
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้องประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2557 

1.  ผลการส ารวจการให้บริการงานสร้างคุณค่า 
          1.1) ผลการประเมินความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้อง ที่มีต่อคุณภาพการ

ให้บริการ ของ สนข. (งานสร้างคุณค่า) จ าแนกตามภารกิจ 

ประเด็นภารกจิ 
ความเชื่อมั่นต่อการจัดท า               

นโยบายและแผน 
ความเชื่อมั่นต่อการน านโยบายและแผนด้าน         

การขนส่งและจราจรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 
ด้านการจดัระบบการจราจร (กจร.) 4.14 82.80 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.02 80.46 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (สพร.) 4.28 85.56 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.12 81.84 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศการขนส่งและจราจร (ศทท.) 4.05 80.96 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.09 83.91 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (สตร.) 3.84 76.82 เชื่อมั่นในระดับมาก 3.84 80.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านการพัฒนาระบบขนส่งทางราง (สรร.) 4.25 85.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.05 81.61 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านความปลอดภยั สิ่งแวดล้อมในระบบขนส่ง (สผป.) 4.15 83.03 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.06 81.15 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านการพัฒนาระบบการขนสง่และจราจรในเมืองภูมภิาค (สสภ.) 4.02 80.40 เชื่อมั่นในระดับมาก 3.86 80.85 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านการขนส่ง (สผง.) 4.27 85.33 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.20 81.15 เชื่อมั่นในระดับมาก 
ด้านการตดิตามและประเมินผลแผนหลักการพัฒนาระบบการ
ขนส่งและจราจร (ตผ.สผง.) 

4.16 83.26 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.08 80.85 เชื่อมั่นในระดับมาก 

1.2)  ผลการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึ่งพอใจในภาพรวม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้อง 
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ สนข. (งานสร้างคุณค่า) ในภาพรวม 

ประเดน็ภารกิจ ความความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารในภาพรวม 
 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

ด้านการจดัระบบการจราจร (กจร.) 4.00 80.00 พึงพอใจในระดับมาก 
ด้านการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (กพข.) 4.67 93.33 พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศการขนส่งและจราจร (ศทท.) 4.00 80.00 พึงพอใจในระดับมาก 
ด้านการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (สตร.) 4.33 86.67 พึงพอใจในระดับมาก 
ด้านการพัฒนาระบบขนส่งทางราง (สรร.) 4.38 87.50 พึงพอใจในระดับมาก 
ด้านความปลอดภยั สิ่งแวดล้อมในระบบขนส่ง (สผป.) 4.58 91.67 พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ด้านการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรในเมืองภูมภิาค (สสภ.) 4.25 85.00 พึงพอใจในระดับมาก 
ด้านการขนส่ง (สผง.) 4.37 87.37 พึงพอใจในระดับมาก 
ด้านการตดิตามและประเมินผลแผนหลักการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (ตผ.สผง.) 4.50 90.00 พึงพอใจในระดับมาก 

เนื่องจากมีจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องของ สนข. ที่ตอบแบบสอบถามในส่วนนี้น้อยมาก จึงไม่สามารถ 
ท าการวิเคราะห์ผลส ารวจความไม่พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สนข. (งานสร้างคุณค่า) ได้  


