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คู่มือการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา 

ระบบขนส่งสาธารณะเมืองภูมิภาค 

ส่วนที่ 1 : การตรวจสอบวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรงบประมาณตามแผนการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค  

ส่วนที่ 2 : การบริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตเมืองของเมอืงภูมิภาค 

ส่วนที่ 3 : การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

ของเมืองภูมิภาค 

 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาคเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ การติดตามและประเมินผล 

เป็นกระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยการติดตามจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

การด าเนินงานตามแผน ส าหรับก ากับ แกไข และป้องกันปัญหา อุปสรรคระหว่างการด าเนินงาน ในขณะที่ 

การประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่าของปัจจัยน าเขา การด าเนินงาน และผลของการด าเนินงานตามแผน 

เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการด าเนินงาน และสรุปผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ซึ่งข้อมูลที่ไดจาก

การติดตามการด าเนินงานตามแผน จึงใช้เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค ดังนั้น การติดตามการด าเนินงานตามแผน 

อย่างสม่ าเสมอ จะท าให้การประเมินผลท าไดง่ายขึ้น และมีโอกาสประสบความส าเร็จตามเป้าหมายสูงกว่า

แผนที่ไมมีการติดตาม และข้อมูลที่ไดจากการประเมินผลยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารได้รับทราบถึง

ผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม และสามารถน าข้อมูลไปใช้ปรับปรุงระบบการวางแผนและบริหารแผนการ

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค ท าให้สามารถปรับสภาพการปฏิบัติงานให้เข้ากับ

สถานการณและสามารถควบคุมแผนและกระบวนการตามแผนให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนด น าไปสู่การใช้

ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุม้คา่ ดังนั้น การติดตามและประเมินผลจึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บรหิาร

หรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ จะเห็นไดวา การติดตามและการประเมินผล เป็นเรื่องที่ไม่สามารถแยกกันได้

อย่างชัดเจน เนื่องจากข้อมูลจากการติดตามจะเป็นประโยชนต่อการประเมินผล ดังนั้น จึงต้องท าควบคูกันไป 

และมักเรยีกรวมกันว่า“การติดตามประเมินผล” 

อนึ่ง จากความส าคัญของการติดตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะ

ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคที่กล่าวมาข้างต้น ดังนั้น จึงจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดคู่มือการติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคขึน้ ใช้ส าหรับ

เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผล เพื่อให้ผู้บริหารสามารถควบคุมติดตามผลส าเร็จของการด าเนินงาน

ตามแผน สามารถน าข้อมูลไปใช้ปรับปรุงระบบการวางแผนและบริหารแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
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ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคได้ต่อไป และเพื่อให้หน่วยงานซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว 

มีขอ้มูลสามารถปรับสภาพการปฏิบัติงานให้เข้ากับสถานการณและสามารถควบคุมแผนและกระบวนการตาม

แผนให้เป็นไปตามทิศทางที่ก าหนดประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้ โดยโครงสร้างคู่มือ สามารถแบ่ง

ขอบเขตของคูม่ือได้ 3 ส่วนหลัก ได้แก ่ส่วนแรก คอื การตรวจสอบวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและจัดสรร

งบประมาณตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค ส่วนที่สอง คือ 

การบริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

และส่วนที่สาม คือ การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของ

เมืองภูมิภาค ซึ่งแต่ละส่วนประกอบไปด้วยโครงสรา้ง ดังนี ้ 

1. หลักการและแนวคิด (Principles and Concept) คอื แนวทางในการปฏิบัติหรอืแหล่งที่มาของการออกแบบ

คู่มือการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง  

ของเมืองภูมิภาคซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไป โดยพิจารณาจากทัศนคติ แง่คิด ความรูแ้ละประสบการณ์ รวมทั้ง 

บทความ ข้อเสนอแนะ หรอืความคดิจากผู้ที่เช่ียวชาญ 

2. นิยาม (Definition) คอื การก าหนดค าส าคัญที่ใชใ้นคูม่ือเพื่ออธบิายความหมายให้เข้าใจตรงกัน ซึ่งจะท าให้

การใช้คู่มือถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

3. ขั้นตอนและกระบวนการ (Step and Procedure) คือ วิธีปฏิบัติตามหลักการติดตามและประเมินผล 

การด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคตามล าดับขั้นตอน

ก่อนหลังของกระบวนการอย่างมีระบบ เพื่อให้ได้รับข้อมูลการติดตามและประเมินผลที่ถูกต้องเชื่อถือได้

อย่างแท้จรงิ 

4. แบบฟอร์ม (Form) คือ เอกสารที่จัดท าขึ้นเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเว้นช่องว่างไว้ส าหรับให้ผู้มี  

ส่วนเกี่ยวข้องกรอกข้อความลงไป เพื่อเป็นการสะดวกแกผู่้รวบรวมข้อมูลในการน าไปใช้ประโยชน์และเป็น

ฐานข้อมูลที่สมบูรณ์เพื่อการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 
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ตารางที่ 1 แผนภาพโครงสร้างคู่มือการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค  

ส่วนที่ กรอบแนวทางด าเนินงาน 

 

 

 พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในมิติ

ต่างๆ ให้ครบถ้วน เพื่อให้สร้างความมั่นใจได้ว่า

แผนงานที่จะริเริ่มด าเนินการนั้น มีความถูกต้อง 

เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 

เป็นไปตามนโยบาย/ยุทธศาสตร ์รวมทั้งเป็นแผนงาน

ที่มีศักยภาพและมีความคุม้คา่ที่จะด าเนินการ 

 ตรวจสอบการจัดล าดับความส าคัญและความ

เร่งด่วนของแผนงาน รวมถึง ตรวจสอบความ

สอดคล้องของแผนการด าเนินงานและการได้รับ

การสนับสนุนงบประมาณเพื่อด าเนินการ 

 

 

 

 ติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานจริงเปรียบเทียบกับการด าเนินงานที่

คาดหวัง รวมถึงการเปรียบเทียบการด าเนินงานจริง

กับแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณที่ก าหนดไว้  

 วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นท าให้สามารถ

วิเคราะห์สาเหตุ และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงาน 

รวมทั้งระยะเวลาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เพื่อให้การด าเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

 

 ก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จตามแผนงานที่เหมาะสม

และสะท้อนผลส าเร็จได้อย่างแท้จรงิ 

 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน เพื่อ

เป็นสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงการด าเนินงาน 

สรุปผลส าเร็จของแผนงานตามตัวชี้วัด และช่วยให้

สามารถพัฒนาแผนงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 

 

ส่วนที่ 3 

การประเมินผลการด าเนินงาน 

ตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตเมอืงของเมืองภูมภิาค 

 

ส่วนที่ 2  

การบรหิารและตดิตามการด าเนินงาน 

ตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตเมอืงของเมืองภูมภิาค 

 

ส่วนที่ 1 

การตรวจสอบวิเคราะห์จดัล าดับ

ความส าคัญและจัดสรรงบประมาณ

ตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 
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ส่วนที่ 1  การตรวจสอบวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรงบประมาณตามแผน 

การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

 

การตรวจสอบวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรงบประมาณตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค คือ การพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนการด าเนินงานในมิติต่างๆ 

ให้ครบถ้วน เพื่อให้สร้างความมั่นใจได้ว่าแผนงานที่จะริเริ่มด าเนินการนั้นมีความถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง เป็นไปตามนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของกระทรวงคมนาคม รวมทั้งเป็น

แผนงานที่มีศักยภาพและมีความคุ้มค่าที่จะด าเนินโครงการโดยจะน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการตรวจสอบการ

จัดสรรงบประมาณ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างแผนงานและงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพื่อการ

ด าเนินงาน โดยการตรวจสอบวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรงบประมาณตามนี้มีเป้าหมายเพื่อ

ตรวจสอบและระบุข้อมูลที่แสดงถึงความสมเหตุสมผลของแผนงานที่มีความเป็นไปได้สูง มีความถูกต้องและ

คุม้ค่าของการใช้จ่ายงบประมาณ และสามารถท าให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ได้ อีกทั้งท าให้มั่นใจว่าแผนงานดังกล่าวจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม เศรษฐกิจ และ

ประเทศชาติ  

ซึ่งในส่วนการตรวจสอบวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรงบประมาณตามแผนการพัฒนาระบบขนสง่

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคนี้ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

1. การตรวจสอบที่มาและความส าคัญของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

และความสอดคล้องและผลกระทบในมิติเชิงยุทธศาสตร์ 

2. การตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การตรวจสอบขอบเขต เป้าหมาย ผลผลิต และคาดการณผ์ลลัพธ์ หรอืผลกระทบ 

4. การตรวจสอบความเหมาะสมของระยะเวลา กระบวนการ และวิธีด าเนินการเบื้องต้น 

5. การตรวจสอบศักยภาพและความเหมาะสมของผู้รับผิดชอบแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคและทีมงาน 

6. การจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมิภาค 

ซึ่งในแต่ละขั้นตอนย่อยมีหลักการและแนวคดิ นิยาม และขั้นตอนและกระบวนการที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1.1 ตรวจสอบที่มาและความส าคัญของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมิภาค  

หลักการและแนวคิด  

การตรวจสอบที่มาของความต้องการและความส าคัญของแผนงานและความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จะต้อง

ระบุสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.  ที่มาของความต้องการ  

ตรวจสอบจุดริเร่ิมของความต้องการที่ท าให้เกิดแผนงาน โดยจ าแนกได้ 4 ประเภท คือ 1) ความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 2) การแก้ไขปัญหา 3) การด าเนินภารกิจของกระทรวงคมนาคม และ 4) นโยบาย

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

2.  ชื่อแผนงาน 

ควรประกอบไปด้วยค าส าคัญ (Key Words) ที่สื่อและสะท้อนถึงความต้องการ ผลผลิต ผลลัพธ์ หรือ

เป้าหมายของแผนงาน เพื่อไม่ให้เกดิความสับสนแก่ผูม้ีส่วนเก่ียวข้องและ/หรอืในการด าเนินงานได้ 

3. ผู้ริเริ่มแผนงาน 

คอื บุคคล กลุ่มบุคคล และ/หรอืองค์กร ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มแผนงาน จะขึน้อยู่กับที่มาของความต้องการของแต่

ละแผนงาน 

4.  หลักการและเหตุผล 

คอื การตรวจสอบข้อมูลและสาระที่ได้รับจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่สามารถบ่งบอกเหตุผลและความส าคัญ

ของความต้องการของแผนงานได้ โดยเนื้อหาจะต้องครอบคลุมประเดน็ส าคัญต่างๆ ได้แก ่อะไรคือต้นเหตุ

ของปัญหา/ความต้องการแผนงาน เช่น บุคคล/เหตุการณ์ สภาพปัจจุบันของปัญหา/ความต้องการเป็น

อย่างไร แนวโน้มของปัญหา/ความต้องการในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวเป็นอย่างไร ปัจจุบัน

ปัญหา/ความต้องการได้รับการแก้ไข/ตอบสนองโดยหน่วยงานใดหรือไม่อย่างไร และวิธีการแกไ้ขดังกล่าว

มีความเหมาะสมและพอเพียงหรือไม่ และแผนงานนีจ้ะสามารถแกป้ัญหา/ตอบสนองความต้องการนั้นได้

อย่างไร และดีกว่าวิธีการที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบันหรอืไม่อย่างไร 

5.  ความส าคัญและความเร่งด่วนของความต้องการ 

คอื การแจกแจงให้ทราบถงึระดับความส าคัญและความเร่งด่วนของความต้องการ โดยควรพิจารณาจาก 

กรอบระยะเวลาส าหรับการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนแล้วเสร็จ และผลผลิตที่ได้รับควรเป็นอย่างไร และ

หากไม่สามารถด าเนินตามกรอบระยะเวลาดังกล่าวได้จะท าให้เกิดผลกระทบหรอืไม่อย่างไร และมีระดับ

ความรุนแรงมากน้อยเพียงไร  

ทั้งนี ้การตรวจสอบที่มาของความต้องการได้อย่างถูกต้องและชัดเจน จะกอ่ให้เกดิประโยชน์ต่างๆ อาทิ ใช้เป็น

ข้อมูลอ้างอิงเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความเข้าใจตรงกัน ใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นเพื่อการก าหนด

รายละเอียดและการวเิคราะห์ในการด าเนินขั้นตอนต่อไปของแผนงานได้อย่างถูกต้อง  
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นิยาม  

จุดเร่ิมต้นของแผนที่มีที่มาและรายละเอียดแตกต่างกันท าให้มีนิยามแตกต่างกันไป  

ประเภทของที่มา นิยาม 

ความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย/ประชาชน   

ริเริ่มจากกลุ่มเป้าหมาย คือ กระทรวงคมนาคม และประชาชน โดยส่วน

ใหญ่จะเป็นความต้องการเพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรและการส่งเสริมการ

ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อการพัฒนาการขนส่งให้มีประสิทธิภาพ อาทิ 

การขยายโอกาสการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน  และ

ประชาชนได้รับบรกิารขนส่งสาธารณะโดยสะดวกและรวดเร็ว 

ความต้องการแกป้ัญหาโดย

กระทรวงคมนาคม 

ริเริ่มจากส่วนราชการในกระทรวงคมนาคมซึ่งมองเห็นความจ าเป็นหรือ

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชน อาทิ การพัฒนาและบูรณาการ

ระบบขนส่งสาธารณะ 

นโยบายพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะ 

เกิดจากนโยบายการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ มุ่งหวังให้เกดิการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะ แสดงถึงรูปแบบและระบบขนส่งสาธารณะที่

เหมาะสมกับเมืองในแต่ละภูมิภาค เพื่อประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย 

ประชาชน และประเทศชาติ อาทิ นโยบายการพัฒนาแผนแม่บทรูปแบบ

และระบบขนส่งสาธารณะที่เหมาะสมกับเมืองในแต่ละภูมิภาค 

การตรวจสอบความสอดคล้องและผลกระทบในมิติเชิงยุทธศาสตร์ 

กระทรวงคมนาคม (สนข.) จะต้องตรวจสอบความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตรข์องกระบวนการและแนวคดิของ

แผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคอย่างเป็นระบบ โดยหลักการตรวจสอบ

แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบุความสอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ ได้แก ่ 

 ระดับกระทรวงคมนาคม โดยระบุได้ว่าแผนอยู่ในประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมประเด็นใด 

หรือในแผนแม่บทการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเรื่องใด และอธิบายได้ว่า ผลผลิตของแผนจะมี

ส่วนสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายพร้อมตัวชี้วัดของประเด็น

ยุทธศาสตรน์ั้นๆ ได้อย่างไร 

 ระดับหน่วยงาน โดยระบุได้ว่าแผนสอดคล้องกับกรอบประเด็นยุทธศาสตร์sหรือพันธกิจ ระดับ

หน่วยงานประเด็นใด และผลผลิตของของแผนสนับสนุนให้บรรลุเป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัดของประเด็น

ยุทธศาสตรน์ั้นๆ ได้อย่างไร 
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2. ระบุความเช่ือมโยงระหว่างผลผลิตของแผนกับการบรรลุเป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายของแต่

ละระดับ หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการจะต้องอธิบายให้ได้อย่างชัดเจนว่าผลผลิตตามแผนก่อให้เกิด

ผลลัพธ์ ผลกระทบที่สามารถเชื่อมโยงในลักษณะ “สาเหตุและผลที่เกิด” (Cause-Effect Linkage) กับ

เป้าประสงค์และเป้าหมายในแต่ละระดับได้หรือไม่ อย่างไร โดยตั้งอยู่บนข้อสมมุติฐาน (Assumption) 

อะไรบ้าง และข้อสมมุติฐานเหล่านั้นมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการ

พัฒนากระบวนการและแนวคดิ ตลอดจนเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการวางแผนและบริหารแผนการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคอย่างเป็นระบบในอนาคตต่อไป 

นิยาม  

ค าส าคัญ นิยาม 

การตรวจสอบความ

สอดคลอ้งและผลกระทบใน

มิติเชิงยุทธศาสตร ์

การทบทวนเพื่อแสดงให้เห็นว่า กระบวนการและแนวคิดของแผนที่ริเริ่มขึ้น

มีความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตรห์น่วยงานในระดับต่างๆ อันจะช่วยให้เกิด

ความมั่นใจในการใช้ทรัพยากรเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาระบบการคมนาคม

ขนส่งทั้งระบบ และระบบการขนส่งสาธารณะ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลสูงสุด 

ยุทธศาสตร ์ แนวทางที่ได้สร้างหรือพัฒนาขึ้นเพื่อระดมและจัดสรรการใช้ทรัพยากร ซึ่ง

จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ยุทธศาสตรร์ะดับกระทรวง

คมนาคม 

แนวทางที่บ่งชี้ทิศทางของการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของ

เมืองภูมิภาค อันแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายหรือต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ที่

คาดหวังไว้ 

ยุทธศาสตรร์ะดับหน่วยงาน แนวทางที่บ่งชี้ทิศทางและเป้าหมายของหน่วยงานในระบบคมนาคมขนส่ง 

ซึ่งแผนยุทธศาสตรน์ีต้้องอยู่ภายใต้กรอบบทบาทและภารกจิ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ผลลัพธ์หรอืผลผลิต และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการให้บรกิาร พันธกิจ และ

ภารกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสนองตอบต่อเป้าหมายและยุทธศาสตรข์อง

กระทรวงคมนาคมได้อย่างเป็นระบบ คือ แผนยุทธศาสตร์กระทรวง

คมนาคม พ.ศ. 2558 – 2565 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองแผน

ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและ

ยั่งยืนและ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและระบบขนส่งให้

ครอบคลุมทุกพื้นที่เศรษฐกิจชุมชนอย่างทั่วถึงและประชาชนสามารถเข้าถึง

ระบบขนส่งสาธารณะได้มากขึ้น 
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ขั้นตอนและกระบวนการ 

ด าเนินการตรวจสอบที่มาและความส าคัญของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาคว่าต้องการแก้ไขปัญหาหรอืเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อะไร โดยแต่ละแผนงานอาจจะมีความจ าเป็นหรือ

ความต้องการของที่มาและรายละเอียดที่แตกต่างกัน เช่น (1) ความต้องการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ

ขนส่งสาธารณะและประชาชน และ (2) นโยบายหรือยุทธศาสตร์ของประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบต้องสามารถระบุความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินโครงการให้ได้อย่างถูกต้อง โดยมี

รายละเอียดที่ส าคัญส าหรับการตรวจสอบ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1.2 การตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หลักการและแนวคิด  

การตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้ทราบถึงความชัดเจนของกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จาก

ผลผลิตของแผนงาน รวมทั้ง บุคคล กลุ่มบุคคล และ/หรือองค์การใดๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับโครงการไม่ว่า

ทางใดทางหนึ่ง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการบรหิารจัดการแผนงาน ติดตามความก้าวหน้า และประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนงานต่อไป โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบกลุ่มเป้าหมาย 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงานต้องตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ทราบถึง

สถานภาพและความชัดเจนของกลุ่มเป้าหมาย (Customers Need Identification) โดยพิจารณาจากประเด็น 

ใคร คือ กลุ่มเป้าหมาย เช่น บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การ กลุ่มเป้าหมายมีลักษณะอย่างไร เช่น 

สถานภาพ และลักษณะงาน เป็นต้น มีปริมาณเท่าไร มีสภาพปัญหาในปัจจุบันอย่างไร และมีความ

ต้องการ/ความคาดหวังในปัจจุบันเป็นอย่างไร ซึ่งแต่ละแผนงานจะมีกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันไปตาม

วัตถุประสงคแ์ละเนือ้หา 

2.  การตรวจสอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของแผนงาน เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

แผนงาน/โครงการได้รับการพจิารณาอย่างเหมาะสมแล้ว ควรประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก ่  

2.1 ตรวจสอบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Identification) โดยระบุกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน

ทั้งหมด โดยปกติจะจ าแนกได้ คือ ผู้ให้นโยบาย ผู้บริหาร/หน่วยงานริเริ่มแผนงาน ผู้ก ากับนโยบาย 

ผู้ใช้ผลผลิตตามแผนงาน ผู้ได้รับผลกระทบจากแผนงาน ผู้ด าเนินงาน ผู้คัดค้าน ผู้อนุญาตใช้พื้นที่  

ผู้ตรวจสอบการด าเนินงาน ผู้วเิคราะห์โครงการ และอื่นๆ 

2.2 แยกแยะเพื่อตรวจสอบกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่างๆ โดยค านึงถึง

ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ กลุ่มใดเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือภายนอก แต่ละกลุ่มมีความต้องการ/

ผลประโยชน์กับแผนงานอย่างไร ในส่วนใด และมีการประสานงานกันอย่างไรบ้าง มีความคาดหวัง

อย่างไรกับแผนงาน จะได้รับผลกระทบอย่างไรบ้างจากการด าเนินงานตามแผนงาน สามารถมีส่วน

ช่วยพัฒนา/ด าเนินงานได้หรือไม่ อย่างไร และกลุ่มใดบ้างที่เห็นด้วย/สนับสนุนแผนงาน ไม่เห็นด้วย/

ต่อต้าน หรอืเป็นกลาง 

อนึ่ง ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการแยกแยะเพื่อหากลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักจะถูกน ามาใช้ในการยืนยันความส าเร็จของแผนงาน ดังนั้น การตรวจสอบ

กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงจ าเป็นและมีประโยชน์อย่างมาก ซึ่งหากมิได้มีการตรวจสอบ

โดยละเอียดรอบคอบ อาจท าให้เกดิการต่อต้านระหว่างการด าเนินงาน ท าให้การด าเนินงานไม่ส าเร็จตาม

วัตถุประสงคข์องแผนงานได้  
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นิยาม  

ค าส าคัญ นิยาม 

กลุ่มเป้าหมายของแผน  

 

กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตทั้งทางกายภาพ การบริหารจัดการ และ 

การบริการ ของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาคโดยตรง ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้ระบบขนส่งสาธารณะ กระทรวง

คมนาคม (สนข.) ได้ใช้ข้อมูลสถิติในการประมวลผลและวางแผนระบบ 

การขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การใดๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับแผนการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคทางใดทางหนึ่ง อาทิ  

ผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หรอืได้รับผลกระทบจากโครงการทั้งด้านบวก

และด้านลบ 

ขั้นตอนและกระบวนการ 

ด าเนินการตรวจสอบความชัดเจนหรือระบุกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ที่มีความเกี่ยวข้องกับแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

เพื่อให้ผู้ใช้ประโยชน์ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากการด าเนินแผนงานและขจัดปัญหาผลกระทบด้านลบ โดย 

ผู้ได้รับผลกระทบจ าเป็นต้องได้รับการเยียวยาที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญส าหรับการตรวจสอบ 

ดังนี้ 

 

 ใช่ ไม่ใช ่

1. โครงการมีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย   

2. มีการหารือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนการจัดท าแผนงาน/ด าเนินงาน   

3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสม   
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ขั้นตอนที่ 1.3 การตรวจสอบขอบเขต เป้าหมาย ผลผลิต และคาดการณ์ผลลัพธ์หรือผลกระทบ 

หลักการและแนวคิด  

เพื่อให้การตรวจสอบเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และชัดเจน ควรพิจารณาหลักการส าคัญ ดังนี้ 

1.  ลักษณะที่ถูกต้องเหมาะสมของขอบเขต เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์และผลกระทบ 

 ขอบเขตที่ถูกต้องเหมาะสมต้องมีความชัดเจนและสมเหตุสมผล โดยพิจารณาจากประเด็นต่างๆ 

ได้แก่  มีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายและที่มาของความต้องการของแผนงาน ผลผลิต 

ผลลัพธ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากแผนงาน ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ชัดเจนเพียงพอหรือไม่ เพียงใด รวมทั้ง มีการตรวจสอบและศึกษารายละเอียดข้อมูล ประเด็น

แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตแผนงาน และการด าเนินการโดยหน่วยงานอื่นว่ามีประเด็นใดที่

สามารถท าให้เกดิการบูรณาการกับแผนงานเหล่านั้นได้อย่างครบถว้นสมบูรณห์รอืไม่ เพียงใด 

 เป้าหมายที่ถูกต้องเหมาะสม ต้องมีขอบเขตที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง สามารถวัดผลได้ มีความ

เป็นไปได้ที่จะบรรลุผล มีกรอบระยะเวลาด าเนินการก าหนดไว้แน่นอน และมีความเชื่อมโยงกับ

เป้าหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ผลผลิตที่ถูกต้องเหมาะสม เป็นขั้นสุดท้ายของแผนงานเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายใช้ประโยชน์จากผลผลิต 

โดยพิจารณาจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงานจะต้องสามารถควบคุมความส าเร็จของการน าส่ง

ผลผลิตได้ เป็นรูปธรรม รับรู้ได้ และสามารถวัดได้ทัง้เชิงคุณภาพและปริมาณ 

 ผลลัพธ์ที่ถูกต้องเหมาะสม ต้องมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผลผลิต ส่งผลไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือ

ตอบสนองความต้องการได้ 

 ผลกระทบที่ถูกต้องเหมาะสมจะต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับผลลัพธ์  

ทั้งนี ้หากหน่วยงานด าเนินงานตามแผนสามารถระบุขอบเขต ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และเป้าหมายที่

ถูกต้องชัดเจนได้ จะเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์รายละเอียดเป้าหมาย โครงสร้างผลผลิต 

ผลลัพธ์ และผลกระทบของแผน การวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเหมาะสมในการด าเนินงาน และการ

พจิารณา วิเคราะห์ และตรวจสอบในขั้นตอนต่อๆ ไป 

2.  ตรวจสอบรายละเอียดโครงสร้างผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบของแผน 

หน่วยงานด าเนินงานตามแผนต้องเข้าใจโครงสร้างผลผลิตของแผน ซึ่งจ าเป็นต้องมีความเชื่อมโยงกัน

อย่างเป็นระบบ กล่าวคอื กจิกรรมของแผนต้องน าไปสู่ผลผลติ ผลผลิตน าไปสู่ผลลพัธ์ และผลลัพธ์น าไปสู่

ผลกระทบ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ต้องมั่นใจได้ว่าผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากแผนนั้น

สอดคล้องกับทศิทางนโยบายและยุทธศาสตรข์องกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานดังแสดงในรูปท่ี 8.1 
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รูปท่ี 1.1 โครงสร้างผลผลิตแผนงาน 

3. ตรวจสอบผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบของแผนงาน 

 การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของผลผลิตที่ได้รับจากแผนงาน มีหลักการส าคัญ คือ ผลผลิตแผนงาน

ต้องอยู่ภายในขอบเขตภารกจิของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ มีลักษณะเป็นรูปธรรม เฉพาะเจาะจง วัดได้ 

เป็นไปได้ มีช่วงเวลาที่ชัดเจน สอดคล้องกับผลผลิตของหน่วยงาน และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ 

นอกจากนี้ ตัวชีว้ัดของผลผลิตแผนงานต้องมีความชัดเจน และควรวัดผลได้ทันทีเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ 

 การตรวจสอบความเชื่อมโยงของผลลัพธ์ที่ได้รับจากแผนงานทั้งในเชิงบวกและลบในมิติต่างๆ อาทิ 

ต่อระบบคมนาคมขนส่งทั้งระบบ และมิติประชาชน เป็นต้น โดยมีหลักการส าคัญ คือ ควรมีความ

ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายการให้บริการกระทรวง น าไปสู่ผลกระทบที่คาดหวังไว้ ตัวชี้วัด

สามารถวัดผลได้ทันทีโดยมีผู้รับผิดชอบต่อความส าเร็จของผลลัพธ์ของแผนงาน อีกทั้ง สามารถระบุ

แนวทางการจัดการ/แกไ้ขปัญหาอันเกิดจากผลลัพธ์เชิงลบของแผนงานได้ 

 การตรวจสอบความเชื่อมโยงของผลกระทบจากแผนงานในมิติต่างๆ ทั้งเชิงบวกและลบ อาทิ ต่อ

ระบบคมนาคมขนส่งทั้งระบบ ต่อประชาชน ดังนั้น ผลกระทบของแผนควรมีความชัดเจน โดยตัวชีว้ัด

ผลกระทบต้องสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีผู้รับผิดชอบต่อความส าเร็จของผลกระทบ 

ทีค่าดหวังไว้ 

  

ผลผลิตแผนงาน/โครงการ 

ผลลพัธ์แผนงาน/โครงการ เป้าหมายการใหบ้ริการ (หน่วยงาน) 

ผลผลิต (หน่วยงาน) 
 

เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ (กระทรวงคมนาคม) ผลกระทบแผนงาน/โครงการ 

กิจกรรม 

โครงสร้างผลผลติระบบงบประมาณ โครงสร้างผลผลติแผนงาน 
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นิยาม  

ค าส าคัญ นิยาม 

ขอบเขต รายละเอียดอาณาเขตเชิงปรมิาณและคุณภาพของผลผลติ 

เป้าหมาย  ความมุ่งหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นหลังจากเสร็จสิ้นการด าเนินงานตามแผน

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และต้องเช่ือมโยงกับเป้าหมายในระดบัอื่นๆ เช่น 

หน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวข้องด้านการขนส่งสาธารณะ 

ผลผลิต สิ่งที่ได้รับจากการด าเนินงานตามแผน ซึ่งอาจเป็นโครงสร้างทางกายภาพ 

การให้บริการ หรอืการบริหารจัดการ ทั้งในเชิงปรมิาณและคุณภาพซึ่งจะ

แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ 

ผลลัพธ ์ ผลที่ได้รับจากการใช้ประโยชน์ผลผลิตของแผนหรือการขยายผลการ

ด าเนินการ ทั้งนี้ ผลที่ได้รับมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และมีหลากหลายมิติ 

อาทิ การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม การยกระดับคุณภาพชีวิต 

เป็นต้น 

ผลกระทบ ผลที่ตามมาจากการด าเนินงานและการใช้ประโยชน์จากแผน ทั้งที่เกิดกับ

กลุ่มเป้าหมายและผู้ที่มิใช่กลุ่มเป้าหมาย อาจเป็นได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 

และมีหลากหลาย 

ขั้นตอนและกระบวนการ 

ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมและความชัดเจนของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมิภาคในประเด็น (1) เป้าหมายการด าเนินงาน (2) ผลผลิตที่จะได้รับจากการด าเนินงานพร้อม

ตัวชี้วัด (3) ผลประโยชน์หรือผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินตามแผนงาน และ (4) ผลกระทบด้าน

บวกและลบที่คาดว่าจะเกิดขึน้จากผลผลิตของการด าเนินตามแผนงาน โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญส าหรับการ

ตรวจสอบ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1.4 การตรวจสอบความเหมาะสมของระยะเวลา กระบวนการ และวิธดี าเนินการเบื้องต้น 

หลักการและแนวคิด  

การน าส่งผลผลิตของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคอย่างเป็นระบบให้ได้

ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดนั้น ควรแบ่งงานหรือกิจกรรม (Work Breakdown Structure) ให้อยู่ในระดับที่

สามารถด าเนินการและควบคุมได ้ทั้งนี ้การตรวจสอบความเหมาะสมของระยะเวลา กระบวนการ และวิธีการ

ด าเนินการเบื้องต้นนั้น พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมหลัก (ล าดับก่อน/หลัง) ระยะเวลาในการ

ด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมหลัก และระยะเวลาที่ต้องใช้ทั้งหมดตามแผน ทรัพยากรและงบประมาณที่ได้รับ 

ดังแสดงในรูปท่ี 1.2 

 

รูปท่ี 1.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ความเหมาะสมของระยะเวลา กระบวนการ และวิธกีารด าเนนิการ 

 

1.  การระบุกิจกรรมหลัก  

คือ กลุ่มของกิจกรรมย่อย โดยทั่วไปมักจะประกอบไปด้วยกิจกรรมหลักประมาณ  4 – 6 กิจกรรม จึงมี

ระยะเวลากิจกรรมที่ยาว เช่น การเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้บรกิารขนส่งสาธารณะและการใชร้ถยนต์

ส่วนบุคคล ความต้องการระบบขนส่งสาธารณะ การพัฒนาปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น ซึ่งเมื่อ

สิน้สุดกจิกรรมหลักมักจะตามมาด้วยการตัดสินใจส าคัญ (Key Decision) กอ่นที่จะด าเนินการในกจิกรรม

ต่อไป เช่น เก็บข้อมูลแล้วเสร็จก็จะมีการตัดสินใจด าเนินและ/หรอืปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินการบนพืน้ฐาน

ของข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เป็นต้น 

2.  การก าหนดระยะเวลากิจกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมหลัก  

 การก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมหลัก มีหลักการส าคัญ คอื ระยะเวลาควรต้องสัมพันธ์กับขอบเขต

และปริมาณงานภายใต้กจิกรรมหลักนั้น จะต้องมีความสมเหตุสมผล และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่

ถูกต้องเหมาะสม บริหารจัดการและจัดสรรทรัพยากร (ทรัพยากรบุคคล อุปกรณ์เครื่องมือ และ

งบประมาณ เป็นต้น) ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมตามแผนได้อย่างเหมาะสม หากได้รับจัดสรร

ทรัพยากรน้อยกิจกรรมนั้นก็ต้องใช้ระยะเวลานานขึ้น อนึ่ง กิจกรรมหลักที่รับผิดชอบโดยหน่วยงาน

ภายนอก ควรก าหนดระยะเวลามากกว่าปกติเล็กน้อย เนื่องจากอยู่นอกเหนือการควบคุมของ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

2. การก าหนดระยะเวลากจิกรรมและความสัมพนัธ์ระหว่างกจิกรรมหลกั 

3. การค านวณระยะเวลาโครงการ 

รายการกิจกรรมหลักและรายละเอียด 

16 เดือน 

1. การระบุกจิกรรมหลกั 
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 การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมหลัก (ล าดับก่อน/หลัง) โดยทั่วไปจะถูกก าหนดโดย

ข้อจ ากัดด้านเทคนิค หมายถงึ ข้อจ ากัดที่เกิดจากเทคนิคเฉพาะของแผน และข้อจ ากัดด้านการบรหิาร

จัดการ หมายถงึ ข้อจ ากัดที่เก่ียวข้องกับการบรหิารจัดการแผนและทรัพยากร 

3. การตรวจสอบระยะเวลา  

จ าเป็นต้องตรวจสอบว่าระยะเวลาทั้งหมดที่ ใช้ในแผน ตั้งแต่เริ่มจนสิ้นสุดโครงการว่ามีความเหมาะสม 

และเป็นไปได้หรอืไม่ โดยหลักการมีดังนี้ 

 เมื่อมีการวิเคราะห์และก าหนดกิจกรรมหลักพร้อมทั้งรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมแล้ว 

ให้ตรวจสอบการเรียงล าดับก่อนหลังตามความสัมพันธ์ที่ก าหนดไว้  ตรวจสอบระยะเวลาของงานที่

ยาวที่สุดซึ่งคือ ระยะเวลาโครงการ โดยต้องค านึงถึงวันหยุด เทศกาล ปฏิทินการท างานของ

หน่วยงานและส่วนราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี นโยบาย และการโยกย้ายของหัวหน้า/ทีมงาน เป็นต้น 

 หากมีปริมาณกิจกรรมหลักจ านวนมากและมีความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อน ควรใช้วิธีสายงานวิกฤต 

(Critical Path Method - CPM) ในการวิเคราะห์และตรวจสอบแผน โดยเปรียบเทียบระยะเวลาการ

ด าเนินงานทั้งหมดกับระยะเวลาที่ต้องการ 

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ส าคัญในการตรวจสอบทั้ง 3 ขั้นตอนข้างต้น คือ วิธีการหาข้อมูลและความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบ ทั้งนี้ วิธีการหาข้อมูลมีด้วยกันหลายวิธี แต่ที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่

นิยม ได้แก่ 

 การศึกษาแนวทางการตรวจสอบจากผลงานในอดีตที่มีลักษณะเดียวกันหรอืคล้ายคลึงกัน การระดม

สมองจากบุคลากรภายในหน่วยงานที่มีขอบเขตภารกิจเก่ียวข้องกับเรื่องที่จะด าเนินการ หรือการขอ

ค าปรกึษาแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านตามแผน 

โดยสรุปผลประโยชน์ที่ได้จากการตรวจสอบความเหมาะสมของระยะเวลา กระบวนการและวิธีการ

ด าเนินการ คือ ได้ทราบระยะเวลาด าเนินงานที่ใกล้เคียงความจริง อยู่บนพื้นฐานของหลักการ วิธีการ 

และข้อมูลที่น่าเชื่อถือ สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนารายละเอียดขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมใน

ขั้นตอนต่อๆ ไป  และท าให้ ผู้ที่ เกี่ ยวข้องทุกฝ่ายมีความ เข้าใจตรงกัน ในแผนการด า เนินงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มีความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมหลักของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคอย่างเป็นระบบ 

  



คู่มอืการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเมืองภูมภิาค 

การศึกษาการจัดท าแผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมอืงภูมภิาคของประเทศ 

 

 

 
 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  มหาวิทยาลัยขอนแกน่  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี 16 

นิยาม  

ค าส าคัญ นิยาม 

การตรวจสอบความเหมาะสม

ของระยะเวลา กระบวนการ 

และวิธดี าเนนิการเบื้องต้น 

การตรวจสอบว่าต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนเพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค ์ตั้งแต่เริ่มด าเนินงานจนกระทั่งสิน้สุด โดยต้องระบุหลักการและ

วิธีด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถแสดงกจิกรรมหลักอย่างเป็นขั้นตอน  

ระยะเวลาโครงการ ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มจนสิน้สุดที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนให้แล้วเสร็จ  

กจิกรรมหลัก การจ าแนกและจัดกลุ่มการด าเนินงานออกเป็นกลุ่มหลักๆ ให้อยู่ในระดับที่

สามารถด าเนินและควบคุมการด าเนินงานได้ โดยเมื่อด าเนินกิจกรรมหลัก

เสร็จสิ้น จะมีการตัดสินใจส าคัญในการด าเนินแผนงานต่อไป 

กจิกรรมย่อย การจ าแนกกิจกรรมหลักออกเป็นกิจกรรมย่อย (Activity) ตามลักษณะของ

เนื้องาน โดยจะเป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเพื่อให้แผนงานแล้วเสร็จ และ

ได้ผลผลิตบรรลุวัตถุประสงคต์ามที่ก าหนดไว้  

ระยะเวลากิจกรรม ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้แล้วเสร็จ โดย

กจิกรรม A จะต้องด าเนินการแล้วเสร็จกอ่นจึงจะสามารถเริ่มต้นกจิกรรม B ได้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างกจิกรรม ล าดับกอ่นหลังของกจิกรรมในแผนงาน 

ขั้นตอนและกระบวนการ 

ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของระยะเวลาที่ต้องใช้ในการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั้งสิ้นสุดแผน โดยต้องระบุหลักการและวิธีการ

ด าเนินงานที่ชัดเจนที่สามารถแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมหลักที่ด าเนินการในแต่ละกระบวนการอย่างเป็นขั้นเป็น

ตอน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญส าหรับการตรวจสอบ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1.5 การตรวจสอบศักยภาพและความเหมาะสมของผู้รับผิดชอบแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคและทมีงาน 

หลักการและแนวคิด  

ประเด็นส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกผู้รับผิดชอบหลัก คอื 

1.  ศักยภาพและความเหมาะสมของผู้รับผิดชอบหลัก ควรมีคุณลักษณะส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

 ความน่าเชื่อถือ พิจารณาจากความรู้ ความสุจริต ความรับผิดชอบ และให้เกียรติผู้อื่น เป็นผู้ที่มี

ผลงานที่ส าเร็จเป็นรูปธรรม ตัดสินใจบนพื้นฐานความจริงที่พิสูจน์ได้มิใช่ความเห็น และเพื่อรักษา

ผลประโยชน์ของประเทศ รวมทั้งยินดีถูกตรวจสอบและประเมินผลจากผู้ตรวจทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน 

 ขับเคลื่อนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีความเข้าใจลึกซึ้งในเนื้อหาสาระส าคัญของแผน 

สามารถคาดการณ์ปัญหาในการท างานและเตรียมการณ์ได้อย่างเหมาะสม กระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อความส าเร็จ มุ่งเน้นความส าเร็จของงานมากกว่าความพึงพอใจเฉพาะบุคคล 

ตระหนักถึงผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานตามแผนอยู่เสมอ 

 เข้าถึงได้ง่าย พิจารณาจากเป็นที่รู้จักและยอมรับทั้งกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและผู้ใต้บังคับบัญชา มี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญเป็นที่ยอมรับ ค านึงถึงประโยชน์โดยรวมมิใช่เฉพาะต่อแผนแต่เพียง

อย่างเดียว สามารถใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจได้อย่างสมเหตุสมผลและทันท่วงที  

 ภาวะผู้น า พิจารณาจากความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความยืดหยุ่นและรู้จักประยุกต์ 

ปรับปรุง พัฒนาการท างานได้อย่างเหมาะสม แสดงความคิดรเิริ่มได้ดี มีความมั่นใจในตัวเอง และมี

ทักษะในการสนทนา มีความทะเยอทะยานมุ่งมั่นและเชื่อถือได้ กระตือรือร้น มีจินตนาการ และมี

ความคดิสร้างสรรค์ ท างานเป็นระเบียบและมีวนิัย กระตุ้นทีมงานให้มุ่งมั่นกับเป้าหมายอยู่เสมอ และ

ท าให้เกดิบรรยากาศการท างานที่สร้างสรรคไ์ด้  

2.  ศักยภาพและความเหมาะสมของทีมงาน แนวทางในการคัดเลือกทีมงานเพื่อเป้าหมายเดียวกัน ควรมี

ลักษณะส าคัญ คือ มีความสุจริต มีประสบการณ์ด้านเทคนิคและความเช่ียวชาญพิเศษที่เกี่ยวข้อง  ไม่มี

ภาระรับผิดชอบอื่นมากจนท าให้ไม่สามารถทุ่มเทกับแผนได้ สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ทั้งตาม

ล าพังและท างานเป็นทีมได้ มีศักยภาพที่จะรับภาระการเป็นผู้น าในบางโอกาสได้ มีความมุ่งมั่นในการ

ท างานโดยเอาผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นที่ตั้ง 
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3.  หัวหน้าผู้รับผิดชอบหลักควรระมัดระวังและให้ความส าคัญในการบริหารจัดการทีมงานในประเด็นต่างๆ 

ดังนี้ 

 การแบ่งสายการบังคับบัญชาต้องชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน และการแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ต้องเหมาะสมและชัดเจน การมอบหมายงานต้องอยู่บนพืน้ฐานความเป็นธรรม 

 เป้าหมายของแผนต้องชัดเจน เข้าใจง่าย และไม่ก่อให้เกิดความสับสน วัตถุประสงค์เฉพาะบุคคล 

ต้องสอดคล้องกับของแผน ทีมงานต้องไว้วางใจกันและเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  และการชี้แจง 

ต้องเป็นไปอย่างชัดเจนบนพืน้ฐานของข้อเท็จจรงิ 

นยิาม  

ค าส าคัญ นิยาม 

การตรวจสอบความเหมาะสม

ของหัวหน้าผู้รับผิดชอบหลัก/

ทีมงาน 

การพิจารณาขีดความสามารถในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนด โดยตรวจสอบศักยภาพและความเหมาะสมจากความ

เป็นผู้น าของหัวหน้างาน ประสบการณ์การท างาน  และความตั้งใจท างาน

เป็นทีม  

ขั้นตอนและกระบวนการ 

ด าเนินการวเิคราะห์ความเหมาะสมของหัวหน้าผู้รับผิดชอบ/ทีมงานของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค ถึงขีดความสามารถและความตั้งใจในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการพิจารณาศักยภาพและความเหมาะสม ความเป็นผู้น าของหัวหน้าผู้รับผิดชอบ 

ประสบการณ์ในการท างาน ความตั้งใจ/การท างานเป็นทีม (Teaming) และระยะเวลาที่สามารถอุทิศเวลาให้

การด าเนินงานตามแผนงานได้ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญส าหรับการตรวจสอบ ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1.6 การจัดสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

หลักการและแนวคิด  

เพื่อให้การตรวจสอบจัดสรรงบประมาณอยู่บนพืน้ฐานของความสมเหตุสมผลและหลักการอันเป็นที่ยอมรับ  

1.  การตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณ ควรน าผลการตรวจสอบการจัดล าดับความส าคัญของแผน 

ตามมิติต่างๆ ทั้งผลที่คาดหวัง (Desirability) และความพร้อมในการด าเนินโครงการ/ความเป็นไปได้ 

(Feasibility) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณา ดังตารางที่ 1.1 

 

ตารางที่ 1.1 เมตริกซ์การตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณ 

 ผลที่คาดหวัง (Desirability)  

ต่ า ปานกลาง สูง 

ความพร้อมใน

การด าเนนิ

โครงการ/ความ

เป็นไปได้ 

(Feasibility) 

สูง 
ความส าคัญอันดับ 3 

อาจจัดสรรงบ 

ความส าคัญอันดับ 2 

ควรจัดสรรงบ 

ความส าคัญอันดับ 1 

ตอ้งจัดสรรงบ 

ปานกลาง 
ความส าคัญอันดับ 4 

ไมค่วรจัดสรรงบ 

ความส าคัญอันดับ 3 

อาจจัดสรรงบ 

ความส าคัญอันดับ 2 

ควรจัดสรรงบ 

ต่ า 
ความส าคัญอันดับ 5 

ตอ้งไม่จัดสรรงบ 

ความส าคัญอันดับ 4 

ไมค่วรจัดสรรงบ 

ความส าคัญอันดับ 3 

อาจจัดสรรงบ 

 

ซึ่งการตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณแบ่งได้ 3 ทางเลือก ดังนี้ 

 พิจารณาจัดสรรงบประมาณให้กับแผนที่มีความส าคัญอันดับ 1 และอันดับ 2 โดยความส าคัญอันดับแรก 

ต้องจัดสรรงบประมาณ (Must invest) ส่วนความส าคัญอันดับ 2 ควรจัดสรรงบประมาณ (Should invest) 

ซึ่งอาจจัดสรรงบประมาณให้ทั้งหมด หรือในกรณีที่ใช้เงินงบประมาณสูง ควรจัดสรรงบประมาณให้

โดยแบ่งเป็นระยะ (Phase)และตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับจากโครงการเป็นระยะๆ เพื่อพิจารณา

จัดสรรในระยะต่อไป 

 พิจารณาทบทวนแผนที่มีความส าคัญอันดับ 3 โดยอาจจัดสรรงบประมาณ (May invest) แบบมี

เงื่อนไข ควรมีการทบทวนและปรับปรุงสาระส าคัญของแผน หรือควรมีการยืนยันความพร้อมของ

แผนก่อน 

 ไม่จัดสรรงบประมาณส าหรับแผนที่มีความส าคัญอันดับ 4 และอันดับ 5 โดยความส าคัญอันดับ 4  

ไม่ควรจัดสรรงบประมาณ (Not Recommended to invest) และความส าคัญอันดับ 5 ต้องไม่จัดสรร

งบประมาณ (Must not invest) เนื่องจากโครงการไม่คุ้มค่า ไม่พร้อม และไม่เหมาะสม 
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นิยาม  

ค าส าคัญ นิยาม 

การตรวจสอบการจัดสรร

งบประมาณ 

การน าข้อมูลผลการตรวจสอบการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ และความพร้อม/ความเป็นไปได้ในการด าเนิน

แผนงาน มาพิจารณาตรวจสอบประกอบการจัดสรรงบประมาณ  

บนพืน้ฐานของความสมเหตุสมผลและหลักการอันเป็นที่ยอมรับ 

ขั้นตอนและกระบวนการ 

น าข้อมูลผลการตรวจสอบแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคทั้งหมดข้างต้น  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการตรวจสอบการจัดล าดับความส าคัญของแผนมาพิจารณาและตรวจสอบเพื่อการ

จัดสรรงบประมาณ โดยอยู่บนพื้นฐานของความสมเหตุสมผลและหลักการที่ยอมรับ โดยมีรายละเอียดที่ส าคัญ

ส าหรับการตรวจสอบ ดังนี้ 

 
 

การตรวจสอบ วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรงบประมาณตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค สรุปได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 1.2 สรุปกระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอนย่อย และแบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 

กระบวนการ การด าเนนิงาน แบบฟอร์ม 

  ตรวจสอบท่ีมาของแผนจาก 

 ความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 

 การแก้ไขปัญหาหรอืการด าเนินภารกิจกระทรวงคมนาคม 

 นโยบายพัฒนาระบบขนสง่สาธารณะ 

 ตรวจสอบกลุ่มเป้าหมายและความตอ้งการของกลุม่เป้าหมาย 

 ตรวจสอบกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสยี ซึ่งได้รับหรือเสียประโยชน์ 

1.1 

  ตรวจสอบขอบเขต เป้าหมาย และผลผลิตท่ีชัดเจนตามความ

ตอ้งการ 

 ตรวจสอบคาดการณผ์ลลัพธ์และผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้จากแผน 

รวมท้ังผลกระทบตอ่แผน/กิจกรรมอื่นท่ีมีอยูแ่ลว้ 

 ตรวจสอบความเชื่อมโยงเชงิยุทธศาสตร์ของแผนในระดับ

กระทรวง กรม และหนว่ยงาน 

1.1 

  

ตรวจสอบท่ีมา 
ของแผนงาน 

และความตอ้งการ 
ของกลุ่มเป้าหมาย 

ตรวจสอบเป้าหมาย 
และผลผลิตของแผนงาน

ใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการ และ 
นโยบาย/ยทุธศาสตร์ 
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ตารางที่ 1.2 สรุปกระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอนย่อย และแบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

กระบวนการ การด าเนนิงาน แบบฟอร์ม 

  ตรวจสอบความเหมาะสมของการแบ่งเป็นกิจกรรมย่อย  

 ตรวจสอบความเหมาะสมของกจิกรรมตา่งๆ โดยพจิารณาจาก

ข้อจ ากัดตา่ง ๆ เช่น ด้านเทคนิค ด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ และ

ด้านการบริหาร 

1.1 

  ตรวจสอบความพร้อมและเพยีงพอของทรัพยากรและปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

 ตรวจสอบความพร้อมในการด าเนนิงานตามเงื่อนเวลา 

 หัวหน้าผู้รับผิดชอบแผนงาน/ทีมงาน 

 การบริหารจัดการ 

 

1.1 

 

หลังจากที่ได้ตรวจสอบความเหมาะสม/ความพรอ้มของแผนพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาคแล้ว หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงาน/เจ้าของโครงการจะท าการประมวลผลจากแบบฟอร์มที่ 1.1 โดยมี

คะแนนเต็มข้อละ 1 คะแนน รวมทั้งสิน้ 16 คะแนน เทียบเท่า 100% ดังนั้น ผลการตรวจสอบและการพจิารณา

ความเหมาะสมและความพรอ้มของโครงการสรุปได้ดังนี้ 

เกณฑ์ ความหมาย 

รอ้ยละ 71 ขึน้ไป ด าเนินการทันที 

รอ้ยละ 61 - 70 ควรด าเนินงาน แต่อาจจัดให้อยู่ในแผนงานที่มีความส าคัญล าดับรองลงมา 

รอ้ยละ 51 - 60 พิจารณาและทบทวนรายละเอียดกอ่นด าเนินงาน 

ต่ ากว่าร้อยละ 51 ไม่ควรด าเนินงาน 

  

ตรวจสอบความเหมาะสม
ของวธีิการและแผนการ

ด าเนินงาน 

ตรวจสอบ 

ความพร้อมในการ 
ด าเนินงานตาม 

แผนงาน 
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ส่วนที่ 2 การบริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 

ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

เป็นการติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนด าเนินงานและแผน

งบประมาณที่ก าหนดไว้ตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค รวมทั้ง กรณีที่มี

ปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นจะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสาเหตุ และปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานได้ 

รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนระยะเวลาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่าง

ทันท่วงที เพื่อจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สิ่งที่ได้จากการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน คือ รายงานความคืบหน้าการ

ด าเนินงาน และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคตามระยะเวลาที่ก าหนด  

ซึ่งในส่วนการบริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของ

เมืองภูมิภาค ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก ่ 

ขั้นตอนที่ 2.1 ติดตามตรวจสอบความคืบหน้าตามแผนการด าเนินงานและแผนงบประมาณของ

แผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

หลักการและแนวคิด  

การติดตามตรวจสอบความคืบหน้าเป็นกระบวนการในการบริหารงานเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานที่จะช่วย

ใหร้ะบบการวางแผนและการบริหารงานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว โดยรวบรวมข้อมูล

ตามระบบงาน เช่น เป้าหมาย วิธีการ ผลการปฏิบัติงาน แล้วน ามาวิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ประโยชนในการ

ปรับปรุงแกไข และเพื่อให้ได้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว  

การติดตามความคืบหน้าเป็นวิธีการในการเร่งรัดตรวจสอบการด าเนินงานของแผนให้แล้วเสร็จตามเวลา 

จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตลอดห้วงเวลาการด าเนินงาน อาจจะก าหนดช่วงเวลาติดตามที่

เหมาะสม เช่น ประจ าทุกเดือน 1 เดือน 3 เดือนตามความสอดคล้องกับระยะเวลาของแผน หรือตามความ

เหมาะสมในการเร่งรัดงาน เป็นต้น 

การติดตามความคบืหน้าจะมุง่เน้นข้อมูลทีม่ีความส าคัญของแผน ได้แก ่  

1) ผลการปฏิบัติงานของผูร้ับผดิชอบหรอืกิจกรรมตามแผนเพื่อใช้ตรวจสอบดูว่าไดปฏิบัติตามระยะเวลา

ที่แผนได้ก าหนดไวครบถว้นหรอืไม รวมทั้งงบประมาณที่ได้รับในการด าเนินงาน 

2) ผลการใช้ปัจจัยหรอืทรัพยากร (Input) อาทิ บุคลากร เครื่องมือเครื่องใช้ งบประมาณ เพื่อตรวจสอบ

ดูว่าการด าเนินงานตามแผน ได้รับปัจจัยหรือทรัพยากรทั้งด้านปริมาณและคุณภาพตามระยะเวลาที่

ก าหนดไวหรอืไม  
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3) ผลการด าเนินงาน (Outputs) เพื่อตรวจสอบดูว่าการด าเนินงานมีความคืบหน้าตรงตามเป้าหมายที่

ก าหนดไวหรือไมเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ทั้งในด้านขั้นตอนปฏิบัติงาน การเบิกจ่าย

งบประมาณ การบรหิารจัดการบุคลากร  

การติดตามตรวจสอบความคบืหนา้ตามแผนการด าเนินงานและแผนงบประมาณ เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม

การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ทราบถึงปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน และสามารถหาแนวทางแกไข ปรับปรุงการด าเนินงานให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดได้อย่างทันท่วงที 

นิยาม 

ค าส าคัญ นิยาม 

การติดตาม  

(Monitoring) 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ ยวกับปัจจัยน า เขา (Input) การ

ด าเนินงาน (Process) และผลการด าเนินงาน (Output) เพื่อเป็นข้อมูล

ยอ้นกลับ (Feedback System) ส าหรับการก ากับ ทบทวน และแก้ไขปัญหา

ขณะด าเนินงาน 

แผนการด าเนนิงาน  

(Project Schedule) 

แผนซึ่งแสดงให้เห็นถงึวิธีการด าเนินงานที่น าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด โดยมี

รายละเอียด กิจกรรม ระยะเวลาในแต่ละกิจกรรม และเนื้องานหลักที่

คาดหมายในช่วงระยะเวลา (Milestone) ในแต่ละช่วงเวลา 

แผนงบประมาณ  

(Project Cost) 

แผนการใชจ้่ายงบประมาณในแต่ละกิจกรรมตลอดระยะเวลาโครงการ 

ความคบืหน้าในการด าเนินงาน 

(Variance) 

ผลการด าเนินงาน ณ เวลาปัจจุบันเปรยีบเทียบกับแผนการด าเนินงานและ

แผนงบประมาณที่ก าหนดขึน้ 

การติดตามความคบืหน้า

แผนปฏิบัติการ  

(Schedule Variance) 

การติดตามผลการด าเนินงาน (งาน/กิจกรรม) ที่ปฏิบัติได้จริง (Actual) ณ 

เวลาปัจจุบัน เปรียบเทียบกับแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ (Schedule) 

ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความรวดเร็ว ความล่าช้าของโครงการ หรือ เป็นไป

ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

การติดตามความคบืหน้าแผน

งบประมาณ  

(Cost Variance) 

การติดตามงบประมาณที่ใชจ้่ายจรงิ (Actual) ณ เวลาปัจจุบัน เปรียบเทียบ

กับแผนงบประมาณ (Project Cost) ที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะท าให้ทราบว่าการใช้

จ่ายงบประมาณเกินกว่าแผน (Overrun) ต่ ากว่าแผน (Underrun) หรือ

เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

 

ขั้นตอนและกระบวนการ 

การติดตามความคืบหน้าของแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคได้อย่างเป็น

ระบบเพื่อให้มั่นใจในความส าเร็จของแผน จ าเป็นที่จะต้องก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนงบประมาณ 
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เพื่อใช้เป็นแผนอ้างอิงในการติดตาม ซึ่งควรก าหนดรูปแบบและก าหนดความถี่ (Review Frequency) ในการ

ติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเหมาะสม และแผนทั้งสองต้องมีความสอดคล้องกัน

สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้จรงิทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ระบุผลงานที่จะได้รับและงบประมาณที่

จะใช้จ่ายไปอย่างชัดเจนซึ่งสัดส่วนงบประมาณที่ใช้จ่ายจริงกับผลการด าเนินงานที่จะได้รับต้องมีความ

เหมาะสมและสมดุลกัน โดยกระบวนการมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การจัดท าแผนการด าเนินงาน (Project Schedule) มีขัน้ตอนที่ส าคัญ ได้แก่ 

 ท าความเข้าใจขอบเขต วัตถุประสงค์ และผลผลิตตามเป้าหมายของแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค จ าแนกเป็นกิจกรรมย่อย โดยต้องสามารถบอกเวลาเริ่มต้น

และสิน้สุด รวมทั้งระบุผู้รับผิดชอบแต่ละกจิกรรมได้อย่างชัดเจน 

 วางแผนวิธีการด าเนินงาน โดยต้องระบุระยะเวลาด าเนินการ ความเชื่อมโยงล าดับก่อนและหลัง 

ทรัพยากรที่ต้องใช้ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการของแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน แล้วจึงก าหนด

ผลส าเร็จของเนื้องานหลักที่คาดหมายในแต่ละช่วงเวลา  

ตัวอย่างของแผนปฏิบัติการแสดงในรูปท่ี 2.1 

 
รูปท่ี 2.1 ตัวอย่างการจัดท าแผนปฏบิัติการ 

2. แผนงบประมาณ (Project Cost) มีขัน้ตอนที่ส าคัญ ได้แก่ 

 ตรวจสอบกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ (Project Schedule) เพื่อพิจารณาทรัพยากรที่ต้องใช้ อาทิ คน 

วัตถุดิบ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ ในแต่ละกิจกรรม 

ท าความเขา้ใจ 
ขอบเขต วตัถุประสงค ์และผลผลิต 

แบ่งเป็นงาน/กิจกรรมยอ่ย 

ตรวจสอบความเช่ือมโยง ทรัพยากรท่ีใช ้

และงบประมาณท่ีใชใ้นแต่ละกิจกรรม 

ของกิจกรรมทั้งหมด 

แผนการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะใน
เขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

ก ข ค ง 

ก าหนดเน้ืองานหลกัท่ีคาดหมายในช่วงระยะเวลา 
(Milestone) ความส าเร็จในแต่ละช่วงเวลา 

ก 

ข 

ค 

ง 

Milestone Milestone 

...... บาท ...... บาท ...... บาท ...... บาท ...... บาท 

ก 

ข 

ค 

ง 
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 ค านวณงบประมาณที่ใชใ้นแต่ละกจิกรรม งบประมาณสะสม (Cumulative Cost) ในแต่ละเนือ้งานหลัก

ที่คาดหมายผลส าเร็จในแต่ละช่วงเวลา (Milestone) กระแสเงินของแผน (Project Cash Flow)  

ตลอดระยะเวลา แล้วจึงพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนงบประมาณที่วางแผนใช้จ่ายกับผลงาน

ที่จะได้รับ 

ตัวอย่างของแผนงบประมาณ แสดงในรูปท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.2 ตัวอย่างการจัดท าแผนงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 2.2 วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเพื่อควบคุมและปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน แผน

งบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงานให้เหมาะสม 

หลักการและแนวคิด  

หากการติดตามความคบืหน้าในการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาค ปรากฏผลว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรือข้อก าหนดที่วางไว้ จ าเป็นต้องมีกระบวนการควบคุม

และปรับเปลี่ยนเพื่อให้กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหารจะต้องด าเนินการ

พิจารณาวิเคราะห์สถานภาพและสถานการณต่างๆ ของการด าเนินงานที่ผ่านมาตามแผน เพื่อให้ทราบข้อดี

หรอืข้อบกพรอง ตลอดจนปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประสบปัญหาและอุปสรรคท าให้ไม่ได้รับผลส าเร็จตาม

เป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละช่วงของการด าเนินงาน จึงต้องมีการควบคุมเพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานให้ไปสู่ทิศทางที่ต้องการ น าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่างๆ ระหว่างการด าเนินงานได้

อย่างทันท่วงที 

นิยาม 

ค าส าคัญ นิยาม 

ปัญหาและอุปสรรค ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ ใน

แผนงบประมาณ (Project Cost) 

ตรวจสอบทรพัยากรทีใ่ช ้
และงบประมาณทีใ่ชใ้นแต่ละกจิกรรม 

ก 

ข 

ค 

ง 

...... บาท ...... บาท ...... บาท ...... บาท ...... บาท 

...... บาท ...... บาท 

 

...... บาท 
 

...... บาท ...... บาท 

Milestone Milestone 
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ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ 

ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาวะแวดล้อม ซึ่งปัญหาและอุปสรรคสามารถ

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาด าเนินงาน ตั้ งแต่ริเริ่ม วางแผน ระหว่างการ

ด าเนินงาน จนกระทั่งเสร็จสิ้นการด าเนินงานตามแผน 

การทบทวน/ปรับเปลี่ยน

แผนการด าเนนิงาน 

เป็นการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนงานหรือกิจกรรมที่ก าหนดไว้ เช่น การ

ยกเลิก รวม และเพิ่มกิจกรรม การเพิ่มหรือลดระยะเวลาของกิจกรรม 

เพื่อให้แผนงานเสร็จสิน้ทันเวลาและได้คุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด 

การทบทวน/ปรับเปลี่ยนแผน

งบประมาณ 

เป็นการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การปรับโยกเงินงบประมาณ และการลด

คา่ใช้จา่ยที่ไม่จ าเป็น เป็นต้น  

ขั้นตอนและกระบวนการ 

หากการติดตามความคบืหน้าในการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาค พบว่า แผนงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ก าหนดอย่างมีนัยส าคัญหรือแผนงานไม่มีความก้าวหน้า 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของแผนงาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน 

แผนงบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าแผนงานจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยแต่ละ

แผนงานจะมีลักษณะของปัญหาอุปสรรค และวิธีการแก้ไขที่แตกต่างกัน โดยขั้นตอนการติดตามปัญหา 

และอุปสรรคเพื่อควบคุมและปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน แผนงบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงาน 

ให้เหมาะสมมีดังนี้ 

1. วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นปญัหาและอุปสรรค เพื่อทบทวนวิธีการแก้ไขอย่างเหมาะสม  

โดยต้องมีการติดตามรวบรวมข้อมูลปัญหาและอุปสรรคที่พบ อย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ พรอ้มทั้งทบทวน

วิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหาและอุปสรรคนั้นๆ เพื่อหาแนวทางการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

ดังรูปท่ี 2.3  
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รูปท่ี 2.3 การติดตามปญัหา อุปสรรค และทบทวนวิธกีารแก้ไข 

 

ปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานมีทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซึ่งจ าแนกได้  

5 ด้านส าคัญ คอื 

 ด้านบุคลากร (Man) เช่น ความผิดพลาดจากการด าเนินงานของทีมงาน ความเช่ียวชาญของบุคลากร 

การโยกย้ายทีมงาน ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น เป็นต้น 

 ด้านการบริหารจัดการ (Management) เช่น การวางแผนบริหารผิดพลาด การเก็บข้อมูลไม่ได้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด การจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์หรือเครื่องมือการด าเนินงานไม่ได้คุณสมบัติตาม

ก าหนด และข้อจ ากัดด้านกฎหมาย เป็นต้น 

 ด้านงบประมาณ (Money) เช่น ขาดการติดตามการใช้จ่ายงบย่างเป็นระบบ งบประมาณการ

ด าเนินงานเกินกว่าที่ประมาณการไว้ การเบกิจา่ยงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนงบประมาณ เป็นต้น 

 ด้านเทคโนโลยี (Technology) เช่น ขาดความรู้หรือประสบการณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้ด าเนินงาน 

ปัญหา Software ในการด าเนินงานมีขอ้ขัดข้อง ปัญหาด้านความทันสมัยของระบบฐานข้อมูล เป็นต้น 

 ด้านสภาวะแวดล้อม (Environment) เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การปรับเปลี่ยนระบบงานของ

หน่วยงานของกระทรวงคมนาคม การต่อต้านหรือไม่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงเชิง

นโยบาย การปรับเปลี่ยนระบบงานของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น 

  

กจิกรรม ก. 

กจิกรรม ข. 

กจิกรรม ค. 

กจิกรรม ง. 

แผนการด าเนินงาน (Project Schedule) 

- ปัญหา อุปสรรค 

- วิธีการแกไ้ข 

- ปัญหา อุปสรรค 

- วิธีการแกไ้ข 

สรุปปัญหา อุปสรรค และทบทวนวธีิการแก้ไข 

เน้ืองานหลกั 
Milestone 

- ปัญหาอุปสรรค 

- วิธีการแกไ้ข 
- ปัญหา อุปสรรค 

- วิธีการแกไ้ข 

เน้ืองานหลกั
Milestone 

เน้ืองานหลกั
Milestone 

เน้ืองานหลกั
Milestone 
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การติดตามความคบืหน้าในการด าเนินงานตามเพื่อสรุปความก้าวหน้า วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ

การด าเนินงาน สามารถเก็บและรวบรวมข้อมูลไดหลายวิธี อาทิ การเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์หรือสอบถามจากผู้รับผิดชอบด าเนินงานโดยตรง หรือให้กรอกข้อมูลตามแบบสอบถาม/แบบ

รายงานผลติดตามความคืบหน้าแล้วส่งกลับ หรือด าเนินการทั้ง 2 วิธี ควบคูไปกับการลงพื้นที่สถานที่

ปฏิบัติงาน ซึ่งหลังจากเก็บและรวบรวมข้อมูลไดแล้ว จะน ามาประมวล วิเคราะห์เปรียบเทียบความ

คืบหน้าของผลด าเนินงานกับเป้าหมาย เพื่อประเมินความก้าวหน้าว่าไดผลประการใด มีปัญหาอุปสรรค

หรอืไม เกิดขึน้ในขั้นตอนใด จะด าเนินการปรับปรุงแกไขอย่างไร โดยควรจัดท ารายงานความกา้วหน้าเป็น

ระบบตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม หากปัญหาและและอุปสรรคที่ประสบมีความ

ยุ่งยากซับซ้อน เป็นเรื่องเฉพาะหน้าหรือเร่งด่วน ควรปรึกษาผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอ

ค าปรกึษาและค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

2. ควบคุมและปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงาน และแผนงบประมาณให้เหมาะสม 

หากการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค ประสบปัญหา

หรืออุปสรรคควรต้องมีการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางควบคุมและปรับเปลี่ยนแผนด าเนินงานให้ทัน

สถานการณ ์เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึน้ อีกทัง้ สามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงป้องกันในการวางแผน

ได้ต่อไป อย่างไรก็ตาม การปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามแผนเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต้องค านึงถึง

ลักษณะส าคัญ 5 ประการ คือ 

 การควบคุมผลการปฏิบัติงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลิตของแผนในเชิงปริมาณ 

(Quantity Control) เพื่อให้ได้ปริมาณผลผลิตตามที่ก าหนดไว้ในแผน และในเชิงคุณภาพ (Quality 

Control) เพื่อให้ผลผลิตที่ได้มีลกัษณะและคุณสมบัตติามที่ก าหนดไว้และสอดคล้องตามระยะเวลาของ

แผน 

 การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เป็นการควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรให้สอดคล้องกับวิธีที่ก าหนด และตรงตามก าหนดการของแผนด าเนินงาน ควบคุมความ

รับผดิชอบ ตลอดจนความปลอดภัย 

 การควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) เป็นการควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ ตลอดจนบัญชี

ต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานเสียค่าใช้จา่ยคุม้คา่ ถูกต้อง และสอดคล้องกับผลผลิตที่ได้รับ 

 การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) เป็นการควบคุมการใช้ทรัพยากร

ประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคารและที่ดิน ตลอดจนแรงงาน ในลักษณะปัจจัยน าเข้าของการ

ด าเนินงานตามแผน เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดการประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) เป็นการควบคุมก ากับ

ดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวชิาที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 2.1 สรุปกระบวนการด าเนินงาน ขั้นตอนย่อย และแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องในการบริหาร 

และติดตามการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง 

ของเมืองภูมิภาค  

กระบวนการ การด าเนนิงาน แบบฟอร์ม 

  ศกึษาและรวบรวมขอ้มูลกิจกรรมตามแผนท่ีจะติดตามวา่มี

วัตถุประสงค์หลักและเป้าหมายอย่างไร  

 ก าหนดแผนการตดิตามท่ีเหมาะสม อาทิระยะเวลาการตดิตาม 

ประเด็นขอ้มูลท่ีต้องการ วธีิการท่ีใชใ้นการติดตาม ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้

ประโยชนผ์ลการติดตาม วธีิการรายงานผล ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนการด าเนนิงาน 

- 

 

 

 

 

 

 น าข้อมูลท่ีได้ข้างตน้มาวเิคราะหแ์ละก าหนดรายละเอยีดประเด็น

ส าคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์การตดิตาม แหล่งข้อมูล ชว่งเวลาท่ีเก็บ

ข้อมูล วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 สร้างเครื่องมือในการติดตามความคืบหนา้การด าเนนิงาน ได้แก ่

แบบสัมภาษณห์รือแบบสอบถาม  

- 

 

 

 

 

 

 

 เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและเครื่องมือท่ี

ก าหนดไวอ้ย่างถูกต้องและครบถ้วนท้ังเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 วเิคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยอาจใชว้ิธีการทางสถิตพิื้นฐาน 

การพรรณนา หรอืใชป้ระกอบกัน เพื่อให้ทราบความคืบหนา้ของการ

ด าเนนิงานและการใชง้บประมาณ รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคที่

เกิดขึ้น  

- 

  ก าหนดรูปแบบการรายงานผลท่ีเหมาะสม   

 ก าหนดผู้เกี่ยวข้องท่ีจะได้รับการรายงานเพื่อประโยชนใ์นการ

ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนนิงาน 

2.1 

  หลังจากผู้รับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีอ านาจไดรับรายงานสรุปผล

การตดิตามแลวจะวินจิฉัย/สั่งการ เพื่อแกไขปัญหาที่ไดจากรายงาน

สรุป ซึ่งอาจกระท าโดยตรงหรือเสนอตามรายงานตามความ

เหมาะสม 

  

- 

  

พิจารณา 
วตัถุประสงคแ์ละ
ขอบเขตการตดิตาม 

รายงานผลการตดิตาม
ความคบืหน้า 

การวนิิจฉยัสัง่การ
ทบทวน/ปรับเปล่ียน
แผนการด าเนินงาน
และแผนงบประมาณ 

วางแผนการติดตาม
ความคืบหนา้ 

ด าเนินการ 
หรือปฏิบติัตามแผน 
และวเิคราะห์ขอ้มูลท่ี

ได ้
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ส าหรับรูปแบบการสรุปข้อมูลการติดตามผลการด าเนินงานแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมิภาค โดยแสดงผลในรูปของตารางสรุปประเด็นส าคัญ เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์

ข้อมูลและใช้งาน โดยการติดตามผลการด าเนินงานแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของ

เมืองภูมิภาคในภาพรวมของประเทศจะสรุปเป็นจ านวนโครงการตามสถานภาพต่างๆ แยกเป็นรายจังหวัด 

(ตารางที่ 2.2) และในรายละเอียดระดับพืน้ที่จะสรุปเป็นสถานภาพในรายโครงการ (ตารางที่ 2.3) 

 

ตารางที่ 2.2 การสรุปข้อมูลการติดตามผลการด าเนนิงานในภาพรวมของประเทศ 

 
 

ตารางที่ 2.3 การสรุปข้อมลูการติดตามผลการด าเนินงานในระดับพื้นที่ 

 
 

  

ยงัไม่ได้

ด ำเนินกำร

เตรียมขอ

งบประมำณ

อยูร่ะหว่ำงพิจำรณำ

จดัสรร งปม

ไม่ได้รับกำร

จดัสรร งปม

ได้ งปม แลว้ และอยู่

ระหว่ำงด ำเนินกำร*

ด ำเนินกำร

แลว้เสร็จ

1. อยุธยา 4 1 2 0 0 1 0

2. นครปฐม 5 0 0 2 0 3 0

3. .........

4. ........

77. ......

รวม 77 จังหวัด 400 50 50 50 50 150 0

พ้ีนที/่จงัหวัด

สถำนะโครงกำร

จ ำนวนแผนงำน หมำยเหตุ

ยงัไม่ได้

ด ำเนินกำร

เตรียมขอ

งบประมำณ

อยูร่ะหว่ำงพิจำรณำ

จดัสรร งปม

ไม่ได้รับกำร

จดัสรร งปม

ได้ งปม แลว้ และอยู่

ระหว่ำงด ำเนินกำร*

ด ำเนินกำร

แลว้เสร็จ

1. รถโดยสารสาธารณะเส้นทางที ่1 3 5 5 2 4 0

2. จัดท าจุดเชือ่มต่อการเดินทางประจ าจังหวัด

3. ..........

4. ..........

5. ..........

สถำนะโครงกำร

หมำยเหตุแผนงำน
จ ำนวน

โครงกำร
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ส่วนที่ 3 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมิภาค 

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

คือกระบวนการตรวจสอบและตัดสินคุณค่า (Value Judgment) เกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า การด าเนินงาน และ

ผลส าเร็จจากการด าเนินงานตามแผน ซึ่งเป็นการประเมินผลหลังจากสิ้นสุดภารกิจตามแผนด าเนิ นการ

ภายหลังกิจกรรมหรือภารกิจตามแผนได้เสร็จสิ้นแล้วในระยะเวลาหนึ่ง การติดตามประเมินผลมีเป้าหมาย

ส าคัญเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการสรุปผลส าเร็จของแผนงาน และช่วยให้สามารถพัฒนาปรับปรุงแผนงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

ประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก ่ 

 1. ทบทวนและก าหนดตัวชีว้ัดผลส าเร็จของแผนที่เหมาะสม 

 2. ติดตามประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมิภาค 

ซึ่งแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 3.1 ทบทวนและก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของแผนที่เหมาะสม 

หลักการและแนวคิด  

การติดตามและประเมินผลเป้าหมายการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของ

เมืองภูมิภาค เร่ิมด้วยการติดตามตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของแผน ซึ่งควรก าหนดไว้ตั้งแต่ก่อนเริ่ม

ด าเนินงาน และการก าหนดตัวชี้วัดของแต่ละงาน/กิจกรรมอย่างเหมาะสม จ าเป็นต้องพิจารณาความ

สอดคล้องใน 4 ประเด็นส าคัญ คอื 

1. ความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาที่เกี่ยวข้องในระดับต่างๆ อาทิ นโยบาย

และแผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยและ

สิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่งของประเทศ เป็นต้น 

2.  ความครอบคลุมการวัดผลการบรหิารงานในด้านต่างๆ อาทิ ผลการด าเนินกจิกรรม ความสามารถในการ

สะท้อนเป้าหมายของการวัดผล 

3.  ความเป็นไปได้ในเชิงปฏิบัติในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด อาทิ ผู้รับผิดชอบสามารถควบคุมให้เกิดผล

ส าเร็จตามตัวชี้วัดได้ วิธีการวัดที่เป็นไปได้และเข้าใจโดยทั่วไป และสามารถจัดเก็บได้จริง  ความถี่และ

ความต่อเนื่องของการจัดเก็บที่เหมาะสมกับระยะเวลาในการเกดิผลตามตัวชีว้ัด การวเิคราะห์และค านวณ

สามารถด าเนินการได้ ต้นทุนที่ใชใ้นการจัดเก็บและวิเคราะห์มีความเหมาะสม  

4. การสะท้อนการวัดผลการบรหิารงานในมิติด้านต่างๆ ได้ อาทิ มิติทางเศรษฐกจิ สังคม  
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นิยาม 

ค าส าคัญ นิยาม 

ตัวชีว้ัด (Indicator) สิ่งที่ใช้วัดเพื่อตรวจสอบสภาวะหรือสถานะในเชิงปรมิาณหรือเชิงคุณภาพของสิ่งใดๆ 

ตามประเด็นการประเมินผล เพื่อให้ค่าระดับตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้  

ขั้นตอนและกระบวนการ 

จากการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 (ฉบับปรับปรุง) ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์

การด าเนินการไว้วา่เพื่อ “มุ่งสู่การขนส่งที่ยั่งยนื” และมีพันธกจิในการด าเนินการคอื “พัฒนาระบบ กลไก และ

บุคลากร รวมทั้งวางแนวนโยบายการพัฒนา ก ากับดูแล และบูรณาการการขนส่งและการจราจรให้มีอย่าง

เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ทั่วถึง คุ้มค่า และเป็นธรรม” ซึ่งก าหนดเป้าประสงค์ที่ 4 ของการด าเนินการไว้ว่า 

“การพัฒนาการให้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติ” อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่4 “พัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบการขนส่งให้ครอบคลุมทุกพื้นที่เศรษฐกิจชุมชุมอย่างทั่วถงึพอเพียงและประชาชน

สามารถเขา้ถึงระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มขึน้”  

สรุปได้ว่า แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 (ฉบับปรับปรุง) นีมุ้่งเน้นการปรับปรุงพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและระบบขนส่งสาธารณะให้มีโครงข่ายการให้บริการครอบคลุมพื้นที่เศรษฐกิจชุมชนและ

พื้นที่ห่างไกลเพื่อตอบสนองความต้องการในการสัญจรของประชาชนส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

รวมทั้งสรา้งโอกาสในการเข้าถึงบริการพื้นฐานและบริการทางสังคมของรัฐอย่างเท่าเทียมและกระจายความ

เจริญไปสู่ภูมิภาค ซึ่งมีบทบาทส าคัญการสร้างงานสร้างรายได้และยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน โดยมี

กลยุทธ์การด าเนินงานที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก ่ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเชื่อมโยงโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะโดยเฉพาะระบบขนส่ง

มวลชนให้ครอบคลุมพื้นที่ในเขตเมืองและพื้นที่ชนบท เพื่อให้ระบบขนส่งสาธารณะมีความคล่องตัวเช่ือถือได้

เข้าถึงสะดวกและราคาที่เหมาะสม โดยปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เดิมและพัฒนาโครงสร้ างพื้นฐาน

ระบบขนส่งสาธารณะในทุกสาขาการขนส่งให้มีประสิทธิภาพสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยเข้าถึงการ

บริการได้สะดวก รวมถึงเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะต่างรูปแบบ (Public Transport Interchange) ไม่ว่า

จะเป็นการเช่ือมต่อด้วยโครงสรา้งพื้นฐานหรอืการใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ระบบตั๋วโดยสาร (ระบบตั๋วต่อตั๋วร่วม) 

เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงและเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งมวลชน โดยก าหนดมาตรการจูงใจให้ประชาชนมาใช้ระบบขนส่ง

มวลชนมากขึน้และได้ก าหนดดัชนีช้ีวัดผลในการด าเนินการ ไว้ 5 ดัชนี คอื 

 จ านวนผู้ใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย : พันคน) 

 สัดส่วนการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลด้วยระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย : รอ้ยละ) 

 รอ้ยละความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย : รอ้ยละ) 

 รอ้ยละความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารขนส่งและจราจรบนทางหลวงไม่น้อยกวา่ (หน่วย : รอ้ยละ) 

 รอ้ยละความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารขนส่งและจราจรบนทางหลวงชนบทไม่น้อยกว่า (หน่วย : รอ้ยละ) 
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อนึ่ง เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนสามารถบูรณาการผลลัพธ์ให้สอดคล้องกับกรอบการด าเนินการตาม

ยุทธศาสตรข์องกระทรวงคมนาคม จึงเห็นควรให้ก าหนดดัชนีช้ีวัดประสิทธภิาพผลการด าเนนิการตามแผนการ

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองในภูมิภาค ภายใต้การศึกษานี้ทั้งในระดับภาพรวมของ

ประเทศและในระดับพืน้ที่ ใช้เป็นกลุ่มดัชนีชุดเดียวกัน และให้สอดคล้องกับดัชนีชีว้ัดผลในการด าเนินการตาม

แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2554-2558 (ฉบับปรับปรุง) โดยค านึงถงึความพรอ้มของฐานข้อมูล

ที่มีในเมืองภูมิภาค เพื่อให้ สนข. สามารถติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองในภูมิภาคควบคู่กับระบบติดตามและประเมินผลที่กระทรวงคมนาคม

ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในเบื้องต้นจึงได้ก าหนดดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพที่

เหมาะสมส าหรับใชด้ าเนินการติดตามและประเมินผล 3 ตัวชีว้ัด ได้แก ่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะต่อวัน (หน่วย: พันคน) จัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ

ตรวจนับปรมิาณผู้ใช้บริการหรอืสอบถามข้อมูลจากผู้ให้บริการ 

 ตัวชี้วัดที่ 2 สัดส่วนการเดินทางในเมืองภูมิภาคด้วยระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย: ร้อยละ) จัดเก็บ

ข้อมูลด้วยวิธีการสรา้งแบบจ าลองด้านการจราจรหรอืจัดท าแบบสอบถามวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง 

 ตัวชี้วัดที่ 3 ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย: คะแนน) จัดเก็บข้อมูล

ด้วยวิธีการจัดท าแบบสอบถามวิเคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในส่วนนี้สามารถจัดท าข้อสรุปกลุ่มตัวชีว้ัดที่เหมาะสมใช้ในการประเมินผลการด าเนินการ

ตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองในภูมิภาคในแต่ละตัวชี้วัด รายละเอียดตาม

ตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 ตัวชี้วัดที่เหมาะสมใช้ในการประเมินผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองในภูมิภาค 

ตัวชี้วัด  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 จ านวนผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะต่อวัน (หนว่ย: พันคน) 

1.1 จ านวนผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะแบบท่ี 1 ในพืน้ท่ี  

1.2 จ านวนผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะแบบท่ี 2 ในพืน้ท่ี  

1.3 จ านวนผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะแบบท่ี… ในพืน้ท่ี  

ตัวช้ีวัดท่ี 2 สัดสว่นการเดินทางในเมอืงภูมภิาคด้วยระบบขนสง่สาธารณะ (หนว่ย: ร้อยละ) 

2.1 ร้อยละของจ านวนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะแบบท่ี 1 ต่อการเดินทาง

ท้ังหมด 

 

2.2 ร้อยละของจ านวนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะแบบท่ี 2 ต่อการเดินทาง

ท้ังหมด 

 

2.3 ร้อยละของจ านวนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะแบบท่ี… ต่อการเดินทาง

ท้ังหมด 
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ตารางที่ 3.1 ตัวชี้วัดที่เหมาะสมใช้ในการประเมินผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองในภูมิภาค (ต่อ) 

ตัวชี้วัด  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 ค่าความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะ (หนว่ย: คะแนน) 

3.1 การประชาสัมพันธ์บริการ  

3.2 ด้านสถานีและจุดจอดรับสง่  

3.3 ด้านพนักงานบริการ  

3.4 ด้านพนักงานขับรถ  

3.5 ด้านยานพาหนะขนส่งสาธารณะ  

3.6 ด้านช่วงเวลาท่ีให้บริการ  

3.7 ด้านความนา่เช่ือถือของบริการ  

3.8 ด้านความปลอดภัยของบริการ  

3.9 ด้านอัตราค่าบริการ  

  

ขั้นตอนที่ 3.2 ติดตามประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

ในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

หลักการและแนวคิด  

ในการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาคจ าเป็นอย่างยิ่งที่ทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานจะต้องทราบถงึความเป็นไปได้ ความพรอม ความกา้วหน้า และความส าเร็จ

ของแผน ดังนั้น ถา้การด าเนินงานตามแผนปราศจากการประเมิน ผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามแผนจะไมทราบ

ถงึปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ความพรอม ความเหมาะสมของการด าเนินงาน และเมื่อสิน้สุดการด าเนินงาน 

ก็จะไม่ทราบว่าแผนงานประสบความส าเร็จในระดับใด ควรยกเลิก ปรับปรุง หรอืเปลี่ยนแปลงแผนงานหรอืไม

อย่างไร ทั้งนี้ เพราะไมมีสารสนเทศจากการประเมินผลมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนั้น สารสนเทศที่ได

จากการประเมินจึงเป็นสารสนเทศที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้บรหิารหรอืผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ  

การประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Satisfaction Evaluation) เป็นการประเมินผลส าเร็จของการ

ด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค ที่มีความสอดคล้องกับ

ภารกิจของ สนข. มากที่สุด ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องจะท าให้ทราบว่าผู้ที่เก่ียวข้องมี

ความพึงพอใจในข้อมูลการขนส่งสาธารณะ และการบริการขนส่งสาธารณะอยู่ในระดับใด เพื่อหน่วยงาน

เจา้ของแผนงานจะได้น าไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการขนส่งสาธารณะในอนาคต 
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แบบจ าลอง Service Quality Gap 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาค จะประยุกต์ใช้แบบจ าลอง Service Quality Gap ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้ประเมินคุณภาพการบริการ  

5 ส่วน โดยแบบจ าลอง Service Quality Gap สามารถแสดงความหมายเชิงคณติศาสตรไ์ด้ดังสมการที่ 1 

   Gap 5 = f (Gap1, Gap2, Gap3, Gap4)  ………………………………………………………………(1) 

อนึ่ง คุณภาพส่วนที่ 1 ถงึ 5 ของแบบจ าลอง Service Quality Gap มีรายละเอียด ดังนี้ 

 คุณภาพส่วนที่ 1: (Gap 1: G1) การศึกษาความต้องการของลูกคา้ คือ การที่ผู้บริหารการบรกิารไม่เข้าใจ

ในสิ่งที่ลูกคา้ต้องการอย่างแท้จริง เช่น ลูกค้าคาดหวังว่ารถโดยสารจะมาภายใน 10 นาที แต่ผู้บริหารการบรกิาร

คดิว่าหากรถโดยสารมาภายใน 15 นาที ลูกค้าน่าจะยอมรับได้ ถ้าหากจัดให้มีการบรกิารตามนี ้เป็นไปได้ที่ลูกค้า

จะไม่พอใจและประเมินการให้บรกิารว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ า คุณภาพส่วนนี้เป็นผลมาจากขาดการวิจัยตลาดอย่าง

จรงิจัง และการสื่อสารจากพนักงานระดับล่างสู่ระดับบนไม่มีประสิทธิภาพ 

 คุณภาพส่วนที่ 2: (Gap 2: G2) การก าหนดมาตรฐานการบริการไม่ถูกต้อง คือ การที่ผู้บริหารการ

บริการก าหนดมาตรฐานในการให้บริการไม่สอดคล้องกับการรับรู้ความต้องการของลูกค้า เช่น ผู้บริหารการ

บริการทราบว่าลูกค้าต้องการให้รถโดยสารมาภายใน 10 นาที แต่ผู้บริหารการบริการก าหนดมาตรฐานให้รถ

โดยสารมาภายใน 15 นาที ถ้าหากจัดให้มีการบริการตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและประเมินการ

ให้บริการว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ า คุณภาพส่วนนี้มีสาเหตุมาจากข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรขององค์กร และทาง

องคก์รไม่มีเป้าหมายมุ่งเน้นทางด้านคุณภาพการบรกิาร 

 คุณภาพส่วนที่ 3: (Gap 3: G3) ความสามารถในการบริการ คือ การที่พนักงานบริการปฏิบัติงานได้ต่ า

กวา่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เช่น มาตรฐานก าหนดไว้วา่รถโดยสารจะต้องมาภายใน 10 นาที แต่พนักงานบรกิาร

ปฏิบัติได้ช้ากว่า 10 นาที ถ้าหากจัดให้มีการบรกิารตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและประเมินการให้บริการ

ว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ า คุณภาพส่วนนี้เป็นผลมาจาก พนักงานบริการไม่ทราบมาตรฐานของทางองค์กร พนักงาน

บรกิารไม่ตั้งใจปฏิบัติงาน อุปกรณใ์นการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม เป็นต้น 

 คุณภาพส่วนที่ 4: (Gap 4: G4) การประชาสัมพันธ์การบริการคือ การที่องค์กรประชาสัมพันธ์ให้กับ

ลูกคา้ไม่สอดคล้องกับพนักงานบรกิารปฏิบัติงานได้จริง เช่น ประชาสัมพันธ์ไว้ว่ารถโดยสารจะมาภายใน 10 นาที 

แต่เมื่อให้บริการจริงกลับต้องใช้เวลามากกว่า 10 นาที ถ้าหากจัดให้มีการบริการตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่

พอใจและประเมินการให้บรกิารว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ า คุณภาพส่วนนีเ้ป็นผลมาจากการประชาสัมพันธ์เกนิจรงิ  

 คุณภาพส่วนที่ 5: (Gap 5: G5) การบริการไม่สอดคล้องกับความคาดหวัง คือ การที่ลูกค้าได้รับการ

บริการต่ ากว่าที่คาดหวังไว้ เช่น ลูกคา้คาดหวังว่ารถโดยสารจะมาภายใน 10 นาที แต่เมื่อรับบรกิารจริงกลับต้อง

ใช้เวลามากกว่า 15 นาที ถ้าหากจัดให้มีการบริการตามนี้ เป็นไปได้ที่ลูกค้าจะไม่พอใจและประเมินการให้บริการ

ว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ า คุณภาพส่วนนี้เป็นผลมาจากคุณภาพส่วนต่างๆ ข้างต้น และความคาดหวังของลูกค้าสูงเกิน

กว่าการบรกิารจรงิ 
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คุณภาพส่วนที่ 1 ถงึ 5 ของแบบจ าลอง Service Quality Gap สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

ผลการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง Service Quality Gap จะท าให้สามารถประเมินคุณภาพการบรกิารในส่วน

ของการบริการที่ส่งมอบได้ด้วยคุณภาพส่วนที่ 5 ซึ่งเป็นการประเมินว่าลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้รับบริการตามที่

ต้องการหรอืไม่ และแบบจ าลองดังกล่าวยังเสนอให้ประเมินคุณภาพการบรกิารในส่วนขององคก์รในฝ่ายที่จัดการ

บริการ ด้วยการประเมินคุณภาพส่วนที่ 1 ถึง 4 เพื่อวิเคราะห์ว่าอะไรเป็นสาเหตุให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการไม่ได้รับ

บรกิารตามที่ต้องการ  

  

การสื่อสารปากต่อปาก ความต้องการเฉพาะส่วนบุคคล ประสบการณ์ในอดีต 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่ได้หรือรับรู ้

บริการที่น าส่ง (รวมถึงการ
ติดต่อก่อนและหลังบริการ) 

แปลงการรับรู้ให้เป็น
รายละเอียดคุณภาพบริการเพื่อ

ผู้ให้บริการปฏิบัต ิ

การรับรู้ของสถาบันบริการถึง
ความต้องการคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการ 

การสื่อสารภายนอกสูผู่้ใช้ 

ผู้ใช้บริการ 

ผู้ให้บริการ 

ช่องว่างที่ 5 

ช่องว่างที่ 1 

ช่องว่างที่ 2 

ช่องว่างที่ 3 
ช่องว่างที่ 4 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Satisfaction Evaluation) 

การวัดความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้อง เป็นการวัดการมีส่วนรว่มและความพึงพอใจในการบรกิารและ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผน โดยใช้เกณฑ์การวัดความส าเร็จของการด าเนินงานเทียบกับ

เกณฑ์มาตรฐานเชิงวิทยาศาสตร ์(Scientific Criteria) ซึ่งก าหนดคา่น้ าหนักความส าเร็จของแผนประมาณคา่ 5 

อันดับ คอื 

5 = พอใจมากที่สุด 

  4 = พอใจมาก 

  3 = พอใจปานกลาง 

  2 = ไม่พอใจ 

  1 =  ไม่พอใจมากและควรปรับปรุง 

โดยการค านวณช่วงคะแนนส าหรับการประเมินผลดังนี้ 

คา่เฉลี่ยชว่ง 1.00 - 1.50 แสดงถงึ ผลการประเมินความพอใจในระดับ “น้อยมาก/ต่ ามาก/ควรปรับปรุง” 

  1.51 - 2.50 แสดงถงึ ผลการประเมินความพอใจในระดับ “น้อย/ต่ า” 

 2.51 - 3.50 แสดงถงึ ผลการประเมินความพอใจในระดับ “ปานกลาง” 

3.51 - 4.50 แสดงถงึ ผลการประเมินความพอใจในระดับ “ดี/มาก/สูง” 

4.51 - 5.00 แสดงถงึ ผลการประเมินความพอใจในระดับ “ดีมาก/มากที่สุด/สูงมาก” 

ทั้งนี ้การแปลความหมายของความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิาร สรุปได้ดังนี้ 

 
  

การใช้บริการพอใจ > ความคาดหวังในการใช้บริการ 
การใช้บริการพอใจ = ความคาดหวังในการใช้บริการ 

การใช้บริการพอใจ < ความคาดหวังในการใช้บริการ 

ผู้ใช้บริการพึงพอใจ 

ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจ 



คู่มอืการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเมืองภูมภิาค 

การศึกษาการจัดท าแผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมอืงภูมภิาคของประเทศ 
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นิยาม 

ค าส าคัญ นิยาม 

การประเมินผล  (Evaluation) กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของการ

ด าเนินงาน และพิจารณาบ่งชี้ให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุดด้อยอย่างมีระบบ 

แล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแกไขโครงการ เพื่อการด าเนินงานต่อไป หรือจะ

ยุติการด าเนินงาน การประเมินผลอย่างมีระบบ ยอมจะมีส่วนช่วยให้ผู้

บริหารงาน ไดตระหนักถึงคุณภาพของแผนงานที่ก าหนดไววา จะสามารถ

ให้มีความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งจะต้องส่งผลให้โครงการนั้นด าเนินการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้ 

 

ขั้นตอนและกระบวนการ 

 

การประเมินผลส าเร็จตามตัวชี้วัด 

การก าหนดรูปแบบ วิธีการ และแนวทางการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองในภูมิภาคตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ มีความส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องได้รับการ

วางแผนและก าหนดให้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน โดยต้องมีความสอดคล้องกับภารกิจและอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) และต้องค านึงถึงความสะดวกในการบันทึกค าตอบของ

หน่วยงานที่ให้ข้อมูลควบคู่กับความเหมาะสมเพียงพอของปริมาณข้อมูลที่สอบถาม ในเบื้องต้นจึงได้ก าหนด

ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพที่เหมาะสมส าหรับใชด้ าเนินการติดตามและประเมินผล 3 ตัวชีว้ัด ได้แก ่ 

 ตัวชีว้ัดที่ 1 จ านวนผู้ใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย: พันคน)  

 ตัวชีว้ัดที่ 2 สัดส่วนการเดินทางในเมืองภูมิภาคด้วยระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย: รอ้ยละ)  

 ตัวชีว้ัดที่ 3 คา่ความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะ (หน่วย: คะแนน)  

การศึกษาในส่วนนีส้ามารถจัดท าข้อสรุปกลุ่มดัชนีที่เหมาะสมใช้ในการประเมินผล วิธีการจัดเก็บข้อมูล วิธีการ

วิเคราะห์เพื่อสรุปผลในแต่ละดัชนี โดยค านึงถงึความเหมาะสมกับความเป็นไปได้ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล

จากหน่วยงานต่างๆ ในภูมิภาค เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองในภูมิภาค รายละเอียดตามตารางที่ 3.2 และแบบฟอรม์ที่ 3.1 

 



คู่มอืการตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเมืองภูมภิาค 

การศึกษาการจัดท าแผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมอืงภูมภิาคของประเทศ 
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ตารางที่ 3.2 ข้อสรุปกลุ่มดัชนีท่ีเหมาะสมใช้ในการประเมินผล วิธกีารจัดเก็บข้อมูล และเกณฑ์การวิเคราะห ์ 

ตัวชี้วัด แหลง่และวิธีการจัดเก็บข้อมูล เกณฑ์การวเิคราะห์สรุปผล แบบฟอร์ม 

ตัวชี้วัดที่ 1 จ านวนผู้ใช้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะต่อวนั (หน่วย: พันคน) รวบรวมปริมาณผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะแต่ละรูปแบบ 

โดยใชว้ธีิการทางสถิตคิ านวณผลรวมท้ังหมด 

ระดับเพื่อการประเมินผล 

                        ปริมาณ                              ความหมาย 

ปริมาณผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะเพ่ิมขึน้            ดีมาก 

ปริมาณผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะเท่าเดิม      ปานกลาง 

ปริมาณผู้ใชบ้ริการระบบขนสง่สาธารณะลดลง             ตอ้งมี 

การทบทวนและปรับปรุง 

หมายเหตุ : การประเมินผลจะต้องมีการเก็บข้อมูลการใช้

บริการขนส่งสาธารณะก่อนด าเนินโครงการ เปรียบเทียบกับ

หลังด าเนนิโครงการ โดยใชข้้อมูลจาก แบบฟอร์มท่ี 3.1 ข้อ 1.3  

3.1 

1.1 จ านวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในพื้นท่ี

เป้าหมายแบบท่ี 1  

ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดเก็บข้อมูลดว้ย

วธีิการตรวจนับปริมาณผู้ใชบ้ริการหรือ

สอบถามข้อมูลจากผู้ให้บริการ 1.2 จ านวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในพื้นท่ี

เป้าหมายแบบท่ี 2  

1.3 จ านวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในพื้นท่ี

เป้าหมายแบบท่ี…  

ตัวชี้วัดที่ 2 สัดส่วนการเดินทางในเมอืงภูมิภาคด้วยระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย: ร้อยละ) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูล จัดเก็บข้อมูลโดยออกแบบ

สัมภาษณ/์แบบสอบถามจากผู้ใชบ้ริการกลุม่ตัวอย่าง 

ระดับเพื่อการประเมินผล 

                       ร้อยละ                                  ระดับ  

มากกวา่รอ้ยละ 50 ของการเดินทางทัง้หมด          มากที่สุด 

มากกวา่รอ้ยละ 40 ของการเดินทางทัง้หมด          มาก 

มากกวา่รอ้ยละ 30 ของการเดินทางทัง้หมด          ปานกลาง 

มากกวา่รอ้ยละ 20 ของการเดินทางทัง้หมด          น้อย 

มากกวา่รอ้ยละ 10 ของการเดินทางทัง้หมด           นอ้ยท่ีสุด 

หมายเหตุ : การประเมินผลจะต้องเปรียบเทียบข้อมูลตาม

แบบฟอร์มท่ี 3.1 ข้อ 1.4 และ 1.5  

 

 

 

 

    3.1 

2.1 ร้อยละของผู้ ใช้บริการเดินทางด้วยระบบขนส่ง

สาธารณะแบบท่ี 1 ตอ่การเดินทางทัง้หมด 

ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสัมภาษณ/์

แบบสอบถามข้อมูลจากผูใ้ชบ้ริการกลุม่

ตัวอยา่ง 2.2 ร้อยละของผู้ ใช้บริการเดินทางด้วยระบบขนส่ง

สาธารณะแบบท่ี 2 ตอ่การเดินทางทัง้หมด 

2.3 ร้อยละของผู้ ใช้บริการเดินทางด้วยระบบขนส่ง

สาธารณะแบบท่ี… ตอ่การเดินทางทัง้หมด 
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การศึกษาการจัดท าแผนหลักการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเมอืงภูมภิาคของประเทศ 
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ตารางที่ 3.2 ข้อสรุปกลุ่มดัชนีท่ีเหมาะสมใช้ในการประเมินผล วิธกีารจัดเก็บข้อมูล และเกณฑ์การวิเคราะห ์(ต่อ) 

ตัวชี้วัด แหลง่และวิธีการจัดเก็บข้อมูล เกณฑ์การวเิคราะห์สรุปผล แบบฟอร์ม 

ตัวชี้วัดที่ 3 ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (หนว่ย: คะแนน) ใช้แบบจ าลอง Service Quality Gap ในการวิ เคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลการประเมินคุณภาพการบริการของระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

โดยแบบจ าลอง Service Quality Gap คือ การประเมินความ

แตกต่างระหว่างสิ่งท่ีลูกค้าหรือประชาชนผู้ใช้บริการคาดหวัง

ต่อการบริการขนส่งสาธารณะกับระดับ/สิ่งท่ีการบริการขนส่ง

สาธารณะได้ส่งมอบบริการจริงให้แก่ลูกค้าหรือประชาชน

ผู้ใชบ้ริการ 

อน่ึง การประเมินสามารถสะทอ้นความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการ

ระบบขนสง่สาธารณะในทางอ้อมได้ กล่าวคือ  

 หากค่าความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีลูกค้าหรือประชาชน
ผู้ใช้บริการคาดหวังต่อการบริการขนส่งสาธารณะกับ
ระดับ/สิ่งท่ีการบริการขนส่งสาธารณะได้ส่งมอบบริการ
จริงให้แก่ลูกค้าหรือประชาชนผู้ใช้บริการสูง ย่อมแสดงว่า
ผู้ใชบ้ริการพึงพอใจต่อคุณภาพบริการท่ีได้รับในระดับต่ า 

 หากค่าความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีลูกค้าหรือประชาชน
ผู้ใช้บริการคาดหวังต่อการบริการขนส่งสาธารณะกับ
ระดับ/สิ่งท่ีการบริการขนส่งสาธารณะได้ส่งมอบบริการ
จริงให้แก่ลูกค้าหรือประชาชนผู้ใช้บริการต่ า ย่อมแสดงว่า
ผู้ใชบ้ริการพึงพอใจต่อคุณภาพบริการท่ีได้รับในระดับสูง 

 

 

 

 
   3.1 

3.1 การประชาสัมพันธบ์ริการ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) การเข้าถึงขอ้มูลบริการขนส่งสาธารณะ 

(2) ความถูกต้องเท่ียงตรงของขอ้มูลท่ีได้รับ 

(3) ความมีประโยชนข์องขอ้มูลท่ีได้รับ 

3.2 ด้านสถานีและจุดจอดรับส่ง ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ความสะดวกในการเข้าถึงตัวสถานีและจุดจอดรับส่ง 

(2) การจัดให้มีป้าย/การบอกทางไปสถานีและจุดจอด

รับส่ง  

(3) ความสะอาดของสถานีและจุดจอดรับส่ง 

(4) ความสะดวกในการเปลี่ยนระบบขนสง่ท่ีสถานแีละ

จุดจอดรับส่ง 

(5) ความสะดวกในการซื้อตัว๋ท่ีถูกต้องหรือจ่ายเงิน

ค่าบริการท่ีสถานแีละจุดจอดรับส่ง 

(6) การมีป้ายแนะน าเส้นทางเดินทางติดตัง้ไวใ้นตัว

สถานีและจุดจอดรับส่ง 

(7) การมศีูนยใ์ห้ขอ้มูลนักท่องเท่ียวอยูภ่ายในตัวสถานี

และจุดจอดรับส่ง 

ตารางที่ 3.2 ข้อสรุปกลุ่มดัชนีท่ีเหมาะสมใช้ในการประเมินผล วิธกีารจัดเก็บข้อมูล และเกณฑ์การวิเคราะห ์(ต่อ) 
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ตัวชี้วัด แหลง่และวิธีการจัดเก็บข้อมูล เกณฑ์การวเิคราะห์สรุปผล แบบฟอร์ม 

ตัวชี้วัดที่ 3 ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (หนว่ย: คะแนน) ระดับช่วงคะแนนเพื่อการประเมินผล 

ชว่งคะแนน       ระดับคุณภาพบริการ      ระดับความพงึพอใจ 

0.000             ดีมาก                          พงึพอใจมากท่ีสุด 

0.001-1.000    ดี                                พงึพอใจมาก 

1.001-2.000    ปานกลาง                     พงึพอใจปานกลาง 

2.001-3.000    ควรปรับปรุง                ไมพ่งึพอใจ 

3.001-4.000    ควรปรับปรุงอยา่งมาก   ไมพ่งึพอใจมาก 

 

 

3.3 ด้านพนักงานบริการ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ความช่วยเหลอืจากพนักงานบริการ 

(2) ทักษะในการจัดการปัญหาทีเ่กิดขึ้น 

(3) ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

(4) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(5) ความสุภาพและเป็นมติร 

(6) ความเต็มใจที่จะรับฟังเร่ืองร้องเรียน 

3.4 ด้านพนักงานขับรถ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ความช่วยเหลอืจากพนักงานขับรถ 

(2) ความคุ้นเคยเส้นทาง 

(3) ทักษะในการจัดการปัญหาทีเ่กิดขึ้น 

(4) ความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

(5) ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 

(6) ความสุภาพและเป็นมติร 
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ตารางที่ 3.2 ข้อสรุปกลุ่มดัชนีท่ีเหมาะสมใช้ในการประเมินผล วิธกีารจัดเก็บข้อมูล และเกณฑ์การวิเคราะห ์(ต่อ) 

ตัวชี้วัด แหลง่และวิธีการจัดเก็บข้อมูล เกณฑ์การวเิคราะห์สรุปผล แบบฟอร์ม 

ตัวชี้วัดที่ 3 ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (หนว่ย: คะแนน)   

3.5 ด้านยานพาหนะขนส่งสาธารณะ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ภาพรวมความสะอาดของยานพาหนะ (ท้ังภายนอก

และภายใน) 

(2) มีท่ีน่ังเพยีงพอกับจ านวนผู้โดยสาร 

(3) ที่นั่งมขีนาดพอดี นั่งได้อยา่งสบายและไม่อดึอัด 

(4) ความสะอาดของท่ีน่ัง 

(5) ความพร้อมของอุปกรณเ์พื่อความปลอดภัย เช่น เข็ม

ขัดนริภัย 

(6) สภาพความพร้อมใช้งานของยานพาหนะ 

(7) ท่ีวางสัมภาระมีเพยีงพอ 

(8) ประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ (ถ้าม)ี 

3.6 ด้านช่วงเวลาทีใ่ห้บริการ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ความเหมาะสมของช่วงเวลาท่ีมียานพาหนะให้บริการ 

(2) ความถี่ในการออกให้บริการขนสง่สาธารณะ 
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ตัวชี้วัด แหลง่และวิธีการจัดเก็บข้อมูล เกณฑ์การวเิคราะห์สรุปผล แบบฟอร์ม 

ตัวชี้วัดที่ 3 ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (หนว่ย: คะแนน)   

3.7 ด้านความนา่เชื่อถอืของบริการ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ถึงปลายทางตามเวลาท่ีก าหนด 

(2) ออกเดินทางตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

(3) ความเรียบง่ายไมซ่ับซ้อนของการใช้บริการ 

3.8 ด้านความปลอดภัยของบริการ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ความปลอดภัยขณะเดินทาง (ผู้ขับขี่ค านงึถึงความ

ปลอดภัยในการควบคุมรถ) 

(2) ความปลอดภัยในการเข้าออกตัวสถาน ี

(3) ความปลอดภัยขณะรอท่ีตัวสถาน ี

(4) ความปลอดภัยในการขึ้นลงรถ 

(5) ความปลอดภัยจากการคุกคามของผู้โดยสารอ่ืนใน

ยานพาหนะ 

3.9 ดา้นอัตราค่าบริการ ลงพื้นท่ีเป้าหมายและจัดท าแบบสอบถาม

ข้อมูลจากผู้ให้บริการกลุม่ตัวอยา่ง (1) ราคาค่าโดยสาร 
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สรุปการจัดท าคู่มือการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่ง

สาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาคเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ การติดตามและประเมินผลเป็น

กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันและเป็นเรื่องที่ไม่สามารถแยกกันได้อย่างชัดเจน เนื่องจากข้อมูล

จากการติดตามจะเป็นประโยชนต่อการประเมินผล ดังนั้น จึงต้องท าควบคูกันไป และมักเรียกรวมกันว่า“การ

ติดตามประเมินผล” 

โครงสร้างของคู่มือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขต

เมืองของเมืองภูมิภาคประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก ่ 

ส่วนแรก คือ การตรวจสอบวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญและจัดสรรงบประมาณตามแผนการพัฒนาระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค เป็นการด าเนินการขัน้แรกก่อนที่จะเริ่มด าเนินโครงการ กล่าวคือ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ/หน่วยงานเจ้าของโครงการ จ าเป็นต้องตรวจสอบปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานใน

มิติต่าง ๆ ให้ครบถ้วน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าแผนงานที่จะริเริ่มด าเนินการนั้น มีความถูกต้อง เหมาะสม และ

สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง เป็นไปตามนโยบาย/ยุทธศาสตร์ และมีศักยภาพและมีความคุ้มค่าที่จะ

ด าเนินการ รวมถึงต้องมีการตรวจสอบความพร้อมในการด าเนินงาน เข่น ทีมงาน และงบประมาณส าหรับ

ด าเนินงาน หลังจากนั้นจึงจัดล าดับความส าคัญของโครงการตามความจ าเป็นและเร่งด่วนและเร่ิมด าเนินงาน

ตามแผนงานของโครงการที่มีความส าคัญจ าเป็นเร่งด่วนในล าดับต้นก่อน 

ส่วนที่สอง คือ การบริหารและติดตามการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมิภาค กล่าวคือ หน่วยงานเจ้าของโครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนงานจะติดตามและ

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงานจรงิเปรยีบเทียบกับการด าเนินงานที่คาดหวังเป็นระยะ ๆ  รวมถึง

การเปรียบเทียบการด าเนินงานจริงกับแผนปฏิบัติงานและแผนงบประมาณที่ก าหนดไว้ เมื่อได้ผลการติดตาม

การด าเนินงานเป็นระยะจ าเป็นต้องน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น ท าให้สามารถ

วิเคราะห์สาเหตุ และปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งระยะเวลาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงได้เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ส่วนที่สาม คือ การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมือง

ภูมิภาค ในขั้นตอนนี้จะเป็นการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดที่ได้ก าหนดไว้กอ่นเร่ิมด าเนินการ ได้แก ่

จ านวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ สัดส่วนการเดินทางในเมืองภูมิภาคด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และ

ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งตัวชี้วัดจะเป็นตัวสะท้อนผลส าเร็จของการ

ด าเนินงานโครงการตามแผนงานว่าโครงการตามแผนงานใดที่ประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

และสมควรมีการด าเนินโครงการต่อไปอย่างต่อเนื่อง หรอืโครงการตามแผนงานใดไม่ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดและควรมีการทบทวนการด าเนินโครงการในอนาคตว่าจะปรับปรุงการด าเนินงานตาม

แผนงานอย่างไร หรอืควรยุติการด าเนินโครงการหรือไม่ อย่างไร  
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โครงสรา้งของคูม่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

องคป์ระกอบคูม่ือ หลักเกณฑ์และกระบวนการ การใชป้ระโยชน์ 

ส่วนที่ 1 การตรวจสอบวิเคราะห์

จัดล าดับความส าคัญและจัดสรร

งบประมาณตามแผนการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมภิาค 

 

 ตรวจสอบที่มาของแผนงานและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและผลผลิตของ

แผนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ความเหมาะสม

ของวิธีการและแผนการด าเนินงาน รวมทั้ง ความพร้อมของปัจจัยในการ

ด าเนินงานตามแผนงาน 

 วิเคราะห์ประเมินตามรายการในแบบฟอร์ม 8.1.1 และประมวลผลตามหลักเกณฑ์ 

เกณฑ์                  ความหมาย 

     รอ้ยละ 71 ขึน้ไป         ด าเนินการทันที 

     รอ้ยละ 61 – 70          ควรด าเนินงาน แต่อาจจัดให้อยู่ในแผนงานที่มีความส าคัญ  

                       ล าดับรองลงมา 

     รอ้ยละ 51 - 60          พิจารณาและทบทวนรายละเอียดกอ่นด าเนินงาน 

     ต่ ากว่าร้อยละ 51         ไม่ควรด าเนินงาน 

 

 เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนว่าแผนงานที่จะ

ริ เริ่ ม ด า เนิ น การ มี ค วามถู กต้ อ ง 

เหมาะสม และสอดคล้องกับความ

ต้องการที่แท้จริง เป็นไปตามนโยบาย/

ยุทธศาสตร์ และมีศักยภาพและมี

ความคุ้มค่าที่จะด าเนินการ รวมถึงมี

ความพรอ้มในการด าเนินงาน  

 สามารถจัดล าดับความส าคัญของ

โครงการตามความจ าเป็นเร่งด่วนและ

เลือกด าเนินโครงการตามแผนงานที่มี

ความส าคัญจ าเป็นเรง่ด่วนในล าดับต้น

กอ่นได้ 
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โครงสรา้งของคูม่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองของเมืองภูมิภาค 

องคป์ระกอบคูม่ือ หลักเกณฑ์และกระบวนการ การใช้ประโยชน์ 

ส่วนที่ 2 การบรหิารและติดตาม

การด าเนินงานตามแผนการ

พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะใน

เขตเมืองของเมอืงภมูิภาค 

 

 พิจารณาวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตการติดตาม วางแผนการติดตามความคืบหน้า 

ก าหนดแผนการติดตามที่เหมาะสม และสร้างเครื่องมือในการติดตามความ

คบืหน้าการด าเนินงาน ได้แก ่แบบสัมภาษณ์หรอืแบบสอบถาม 

 ด าเนินการหรือปฏิบัติตามแผน และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ เก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอนและเครื่องมือที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องและครบถ้วนทั้งเชิงปรมิาณและเชิง

คุณภาพ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  

 วิเคราะห์ประเมินตามรายการในแบบฟอร์ม 8.2.1 โดยใช้วิธีการทางสถิติพื้นฐาน 

การพรรณนา หรือใช้ประกอบกัน เพื่อให้ทราบความคืบหน้าของการด าเนินงาน

และการใชง้บประมาณ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

  เพื่ อ ท ราบ ข้ อ มู ล ก ารต รวจสอบ

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานจริง

เปรียบ เที ยบกับการด า เนิ น งานที่

คาดหวัง รวมถึงการเปรียบเทียบการ

ด าเนินงานจริงกับแผนปฏิบัติงานและ

แผนงบประมาณที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง 

วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ 

 ท าให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุ และ

ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงาน รวมทั้ง

ระยะเวลาการด าเนินงานให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ ที่ เปลี่ ยนแปลงได้ 

เพื่ อ ให้ ก ารด า เนิ น งาน บรรลุ ต าม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
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องคป์ระกอบคูม่ือ หลักเกณฑ์และกระบวนการ การใช้ประโยชน์ 

ส่วนที่  3 การประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในเขต

เมืองของเมืองภูมิภาค 

 การประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัดที่ได้ก าหนดไว้ก่อนเร่ิมด าเนินการ ได้แก ่

จ านวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ สัดส่วนการเดินทางในเมืองภูมิภาคด้วย

ระบบขนส่งสาธารณะ และค่าความพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะ 

 วิเคราะห์ประเมินตามรายการในแบบฟอร์ม 3.1 ตามแต่ละตัวชีว้ัด ดังนี้ 

o จ านวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะต่อวัน (หน่วย: พันคน) ประเมินผล

ตามหลักเกณฑ์ดังนี ้ 

                        ปรมิาณ                                                   ความหมาย 

ปรมิาณผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มขึน้                                      ดีมาก 

ปรมิาณผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะเท่าเดิม                                 ปานกลาง 

ปรมิาณผู้ใช้บริการระบบขนสง่สาธารณะลดลง                            ต้องมีการทบทวน 

และปรับปรุง    

 

หมายเหตุ : การประเมินผลจะต้องมีการเก็บข้อมูลการใช้บริการขนส่งสาธารณะก่อนด าเนิน

โครงการ เปรียบเทียบกับหลังด าเนนิโครงการ โดยใชข้้อมูลจาก แบบฟอร์มท่ี 8.3.1 ข้อ 1.3  

 

 ข้อมูลผลการประเมินตามตัวชี้วัดจะ

เป็ นตั วสะท้ อนผลส า เร็จของการ

ด าเนินงานตามแผนงานว่าโครงการ

ใดบ้างที่ประสบผลส าเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้และสมควรมีการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไปหรือ

โ ค ร ง ก า ร ใ ด บ้ า ง ที่ ไ ม่ ป ร ะ ส บ

ความส าเร็จตามเป้าหมายและควรมี

การทบทวนการด าเนินงานในอนาคต

ว่าจะปรับปรุงการด าเนินโครงการตาม

แผนงานอย่างไร หรือควรยุติ การ

ด าเนินโครงการหรือไม่  
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องคป์ระกอบคูม่ือ หลักเกณฑ์และกระบวนการ การใช้ประโยชน์ 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนการพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง

ของเมืองภูมภิาค (ต่อ) 

o สัดส่วนการเดินทางในเมืองภูมิภาคด้วยระบบขนส่งสาธารณะ (หน่วย: รอ้ยละ)   

ประเมินผลตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

                       รอ้ยละ                                          ระดับ  

มากกวา่ร้อยละ 50 ของการเดินทางทั้งหมด                 มากที่สุด 

มากกวา่ร้อยละ 40 ของการเดินทางทั้งหมด                 มาก 

มากกวา่ร้อยละ 30 ของการเดินทางทั้งหมด                 ปานกลาง 

มากกวา่ร้อยละ 20 ของการเดินทางทั้งหมด                 น้อย 

มากกวา่ร้อยละ 10 ของการเดินทางทั้งหมด                  น้อยที่สุด 

หมายเหตุ : การประเมินผลจะต้องเปรียบเทียบข้อมูลตามแบบฟอร์มท่ี 3.1 ข้อ 1.4 และ 1.5 

 

o คา่ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ (หนว่ย: คะแนน) 

ประเมินผลโดยแบบจ าลอง Service Quality Gap ตามหลักเกณฑ์ดังนี้ 

ช่วงคะแนน       ระดับคุณภาพบรกิาร      ระดับความพึงพอใจ 

0.000             ดีมาก                            พึงพอใจมากที่สุด 

0.001-1.000    ดี                                  พึงพอใจมาก 

1.001-2.000    ปานกลาง                        พึงพอใจปานกลาง 

2.001-3.000    ควรปรับปรุง                    ไม่พงึพอใจ 

3.001-4.000    ควรปรับปรุงอย่างมาก        ไม่พงึพอใจมาก 
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โดยสรุป หากมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขต

เมืองของเมืองภูมิภาคอยางเหมาะสมและสม่ าเสมอ จะท าใหการประเมินโครงการตามแผนงานนั้นๆ ท าไดงาย

ขึน้ และมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงกวาโครงการที่ไมมีการติดตาม และขอมูลที่ไดจากการประเมินผลยังเป

นเคร่ืองมือที่ชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงระบบการวางแผน และบริหารแผน ดวยการใหขอมูลที่ตอเนื่อง 

ท าใหสามารถปรับสภาพการปฏิบัติใหเขากับสถานการณและสามารถควบคุมแผนและโครงการกระบวนการ

ใหเปนไปตามทิศทางที่ก าหนด และเกิดการใชทรัพยากร เปนไปอยางคุมคาการประเมินจึงมีความส าคัญต

อการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูมีอ านาจในการตัดสินใจในการวางแผนการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะใน

เขตเมืองของเมืองภูมิภาคในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 

ดังนั้น การที่ผูบรหิารใหความส าคัญกับการติดตามและประเมินผลซึ่งเปนเครื่องมือในการวางแผน และคนหา

วิธีในการปรับปรุงงาน และน าผลจากการติดตามและประเมินผลมาจัดท าหรอืปรับปรุงยุทธศาสตรและเพื่อให

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเปนไปตามยุทธศาสตร ตลอดจนเปนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ

บรหิารจัดการภาครัฐแนวใหมที่ไดยึดหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result – Based Management หรือ 

RBM) อีกทั้ง จ าเปนที่บุคลากรในทุกส่วนในองค์กรจะตองรวมกันบริหารจัดการองคกร/แผนงาน/โครงการ ให

บรรลุวัตถุประสงค เปนรูปธรรม เนื่องจากการวางแผน/โครงการตางๆ นั้น ไมสามารถท าใหส าเร็จไดดวยคน

เพียงคนเดียว การท างานเปนทีมจึงเปนสวนส าคัญที่จ าเปนที่จะท าใหเกิดผลสัมฤทธิ์ โดยน าผลการปฏิบัติงาน

มาปรับปรุงแนวทางการด าเนินการใหเหมาะสม บังเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตอไป 

 

 


