
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้องประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2558 

1) ผลการส ารวจการให้บริการงานสร้างคุณค่า 
  1.1)  ผลการส ารวจความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้อง ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ สนข.     

ต่อการจัดท านโยบายและแผน และความเชื่อมั่นต่อการน านโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจรไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ประเดน็ภารกิจ 
ความเชื่อมั่นต่อการจัดท านโยบายและแผน ความเชื่อมั่นต่อการน านโยบายและแผนด้านการ

ขนส่งและจราจรไปสูก่ารปฏบิตัิอย่างเปน็รปูธรรม 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

1.ด้านการจดัระบบการจราจรทางบก  4.13 82.50 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.00 80.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 
2.ด้านการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร  4.17 83.33 เชื่อมั่นในระดบัมาก 4.17 83.33 เชื่อมั่นในระดบัมาก 
3.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร          
(ข้อมูลสารสนเทศขนส่งและจราจร)  

4.00 80.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.11 82.22 เชื่อมั่นในระดับมาก 

4.ด้านการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 3.67 73.33 เชื่อมั่นในระดับมาก 3.67 73.33 เชื่อมั่นในระดับมาก 
5.ด้านการพัฒนาระบบขนส่งทางราง                                                4.00 80.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.00 80.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 
6.ด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมในระบบขนส่ง 4.10 82.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 3.83 76.67 เชื่อมั่นในระดับมาก 
7.ด้านการขนส่ง (สผง.) 4.00 80.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 4.00 80.00 เชื่อมั่นในระดับมาก 
8.ด้านการพฒันาระบบการขนส่งและจราจรในเมืองภูมภิาค 4.30 86.00 เชื่อมั่นในระดบัมาก 4.50 90.00 เชื่อมั่นในระดบัมาก 
9.ด้านการติดตามและประเมินผลแผนหลักการพัฒนาระบบการ
ขนส่งและจราจร (ตผ.สผง.) 

4.00 80.00 เชื่อมั่นในระดบัมาก 4.33 86.67 เชื่อมั่นในระดบัมาก 

1.2)  ผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจในภาพรวม ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกีย่วข้อง ที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการของ สนข. (งานสร้างคุณค่า) ในภาพรวม 

ประเดน็ภารกิจ 
ความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารในภาพรวม ความไม่พึงพอใจตอ่การให้บริการในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับคะแนน 

1.ด้านการจดัระบบการจราจรทางบก  4.33 86.52 พึงพอใจในระดบัมาก 2.00 40.00 ไมพ่ึงพอใจในระดับน้อย 
2.ด้านการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร  4.30 86.00 พึงพอใจในระดับมาก 3.00 60.00 ไมพ่ึงพอใจในระดับปานกลาง 
3.ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร 
 (ข้อมูลสารสนเทศขนส่งและจราจร)  

4.26 85.20 พึงพอใจในระดับมาก 3.00 60.00 ไมพ่ึงพอใจในระดับปานกลาง 

4.ด้านการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 4.30 86.00 พึงพอใจในระดับมาก 2.00 40.00 ไมพ่ึงพอใจในระดับน้อย 
5.ด้านการพัฒนาระบบขนส่งทางราง                                                4.33 86.64 พึงพอใจในระดบัมาก 3.00 60.00 ไมพ่ึงพอใจในระดับปานกลาง 
6.ด้านความปลอดภยั สิ่งแวดล้อมในระบบขนส่ง 4.37 87.45 พึงพอใจในระดบัมาก 1.67 33.33 ไมพ่ึงพอใจในระดับน้อย 
7.ด้านการขนส่ง (สผง.) 4.30 86.00 พึงพอใจในระดับมาก 3.00 60.00 ไมพ่ึงพอใจในระดับปานกลาง 
8.ด้านการพฒันาระบบการขนส่งและจราจรในเมือง
ภูมภิาค 

4.49 89.80 พึงพอใจในระดบัมาก 1.71 34.29 ไมพ่ึงพอใจในระดับน้อย 

9.ด้านการติดตามและประเมินผลแผนหลักการพัฒนา
ระบบการขนส่งและจราจร (ตผ.สผง.) 

4.26 85.14 พึงพอใจในระดับมาก 3.00 60.00 ไมพ่ึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
 


