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เง่ือนไขการใช้รายงาน 

 

เอกสารฉบบันีจ้ดัท าขึน้โดยกลุม่บริษัทท่ีปรึกษา ซึ่งประกอบด้วย (1) บริษัท อวานการ์ด แคปปิตอล 
จ ากดั (2) บริษัท พีเอสเค คอนซลัแทนส์ จ ากดั และ (3) Korea Smart Card Co., Ltd. ซึ่งได้รับคดัเลือกเป็น
ผู้ด าเนินโครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services: PMS) ให้แก่
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ก าหนดนโยบายและ
แผนการบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม (2) พัฒนาระบบตัว๋ร่วม (Common Ticketing System) และก าหนด
มาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบตัว๋ร่วม และ (3) จัดเตรียมความพร้อมด าเนินงานระบบศนูย์บริหาร
จดัการรายได้กลาง (Central Clearing House: CCH) โดยการศกึษาภายใต้โครงการดงักลา่วเพ่ือประโยชน์
ของ สนข. โดยเฉพาะเอกสารฉบบันีอ้ยู่ภายใต้เอกสิทธิในการรักษาความลบัระหว่าง สนข. และกลุม่บริษัท
ท่ีปรึกษา และใช้ประโยชน์เพ่ือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดย สนข. เท่านัน้  

เอกสารฉบบันี ้จดัท าขึน้โดยพิจารณาจากข้อมลูท่ีได้รับจาก สนข. และ/หรือหน่วยงานอ่ืน รายงาน
การศึกษาของท่ีปรึกษาอ่ืน ข้อมลูสาธารณะ และการสมัภาษณ์และซกัถามประเด็นต่างๆ กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการด าเนินโครงการ ทัง้นีเ้พ่ือใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการจัดท าแผนพัฒนาระบบตัว๋ร่วมและ
ศนูย์บริหารจัดการรายได้กลางตามวตัถุประสงค์ของโครงการท่ีก าหนดไว้  โดยท่ีกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาได้
ตรวจสอบแหลง่ท่ีมาของข้อมลูต่างๆท่ีใช้ด้วยความระมดัระวงั แต่มิได้รวมถึงการรับรองความถูกต้องของ
บรรดาข้อมลูตา่งๆ ท่ีได้รับจาก สนข. ท่ีปรึกษาอ่ืน และ/หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ดงันัน้หากผู้ใดจะน าข้อมลูจาก
เอกสารฉบบันีไ้ปเผยแพร่หรืออ้างอิงหรือใช้ประโยชน์ใดๆ ต้องใช้วิจารณญาณประกอบการตดัสินใจ 
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 ในรายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมฉบบันี ้กลุม่บริษัท
ท่ีปรึกษาโครงการด าเนินงานบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services: PMS) ซึ่ง
ประกอบด้วย บริษัท อวานการ์ด แคปปิตอล จ ากดั บริษัท พีเอสเค คอนซลัแทนส์ จ ากดั และ Korea Smart 
Card Co., Ltd. (กลุม่บริษัทท่ีปรึกษา) จะน าเสนอแนวทางการด าเนินงานของบริษัทบริหารจดัการระบบตัว๋
ร่วม (Common Ticketing Company: CTC) ซึ่งกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ และได้
น าเสนอรูปแบบการจัดตัง้ท่ีมีความเหมาะสม โดยค านึงถึงความคล่องตัว และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบตัว๋ร่วมให้สามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิผล และได้ข้อสรุปให้จัดตัง้ในรูปแบบบริษัทจ ากัด ซึ่งมี
สถานะเป็นบริษัทเอกชน โดยรายละเอียดการด าเนินงานในรายงานฉบบันีป้ระกอบด้วยหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความเป็นมา 

(2) กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยว ข้องกับการด า เ นินงานของหน่วย งานบ ริหารจัดการระบบ 
ตัว๋ร่วม 

(3) อ านาจและหน้าท่ีของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

(4) แผนและระยะเวลาการด าเนินงาน 

(5) กิจกรรมท่ีจะต้องด าเนินการ 

ซึ่งภายใต้หัวข้อดงักลา่ว กลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาจะน าเสนอรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อเพ่ือน ามาประกอบ
เป็นแนวทางแผนการด าเนินงานของ CTC โดยเร่ิมตัง้แต่แนวทางการจัดตัง้ ซึ่งจ าต้องด าเนินการตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัตา่งๆ รวมถึงแนวทางข้อก าหนดในการด าเนินงานบริหารจดัการระบบ
ตัว๋ร่วม ตลอดจนแนวทางการพฒันาและปรับปรุงระบบตัว๋ร่วมตามกาลเวลา 
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กระทรวงคมนาคม โดยส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้ด าเนินการศึกษา
โครงการพฒันาระบบตัว๋ร่วม เพ่ือน าระบบตัว๋ร่วมมาใช้ส าหรับภาคขนสง่ (Transit) ในการเดินทางเช่ือมตอ่
กับการขนส่งทุกระบบ ทัง้รถไฟฟ้า รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง เรือโดยสาร และทางพิเศษ รวมทัง้  
การใช้ตั๋วร่วมกับนอกภาคการขนส่ง (Non-Transit) โดยการพัฒนาระบบตั๋วร่วมจะเป็นการสนับสนุน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 ซึ่งเน้นให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขัน 
กับทั่ ว โลก ซึ่ ง ในขณะเดียวกันยังส่ ง เ ส ริมความยั่ง ยืนทางด้านสิ่ ง แวดล้อม และสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการขยายโครงข่ายระบบขนส่งทางราง เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัด 
ในใจกลางเมือง 

เมื่อวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติอนมุตัิให้ สนข. ด าเนินการศกึษาและพฒันาระบบ
ตัว๋ร่วม และ สนข. ได้จดัจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือด าเนินโครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program 
Management Services: PMS) เพ่ือพัฒนาระบบตัว๋ร่วมขึน้เพ่ือบริการประชาชนให้สามารถเช่ือมตอ่การ
เดินทางโดยสะดวกมากย่ิงขึน้ และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งเป็นนโยบายของภาครัฐในการ
เร่งรัดการพฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัท าระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง (Central Clearing House: 
CCH) โดยมติคณะรัฐมนตรีได้อนมุตัิงบประมาณเพ่ือด าเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม โดยจัดจ้างท่ี
ปรึกษาโครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม วงเงินประมาณ 10 ล้านดอลล้าร์สหรัฐ (ประมาณ 
300 ล้านบาท) และเพ่ือจัดท าระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) วงเงินประมาณ 13 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 409 ล้านบาท) รวมถึงได้จัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีในวงเงิน 62.15 
ล้านบาท เพ่ือเป็นคา่ใช้จ่ายในการบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม ทัง้นี ้สนข. โดยการสนบัสนนุของกลุม่บริษัท
ท่ีปรึกษา PMS ได้ด าเนินการจดัจ้างผู้พัฒนาระบบตัว๋ร่วมและจัดท าระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง 
(Central Clearing House: CCH) โดยวิธีการประกวดราคานานาชาติ เพ่ือพัฒนาระบบตัว๋ร่วมและจดัท า
ศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางให้แล้วสร็จภายใน 30 เดือน นอกจากนี ้การศึกษาของกลุม่บริษัทท่ีปรึกษา
ยงัรวมถึงการศกึษาแนวทางการจดัตัง้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมท่ีมีความเป็นไปได้ในการจัดตัง้ 
เพ่ือท าหน้าท่ีในระดบัปฏิบตัิการในการบริหารจดัการและบ ารุงรักษาระบบตัว๋ร่วมท่ีมีความเป็นไปได้ในการ
จดัตัง้ ซึ่งรวมถึง สว่นราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน สถาบนัภายใต้มลูนิธิ บริษัทจ ากดั บริษัทมหาชน
จ ากัด และห้างหุ้นสว่นจ ากดั นอกจากนีย้งัได้ด าเนินการศกึษาวิเคราะห์ตวัอย่างรูปแบบองค์กรหน่วยงาน
บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมในตา่งประเทศ จ านวน 5 ประเทศ เพ่ือวิเคราะห์ข้อดี และข้อจ ากดัในการจัดตัง้
และด าเนินงานในรูปแบบต่างๆ และเมื่อวิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากัดของรูปแบบองค์กรต่างๆ แล้ว กลุ่ม
บริษัทท่ีปรึกษาได้สรุปข้อเสนอแนะรูปแบบการจัดตัง้องค์กรท่ีมีความเหมาะสม โดยวิเคราะห์จากปัจจยั
ต่างๆ ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดตัง้ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน ความเป็นไปได้ในการจัดตัง้ และ
ความสามารถในการก ากบัดแูลของภาครัฐ 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–3 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

กลุม่บริษัทท่ีปรึกษาได้ศกึษาตวัอย่างโครงสร้างรูปแบบองค์กรของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม
ในตา่งประเทศทัง้สิน้ 5 ประเทศ ได้แก่  

(1) เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารตัว๋ร่วม “Octopus” 

(2) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารตัว๋ร่วม “T-Money” 

(3) ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารตัว๋ร่วม “EZ-Link” 

(4) ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารตัว๋ร่วม “SUICA” 

(5) ประเทศสหราชอาณาจกัร ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารตัว๋ร่วม “Oyster” 

โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. เขตบริหารพเิศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (ฮ่องกง) 

 ฮ่องกงนับเป็นแห่งแรกในโลกท่ีเร่ิมใช้ระบบตัว๋ร่วมและสมาร์ทการ์ด โดยเร่ิมด าเนินโครงการมา
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2540 ใช้ระยะเวลาด าเนินการทัง้สิน้ 3 ปี โดยมีบริษัท OCTOPUS Card Limited (OCL) เป็น
ผู้ด าเนินกิจการระบบตัว๋ร่วมและสมาร์ทการ์ด และเป็นบริษัทในกลุม่ Octopus Holdings Limited  

 บริษัท OCL ท าหน้าท่ีเป็นผู้ออกบตัร (Issuer) ผู้ให้บริการหกับญัชี (Clearing) โดยเรียกบตัรท่ีออก
วา่ บตัร “Octopus” การใช้งานบตัรในช่วงระยะแรกจะเป็นการใช้งานในระบบขนสง่มวลชน และตอ่มาในปี 
พ.ศ. 2543 ฮ่องกงได้ด าเนินการขยายตลาดการให้บริการไปยังธุรกิจเชิงพาณิชย์ (Non-Transit) ซึ่งท าให้
บตัร Octopus สามารถใช้กบัระบบขนสง่มวลชนหลากหลายประเภท ได้แก่ รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า 
รถราง เรือข้ามฟาก แท็กซ่ี รถทัวร์ และรวมถึงการซือ้สินค้าและบริการต่างๆ อาทิ ห้างสรรพสินค้า 
ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล สถานท่ีออกก าลงักาย ลานจอดรถ และบริการสาธารณะต่างๆ  
เป็นต้น 

 โดยในช่วงปี พ.ศ. 2543-2554 มีผู้ ให้บริการระบบขนส่งมวลชนท่ีเข้าร่วมทัง้สิน้ 5,200 ราย และ
ร้านค้า 12,000 แห่ง สง่ผลให้สดัสว่นการใช้บตัร OCTOPUS ในระบบขนสง่มวลชนและเชิงพาณิชย์เพ่ิมขึน้
จากร้อยละ 6 ในปี พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 41 ในปี พ.ศ. 2554 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–4 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 2-1 สัดส่วนการใช้บัตร Octopus ในฮ่องกง 

 
 จากสถิติการใช้บตัรในระบบขนสง่มวลชนของฮ่องกงพบว่าในปัจจบุนัมีสดัส่วนผู้ โดยสารท่ีใช้งาน

บัตร Octopus ในระบบขนส่งมวลชนมากกว่าร้อยละ 90 และมีสดัส่วนเป็นผู้ ใช้งานตัว๋เท่ียวเดียว (Single 
Journey Trip: SJT) ท่ีเป็นบตัรแถบแมเ่หลก็และเงินสดรวมกนัน้อยกวา่ร้อยละ 10 โดยอตัราคา่โดยสารของ
ระบบขนส่งมวลชนจะปรับตามกลไกการปรับเปลี่ยนค่าโดยสาร (Fare Adjustment Mechanism; FAM) 
ซึ่งควบคมุโดยรัฐบาล  

 นอกจากนี ้Octopus ยังด าเนินการพัฒนาระบบตั๋วโดยสารอัตโนมัติและระบบการจัดเก็บค่า
โดยสารอตัโนมตัิในประเทศต่างๆ ได้แก่ ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ดไูบ) 
และ ประเทศนิวซีแลนด์ (ออคแลนด์) 

 โครงสร้างหน่วยงานของ Octopus Holding Limited ถือหุ้นโดยผู้ประกอบการระบบขนสง่มวลชน
หลกัในฮ่องกง ซึ่งประกอบไปด้วย 

(1) MTR Corporation Ltd. ซึ่งเป็นผู้ประกอบการระบบรถไฟฟ้า โดยท่ี MTRC มีข้อตกลงกบัรัฐบาลให้
เข้ามาบริหารทรัพย์สินของ Kowloon-Canton Railway Corp. (KCRC) เป็นเวลา 50 ปีโดยเร่ิม
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550-2600 

(2) Kowloon-Canton Railway Corp. (KCRC)  ซึ่ งเ ป็นผู้ ประกอบการก่อสร้างและบริหารระบบ
รถไฟฟ้า 

(3) KMB Public Bus Services Holdings Ltd. ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง
สาธารณะของฮ่องกง 

(4) Citybus Ltd. ซึ่งเป็นผู้ประกอบการรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง 

(5) New World First Bus Services Ltd. ซึ่งเป็นผู้ ประกอบการรถโดยสารสาธารณะประจ าทาง  
(ซึ่งเดิมถือหุ้นโดย Hongkong and Yaumatei Ferry) 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–5 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

 นอกจากนี ้Octopus Holdings Ltd. ยงัถือหุ้นในบริษัทลกู 5 บริษัท ซึ่งมีหน้าท่ีในการสนบัสนนุการ
ด าเนินการของ Octopus Holdings Ltd. ได้แก่ 

(1) Octopus Cards Ltd. ด าเนินการเก่ียวกบัระบบบตัรประเภท Contactless smart card 

(2) Octopus International Projects Ltd. ด าเนินการเก่ียวกับระบบการจัดเก็บค่าโดยสารอตัโนมัติ 
(Automatic Fare Collection) ทัง้ในฮ่องกงและทัว่โลก 

(3) Octopus Rewards Ltd. รับผิดชอบในการด าเนินการเก่ียวกับการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ตอบแทนลกูค้าผู้ใช้บตัร Octopus 

(4) Octopus Investments Ltd. เป็นบริษัทเพ่ือการลงทนุ 

(5) Octopus China Investments Ltd. เป็นบริษัทเพ่ือการลงทุนในส่วนโครงการท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 โดยท่ีสดัสว่นการถือหุ้นของ Octopus นัน้จะมีการทบทวนและเปลี่ยนแปลงสดัสว่นการถือหุ้นของ
ผู้ประกอบการผู้ ถือหุ้นแต่ละราย โดยพิจารณาจากจ านวนการใช้บตัร Octopus ในระบบการขนสง่มวลชน
แตล่ะประเภท 

แผนภูมิท่ี 2-2 โครงสร้าง Octopus Holdings Limited 

 
ท่ีมา: Octopus Holdings Ltd. 
  

  

MTR Corporation Ltd. 
Kowloon-Canton 
Railway Corp. 

KMB Public Bus 
Services Holdings Ltd. 

Citybus Ltd. 
New World First Bus 

Services Ltd. 

Octopus Holdings Ltd. 

57.4% 22.1% 12.4% 5.0% 3.1% 

Octopus Cards Ltd. 
Octopus International 

Projects Ltd. 
Octopus Rewards Ltd. 

Octopus Investments 
Ltd. 

Octopus China 
Investments Ltd. 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–6 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ทัง้นี ้โครงสร้างองค์กรของ Octopus ประกอบไปด้วยผู้บริหารองค์กรระดบัสงูสดุ คือ ประธานบริหาร 
(Chief Exsecutive Officer: CEO) เป็นผู้ บริหารสูงสุดก ากับดูแลองค์กรโดยรวม  ระดับผู้ อ านวยการ 
(Director) ก ากับดแูลในฝ่ายการเงิน ธุรกิจต่างประเทศ เทคนิค การขายและการตลาด ท่ีปรึกษาทั่วไป 
(General Counsel) และผู้จัดการทั่วไป (General Manager) ก ากับดแูลฝ่ายงานการสื่อสารองค์กร การ
บริหารทรัพยากรมนษุย์ การประกอบธรุกิจ และการบริหารความเสี่ยงและก ากบัธุรกิจองค์กรดงัแสดงตาม
แผนภมูิ 

แผนภูมิท่ี 2-3 โครงสร้างผู้บริหารองค์กร 

 
ท่ีมา: Octopus Holdings Ltd. 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–7 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

2. ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) 

 การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมเร่ิมต้นจากการน าระบบจัดเก็บรายได้อัตโนมัติมาใช้ในระบบ
รถไฟฟ้าและในรถโดยสารเพ่ือแก้ไขปัญหาการจราจร ตอ่มาจึงขยายไปสูก่ารใช้งานในธรุกิจเชิงพาณิชย์ ใน
การด าเนินการระบบตัว๋ร่วมในเกาหลีนัน้รัฐบาลท้องถ่ินของกรุงโซลได้ท าการเปิดประมูลขึน้ โดยกลุ่มท่ี
ได้รับสมัปทานจดัตัง้ คือ Korea Smart Card Co., Ltd. (KSCC) ถือหุ้นโดยบริษัท LG บริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์ 
สถาบนัทางการเงินอีก 13 แห่ง และรัฐบาลท้องถ่ินฯ โดยรัฐบาลฯ ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 35 ซึ่ง KSCC เป็น
ผู้ด าเนินการปรับเปลี่ยนระบบจดัเก็บรายได้ท่ีมีอยู่ทัง้หมดให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีรัฐบาลก าหนด ทัง้นี ้
การด าเนินงานของ KSCC ถกูก ากบัดแูลโดยรัฐบาลท้องถ่ินฯ 

 ระบบตัว๋ร่วมของเกาหลีใต้ เร่ิมด าเนินโครงการเมื่อปี พ.ศ. 2546 โดยให้ผู้ให้บริการด้านบตัรเงินสด 
บัตรเครดิต และธนาคารเป็นผู้ รับผิดชอบในการออกบัตร และ KSCC เป็นคนกลางให้แก่ผู้ ใช้บริการ ผู้
ให้บริการและผู้ออกบัตร ซึ่งเรียกว่า T-Money Card โดยใช้บัตรประเภท Microprocessor  ในระยะแรก
เร่ิมต้นด้วยเทคโนโลยีบตัร MIFARE Classic ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ าหน่ายและสามารถหาซือ้มาใช้งานได้
ทันที (Off-the-shelf product) เพ่ือให้สามารถเปิดใช้งานตัว๋ร่วมได้ทนัก าหนดการ หลงัจากนัน้จึงได้มีการ
พัฒนาเป็นมาตรฐานของตวัเองในภายหลงั และปัจจุบันสามารถน าไปใช้ได้ทัง้กับรถแท็กซ่ี รถโดยสาร
ประจ าทาง รวมถึงร้านสะดวกซือ้ ร้านอาหาร และโรงภาพยนตร์  อย่างไรก็ตาม บตัรของทัง้สองมาตรฐาน
ยงัคงมีใช้อยู่ในปัจจบุนั โดยเป็นบตัร Type A ร้อยละ 60 นอกจากนีเ้กาหลีใต้ยงัมีศนูย์บริหารจดัการรายได้
อ่ืน เช่น Cashbee ของกลุ่ม Lotte ซึ่งเร่ิมจากการใช้บัตร MIFARE Classic เช่นกัน แต่มีโครงสร้างข้อมลู
บัตรท่ีแตกต่างกับ MIFARE ของ KSCC ส่วนบัตรบางส่วนท่ีออกใหม่ของ Cashbee จะใช้มาตรฐานบตัร
ของ KSCC version 2.0 ขณะนีร้ะบบของเกาหลีรับบัตรได้หลายมาตรฐาน จึงท าให้การอ่านข้อมูลข้าม
ระบบอาจมีความลา่ช้าบ้าง 

 ทัง้นี ้ระบบการบริหารระบบตัว๋ร่วมของ KSCC เป็นระบบท่ีมีขนาดใหญ่ สามารถรองรับการใช้งาน
ได้เป็นปริมาณมาก และมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีสงูเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก โดยเกาหลีใต้ถือเป็น
หนึ่งในประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการจดัท าระบบใหมท่ัง้หมดโดยการจดัระเบียบการจราจรทางถนน
ด้วยก าหนดเส้นทางของรถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารดว่นพิเศษ และก าหนดจดุจอดรถเพ่ือแก้ไขปัญหา
การจราจรติดขดัรวมทัง้การด าเนินการโครงขา่ยรถไฟฟ้าด้วยนโยบายอตัราคา่โดยสารใหมด่งัเชน่ในปัจจบุนั 

 บัตร T-Money มีส่วนแบ่งตลาดผู้ ใช้บัตร ดงันี ้รถโดยสารประจ าทาง ร้อยละ 93 รถไฟฟ้าใต้ดิน 
ร้อยละ 100 และรถแท็กซ่ี ร้อยละ 30 และสามารถใช้เดินทางได้ทัง้ในกรุงโซลและในเมืองอ่ืนๆ เช่น อินชอน
และปซูาน เป็นต้น  

 ในประเทศสาธารณะรัฐเกาหลี หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม ได้แก่ Korea 
Smart Card Co., Ltd. ซึ่งจัดตัง้ขึน้ในรูปแบบบริษัทจ ากัด โดยเป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างภาครัฐและ
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–8 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ภาคเอกชน ซึ่งผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ของ KSCC เป็นส่วนราชการ และมีบริษัทท่ีเป็นภาคเอกชนท่ีเป็นผู้น า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 KSCC จัดตัง้ขึน้โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 3 ราย 
ได้แก่ 

(1) รัฐบาลกรุงโซล หรือ Seoul Metropolitan Government ซึ่งเป็นผู้ รับชอบด าเนินการบริหาร
จดัการระบบขนสง่มวลชนของกรุงโซล รวมถึง เป็นผู้ก าหนดอตัราคา่โดยสาร และเส้นทางการ
เดินรถของระบบขนสง่มวลชนในกรุงโซล 

(2) LG CNS Co., Ltd. ซึ่งประกอบธรุกิจให้บริการเก่ียวกบัด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(3) Atec Co., Ltd เป็นผู้ให้บริการเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับธรุกิจบตัรโดยสาร 
จอแสดงผล และระบบ 

โดยท่ี KSCC เป็นผู้ด าเนินการออกบตัร รวมถึงให้บริการหกับญัชี (Clearing House) 
แผนภูมิท่ี 2-4 โครงสร้าง Korea Smart Card Co., Ltd. 

 
ท่ีมา: Korea Smart Card Co., Ltd. 

 ทัง้นี ้โครงสร้างองค์กรของ KSCC มีการแบ่งส่วนงานเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ ซึ่งประกอบไปด้วย ฝ่ายการเงิน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝายกฎหมาย และฝ่ายสนับสนุน
นโยบาย และ 2) สว่นประกอบธรุกิจ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายรับผิดชอบภาคระบบขนสง่ และฝ่ายนอก
ภาคระบบขนสง่ ซึ่งแตล่ะฝ่ายจะประกอบไปด้วย แผนกลกูค้าสมัพนัธ์ แผนกวางแผน แผนกการตลาด และ
ศนูย์เทคโนโลยีดงัแสดงตามแผนภมูิ 

 

Seoul Metropolitan 
Government 

LG CNS Co., Ltd. Atec Co., Ltd. Other 

Korea Smart Card Co., Ltd. 

Korea Smart Card CS Partner 

35.0% 31.9% 10.2% 22.9% 

100.0
% 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–9 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 2-5 โครงสร้างองค์กร KSCC 

 
ท่ีมา: Korea Smart Card Co., Ltd.  
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–10 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

3. ประเทศสิงคโปร์ 

 ระบบตัว๋ร่วมในสิงคโปร์ด าเนินการโดย บริษัท TransitLink Pte Ltd ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาล
ได้เร่ิมด าเนินการออกบตัร Transit Link โดยได้รับการสนบัสนนุทางการเงินจากรัฐบาลในปี พ.ศ. 2533 ซึ่ง
ขณะนัน้ยังเป็นบัตรชนิดแถบแม่เหล็ก โดยก าหนดค่าโดยสารของระบบรถโดยสารประจ าทางเป็นแบบ
ขัน้บนัได ในขณะท่ีระบบรถไฟฟ้ามีโครงสร้างคา่โดยสารเป็นแบบคิดตามระยะทาง 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 โดยกรมขนส่งทางบกของประเทศสิงคโปร์ (Land Transport Authority: 
LTA) ได้ตัง้บริษัท EZ Link ท่ีเป็นบริษัทเอกชนให้ด าเนินการออกตัว๋ร่วมท่ีเป็นบตัรสมาร์ทการ์ดช่ือ EZ-Link 
เพ่ือใช้ในระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและระบบรถโดยสารสาธารณะ โดยยังคงคิดอตัราคา่โดยสารของทัง้
ระบบรถโดยสารประจ าทางและรถไฟฟ้าตามโครงสร้างเดิม จากนัน้จึงขยายการใช้งานไปยังธุรกิจเชิง
พาณิชย์ 

 บริษัท EZ-Link มี LTA เป็นผู้ ถือหุ้นร้อยละ 100 ด้วยทุนจดทะเบียน 14.54 ล้านเหรียญสิงคโปร์ 
หรือประมาณ 340 ล้านบาท โดยบริษัท EZ-Link ท าหน้าท่ีจ าหน่ายและบริหารจดัการบตัร EZ-Link (ซึ่งเป็น
บัตรตั๋วโดยสารร่วมของประเทศสิงคโปร์) รวมถึงดูแลและบริหารจัดการศูนย์บริหารรายได้ส่วนกลาง 
(Settlement & Clearing) ให้กับผู้ประกอบการในภาคขนส่งและไม่ใช่ภาคขนส่ง และเร่ิมจ าหน่ายบัตร
ตัง้แตเ่ดือนเมษายน พ.ศ. 2545 ทัง้นีบ้ริษัท EZ-Link ถกูควบคมุโดยธนาคารกลางของสิงคโปร์ (Monetary 
Authority of Singapore) และสภาการขนสง่สาธารณะ(Public Transport Council) 

 บัตร EZ-Link ใช้ช าระค่าบริการรถโดยสารประจ าทาง รถราง (Light Rail Transit: LRT) รถไฟฟ้า
ใต้ดิน (Mass Rapid Transit : MRT) และรถแท็กซ่ี รวมทัง้ยงัสามารถใช้ช าระคา่สินค้าและบริการต่างๆ ใน
ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร โรงอาหารในโรงเรียน และบริการสาธารณะตา่งๆ นอกจากนี ้บตัร EZ-Link ยงั
ถูกพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นบัตรทดแทนบัตรประชาชน บัตรนักเรียน หรือบัตรข้าราชการทหารส าหรับ
เยาวชนชายท่ีถกูเกณฑ์เป็นทหารรักษาดินแดน 

 นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2545 – 2551 บัตร EZ-Link ได้ออกบัตรกว่า 10 ล้านใบ (ซึ่งถือว่าเป็นบัตรแทน
เงินสดท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดสงูสดุในสิงคโปร์) และในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 บริษัท EZ-Link ได้ออก
บัตรใหม่ หรือ บัตร CEPAS (Contactless e-Purse Application, Prepaid Card) และระบบ Symphony 
for ePayment (SeP) ซึ่งเป็นศนูย์บริหารจดัการรายได้ ซึ่งใช้เวลาในการออกแบบ 2 ปี และท าให้สามารถใช้
งานได้กว้างขวางและครอบคลมุมากกว่าเดิม เช่น การช าระเงินค่าบริการสาธารณะทกุรูปแบบผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น และจนถึงปัจจบุนับตัร EZ-Link มีอยู่ในระบบรวมทัง้สิน้ 12 ล้านใบ 
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แผนภูมิท่ี 2-6 โครงสร้างบริษัท EZ-Link Pte. 

 
ท่ีมา: EZ-Link Pte. Ltd. 

Land Transport 
Authority (LTA) 

EZ-Link Pte.Ltd. 

100% 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–12 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

4. ประเทศญ่ีปุ่น 

 ระบบตั๋วร่วมของประเทศญ่ีปุ่ นมีอยู่หลายระบบบัตร ซึ่งบัตรแต่ละประเภทจะใช้ส าหรับการ
เดินทางในแตล่ะเขตพืน้ท่ีท่ีแตกตา่งกนัในประเทศญ่ีปุ่ น โดยมีประเภทบตัรหลกัดงันี ้

 

ตารางท่ี 2-1 ประเภทระบบตั๋วร่วมในประเทศญ่ีปุ่น 

 

ประเภทบัตร ด าเนินการโดย พืน้ท่ีให้บริการหลัก ตัวอย่างบัตร 

SUICA JR East Greater Tokyo Area, 
Sendai and Niigata 

 

Toica JR Central Greater Nagoya and 
Shizuoka Prefecture 

 

Icoca JR West Greater Osaka, Okayama 
and Hiroshima Prefectures 

 

Kitaca JR Hokkaido Sapporo 
 

Sugoca JR Kyushu Fukuoka Prefecture 
 

Pasmo Pasmo 
Corporation 

Greater Tokyo Area 

 

Manaca Nagoya City 
Transportation 
Bureau 

Nagoya 

 

Pitapa Surutto Kansai 
Association 

Greater Osaka, Okayama 
and Shizuoka 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–13 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

 อย่างไรก็ตาม ในปัจจบุนับตัรโดยสารร่วมท่ีใช้ครอบคลมุพืน้ท่ีและมีผู้ใช้งานมากท่ีสดุ ได้แก่ บตัร 
SUICA ซึ่งด าเนินการโดยบริษัท JR East Company มีบัตรในระบบถึง 40.74 ล้านใบ1 โดยบัตร SUICA 
เป็นบัตรท่ีได้รับการพัฒนามากท่ีสดุ ท าให้สามารถใช้กับระบบขนส่งมวลชนได้ในหลายพืน้ท่ีในประเทศ
ญ่ีปุ่ น และสามารถใช้ทดแทนบตัรโดยสารอ่ืนๆ ได้แทบทกุประเภท 

 บ ริ ษัท  JR EAST เ ร่ิมมีการใ ช้ งานบัตร  SUICA ใน ปี  พ .ศ .  2544 ซึ่ ง เ ป็นบัตรประเภท 
Microprocessor และใช้เทคโนโลยี RFID พฒันาโดยบริษัท Sony ซึ่งรู้จกักนัในนามของเทคโนโลยี FeliCa 
ในระบบรถไฟฟ้าแล้วค่อยขยายการใช้งานบตัรไปยงัระบบรถโดยสารประจ าทาง และ รถแท็กซ่ี จากนัน้มี
การพฒันาการใช้งานบตัรในเชิงพาณิชย์ในปี พ.ศ 2547 เช่น ร้านสะดวกซือ้ และร้านอาหารตา่งๆ โดยบตัร 
SUICA เป็นผู้ ให้บริการระบบขนส่งมวลชนทัง้หมด 12 ราย โดยมีพืน้ท่ีให้บริการครอบคลมุเขตคนัโด เขต
เซนได และเขตนิกาตะ  

 ต่อมา JR Group ได้มีข้อตกลงเพ่ือท าให้บัตรทัง้หมดสามารถใช้ร่วมกันได้ (Interoperability) 
เน่ืองจากทกุระบบในญ่ีปุ่ นใช้เทคโนโลยี FeliCa อยู่แล้ว แตใ่ช้มาตรฐานโครงสร้างข้อมลูบตัรท่ีแตกต่างกัน
และมีแผนปรับปรุงมาตรฐานโครงสร้างข้อมลูบตัรเป็นมาตรฐานเดียวเพ่ือให้สามารถใช้บตัรร่วมกนัได้โดย
ต่อยอดจากมาตรฐานโครงสร้างข้อมลูบตัรของ SUICA และ PASMO ซึ่งมีอยู่แล้วเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะมี
ตอ่ผู้โดยสารให้มากท่ีสดุ 

 ในปี พ.ศ. 2551 ได้ร่วมมือกับบริษัท Central Japan Railway ในการปรับปรุงให้สามารถใช้งาน
ร่วมกบับตัร TOICA ได้ท าให้สามารถขยายพืน้ท่ีการใช้งานครอบคลมุไปในเขตโตไค คินกิ โอกายามา่ และ 
ฮิโรชิม่า นอกจากนีย้ังร่วมมือกับ Hokkaido Railway Company ในการพัฒนาให้สามารถใช้ได้กับบัตร 
Kitaca ในปี พ.ศ. 2552 ร่วมมือกับ  Kyushu Railway Company และ Nishi-Nippon Railroad ในการ
พัฒนาให้สามารถใช้ได้กับบัตร SUGOCA และ บัตร Nimoca ในปี พ.ศ. 2553 และร่วมมือกับ Fukuoka 
Transportation Bureau ในการพัฒนาให้สามารถใช้ได้กับบัตร HAYAKAKEN ในปี พ.ศ. 2554 และสอง
บัตรท่ีเหลือมีแผนท่ีจะท าให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2556 ท าให้บัตร SUICA และบัตรทุกใบท่ีอยู่ใน
โครงการสามารถใช้บริการร่วมกบัระบบตัว๋ร่วมอ่ืนๆ ได้ครอบคลมุเกือบทกุพืน้ท่ี 

 ในอดีตบริษัท East Japan Railway เป็นเพียงสว่นหนึ่งในบริษัท Japanese National Railways ท่ี
ถือหุ้นโดยรัฐบาลญ่ีปุ่ นทัง้หมด ตอ่มาในปี พ.ศ. 2530 รัฐบาลมีนโยบายให้แปรรูปบริษัทเป็นบริษัทเอกชน 7 
บริษัท ซึ่งแบ่งไปตามแตล่ะพืน้ท่ีของประเทศ โดยบริษัท East Japan Railway ดแูลระบบขนส่งมวลชนใน

                                                   

 
1 ท่ีมา: FY2012.3 Financial Results Presentation,https://www.jreast.co.jp/e/investor/pdf/2012_presentation.pdf 
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พืน้ท่ีด้านตะวนัออกของเกาะฮอนช ูซึ่งเป็นท่ีตัง้ของเมืองส าคญัของญ่ีปุ่ นเช่น โตเกียว โยโกฮาม่า นาโงยะ 
เกียวโต และ โอซาก้า 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2545 บริษัท East Japan Railway ได้ท าการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
โตเกียว (Tokyo Stock Exchange) ได้ส าเร็จ โดยปัจจบุนัมีผู้ ถือหุ้น 10 อนัดบัสงูสดุดงันี ้

 
แผนภูมิท่ี 2-7 โครงสร้างบริษัท JR East Company 

 
ท่ีมา: JR East Company 

 JR East มีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ เน่ืองจากเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัท่ีมีขนาดใหญ่จึงประกอบ
ไปด้วยฝ่ายงานตา่งๆ ภายในองค์กร และมีหน่วยงานก ากับดแูลองค์กร ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท โดยมี
ประธานกรรมการ และประธานบริษัท เป็นผู้บริหารสงูสดุขององค์กร และมีฝ่ายงานตา่งๆ รวมถึงส านกังาน
สาขาตา่งๆ2 ดงัแสดงตามแผนภมูิ 

                                                   

 
2 ส านกังานสาขา Tokyo สาขา Yokohama สาขา Omiya สาขา Hachioji สาขา Takasaki สาขา Mito สาขา Chiba สาขา Sendai สาขา Morioka สาขา Akita  สาขา 

Niigata และสาขา Nagano 

Japan 
Trustee 
Services 

Bank 

The Master 
Trust Bank of 

Japan 

The JR East 
Employees 

Shareholding 
Association 

The Bank of 
Tokyo-

Mitsubishi 
UFJ 

JR East Company 

5.06% 4.17% 3.29%  3.13% 2.63% 

Sumitomo 
Mitsui 

Banking 
Corporation 

Mizuho 
Corporate 

Bank 
Mizuho Bank 

SSBT OD05 
OMNIBUS 
ACCOUNT 

Nippon Life Dai-ichi Life 

2.50% 2.50% 2.32% 2.00% 2.00% 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–15 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 2-8 โครงสร้างองค์กร JR East Company 

 
ท่ีมา: JR East Company 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–16 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

5. ประเทศสหราชอาณาจกัร (กรุงลอนดอน) 

ระบบตัว๋ร่วมในกรุงลอนดอนเร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 ด าเนินการโดย Transport for London (TfL) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานภายใต้ ส านักนายกเทศมนตรีกรุงลอนดอน (Mayor of London) ท่ีท าหน้าท่ีบริหารจัดการ
ดแูลระบบขนสง่มวลชนในกรุงลอนดอนตามนโยบายของนายกเทศมนตรีกรุงลอนดอน ซึ่งรวมถึง London 
buses, London Underground, Docklands Light Railway (DLR), London Overground, Tramlink, 
London River Services และ Victoria Coach Station โดยบัตรโดยสารร่วมในกรุงลอนดอน คือ บัตร 
“Oyster” ซึ่งสามารถใช้กบัระบบขนสง่สาธารณะตา่งๆ ทัง้ทางราง ทางน า้ ทางบก และทางอากาศ 

ทัง้นี ้ในช้วงเร่ิมต้น การบริหารจัดการบัตร Oyster ด าเนินการโดยกลุ่มบริษัท (Consortium) TranSys 
ซึ่ งประกอบด้วย Cubic Transportation System, Inc. HP Entreprise Services Fujitsu Ltd. และ WS 
Atkins PLC. ซึ่งได้ท าสญัญากับ TfL เพ่ือด าเนินการพัฒนา ติดตัง้ บริหารจัดการ และบ ารุงรักษาระบบ
จดัเก็บรายได้อตัโนมตัิซึ่งรวมถึงบตัร Oyster โดยสญัญาจ้างดงักลา่วมีระยะเวลาทัง้สิน้ 17 ปี เร่ิมต้นตัง้แต่
ปี 1998 จนกระทัง้ในปี 2008 TfL ได้ยกเลิกสัญญาจ้างกับกลุ่มบริษัท TranSys และได้ด าเนินการท า
สญัญาใหมก่บั Cubic Transportation System, Inc. ในปี 2010  

แนวทางการจดัการบตัร Oyster ของรัฐบาลท้องถ่ินกรุงลอนดอนเป็นตวัอย่างท่ีดี โดยเน้นการจดัการไป
ท่ีระบบขนส่งมวลชนและมองถึงการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ทัง้นีใ้นแผนการด าเนินงานระยะสัน้ TfL 
เลือกใช้บตัร Mifare DESFire EV1 ซึ่งเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ าหน่ายและสามารถหาซือ้มาใช้งานได้ทนัที (Off-
the-shelf product) แทนท่ีจะก าหนดมาตรฐานกลางของบัตรขึน้มาใช้เอง และวางแผนการในระยะยาวไว้
ว่าจะให้ธนาคารออกบัตรแทนโดยใช้มาตรฐาน EMV (Europay, Master and Visa) ท่ีเป็นมาตรฐานของ
บตัรเครดิต ซึ่ง TfL ไมต้่องใช้ทรัพยากรในการพัฒนาเทคโนโลยีและมาตรฐานแตเ่น้นการให้บริการและลด
คา่ใช้จ่าย นอกจากการใช้มาตรฐาน EMV แล้วระบบจะเปลี่ยนโครงสร้างเป็นระบบ Open Loop Account 
Base System อย่างไรก็ตามในการเปลี่ยนมาใช้ระบบนีป้ระเทศจะต้องมี โครงสร้างพืน้ฐานท่ีดีและระบบ
การสื่อสารจะต้องมีเสถียรภาพมากจึงจะท าได้ ซึ่งทาง TfL ได้ท าการศกึษาและวางแผนเตรียมไว้ในอนาคต  

โดยในปี พ.ศ. 2557 TfL วางแผนจะเร่ิมใช้มาตรฐาน EMV หากแตก่็ยงัคงติดปัญหาเร่ืองความเร็วในการ
ประมวลผลโดยปัจจุบันสามารถท าได้ท่ี 500 msec/transaction ซึ่งยังคงต้องพัฒนาให้เร็วขึน้ จึงจะ
สามารถเร่ิมใช้มาตรฐาน EMV ได้ และในส่วนของเทคโนโลยี (Near Field Communication: NFC) นัน้ใน
ปัจจุบันอยู่ระหว่างการทดสอบการใช้งาน โดย TfL จะเก็บรวบรวมข้อมลูการขนส่งทัง้หมดแล้วจัดจ้าง
เอกชนท าระบบจดัเก็บคา่โดยสารอตัโนมตัิ (AFC System) และศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง (CCH) และ
มีนโยบาย Vision 2030 กรุงลอนดอน จะพัฒนาระบบรถเมล์ด่วนพิเศษ (BRT) และเลนส าหรับจักรยาน 
(Bike Lane) รวมถึงทางเดินเท้าเพ่ิมขึน้เพ่ือรองรับการขยายตัวของการขนถ่ายผู้ โดยสารท่ีไม่สามารถ
หลีกเลี่ยงได้ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 2–17 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

TfL ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนระบบการคมนาคมขนส่งในเมืองหลวง โดย
ด าเนินการตามนโยบายกลยุทธ์ด้านการคมนาคมขนส่งของนายกเทศมนตรี และบริหารจัดการด้านการ
บริการระบบขนสง่ในเมืองหลวงท่ีอยู่ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของนายกเทศมนตรี ซึ่งนอกจากหน้าท่ี
ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการระบบขนสง่มวลชนประเภทตา่งๆ ซึ่งรวมถึงท าหน้าท่ีออกบตัร Oyster 
เพ่ือเป็นตัว๋ร่วมส าหรับระบบการขนสง่มวลชนแล้ว TfL ยงัมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจดัการการ
จัดเก็บค่าใช้ถนนการจราจรหนาแน่น (Congestion Charge) การดแูลรักษาถนนสายหลกัระยะทาง 580 
กม. และไฟจราจรทัง้หมดในกรุงลอนดอน วางระเบียบและควบคุมรถแท็กซ่ี สนับสนุนการด าเนินการ
กอ่สร้างทางเท้าและทางจกัรยาน 

นอกจากนี ้TfL ยงัถือหุ้นในบริษัทย่อย 3 บริษัท ได้แก่ 

(1) London Transport Insurance Guensey Ltd. ซึ่งก่อตัง้ขึน้เพ่ือรองรับการท าประกนัของ 
London Regional Transport และบริษัทย่อย 

(2) TfL Trustee Co., Ltd. ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นทรัสตีของ TfL Pension Fund 

(3) Transport Trading Ltd. เ ป็นบริษัทด าเนินการลงทุนและการค้าส าหรับหน่วยงาน
ให้บริการระบบขนสง่มวลชนทกุหน่วยงานภายใต้ TfL 

 
แผนภูมิท่ี 2-9 โครงสร้าง Transport for London 

 
 

ท่ีมา: Transport for London 

Mayor of London 

Transport for London 

London Transport Insurance 
Guernsey Ltd. 

TfL Trustee Co., Ltd. Transport Trading Ltd. 

TfL Board of Directors 
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โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–1 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

บทที่ 3  กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน
บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–2 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

1. กฎหมายและขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดตัง้บริษัทจ ากัด 

1.1  กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจดัตัง้บริษัทจ ากัด 

(1) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

การจัดตัง้บริษัทจ ากัดจะต้องด าเนินการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
หมวดท่ี 4 สว่นท่ี 1 วา่ด้วยสภาพและการจดัตัง้บริษัทจ ากดั 

1.2  ขัน้ตอนการจดัตัง้บริษัทจ ากัด 

ในการจดัตัง้บริษัทจ ากดั มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ตามท่ีก าหนดไว้ในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ ดงันี ้

(1) มีผู้ เร่ิมก่อการซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาตัง้แต่ 3 คนขึน้ไปด าเนินการจดทะเบียนหนังสือ
บริคณห์สนธิ โดยผู้เร่ิมก่อการทกุคนต้องถือหุ้นจ านวนอย่างน้อย 1 หุ้น3 

(2) ผู้เร่ิมก่อการต้องจดัการให้มีการจองซือ้หุ้นครบตามจ านวนท่ีต้องการจดทะเบียน  

(3) เมื่อมีการจองซือ้หุ้นครบตามจ านวนดงักลา่วแล้ว ผู้ เร่ิมก่อการต้องออกหนงัสือนดัประชุม
ผู้ เข้าช่ือซือ้หุ้น เพ่ือประชุมจัดตัง้บริษัท โดยการออกหนังสือนัดประชุมจะต้องห่างจากวนั
ประชมุอย่างน้อย 7 วนั4  

(4) จดัประชมุผู้ เข้าช่ือซือ้หุ้นเพ่ือจดัตัง้บริษัท โดยจะต้องมีผู้ เข้าช่ือซือ้หุ้น หรือผู้รับมอบฉนัทะ
ของบุคคลดงักลา่ว เข้าร่วมประชมุไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้ เข้าช่ือซือ้หุ้นทัง้หมด และ
นับจ านวนหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของหุ้นทัง้หมดเพ่ือให้ท่ีประชมุพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ  
เช่นร่างข้อบงัคบับริษัท ให้สตัยาบนัแก่บรรดาสญัญาท่ีผู้ เร่ิมก่อการได้ท าไว้ และคา่ใช้จ่ายท่ีผู้
เร่ิมก่อการต้องจ่ายไปในการเร่ิมก่อการตัง้บริษัท เลือกตัง้กรรมการและพนักงานตรวจสอบ
บญัชีของบริษัท เป็นต้น5 

                                                   

 
3   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 1097 บุคคลใดๆ ตัง้แต่สามคนขึน้ไปจะเร่ิมก่อการและตัง้เป็นบริษัทจ ากัดก็ได้โดยเข้าชื่อกันท าหนงัสือบริคณห์สนธิ และกระท าการอย่างอ่ืนตามบทบญัญัติ

แห่งประมวลกฎหมายนี ้
4 มาตรา 1107 เม่ือหุ้นชนิดซึ่งจะต้องลงเงินนัน้ได้มีผู้ เข้าชื่อซือ้หมดแล้ว ผู้ เร่ิมก่อการต้องนัดบรรดาผู้ เข้าชื่อซือ้หุ้นมาประชุมกันเป็นการประชุม ใหญ่โดยไม่ชกัช้า 

ประชมุอันนีใ้ห้เรียกว่าประชมุตัง้บริษัท  
         อนึง่ให้ผู้ เร่ิมก่อการส่งรายงานการตัง้บริษัทมีค ารับรองของตนว่าถกูต้อง และมีข้อความที่เก่ียวแก่กิจการอันจะพงึกระท าในที่ประชมุตั ง้บริษัททกุๆ ข้อตาม

ความในมาตราต่อไปนีไ้ปยงัผู้ เข้าชื่อซือ้หุ้นทกุคนอย่างน้อยเจ็ดวันก่อนวันนดัประชมุ 
5 มาตรา 1108 กิจการอันจะพงึท าในที่ประชมุตัง้บริษัทนัน้ คือ  

(1) ท าความตกลงตัง้ข้อบงัคับต่างๆ ของบริษัท  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–3 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(5) หลงัการประชุมตัง้บริษัทแล้ว ให้ผู้ เร่ิมก่อการบริษัทมอบการทัง้ปวงให้แก่กรรมการของ
บริษัท 

(6) กรรมการมีหน้าท่ีต้องจัดการเรียกให้ผู้ เร่ิมก่อการและผู้ จองหุ้นช าระค่าหุ้นอย่างน้อย 
ร้อยละ 25 ของมลูคา่หุ้น เพ่ือน าไปจดทะเบียนจดัตัง้บริษัทตอ่ไป6 

ทัง้นี ้การด าเนินการจดัตัง้บริษัทจ ากัดตามขัน้ตอนข้างต้นสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในวนัเดียวกนัก็ได้ 

 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายให้กระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัททกุ
แห่งท่ีรัฐเข้าร่วมลงทนุ ดงันัน้ การท่ีกระทรวงคมนาคมหรือ สนข. จะเข้าเป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทท่ีจะจดัตัง้ขึน้
ใหม่ จึงต้องขออนุญาตจากคณะรัฐมนตรีเป็นการเฉพาะ ทัง้ นี  ้คณะรัฐมนตรีอาจมอบหมายให้
กระทรวงการคลงัเข้าเป็นผู้ ถือหุ้น แต่มอบหมายให้ สนข. เข้าเป็นผู้มีอ านาจในการก ากับดแูลการจัดการ
ระบบตัว๋ร่วมเพียงอย่างเดียวก็ได้ อีกทัง้ ในการซือ้หุ้นของบริษัทท่ีจดัตัง้ขึน้ใหม่นัน้ สนข. จะต้องปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ด้วยการจ าหนา่ยหุ้นและซือ้หุ้นของสว่นราชการ พ.ศ. 
2535 โดยการซือ้หุ้ นจะต้องได้รับความเห็นจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง และ ให้รองปลัด
กระทรวงการคลงั และผู้อ านวยการส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ลงนามในใบสัง่ซือ้หุ้น
อีกด้วย 

                                                   

 
(2) ให้สตัยาบนัแก่บรรดาสญัญาซึง่ผู้ เร่ิมก่อการได้ท าไว้และค่าใช้จ่ายอย่างหนึง่อย่างใดซึง่เขาต้องออกไปในการเร่ิมก่อบริษัท  
(3) วางก าหนดจ านวนเงินซึง่จะให้แก่ผู้ เร่ิมก่อการ ถ้าหากมีเจตนาว่าจะให้  
(4) วางก าหนดจ านวนหุ้นบุริมสิทธิ ทัง้ก าหนดสภาพและบุริมสิทธิแห่งหุ้นนัน้ๆ ว่าเป็นสถานใดเพียงใด ถ้าหากจะมีหุ้นเช่นนัน้ในบริษัท  
(5) วางก าหนดจ านวนหุ้นสามญั หรือหุ้นบุริมสิทธิซึง่ออกให้เหมือนหนึง่ว่าได้ใช้เต็มค่าแล้วหรือได้ใช้แต่บางส่วนแล้ว เพราะใช้ให้ด้วยอย่างอ่ืนนอกจากตัว
เงิน และก าหนดว่าเพียงใดซึง่จะถือเอาเป็นว่าได้ใช้เงินแล้ว ถ้าหากจะมีหุ้นเช่นนัน้ในบริษัทให้แถลงในที่ประชมุโดยเฉพาะว่า ซึง่จะออกหุ้นสามญัหรือหุ้น
บุริมสิทธิให้เหมือนหนึง่ว่าได้ใช้เงินแล้วเช่นนัน้ เพ่ือแทนคุณแรงงานหรือตอบแทนทรัพย์สินอย่างใด ให้พรรณนาจงชดัเจนทกุประการ  

(6) เลือกตัง้กรรมการและพนกังานสอบบญัชีอันเป็นชดุแรกของบริษัท และวางก าหนดอ านาจของคนเหล่านีด้้วย 
6 มาตรา 1110 เม่ือได้ประชมุตัง้บริษัทแล้ว ให้ผู้ เร่ิมก่อการบริษัทมอบการทัง้ปวงให้แก่กรรมการของบริษัท 

  เม่ือกรรมการได้รับการแล้ว ก็ให้ลงมือจดัการเรียกให้ผู้ เร่ิมก่อการและผู้ เข้าชื่อซือ้หุ้นทัง้หลายใช้เงินในหุ้นซึง่จะต้องใช้เป็นตัวเงิน เรียกหุ้นหนึง่ไม่น้อยกว่าร้อย
ละยี่สิบห้า ตามที่ได้ก าหนดไว้ในหนงัสือชีช้วนบอกกล่าวป่าวร้องหรือหนงัสือชวนให้ซือ้หุ้น 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–4 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 3-1 ขัน้ตอนการจัดตัง้บริษัทจ ากัด 

 
2. กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 

2.1   กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจบัตรเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ และธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนิกส์ 

2.2  ประกาศของคณะปฏวิัติฉบับท่ี 58 พ.ศ. 2515 

ประกาศฯ มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือควบคุมกิจการค้ าอันกระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุ ก 
แห่งสาธารณชน โดยปรับปรุงกฎหมายต่างๆ รวมเป็นกฎหมายฉบับเดียว และได้ก าหนดกิจการท่ีต้อง 
ขออนญุาตจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ได้แก่ 

(1) การประกนัภยั 

(2) การคลงัสินค้า 

(3) การธนาคาร 

(4) การออมสิน 

(5) เครดิตฟองซิเอร์ 

(6) การรับรองหรือรับซือ้ตัว๋เงิน 

(7) การจดัหามาซึ่งเงินทนุแล้วให้ผู้ อ่ืนกู้ เงินนัน้ หรือเอาเงินนัน้ซือ้หรือซือ้ลดซึ่งตัว๋เงินหรือตรา
สารเปลี่ยนมืออ่ืน หรือตราสารการเครดิต 

 

ผู้เริ่มกอ่การจัดท าหนังสือบริคณห์สนธิ 

ผู้เริ่มก่อการจัดให้มีการจองหุ้น 

ประชุมจัดตั้งบริษัท 

ผู้เริ่มก่อการมอบกิจการให้แก่กรรมการ 

คณะกรรมการเรียกช าระค่าหุ้นอย่างน้อย 25% 

คณะกรรมการด าเนินการขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–5 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(8) การซือ้ ขาย หรือแลกเปลี่ยนตราสารแสดงสิทธิในหนีห้รือทรัพย์สิน เช่น พนัธบตัร หุ้น หุ้น
กู้  หรือตราสารพาณิชย์ หรือการท าหน้าท่ีเป็นตวัแทน นายหน้า ผู้จัดการหรือผู้ ให้ค าแนะน า
เก่ียวกบัการลงทนุในตราสารดงักลา่ว หรือการจดัให้มีตลาดหรือสถานท่ีอนัเป็นศนูย์กลางการ
ซือ้ ขาย หรือแลกเปลี่ยนตราสารดงักลา่ว 

2.3  พระราชบัญญัตว่ิาด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

พระราชบัญญัติมีวัตถุประสงค์ในการใช้บังคับแก่ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ท่ีด าเนินการ 
โดยใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่ธุรกรรมท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดมิให้น าพระราชบัญญัตินีท้ัง้หมด
หรือบางส่วนมาบังคับใช้ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนญุาต ตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา 

2.4  ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบับท่ี 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงนิอเิล็กทรอนิกส์) พ.ศ. 2547 

ประกาศฯ ก าหนดให้การออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ของผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบัน
การเงิน  ซึ่งเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกบัการธนาคาร หรือกิจการท่ีออกบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ให้แก่
ผู้บริโภคเพ่ือช าระสินค้า คา่บริการหรือคา่อ่ืนใดอนัเป็นธรุกิจของตนเอง เป็นกิจการท่ีต้องขออนญุาต 

2.5  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 1/2550 เร่ือง การก าหนดหลักเกณฑ์ 
วธีิการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงนิอเิล็กทรอนิกส์ 

ประกาศฯ ก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
สกุลเงิน ข้อห้ามในการประกอบธุรกิจ การจัดให้มีบญัชีเงินฝาก ข้อก าหนดด้านการด าเนินงาน เช่น ระบบ
การปฏิบตัิงาน การจดัสง่รายงาน เป็นต้น 

2.6  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงนิทาง
อเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 

พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะต้องแจ้งให้
ทราบ (บัญชี ก) ขึน้ทะเบียน (บัญชี ข) หรือขอรับใบอนญุาต (บัญชี ค) จากธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
ก าหนดหลกัเกณฑ์ คณุสมบตัิของผู้ให้บริการทัง้ 3 บญัชี 

ทัง้นีก้ารประกอบธรุกิจของผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมจะอยู่ในบญัชี ค อนัประกอบด้วย 

(1) การให้บริการหกับญัชี 

(2) การให้บริการช าระดลุ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–6 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(3) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทาง
เครือขา่ย 

(4) การให้บริการสวิตช์ช่ิงในการช าระเงินหลายระบบ 

(5) การให้บริการรับช าระเงินแทน และ 

(6) การให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้ซือ้สินค้า และหรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการ
ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ ให้บริการหลายราย โดยไม่จ ากัดสถานท่ีและไม่อยู่ภายใต้ระบบ
การจดัจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกนั 

นอกจากนี ้พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ผู้ให้บริการตามบัญชี ค นัน้ต้องเป็นนิติบุคคลประเภท 

บ ริ ษัทจ า กั ด  ห รือบ ริ ษัทมหาชนจ า กั ด  ในขณะ ท่ีผู้ ใ ห้บ ริการตามบัญ ชี  ก  นั น้ สามารถ 
เป็นบคุคลหรือนิติบคุคล และผู้ให้บริการตามบญัชี ข นัน้เป็นนิติบคุคลซึ่งอาจเป็น ห้างหุ้นสว่นจดทะเบียน 
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั บริษัทจ ากดั หรือบริษัทมหาชนจ ากดั 

 
แผนภูมิท่ี 3-2 การจัดตัง้ผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–7 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

2.7  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สรข. 2/2552 เร่ือง หลักเกณฑ์ วธีิการ และ
เง่ือนไข ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ประกาศฯ ก าหนดหน้าท่ีของผู้ ให้บริการประเภทต่างๆ ได้แก่ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Money) การให้บริการช าระดลุ (Settlement) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์
อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผา่นทางเครือขา่ย และการให้บริการรับช าระเงินแทน   

2.8  ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สรข. 3/2552 เร่ือง นโยบายและมาตรการการ
รักษาความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจของผู้ให้บริการการช าระเงนิ 
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

ประกาศฯ ก าหนดนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ  
ท่ีผู้ให้บริการ อนัครอบคลมุเร่ืองตา่งๆ ได้แก่ 

(1) การควบคมุการเข้าถึง และการพิสจูน์ตวัตนผู้ใช้ 

(2) การรักษาความลบัของข้อมลู และความถกูต้องเช่ือถือได้ของระบบสารสนเทศ 

(3) การรักษาสภาพความพร้อมใช้งานของการให้บริการ 

(4) การตรวจสอบความมัน่คงปลอดภยัทางระบบสารสนเทศ   

2.9  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ เร่ืองหลักเกณฑ์ วธีิการ และ
เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงนิทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2552 

ประกาศฯ ก าหนดคุณสมบัติของผู้ ใ ห้บ ริการทัง้  3 บัญชี  โดยก าหนดคุณสมบัติจ านวนทุน 
จดทะเบียนเพ่ิมเติมส าหรับผู้ให้บริการตามบญัชี ค ดงันี ้

(1) การให้บริการหกับญัชี (Clearing) ไมต่ ่ากวา่ 50 ล้านบาท 

(2) การให้บริการช าระดลุ (Settlement) ไมต่ ่ากวา่ 200 ล้านบาท 

(3) การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือผ่านทาง
เครือขา่ย ไมต่ ่ากวา่ 5 ล้านบาท 

(4) การให้บริการสวิตช์ช่ิงในการช าระเงินหลายระบบ ไมต่ ่ากวา่ 50 ล้านบาท 

(5) การให้บริการรับช าระเงินแทน ไมต่ ่ากวา่ 5 ล้านบาทและ 

(6) การให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้ซือ้สินค้า และหรือรับบริการเฉพาะอย่างตามรายการ
ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า จากผู้ ให้บริการหลายราย โดยไม่จ ากัดสถานท่ีและไม่อยู่ภายใต้ระบบ
การจดัจ าหน่ายและการให้บริการเดียวกนั ไมต่ ่ากวา่ 200 ล้านบาท 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–8 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ทัง้นีห้ากผู้ ใ ห้บริการประสงค์ ท่ีจะให้บริการมากกว่าหนึ่งประเภทธุรกิจต้องมีทุนจดทะเบียน 
ไม่ต ่ากว่าจ านวนทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วของประเภทธุรกิจท่ีก าหนดไว้สูงสุด นอกจากนีป้ระกาศฯ  
ยังก าหนดวิธีปฏิบัติในการประกอบธุรกิจให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท  
และหลกัฐานและข้อมลูท่ีต้องใช้ในการขอรับใบอนญุาต 

 
แผนภูมิท่ี 3-3 โครงสร้างของผู้บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 
  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–9 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

2.10  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2553 

พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การท าธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ซึ่งรวมถึงการประกอบธรุกิจบริการช าระ
เ งินทางอิเล็กทรอนิกส์)จะต้องจัดให้มี วิธีการแบบปลอดภัยขัน้ต ่าตามท่ีคณะกรรมการธุรกรรม 
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ประกาศก าหนด ซึ่งวิธีการปลอดภยัแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัเคร่งครัด ระดบัปานกลาง 
และระดบัพืน้ฐาน โดยวิธีการแบบปลอดภยันัน้ใช้ส าหรับธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ซึ่งมีผลกระทบตอ่ความ
มัน่คงหรือความสงบเรียบร้อยของประเทศหรือตอ่สาธารณชนและธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน
หรือองค์กร หรือสว่นงานของหน่วยงานหรือองค์กรท่ีถือเป็นโครงสร้างพืน้ฐานส าคญัของประเทศ 

2.11  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มาตรฐานการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศตามวธีิการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 

ประกาศฯ ก าหนดมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของวิธีการปลอดภยั
ทัง้ 3 ระดับ เพ่ือเป็นมาตรฐานส าหรับใช้ในการควบคมุให้ระบบสารสนเทศมีความมั่นคงปลอดภัย ซึ่ง
ครอบคลมุการรักษาความลบั (Confidentiality) การรักษาความครบถ้วน (Integrity) และการรักษาสภาพ
ความพร้อมใช้งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศและสารสนเทศในระบบนัน้ โดยจะต้องด าเนินการ
ตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงท่ีได้จากการประเมิน  

2.12  ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง ประเภทของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หลักเกณฑ์การประเมินระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
วธีิการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 

ประกาศฯ ก าหนดประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และหลัก เกณฑ์การประเมิน  
ระดับผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบปลอดภัย ซึ่ งก าหนดให้ธุรกร รม 
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ด้านการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจ
บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการ 
ด้านสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาต้องน า วิธีการ 
แบบปลอดภยัระดบัเคร่งครัดมาใช้บงัคบั พร้อมทัง้ต้องด าเนินการประเมินผลกระทบในด้านตา่งๆ 

 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–10 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 3-4 สรุปภาพรวมกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกจิการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  

ประกาศคณะปฏวัิต ิ

พระราชบัญญัต ิ

ประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

ประกาศกระทรวงการคลัง 

พระราชกฤษฎีกา 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ประกาศคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 พ.ศ. 2515 

ประกาศกระทรวงการคลัง เร่ือง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของ
คณะปฏิวตัิฉบบัท่ี 58 (การประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) พ.ศ. 2547 

- พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการควบคมุดูแลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2551 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยวิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2553 

พระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 1/2550 เร่ือง การก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สรข. 2/2552 เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไข วา่ด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สรข. 3/2552 เร่ือง นโยบายและมาตรการการ
รักษาความปลอดภัยทางระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจของผู้ ให้บริการการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ืองหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2552 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง มาตรฐานการรักษาความมั่ง
คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภยั พ.ศ. 2555 

- ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง ประเภทของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หลักเกณฑ์การประเมินระดบัผลกระทบของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ CTC 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–11 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

3. รายงานการปฏิบัติงาน 

CTC ในฐานะเป็นผู้ประกอบธุรกิจบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะต้องจัดท ารายงานตามแบบท่ีธนาคาร
แห่งประเทศไทยประกาศก าหนด จะต้องจัดส่งรายงานให้แก่ธนาคารแห่งประเทศไทยทุกเดือน โดยน าสง่
เป็นรูปแบบไฟล์ Excel ผา่นช่องทาง DMS Internet โดยจะต้องจดัสง่แบบรายงานข้อมลูภายใน 30 วนั นบั
จากวนัสิน้เดือนของแตล่ะงวดข้อมลู โดยมีแบบข้อมลูท่ีจะต้องน าสง่ ดงันี ้

3.1  แบบรายงานตามหนังสือเวียน ธปท. ฝนช. (10) ว. 289/ 2557 

ประกอบด้วย 

ตารางท่ี 1.1 การให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 

ตารางท่ี 1.2 การใช้จ่ายเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) แยกตามช่วงมลูคา่ 

ตารางท่ี 2 การให้บริการเครือขา่ยบตัรเครดิต 

ตารางท่ี 3 การให้บริการเครือขา่ยอีดีซี 

ตารางท่ี 4 การให้บริการสวิตช์ช่ิง (Switching) 

ตารางท่ี 5.1 การให้บริการหกับญัชี (Clearing) 

ตารางท่ี 5.2 การให้บริการหกับญัชี (กรณีมีปัญหา) 

ตารางท่ี 6.1 การให้บริการช าระดลุ (Settlement) 

ตารางท่ี 6.2 การให้บริการช าระดลุ (Settlement) แยกรายสมาชิก 

ตารางท่ี 6.3 การให้บริการช าระดลุ (กรณีมีปัญหา) 

ตารางท่ี 7.1 การให้บริการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์หรือผา่นเครือขา่ย (การโอน
เงินระหวา่งประเทศ) 

ตารางท่ี 7.2 การให้บริการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอปุกรณ์หรือผา่นทางเครือขา่ย 

ตารางท่ี 7.3 จ านวนเคร่ืองรับข้อมลูจากบตัรเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดซือ้ขาย 
(EFTPOS)  

ตารางท่ี 7.4 การฉ้อโกงท่ีเกิดจากการท าธุรกรรมการช าระเงิน และแยกตามช่องทางการ
ช าระเงินตา่งๆ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 3–12 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ตารางท่ี 7.5 ธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารและเคร่ืองท ารายการอัตโนมัติ แยกตาม
จงัหวดั 

ตารางท่ี 8 การให้บริการรับช าระเงินแทน 

3.2  แบบรายงานตามหนังสือเวียน ธปท. ฝนช. (10) ว. 290/ 2557 

ประกอบด้วย ตารางการให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 

3.3  แบบรายงานตามหนังสือเวียน ธปท. ฝนช. (10) ว. 291/ 2557 

ประกอบด้วย 

ตารางท่ี 1 ปริมาณและมลูคา่เช็คภายในธนาคารเดียวกนั (Intrabank Cheque) 

ตารางท่ี 2 ปริมาณและมลูคา่เช็คภายในธนาคารเดียวกนั (Intrabank Cheque) แยก
ตามช่วงมลูคา่  

3.4  แบบรายงานตามหนังสือเวียน ธปท. ฝนช. (10) ว. 292/ 2557 

ประกอบด้วย 

ตารางท่ี 1 ปริมาณและมลูคา่เช็คภายในธนาคารเดียวกนั (Intrabank Cheque) 

ตารางท่ี 2 ปริมาณและมลูคา่เช็คภายในธนาคารเดียวกนั (Intrabank Cheque) แยก
ตามช่วงมลูคา่ 

ตารางท่ี 3 จ านวนเคร่ืองรับข้อมลูจากบัตรเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการ ณ จุดซือ้
ขาย (EFTPOS) 

ตารางท่ี 4 การฉ้อโกงท่ีเกิดจากการท าธรุกรรมการช าระเงิน และแยกตามช่องทางการ
ช าระเงินตา่งๆ 

ตารางท่ี 5 การให้บริการรับช าระเงินแทน 

ตารางท่ี 6 การให้บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) 

ตารางท่ี 7 การใช้จ่ายเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Money) แยกตามช่วงมลูคา่ 

ตารางท่ี 8 ธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารและเคร่ืองท ารายการอตัโนมตัิ แยกตาม
จงัหวดั 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–1 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

บทที่ 4  อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานบริหารจัดการระบบ 
ตั๋วร่วม 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–2 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

1. บทบาทและหน้าท่ีของผู้ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาระบบ 

การด าเนินโครงการระบบตั๋วร่วมมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งสามารถแบ่งได้ตามบทบาทและหน้าท่ี 
ท่ีเก่ียวข้องเป็น 3 ระดบั ได้แก่ระดบันโยบาย ระดบัก ากบัดแูล และระดบัปฏิบตัิการ ดงันี ้

แผนภูมิท่ี 4-1 โครงสร้างระบบตั๋วร่วมโดยรวม  

 
1.1  ระดับนโยบาย 

1.1.1 คณะก รรมก า รบ ริห า รจั ด ก า ร ร ะบบ ต๋ั ว ร่ ว ม  ( Common Ticketing 
Administrative Committee: CTAC)  

คณะกรรมการบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมจัดตัง้ขึน้ตามค าสัง่กระทรวงคมนาคม ท่ี 335/ 2554 เพ่ือท า
หน้าท่ี ดงันี ้

(1) ก าหนดรูปแบบ กลไกการก ากบัดแูล และแนวทางการบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมให้เกิด
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ประชาชน ดงันี ้

(1) ก าหนดรูปแบบและแนวทางการจดัตัง้องค์กรบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

(2) ก าหนดกรอบการด าเนินงานระบบตัว๋ร่วมและการจัดตัง้ศนูย์บริหาร
จดัการรายได้กลาง (Central Clearing House: CCH) 

(3) ก าหนดกรอบการด าเนินงานให้มีมาตรฐานการด าเนินงานร่วมกนัในการ
ด าเนินงานระบบตัว๋ร่วม 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–3 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(4) ก าหนดรูปแบบการเช่ือมต่อระบบระหว่างผู้ประกอบการปัจจุบันและ
รายใหม ่

(5) พิจารณาโครงสร้างอตัราค่าโดยสาร และระบบตัว๋ร่วมเพ่ือบูรณาการ
ระหวา่งระบบ 

(6) ก าหนดรูปแบบและแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือบูรณาการระหว่าง
ผู้ประกอบการปัจจบุนัและในอนาคต เพ่ือให้เกิดการเช่ือมตอ่ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกนัทัง้ระบบ
และเป็นธรรม 

(2) แต่ ง ตั ้ง คณะอนุ ก ร ร ม กา ร  คณะท า ง า น  ห รื อบุ ค ค ล เ พ่ื อ ช่ ว ย ด า เ นิ นกา ร 
ตามท่ีคณะกรรมการได้รับมอบหมายตามความเหมาะสม 

(3) มีอ านาจในการเชิญบุคคลของหน่วยงานราชการ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ หรือ
บคุคลและภาคเอกชนมาชีแ้จงหรือสง่ข้อมลูได้ตามความจ าเป็น 

(4) ด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้อง ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

อย่างไรก็ตาม การก าหนดนโยบายด้านตัว๋ร่วมเพ่ือการด าเนินงานระบบตัว๋ร่วม อาจเกินขอบเขตอ านาจ
ของคณะกรรมการบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม จึงอาจต้องด าเนินเพ่ิมอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการฯ 
ดังกล่าว เพ่ือให้มีอ านาจครอบคลุมการก าหนดนโยบายและมาตรฐานต่างๆ โดยให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคมแก้ไขค าสั่งกระทรวงคมนาคมท่ีจัดตัง้คณะกรรมการฯ ดังกล่าวขึน้ โดยอาจแต่งตัง้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเป็นประธานคณะกรรมการเพ่ือให้การเพ่ิมอ านาจหน้าท่ีของคณะ
กรรมการฯ อยู่ภายใต้ขอบเขตอ านาจของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม 

1.2  ระดับการก ากับดูแล 

1.2.1 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) (The Office of 
Transport and Traffic Policy and Planning: OTP) โดยส านักงานบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่วม (สตร.) (Common Ticketing Office: CTO) 

วนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมตัิให้ สนข. ด าเนินโครงการด าเนินงานบริหาร
จัดการระบบตัว๋ร่วม และจัดตัง้ส านักบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม (สตร.) ขึน้ภายใต้ สนข. เพ่ือท าหน้าท่ี
พฒันาโครงการ ซึ่งในปัจจบุนัตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร  กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 นัน้ สตร. เป็นส านักท่ีมีอยู่ถาวรภายใต้ สนข. โดยมีอ านาจหน้าท่ี 
ดงันี ้

 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–4 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(1) ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบตัว๋ร่วมและโครงสร้าง 
อตัราคา่โดยสารร่วม 

(2) จัดท ารายละเอียดของแผนงานการก าหนดนโยบายและมาตรฐานต่างๆ  
ของระบบตัว๋ร่วม 

(3) ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาครัฐ 
และเอกชนเพ่ือให้การบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมบรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือ
ท่ีได้รับมอบหมาย 

(5) จัดท ากรอบการด าเนินงานและมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงาน
ระบบตัว๋ร่วม รวมทัง้รูปแบบในการเช่ือมตอ่ระหวา่งระบบของผู้ประกอบการแตล่ะราย 

(6) จัดท ารายละเอียดในการก าหนดรูปแบบ กลไกการก ากับดแูล และแนวทางการ
บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.3  ระดับปฏบัิตกิาร 

1.3.1 ผู้บริหารจัดการ และบ ารุงรักษาระบบ ท าหน้าท่ีหลกั ดงันี ้

(1) ดแูลและปรับปรุงมาตรฐานและรายละเอียดของอปุกรณ์ทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบัระบบตัว๋
ร่วม เช่น มาตรฐานกลางของตัว๋ร่วม (National Standard) โครงสร้างข้อมลูบนบัตรของตั๋ว
ร่วม (Card Structure) มาตรฐานของเคร่ืองอ่าน (Reader) มาตรฐานของอุปกรณ์สถานี 
(Station Computer) มาตรฐานของระบบคอมพิวเตอร์กลาง (Central Computer) และ
มาตรฐานในการเช่ือมตอ่ข้อมลู (Interface Protocol) เป็นต้น 

(2) บริหารจัดการบ ารุงรักษา และควบคมุการด าเนินงานของระบบตัว๋ร่วมและระบบบริหาร
จดัการรายได้กลาง (CCH) 

(3) ตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์ต่างๆ ของผู้ ออกและจ าหน่ายตั๋วร่วมรายอ่ืน เช่น 
มาตรฐานตัว๋โดยสาร มาตรฐานอปุกรณ์ในการอ่านบัตร มาตรฐานอปุกรณ์ในการจ าหน่าย
หรือเพ่ิมมลูคา่เงินในตัว๋ โดยผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋ร่วมรายอ่ืนจะต้องผ่านการตรวจสอบและ
ได้รับอนุญาตในการจ าหน่ายบัตรหรือติดตัง้อปุกรณ์เหล่านัน้ก่อนด าเนินการ ทัง้นี ้เพ่ือให้ตัว๋
โดยสารทัง้หมดมีมาตรฐานเดียวกนั และสามารถเช่ือมโยงข้อมลูถึงกนัได้ (Interoperability) 

(4) ปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ของผู้ ใ ห้บริการระบบขนส่งท่ี เข้าร่วมโครงการ 
ให้สอดคล้องกบันโยบายด้านอตัราคา่โดยสารท่ีก าหนดโดยภาครัฐ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–5 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(5) ออกและจ าหน่ายตัว๋ร่วมให้มีมาตรฐานตามท่ีภาครัฐก าหนด 

(6) ร วบ รวม ข้อมูลก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะบบขนส่ ง มวลชน  แ ล้ วป ระมวลผล ข้อมูล  
เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถศึกษาข้อมูล
ดงักลา่วในการวางแผน และก าหนดนโยบายด้านการขนสง่มวลชนตา่งๆ 

2. หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมของ CTC 

ระบบตัว๋ร่วมจะมีหน่วยงานท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง (CCH) 

(2) ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร ะ บบ ขนส่ ง ม ว ล ช น  ( Transit Services Providers : Transit SPs)  
(ผู้ให้บริการฯ) 

(3) ผู้ ให้บริการนอกภาคการขนส่ง (Non-transit Services Providers : Non-transit SPs)  
(ผู้ให้บริการนอกภาคขนสง่ฯ) 

(4) ผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋ (Ticket Issuers) 

(5) ผู้ให้บริการเติมเงิน (Top-up Agents) 

(6) ผู้ให้บริการช าระดลุ (Settlement Banks) 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–6 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 4-2 ภาพรวมการด าเนินงานของระบบตั๋วร่วม 

 

โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแตล่ะภาคสว่นสามารถสรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้

2.1  ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (Central Clearing House : CCH) 

 ศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง หรือ CCH เป็นอีกองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับระบบตัว๋ร่วม โดยมี
หน้าท่ีในการรวบรวมข้อมลูการท าธรุกรรมตา่งๆ ท่ีท าผา่นระบบตัว๋ร่วม ซึ่งรวมถึงข้อมลูการใช้ตัว๋ร่วมในการ
ช าระคา่เดินทางในระบบขนสง่มวลชนท่ีเข้าร่วม หรือในการช าระคา่สินค้าและบริการตา่งๆ จากนัน้ CCH มี
หน้าท่ีในการประมวลผลข้อมลู เพ่ือค านวณผลการจัดแบ่งรายได้ตามเกณฑ์ท่ีมีการค านวณ โดยภายหลงั
จากประมวลผลแล้วเสร็จ CCH จะส่งต่อข้อมลูไปยงั ผู้ช าระดลุ (Settlement Bank) ในการปรับปรุงความ
เป็นเจ้าหนีล้กูหนีต้อ่ไป โดยหน้าท่ีของ CCH มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

(1) รวบรวมข้อมลูการท าธรุกรรมตา่ง เช่น การช าระเงินคา่โดยสาร ช าระเงินเพ่ือซือ้สินค้าหรือ
บริการ โดยในกระบวนการรวมข้อมลูนัน้ CCH มีหน้าท่ีในการ ดึงข้อมลูการใช้ตัว๋ร่วม (Data reception) 
จากข้อมลูการท ารายการท่ีมีการจดัเก็บโดยอปุกรณ์จดัเก็บรายได้ (Front-end equipment) โดยวิธีการดงึ
ข้อมลูดงักลา่วนัน้ขึน้อยู่กบัแตล่ะชนิดของอปุกรณ์ และลกัษณะการด าเนินการของผู้ประกอบการแตล่ะราย 
โดยระหว่างการรวบรวมข้อมูลนัน้ CCH ยังมีหน้าท่ีในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data 
verification) เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมลูท่ีได้รับมานัน้ถกูต้อง ครบถ้วนและไม่มีความซ า้ซ้อนของข้อมลูเกิดขึน้ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–7 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

โดยภายหลงัท่ีได้มารวบรวมข้อมลูแล้วเสร็จ CCH มีหน้าท่ีในการเรียบเรียง และปรับปรุงข้อมูลการท า
ธุรกรรม (Data transformation) ท่ีได้มีการจดัเก็บมาเพ่ือเรียบเรียงให้อยู่ในรูปแบบท่ีถกูต้องตามท่ีก าหนด 
และเหมาะสมต่อการใช้งานในขัน้ต่อไป เช่น ในการจัดเก็บในฐานข้อมลู ในการส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ภาครัฐเพ่ือใช้ในการวางแผนการจราจร และในกรณีท่ีข้อมลูท่ีได้มีการจัดเก็บมามีข้อผิดพลาด CCH มี
หน้าท่ีในการแก้ไขข้อผิดพลาดนัน้ และรวมไปถึงการระบสุาเหตขุองข้อผิดพลาดของข้อมลู นอกเหนือจาก
นัน้ CCH มีหน้าท่ีในการบริหารจดัการข้อมลูเก่ียวกบักิจกรรมอ่ืนท่ีเกิดขึน้กบัตัว๋ร่วมอีก เช่น กิจกรรมการ
ออกและขายตัว๋ร่วม การตรวจสอบความถกูต้องของการท ารายการในกรณีมีการเพ่ิมมลูคา่เงินในบตัร 

(2) จัดเก็บและบริหารข้อมูลตั๋วร่วมท่ีมีการใช้งาน โดย CCH มีหน้าท่ีในการควบคุม และ 
ปรับปรุงระบบฐานข้อมลูบัตรโดยสาร (ตั๋วร่วม) ท่ีได้มีการผลิตและออกจ าหน่ายไป โดยในการบริหาร
ฐานข้อมลูนัน้รวมถึง การปรับปรุงฐานข้อมลูเมื่อเกิดมีกรณีตา่งๆ ตอ่ไปนี ้เช่น กรณีท่ีมีการ จ าหน่ายตัว๋ร่วม 
กรณีท่ีมีการเติมมลูคา่เงินในตัว๋ร่วม หรือในกรณีท่ีบัตรสญูหายหรือถกูขโมย และนอกจากนี ้ระบบในการ
บริหารจัดการบัตรโดยสารจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการก าหนด ปรับปรุงระบบให้เป็นไปตามนโยบาย
ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้บัตรโดยสาร (ตัว๋ร่วม) เช่น ก าหนดจ านวนเงินสงูสดุท่ีสามารถเก็บได้ในตัว๋ร่วม 
อายุการใช้งานของบตัร หรือ นโยบายในการคืนเงินคงเหลือในบตัรแก่เจ้าของบตัรในกรณีท่ีบตัรสญูหาย
หรือถกูขโมย 

(3) ท าหน้าท่ีในการจดัสรรรายได้ (Revenue apportionment) และจดัสง่ผลการค านวณไปยงัผู้
ให้บริการหกับญัชี (Settlement bank) ตอ่ไป โดย CCH มีหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมลูท่ีได้มีการรวบรวม
มาและจัดสรรรายได้ตามกฎเกณฑ์ท่ีมีการก าหนด โดยกระบวนการจัดสรรรายได้และช าระบัญ ชีนัน้จะ
ด าเนินการในทุกวนั และจะแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีมีการก าหนด ซึ่งในเบือ้งต้นคาดว่าการด าเนินการจะ
แล้วเสร็จในช่วงเวลา [03.00 น . ถึง 04.00 น.] ของทกุวนั ซึ่งเป็นเวลาท่ีคาดวา่ปริมาณการท าธรุกรรมน้อย
ท่ีสดุ โดยภายหลงัจากกระบวนการดงักลา่วแล้วเสร็จนัน้ ข้อมลูในการค านวณการจดัสรรรายได้จะถกูสง่ตอ่
ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการตรวจสอบความถกูต้องก่อนท่ีจะสง่ตอ่ไปยงัผู้ให้บริการช าระดลุ    



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–8 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 4-3 ตัวอย่างโครงสร้างระบบของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง 

 

2.2  ผู้ให้บริการระบบขนส่งมวลชน (Transit Services Providers : Transit SPs)  
(ผู้ให้บริการฯ) 

 ผู้ ให้บริการระบบขนส่งมวลชน หมายถึงผู้ประกอบกิจการในการให้บริการขนส่งมวลชนโดย
สามารถแบ่งได้เป็นระบบการขนส่งมวลขน 4 ระบบ  คือ ระบบขนส่งมวลชนทางราง ระบบรถโดยสาร
ประจ าทาง ระบบทางพิเศษ และระบบขนส่งทางน า้ โดยผู้ ให้บริการระบบขนส่งมวลชนนัน้มีหน้าท่ีในการ
จัดเก็บข้อมูลการใช้บริการของผู้ โดยสารและส่งต่อข้อมูลไปยังศนูย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) 
ภายใต้มาตรฐานท่ีมีการก าหนดโดยภาครัฐ ซึ่งในการด าเนินงานดงักลา่วผู้ให้บริการระบบขนสง่มวลชนท่ีมี
อปุกรณ์ หรือระบบในการจัดเก็บคา่โดยสารอตัโนมตัิ (Automatic Fare Collection : AFC) อยู่ในปัจจบุนั 
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอุปกรณ์จัดเก็บรายได้ (Front-end equipment) ให้สามารถรองรับการใช้งาน
ร่วมกับระบบตั๋วร่วมได้ และในกรณีท่ีผู้ ให้บริการฯ ท่ียังไม่มีการพัฒนาระบบ AFC ในปัจจุบัน นัน้
จ าเป็นต้องมีการลงทุนจัดซือ้ และติดตัง้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น  เคร่ืองอ่านบัตรโดยสาร ( Card readers) 
อปุกรณ์ประจ าสถานี เพ่ือระบบในการจดัเก็บรายได้นัน้สอดคล้องกบัมาตรฐาน และสามารถท่ีจะท างาน
ร่วมกบัสว่นอ่ืนของระบบตัว๋ร่วมได้ (Interoperable) ทัง้นี ้ในการพฒันาตามท่ีกลา่วมานัน้ CTC มีหน้าท่ีใน
การให้ค าปรึกษาในการพัฒนาระบบ และเข้าร่วมในการทดสอบระบบ โดยแนวทางเบือ้งต้นส าหรับการ
ปรับปรุงอปุกรณ์จดัเก็บรายได้สามารถสรุปได้ดงันี ้

(1) แนวทางการปรับปรุง ระบบจัดเก็บรายได้ของระบบขนส่งมวลชนทางรางท่ีมีระบบการ
จดัเก็บรายได้ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนันัน้รวมถึงการปรับปรุง อปุกรณ์เคร่ืองอา่น (Reader) ในแตล่ะ
ประตูกัน้ (Gate) เพ่ือให้สามารถรองรับในการอ่านข้อมูลบนบัตรโดยสารท่ีออกภายใต้
มาตรฐานใหม่ได้ ตลอดจนการปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ประจ าสถานี ( Station 
Computer ) และคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central Computer) และการเช่ือมโยงข้อมูล 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–9 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(Interfacing) ของระบบเพ่ือให้สามารถท่ีจะเช่ือมต่อกบัระบบศนูย์บริหารจัดการรายได้กลาง
ได้ ทัง้นี ้ในส่วนระบบขนส่งมวลชนระบบรางท่ีอยู่ระหว่างการพัฒนา เช่น ระบบรถไฟฟ้า 
MRTA สายสีมว่ง โครงการระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง หรือระบบรถไฟฟ้าโครงการอ่ืนๆ ท่ี
ก าลงัจะเกิดขึน้ ต้องพิจารณาให้มีการพฒันาระบบการจดัเก็บรายได้ (AFC) ภายใต้มาตรฐาน
กลางท่ีหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมเป็นผู้ก าหนด 

(2) ในสว่นของ ระบบรถโดยสารประจ าทาง เน่ืองจากในปัจจบุนันัน้ ระบบรถโดยสารประจ า
ทาง นัน้ยงัไมไ่ด้มีการพฒันาระบบการจดัเก็บได้รายได้อตัโนมตัิขึน้ ฉะนัน้แล้วในการเข้าร่วม
ระบบตัว๋ร่วมของระบบรถโดยสารประจ าทางนัน้ จ าเป็นต้องมีการลงทุนติดตัง้อปุกรณ์ใหม่
ทัง้หมด ทัง้นี ้เน่ืองจากลกัษณะการประกอบการของระบบรถโดยสารประจ าทางนัน้มีความ
แตกตา่งกบัระบบขนสง่แบบราง ดงันัน้ แนวทางการเข้าร่วมระบบตัว๋ร่วมของระบบรถโดยสาร
ประจ าทางนัน้จึงแตกต่างกับไปด้วย โดยส าหรับรถโดยสารประจ าทางนัน้ จ าเป็นต้องมีการ
ติดตัง้อปุกรณ์อ่านไว้บนตวัรถ เพ่ือความสะดวกในการขึน้-ลง ของผู้ โดยสาร และลดความ
แออดัในบริเวณป้ายรถโดยสาร โดยข้อมลูท่ีมีการอ่านจากบตัรนัน้จะถูกบันทึกลงในอปุกรณ์
คนขบั ( Bus Driver Console หรือ BDC) ในระหว่างท่ีรถก าลงัให้บริการ และข้อมลูดงักลา่ว
จะถกูสง่ไปยงัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ตอ่ไปเมื่อรถโดยสารประจ าทางเข้าจอดในบริเวณสถานีรถ
ประจ าทาง  

(3) ในการพัฒนาระบบจัดเก็บรายได้ส าหรับระบบขนส่งประเภททางพิเศษ นัน้จะเป็นการ
ติดตัง้ระบบในรูปแบบ Tab & Go ตามช่องท่ีมีการจดัเก็บเงินสดอยู่ในปัจจบุนั 

 ทัง้นี ้ประโยชน์ในภาพรวมของการเข้าร่วมระบบตัว๋ร่วมของผู้ให้บริการระบบขนส่งมวลชน คือการ
ท่ีไมจ่ าเป็นต้องบริหารจดัการระบบการจดัเก็บรายได้เอง โดยท่ี CTC จะเป็นผู้ด าเนินการให้ทัง้หมด ซึ่งคาด
วา่จะสามารถช่วยลดต้นทนุในการด าเนินการตา่งๆ ได้ เช่น ต้นทนุในการจดัการเหรียญ ต้นทนุในการติดตัง้
เคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ ต้นทนุพนกังานในการดแูลและจดัเก็บรายได้  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–10 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 4-4 รูปแบบการปรับปรุงระบบจัดเกบ็รายได้ (Front-end modification) ในการเข้าร่วมระบบตั๋วร่วม 

 

2.3  ผู้ออกและจ าหน่ายต๋ัว (Ticket Issuers) 

 ผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋เป็นองค์ประกอบส าคญัในการเช่ือมโยงหนว่ยงานระบบตัว๋ร่วมกบัประชาชน 
โดยจะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการออกและจ าหน่ายบัตรแก่ผู้ประสงค์ท่ีจะใช้ตั๋วร่วม ทัง้นีผู้้ ออกและ
จ าหน่ายตัว๋จะเป็นผู้ประชาสมัพนัธ์หลกักบัผู้ใช้บตัร ทัง้ระบบการออกบตัร ระบบการเติมเงิน หรือ ขอบเขต
การใช้งานของบตัรโดยสารร่วมทัง้ในสว่นของการเดินทางในระบบขนส่งมวลชนท่ีเข้าร่วม หรือในการช าระ
คา่สินคา่และบริการตา่งๆ โดยหน้าท่ีของผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

(1) ผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋ มีหน้าท่ีรับผิดชอบในสว่นของธรุกรรมท่ีเก่ียวกบับตัร (Bank Card) 
โดยเป็นผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋ มีอ านาจในการอนญุาตให้สามารถด าเนินการใดๆ ในสว่นของ
โปรแกรมการใช้งาน (Application) ทัง้ในสว่นของการเติมเงิน (Load) การติดตัง้ (Install) การ
ลบ (Delete) การส่งคืน (Extradition) หรือการใช้งาน ส่วนบุคคล (Personalization) หรือมี
อ านาจในการสัง่ระงับการด าเนินการใดๆ ของบุคคลท่ีสาม เช่น ผู้ ให้บริการโปรแกรมการใช้
งาน (Application Provider) โดยด าเนินการ สัง่ผา่นทาง SSD Manager 

(2) ผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋ จะเป็นผู้ด าเนินการออกบัตรให้ผู้ ถือบัตรและเป็นผู้รับผิดชอบการ
จดัการด้านความปลอดภยัทัง้หมดตัง้แตก่ระบวนการท่ีต้องด าเนินการก่อนการออกบตัร (pre-
issuance production processes) ไปจนถึงกระบวนการเตรียมบตัร และส าหรับกระบวนการ
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–11 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ท่ีต้องด าเนินการหลงัการออกบัตร (post-issuance processes) รวมไปถึงการทดสอบบัตร
ขัน้สดุท้าย (final decommissioning) 

(3) ผู้ออกบัตรก าหนดผลการท างานของโปรแกรมการใช้งานเพ่ือใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุของ
บัตร และผู้ ออกบัตรจะเป็นผู้ จัดการในการอนุญาตการใช้งานโปรแกรมการใช้งาน 
(Application) บนบตัร 

2.4  ผู้ให้บริการเติมเงนิ (Top - up Agents) 

 ผู้ให้บริการเติมเงินจะเป็นตวัแทนในการเติมมลูคา่บตัรตัว๋ร่วมแก่ผู้ ถือบตัร ทัง้นีย้งัรวมไปถึงในการ
เติมเท่ียวเดินทางส าหรับบัตรบางประเภทด้วย โดยผู้ ให้บริการเติมเงินอาจเป็นการจัดตัง้ของหน่วยงาน
บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมเอง หรือ เป็นภาคเอกชนอ่ืนๆ ท่ีเข้าร่วมได้เช่นเดียวกนั ตวัอย่างเช่น ร้านค้าหรือ
ร้านสะดวกซือ้(7-11 หรือ Family Mart) หรือ จุดให้บริการทั่วไป (Counter Sevice)  รายละเอียดเพ่ิมเติม
ส าหรับผู้ให้บริการเติมเงินมีดงัตอ่ไปนี ้

(1) ผู้ให้บริการเติมเงิน (Top – up  Agent) จะเป็นตวัแทนในเติมมลูคา่บตัรด้วยโปรแกรม การ
ใช้งาน (Application) และ/หรือ ก าหนดคุณลักษณะ (Personalization)/ปรับแต่ง ข้อมูล
(Customization Data) ตามวิธีใช้งานของผู้ให้บริการโปรแกรมการใช้งานปฏิบตัิ ตามนโยบาย
ด้านความปลอดภยั และขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีก าหนดโดยผู้ออกบตัร นอกจากนีย้งัอาจจดั
ให้มี final Security domain keys บนบตัรด้วย 

(2) ผู้ให้บริการเติมเงินต้องจดัให้มีอปุกรณ์ท่ีสามารถเติมเงินให้ผู้ ถือบัตรเติมเงิน ซึ่งโดยทัว่ไป
เป็นการเติมเงินในสว่นสะสมมลูคา่เงิน (เช่น กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์) 

(3) นอกจากนี ้ผู้ ให้บริการเติมเงิน (Top-up Agent) จะต้องสามารถใช้เติมเท่ียวการเดินทาง 
เช่น ตัว๋เดือน และการเติมตัว๋ชนิดเดินทางไปกลบั (Round Trip Ticket) ส าหรับบัตรประเภท
ต่างๆ ได้ ตามข้อก าหนดและความต้องการของผู้ ให้บริการ ผู้ ถือบัตรไม่ต้องท าอะไรเพ่ิม
นอกเหนือจากการติดตอ่ผู้ปฏิบตัิการสง่เสริมการขาย (Card Scheme Operator: CSO) 

ในช่องทางการเพ่ิมมูลค่าเงินในตั๋ว (Top-up) กลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาพิจารณาว่าควรจะมีการพัฒนา
ช่องทางในการเพ่ิมมลูค่าตัว๋ ท่ีหลากหลาย ครอบคลมุทุกกลุ่มผู้ ใช้บริการ เพ่ือสร้างความสะดวกในการใช้
ระบบตัว๋ร่วม ทัง้นีค้าดวา่กลุม่ผู้ใช้บริการสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุม่หลกั โดยประกอบด้วย กลุม่ผู้มีรายได้
สูง (กลุ่ม A,B) กลุ่มผู้ มีรายได้ปานกลาง (กลุ่ม  B,C) และกลุ่มผู้ มีรายได้น้อย (กลุ่ม C,D) เน่ืองจาก
ผู้ ใช้บริการมีลกัษณะการใช้บริการท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้ ในการออกแบบช่องทางในการเพ่ิมมลูค่าตัว๋นัน้ 
จ าเป็นต้องออกแบบ แตล่ะช่องทางให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้ของทกุกลุม่ 
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ส าหรับการพัฒนาช่องทางการเพ่ิมมูลค่าเงินในตั๋วส าหรับผู้ ใช้บริการกลุ่ม (A,B) นัน้ กลุ่มบริษัทท่ี
ปรึกษาคาดว่าระบบการเติมเงินผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตนัน้มีความเหมาะสมท่ีสดุ โดยช่องทางดงักลา่ว
อาจประกอบด้วย การเติมเงินผา่นการท าธรุกรรมทางอินเตอร์เน็ต (Internet banking) การตดัเงินจากบญัชี
เงินฝาก (Auto-debit) หรือ การหักเงินอตัโนมตัิจากบัตรเครดิต เน่ืองจากผู้ ใช้บริการในกลุ่มนีน้ัน้ต้องการ
ความสะดวกสบายในการเติมเงิน และต่างคุ้นเคยกับการใช้การท าธุรกรรมทางธุรกิจอยู่แล้ว โดยส าหรับ
ผู้ใช้บริการกลุม่ (B,C) ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการท่ีประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษัท หรือข้าราชการ เป็นสว่นใหญ่ 
และมีลกัษณะการใช้ชีวิตท่ีเหมาะสมกับช่องทางการเติมเงิน แบบ ตู้ เติมเงินอตัโนมตัิตามสถานีรถไฟฟ้า 
และเคร่ืองเอทีเอม็เป็นหลกั โดยส าหรับผู้ใช้บริการกลุม่สดุท้ายซึ่งคือ กลุม่ (C,D) กลุม่บริษัทท่ีปรึกษาคาด
วา่ช่องทางการเติมเงินกบักลุม่ดงักลา่วนัน้ คือผา่นร้านสะดวกซือ้ตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นร้าน 7-11 Family Mart 
หรือ MaxValue โดยผู้ใช้บริการกลุม่นีจ้ะมีความคุ้นเคยกบัร้านสะดวกซือ้เหล่านี ้และมกัจะมีการใช้บริการ
อยู่เป็นประจ า 

กลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาเห็นวา่ผู้ ให้บริการเติมเงินนัน้เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีส าคญัในการพัฒนาระบบตัว๋
ร่วมให้ส าเร็จ จึงเห็นว่าควรจะมีการก าหนดมาตรการตา่งๆ ในการชักจงูให้ มีผู้ ให้บริการเติมเงินมากท่ีสดุ 
โดยจากการทบทวนการด าเนินงานระบบตัว๋ร่วมในตา่งประเทศนัน้พบวา่วิธีการหนึ่งท่ีมีความส าเร็จมากคือ 
การก าหนด ให้ผู้บริการเติมเงินนัน้ได้รับคา่ธรรมเนียมจากการเติมเงิน กลา่วคือ ในทกุครัง้ท่ีได้มีการเติมเงิน
นัน้ โดยการค านวณคา่บริการเติมเงินนัน้อาจจะค านวณบนมลูค่าในการเติมเงินแต่ละครัง้ เช่น ผู้ให้บริการ
เติมเงินได้รับค่าธรรมเนียมเท่ากับ 0.2%7 ของมลูค่าการเติมเงินในแต่ละครัง้ หรือ  คิดเป็นค่าบริการตาม
จ านวนครัง้ท่ีให้บริการ เช่น ผู้ ให้บริการเติมเงินได้รับคา่ธรรมเนียมเท่ากับ 2 บาท 8 ต่อการเติมเงินหนึ่งครัง้ 
ทัง้นี ้นโยบายการค านวณค่าธรรมเนียมการเติมเงินนัน้อยู่ระหว่างการพิจารณาของกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษา 
และศกึษาถึงข้อดี ข้อเสียของแตล่ะรูปแบบเพ่ือก าหนดรูปแบบการค านวนท่ีเหมาะสมมากท่ีสดุ 

                                                   

 
7  อัตราสมมติในการยกตัวอยา่งเท่านัน้ 
8 อตัราสมมติในการยกตวัอย่างเทา่นัน้ 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–13 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 4-5 รูปแบบช่องทางการเตมิเงิน 

 

2.5  ผู้ให้บริการช าระดุล (Settlement Bank) 

ผู้ ให้บริการช าระดุลในท่ีนีห้มายถึงผู้ ให้บริการในการช าระค่าบริการต่างๆ  แก่ผู้ ท่ี เ ก่ียวข้อง เช่น 
ผู้ประกอบการระบบขนสง่มวลชนตา่งๆ ร้านค้าท่ีเข้าร่วมกบัระบบตัว๋ร่วม และอ่ืนๆ ทัง้นีต้วัอย่างผู้ให้บริการ
ช าระดลุอาจจะเป็น ธนาคาร เป็นต้น โดยรายละเอียดผู้ให้บริการช าระดลุมีดงัตอ่ไปนี ้

(1) ผู้ให้บริการช าระดลุมีหน้าท่ีในการโอนเงินเพ่ือปรับความเป็นเจ้าหนีล้กูหนีไ้ด้อย่างโปร่งใส 
ปลอดภยั และมีความน่าเช่ือถือ ตามระยะเวลาท่ีก าหนดและตกลงกนัไว้ก่อนหน้า โดยระบบ
ในการช าระดลุรวมถึง       ผู้ ให้บริการจะต้องได้รับการรับรองตามกฎหมาย ตลอดจนได้รับ
ใบอนุญาตทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการผู้ให้บริการช าระดลุจะต้องระบแุละแสดงถึง 
กฎ ระเบียบ เง่ือนไขและขัน้ตอนในการด าเนินงานช าระดุลให้เป็นท่ีเข้าใจแก่ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง รวมถึงอธิบายและชีแ้จงเก่ียวกับความเสี่ยงทัง้หมดท่ีเกิดขึน้จากการเข้าร่วมใน
ระบบช าระเงิน 

(2) ผู้ให้บริการช าระดลุมีหน้าท่ีในการก าหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยง และชีแ้จงแก่
ทุกผ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงในส่วนท่ีอยู่ในอ านาจควบคมุของผู้
ให้บริการช าระดลุ 

(3) ผู้ให้บริการช าระดลุจะต้องสามารถด าเนินการช าระดลุเพ่ือปรับความเป็นเจ้าหนีล้กูหนีใ้ห้
แล้วเสร็จภายในวนัเดียวกับท่ีเกิดธุรกรรมขึน้ ทัง้นีข้ึน้อยู่กับการตกลงกันของแต่ละฝ่ายท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคต 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–14 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

(4) ผู้ให้บริการช าระดลุจะต้องออกหนงัสือ หรือรายงานซึ่งแสดงถึงรายละเอียดการช าระดลุท่ี
เกิดขึน้ในแตล่ะงวดการช าระดลุ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความมัน่ในและมีความน่าเช่ือถือในการเข้า
ร่วมระบบการช าระดลุ 

(5) ผู้ให้บริการช าระดลุจะต้องมีระบบท่ีใช้ในการช าระดลุท่ีน่าเช่ือถือ รวมไปถึงมีระบบรักษา
ความปลอดภยัของข้อมลูผู้ให้บริการช าระดลุจะต้องมีระบบในการช าระเงินท่ีมีความโปร่งใส 
และเป็นท่ียอมรับของทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

2.6  สรุปบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 4-1 สรุปบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงาน 

หน่วยงาน/ภาคส่วน หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารจดัการและดแูลรักษาระบบ 

Common Ticket Operator (CTC) 

 บริหาร ดแูลรักษา และควบคมุการด าเนินงานของระบบบริหารจดัการรายได้
กลาง 

 ตรวจสอบและอนญุาตการออกบตัรของผู้ออกและจ าหน่ายตัว๋รายอ่ืน เพื่อให้
ตัว๋ทัง้หมดท่ีออกนัน้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 ท าการปรับปรุงระบบการจดัเก็บรายได้ให้สอดคล้องกับ นโยบายด้านอตัราค่า
โดยสารท่ีก าหนดโดยภาครัฐ 

 ท าหน้าท่ีในการออกและจ าหน่ายตัว๋ร่วม 

ศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง  

Central Clearing House (CCH) 

 จดัสรรรายได้ของผู้ให้บริการและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
 รวบรวมและบริหารจดัการข้อมลูการท าธรุกรรมผ่านบตัรโดยสารร่วม รวมไป

ถึงการท ารายงานของการใช้บตัรต่างๆ 
 ดแูลและบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 
 จดัตัง้และก ากับดแูลระบบการด าเนินงานต่างๆ 

ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร ะบบขนส่ ง มว ลชน 
Transit/Non-transit Services 
Providers (SPs) 

 ให้บริการในระบบขนส่งมวลชน 
 ให้บริการอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกับระบบขนส่งมวลชน 

ผู้ ให้บริการเติมเงิน Top-up agents  ให้บริการเติมมลูค่าในบตัร ทัง้ในส่วนของมลูค่าท่ีเป็นจ านวนเงินและจ านวน
เที่ยวโดยสาร 

 โอนเงินท่ีได้รับจากการการเติมเงินให้แก่ผู้ออกบตัรและจ าหน่ายตัว๋ 

ผู้ออกและจ าน่ายตัว๋ Ticket Issuers  ท าหน้าท่ีเป็นผู้ออกบตัรโดยสารตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 รับผิดชอบการท าธรุกรรมการโอนเงินแก่ผู้ ให้บริการช าระดลุตามก าหนด 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–15 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

3. ลักษณะการท าธุรกิจของหน่วยงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 

เพ่ือให้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม นัน้สามารถด าเนินการไปได้โดยตวัเอง โดยไมเ่ป็นภาระเงิน
งบประมาณของภาครัฐนัน้ กลุ่มท่ีปรึกษาจึงได้มีการพิจารณาแนวทางและลกัษณะการท าธุรกิจของ CTC 
โดยมีจุดประสงค์ให้หน่วยงานสามารถสร้างรายได้ ได้เพียงพอตอ่การช าระค่าใช้จ่ายตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ และ
คุ้มคา่ในทางการเงินตอ่งบประมาณท่ีมีการลงทนุในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม  

อย่างไรก็ดี เน่ืองด้วยหน่วยงานบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมนัน้ถูกจดัตัง้ขึน้ในการให้บริการ และสร้าง
ผลประโยชน์เชิงสาธารณะ (Public mind) มากกว่าเพ่ือสร้างผลประโยชน์ทางธุรกิจ ( Business mind) 
ฉะนัน้แล้วในการก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจของ CTC นัน้จึงค านึงถึงความเป็นธรรมต่อทกุภาคสว่น
เป็นส าคญั และพึงค านึงถึงหลกัการดงัตอ่ไปนีต้ลอดระยะเวลาการท าธรุกิจ 

(1) การด าเนินการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและรวมถึงการก าหนดนโยบายต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องต้องสร้างความเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่ายอย่างเท่าเทียมกนั โดยไมม่ีการกีดกนัทางการค้า 
หรือเป็นการเอือ้ผลประโยชน์ตอ่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเป็นพิเศษ 

(2) การคิดอตัราคา่ธรรมเนียมในการให้บริการนัน้ต้องไม่สงูเกินไปจนเป็นภาระค่าใช้จ่ายตอ่
ผู้ประกอบการ 

(3) การประกอบการของหน่วยงานบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมนัน้ต้องยึดถือประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคญั  

(4) ในการแสวงหารายได้ของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้ จะต้องสร้างรายได้ใน
ระดับท่ีเพียงต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท่ีเกิดขึน้เท่านั น้ โดยจะต้องไม่เป็นองค์กรท่ี
แสวงหาผลก าไรสงูสดุ  

รายละเอียดและลกัษณะการด าเนินการธรุกิจของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้สามารถสรุป
ได้ดงัตอ่ไปนี ้
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–16 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 4-6 โครงสร้างการไหลของเงิน 

 
3.1   แหล่งท่ีมาของรายได้จากการด าเนินงานของหน่วยงานบริหารระบบต๋ัวร่วม 

(1) รายได้จากคา่ธรรมเนียมการช าระบญัชี (Clearing fee หรือ Transaction fee) 

รายได้จากการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการช าระบัญชีนัน้เกิดจากการท่ี CTC ให้บริการในการรวบรวม
ข้อมลูการท าธรุกรรมจากทัง้ผู้ให้บริการในภาคการขนสง่ (Transit service providers) จากผู้ให้บริการนอก
ภาคการขนสง่ (Non-transit service providers) และท าการค านวณจดัสรรรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการแต่
ละราย โดยการค านวณรายได้จากการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมในส่วนนีน้ัน้ กลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาเห็นวา่ควร
จะค านวณโดยอ้างอิงจากร้อยละมูลค่ารายการ (Transaction value) ทัง้หมดของการให้บริการ ของ 
Service provider โดยท่ีในการก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม นัน้จะพิจารณาถึงความเป็นธรรม และขนาด
ของมลูค่าการท ารายการเป็นส าคญั และจะไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมอยู่ในระดบัสูงเกินไปจนเป็นภาระ
คา่ใช้จ่ายของผู้ประกอบการหรือผู้โดยสาร โดยการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมดงักลา่วอาจจะเป็นการเรียกเก็บ
จากผู้ให้บริการท่ีได้มีการใช้บตัร หรือจากผู้ออกบตัรก็ได้ ตามรูปแบบการด าเนินการธรุกิจของ CTC ซึ่งอยู่
ระหวา่งขัน้ตอนการศกึษา และหารือกบัทกุภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

(2) รายได้จากค่าธรรมเนียมการทดสอบและอนุญาตให้ออกบัตร (Card test and 
certification fee) 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–17 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

นอกเหนือจากหน้าท่ีในการจดัสรรรายได้และหกับญัชีแล้ว CTC ยงัมีหน้าท่ีในการตรวจสอบคณุสมบัติ 
และลกัษณะทางเทคนิคของบตัรโดยสารท่ีออกโดยหน่วยงาน หรือบริษัทเอกชนอ่ืนๆ เพ่ือให้การออกบตัร
นัน้เป็นไปตามมาตรฐานกลางของภาครัฐ และสามารถใช้งานในระบบตัว๋ร่วมได้ โดยในการปฏิบตัิหน้าท่ี
ดงัท่ีกลา่วมานัน้ย่อมเกิดต้นทนุในการด าเนินการ และภาระคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ เช่น ต้นทนุพนกังาน
ในการตรวจสอบมาตรฐานบตัร ต้นทนุเงินลงทนุในการจดัซือ้วสัดอุปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบบัตร 
ดงันัน้ CTC จึงจ าเป็นต้องมีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมในการตรวจสอบและอนุญาตให้ออกบตัร โดยการ
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมนัน้ อาจจะเป็นการเรียกเก็บเพียงครัง้เดียว (One-time fee) จากผู้ออกบัตร หรือ
อาจจะเป็นการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมแบบรายปี (Annual fee) ซึ่งในการก าหนดหลกัการค านวนอยู่ใน
ระหวา่งการพิจารณา และหารือปรึกษากบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(3) รายได้จากคา่ธรรมเนียมการร่วมออกบตัร (Co-branded card) 

เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้แต่ละภาคส่วนมีส่วนร่วมกับระบบตัว๋ร่วมมากท่ีสดุ และยังเป็นการเปิดเพ่ิม
จ านวนตัว๋ร่วมท่ีมีการใช้งานในระบบ กลุม่บริษัทท่ีปรึกษาจึงเห็นวา่ควรจะมีนโยบายให้ผู้ประกอบการราย
อ่ืน โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ียงัไมม่ีประสบการณ์กบัการใช้บตัรอจัฉริยะในการท าธรุกรรมแทนเงินสดมา
ก่อน ให้สามารถท าการออกบัตรเพ่ือส่งเสริมธุรกิจหลกัของตน และเพ่ือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดและ
กิจกรรมสง่เสริมการขายตา่งๆ CTC จึงมีการให้บริการท่ีให้ผู้ประกอบการเหลา่นัน้มาร่วมออกบตัรกบั CTC 
โดยการให้บริการร่วมออกตัว๋นัน้ CTC จะเป็นเสมือนผู้ท าหน้าท่ีรับจ้างออกตัว๋ร่วมให้แก่ผู้ประกอบการราย
อ่ืน โดยลักษณะสิทธิประโยชน์ และรายละเอียดของตั๋วร่วมนัน้ขึน้อยู่กับผู้ ว่ าจ้างเป็นหลัก โดยในการ
ให้บริการดงักล่าว CTC อาจจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้สิทธิ (Royalty fee) โดยรูปแบบในการเรียก
เก็บนัน้อาจจะเป็นในรูปแบบค านวนเป็นสดัสว่นของมลูคา่การท ารายการทัง้หมดท่ีเกิดขึน้ หรือค านวณบน
จ านวนบตัรท่ีมีการร่วมออก  

(4) รายได้จากการจ าหน่ายตัว๋ร่วม 

นอกเหนือจากรายได้ท่ีได้รับมาจากการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการแล้ว CTC อาจจะมีการ
สร้างรายได้จ านวนหนึ่งจากการจ าหน่ายตัว๋ร่วมได้ให้แก่ผู้โดยสารท่ียงัไมม่ีตัว๋ร่วมมาก่อน  อย่างไรก็ดี ตาม
จุดประสงค์การด าเนินงานของ CTC ซึ่งถูกจดัตัง้ขึน้มาเพ่ือการให้บริการเชิงสาธาราณะมากกว่าการสร้าง
ผลก าไรทางธุรกิจ ฉะนัน้แล้วกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาเห็นว่า การตัง้ราคาการจ าหน่ายบัตรนัน้ควรจะอยู่ใน
ระดบัท่ีเพียงพอตอ่ต้นทนุในการจดัหาบตัรมาเท่านัน้ โดย ในปัจจบุนั ราคาต้นทนุในการจดัหาบตัรนัน้อยู่ท่ี
ประมาณ 31 – 33 บาท/ใบ อย่างไรก็ดี กลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาพิจารณาว่า CTC ภาครัฐบาลก าหนดให้กลุม่
บุคคลบางกลุ่มได้รับการสนับสนุน สามารถรับบัตรได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย โดยประกอบด้วย กลุ่มผู้ พิการ 
กลุม่ผู้สงูอาย ุกลุม่นกัเรียน นกัศกึษา หรือกลุม่ผู้มีรายได้น้อย 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–18 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

3.2  ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ (ต้นทุนผันแปร) 

(1) ต้นทนุในการจดัหาและจ าหน่ายบตัรโดยสาร (ตัว๋ร่วม) 

ต้นทุนในการจัดหาและจ าหน่ายบัตร เกิดขึน้ในการจ าหน่ายบัตรแต่ละครัง้ โดยต้นทุนดังกล่าวนัน้
รวมถึง ต้นทุนในการจัดซือ้บตัรจากผู้ผลิตต่างๆ ต้นทุนในการเขียนระบบปฏิบัติการและข้อมลูลงบนบตัร
เพ่ือสามารถท าให้ท างานบนมาตรฐานการด าเนินงานเดียวกนั ต้นทนุในการพิมพ์ลวดลายลงบนบตัร และ
รวมถึง คา่ใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการขายบตัรอีก เช่น คา่ใช้จ่ายในการขนสง่บตัร คา่ใช้จ่ายในการจดัตัง้
หรือเช่าพืน้ท่ีจุดจ าหน่ายบัตร ค่าใช้ในการบริหารสินค้าและค่าพืน้ท่ีจัดเก็บ (Inventory management)  
เป็นต้น โดยต้นทนุตามท่ีกลา่วมาเป็นต้นทนุทางตรงท่ีมีลกัษณะผนัแปรจ านวนบตัรท่ีขายได้ 

(2) คา่ใช้จ่ายในการช าระดลุ 

ตามนโยบายการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมนัน้ กลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาเห็นว่า CTC ควรจะมีการ
มอบหมายภาระหน้าท่ี ในการช าระดลุ แก่ธนาคารผู้ช าระดลุ (Settlement banks) จะท าให้มีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานท่ีสงูกว่า โดยในการด าเนินการดังกล่าวจะมีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างวานให้
ธนาคารท าหน้าท่ีในการช าระดลุเกิดขึน้ โดยต้นทนุในการช าระดลุนัน้เป็นต้นทนุท่ีผนัแปรโดยตรงต่อขนาด
มลูค่ารายการท่ีมีการช าระดลุในแตล่ะช่วงเวลา โดย อตัราค่าบริการนัน้ขึน้อยู่กับการเจรจาทางธรุกิจกบัผู้
ให้บริการช าระดลุ 

(3) คา่ใช้จ่ายในการใช้บริการเติมเงิน 

เพ่ือความสะดวกในการเติมเงินในบตัรโดยสาร การพฒันาระบบตัว๋ร่วมจึงมีนโยบายในการขยายจดุเตมิ
เงินให้มากท่ีสดุ โดยต้องครอบคลมุหลายช่องทางและเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการแตล่ะกลุ่ม โดยช่องทางการ
เติมเงินอาจจะรวมถึง ช่องทางตามร้านสะดวกซือ้ต่างๆ ช่องทางการท าธุรกรรมบนอินเตอร์เน็ต หรือ การ
ช่องทางตู้กดเงินอตัโนมตัิ (ATM) ทัง้นีใ้นการใช้บริการตวัแทนการเติมเงินดงักลา่วนัน้จ าเป็นต้องมีการจ่าย
ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ ในเบือ้งต้นคาดวา่ การค านวณอตัราค่าบริการดงักล่าว อาจจะเป็นสดัสว่น
ต่อมลูค่าการเติมเงินในแต่ละครัง้ หรืออาจจะเป็นการก าหนดเป็นอตัราคงท่ีต่อการเติมเงินหนึ่งครัง้ โดย
ค่าใช้จ่ายในการเติมเงินนัน้เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีจ่ายโดยผู้ออกบตัร (Ticket issuer) โดยจ่ายให้ตวัแทนเติมเงิน 
(Top-up agent) 

3.3  ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการ (ต้นทุนคงท่ี) 

(1) ต้นทนุพนกังาน และต้นทนุในการบริหารจดัการทัว่ไป 

หน่วยงานบริหารจดัการตัว๋ร่วมนัน้ประกอบด้วยฝ่ายการปฏิบตัิการ โดยสามารถแบ่งได้เป็น 5 ฝ่ายหลกั 
ประกอบด้วย ฝ่ายการบริหารจดัการ  ฝ่ายงานสนบัสนนุ ฝ่ายเทคโนโลยี ฝ่ายการตลาดและลกูค้าสมัพนัธ์ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 4–19 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

และฝ่ายพฒันาธรุกิจ โดยในเบือ้งต้น กลุม่บริษัทท่ีปรึกษาคาดว่าหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้
น่าจะมีจ านวนพนกังานประมาณ 45 – 50 คน โดยรวมถึงพนกังานในระดบัอาวโุส และในระดบัผู้ปฏิบตัิการ 
อย่างไรก็ดี จ านวนพนกังานนัน้อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง ตามการขยายธรุกิจของ CTC โดยต้นทนุในสว่นนี ้
รวมถึงต้นทนุคา่แรงพนกังาน คา่ใช้จ่ายสวสัดิการ และคา่สิทธิประโยชน์ตา่งๆ ของพนกังาน เป็นต้น  

(2) คา่ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบ 

การด าเนินงานของหน่วยงานบริหารจัดการตัว๋ร่วมประกอบด้วยระบบ และอปุกรณ์ท่ีมีความซับซ้อน 
โดยรวมถึง ระบบในการการออกและบริหารตัว๋ (Card management system) ระบบในการเติมเงิน (Top-
up system) และระบบในการจดัสรรรายได้ (Clearing &Settlement system) ซึ่งระบบเหลา่นีจ้ าเป็นต้องมี
การบ ารุงรักษา และอพัเกรดอย่างสม ่าเสมอโดยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง นอกจากนีแ้ล้วยังมีค่าใช้จ่ายใน 
การบริหารระบบส ารอง การส ารองข้อมลู เพ่ือให้ในกรณีท่ีระบบเกิดขดัข้องจะสามารถท่ีจะกู้ ระบบและ
ข้อมลูคืนมาได้อย่างรวดเร็ว  

(3) คา่ใช้จ่ายในการเช่าโครงขา่ยโทรคมนาคม 

ระบบตัว๋ร่วมมีการเช่ือมโยง และถ่ายโอนข้อมลูเป็นจ านวนมาก ไมว่า่จะเป็นข้อมลูการออกตัว๋ของลกูค้า
ในแตล่ะวนั ข้อมลูของการใช้บตัรตามสถานท่ีตา่งๆ ข้อมลูการเติมเงิน และข้อมลูการจดัสรรรายได้แก่ผู้ ให้
บริการ ดงันัน้จึงต้องมีการเช่าระบบโครงข่ายโทรคมนาคมหรือระบบสายเคเบิลเพ่ือรับส่งข้อมลูได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ปลอดภยัจากการสญูหายหรือการจารกรรมข้อมลูท่ีส าคญั  

(4) คา่ใช้จ่ายในการเช่าสถานท่ี 

การด าเนินการของหน่วยงานบริหารจดัการตัว๋ร่วมจ าเป็นต้องมี  ส านักงานส่วนกลาง เพ่ือเป็นสถานท่ี
ท างานและประสานงานกันระหว่างฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายการบริหารจัดการ  ฝ่ายงานสนับสนุ น ฝ่าย
เทคโนโลยี ฝ่ายการตลาดและลกูค้าสมัพนัธ์ และฝ่ายพัฒนาธุรกิจ เพ่ือให้ทกุฝ่ายสามารถท างานได้อย่าง
ราบร่ืนและมีการประสานงานระหวา่งกนัอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีคา่เช่าส าหรับสถานท่ีท างาน
สว่นกลางเกิดขึน้  

(5) คา่ใช้จ่ายอื่นๆ 

คา่ใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานอาจประกอบไปด้วยคา่อปุกรณ์ตา่งๆ คา่เคร่ืองใช้ส านกังาน 
คา่เสื่อมราคา คา่สาธารณปูโภค หรือคา่เดินทางตา่งๆ รวมไปถึงคา่ใช้จ่ายเบ็ดเตลด็ เป็นต้น 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 5–1 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

บทที่ 5  แผนและระยะเวลาการด าเนินงาน 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 5–2 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

การจดัตัง้ CTC เร่ิมด าเนินการโดยผา่นขัน้ตอนกระบวนการตามพระราชบญัญัติการให้เอกชนร่วมลงทนุ
ในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2556 ซึ่งจะต้องได้รับความเห็นชอบในหลักการการจัดตัง้โดยรัฐมนตรีกระทรวง
คมนาคม และในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องจะเข้าร่วมถือหุ้ นใน CTC จะต้องผ่านกระบวนการ
อนุมตัิของแต่ละหน่วยงาน ดงันัน้ การเร่ิมต้นกระบวนการจดัตัง้ CTC จะต้องเกิดขึน้ภายหลงัจากท่ีได้รับ
ความเห็นชอบจากหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องก่อน จึงจะเร่ิมด าเนินการจดัตัง้ได้ 

แผนภูมิท่ี 5-1 ภาพรวมขัน้ตอนการขอความเหน็ชอบในการจัดตัง้ CTC 

 
 

อย่างไรก็ตาม การจดัตัง้ CTC จะต้องมีแผนและระยะเวลาในการจดัตัง้ท่ีมีความสอดคล้องกบัการจดัท า
ระบบตัว๋ร่วมและศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง เน่ืองจาก CTC จะต้องรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีทัง้จาก
กลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาโครงการด าเนินงานบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services: 
PMS) และผู้พัฒนาระบบศนูย์บริหารจัดการรายได้กลาง (กลุ่มบริษัท BSV) เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ
ระบบตัว๋ร่วมและศนูย์บริหารจัดการรายได้กลาง โดยท่ีระยะเวลาท่ี CTC จะต้องจัดตัง้แล้วเสร็จอย่างช้า
ท่ีสุดจะต้องอยู่ภายในช่วงการเช่ือมต่อกับระบบผู้ ให้บริการท่ีจะต้องมีการปรับปรุงระบบจัด เก็บรายได้
อตัโนมตัิ และเข้าสูช่่วงการบ ารุงรักษาระบบตามสญัญาโครงการจดัท าระบบตัว๋ร่วมและศนูย์บริหารจดัการ
รายได้กลาง 
  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 5–3 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 5-2 แผนและระยะเวลาการจัดตัง้ CTC 





โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–1 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

บทที่ 6  กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–2 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

1. จดทะเบียนบริษัท 

การจัดตัง้บริษัทบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมจะต้องด าเนินการโดยเร่ิมจากการจดทะเบียบจดัตัง้บริษัท
ตามขัน้ตอนท่ีก าหนดในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยกลุม่บริษัทท่ีปรึกษาได้อธิบายขัน้ตอนการ
จดัตัง้บริษัทจ ากดัไว้ในบทท่ี 3 หวัข้อท่ี 1 โดย CTC จะต้องด าเนินการตามเง่ือนไขกฎหมายเฉพาะตามท่ีได้
กลา่วไว้ใน บทท่ี 3 หวัข้อท่ี 2 ด้วย 

2. จัดตัง้ส านักงาน 

2.1  พืน้ท่ีใช้สอยของส านักงาน 

เพ่ืออ านวยความสะดวกในการบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม อาคารส านกังานของผู้บริหารจัดการ
ระบบตัว๋ร่วม อาจประกอบพืน้ท่ีเพ่ือการใช้สอยตามวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ดงันี ้

ตารางท่ี 6-1 พืน้ท่ีใช้สอยรวมของส านักงานผู้บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ 

รายการ ตารางเมตร 

CCH server room* 150 

Card Issuance and verification center 100 

Card warehouse 130 

Test lab 120 

Admin Office 200 

Total 700 

  หมายเหตุ: * กรณีเช่า Server room 

3. สรรหาบุคลากร 

การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้บุคลากรท่ีมีความสามารถและมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะในด้านเทคนิค เน่ืองจากระบบตัว๋ร่วมและระบบ CCH เป็นระบบท่ีจะต้องได้รับการพฒันา
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ระบบมีความเสถียรยั่งยืนและสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ 
บคุลากรท่ีจะท าหน้าท่ีในการบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และเช่ียวชาญ
ในการบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม นอกจากนี ้เน่ืองจากระบบตัว๋ร่วมเป็นระบบท่ีเกิดขึน้เป็นครัง้แรกใน
ประเทศไทย การสร้างความรู้และความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ตัว๋ร่วมตอ่ประชาชนทัว่ไปจึงมีความส าคญัอย่าง
มากต่อความส าเร็จของโครงการ การบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมจึงควรต้องมีฝ่ายงานด้านการตลาดและ
การส่งเสริมการใช้ระบบตัว๋ร่วม ซึ่งกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาจึงได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรทีมีความจ าเป็นตอ่
การบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม โดยมีรายละเอียดของโครงสร้างองค์กรเบือ้งต้น ดงันี ้



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–3 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 6-1 โครงสร้างองค์กรเบือ้งต้นของผู้บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ 

 

โครงสร้างของผู้บริหารจดัการระบบ ประกอบไปด้วย 4 สว่นงานหลกั ได้แก่ 

(1) ฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ ฝ่ายท่ีอ านวยการ และสนับสนุนการก ากบัดแูล บริหารจัดการ การ
ด าเนินงานตา่งๆ เช่น งานธรุการ นโยบาย การเงินและการบญัชี กฎหมาย ฝ่ายบริหารจดัการ
ระบบตัว๋ร่วมและระบบช าระดลุ และบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลของหน่วยงาน  

(2) ฝ่ายการตลาดและลกูค้าสมัพนัธ์ ท าหน้าท่ี พัฒนาธุรกิจทางด้านการตลาด รวมถึงลกูค้า
สัมพันธ์ เพ่ือสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าและผู้ ถือหุ้ น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจต่อโครงการ และ
ให้บริการลกูค้ารวมถึงการโฆษณาประชาสมัพันธ์เพ่ือสื่อสารและกระตุ้นความสนใจให้แก้
กลุม่เป้าหมาย และเผยแพร่ขา่วสารแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและเอกชน นกัวิชาการ
และประชาชนทัว่ไป 

(3) ฝ่ายพฒันาธรุกิจ ท าหน้าท่ี วางแผน วางระบบ ออกแบบ ทดสอบ และพฒันาธรุกิจต่างๆ
ของการด าเนินงานระบบตัว๋ร่วมให้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ฝ่ายเทคโนโลยี ท าหน้าท่ีในการสนับสนนุทางด้านเทคนิค เช่น การออกและทดสอบบตัร  
AFC และการช าระดลุ (Settlement) 

  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–4 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

3.1  โครงสร้างอัตราก าลังเบือ้งต้น 

3.1.1 ระยะท่ี 1: เร่ิมต้น (ปีท่ี 1) 

ในช่วงแรกของการเร่ิมด าเนินงาน (เ ร่ิมต้น) ของผู้ บริหารจัดการระบบอาจก าหนด
อตัราก าลงัจ านวนน้อยประมาณ 5 คน โดยอาจจดัหาบคุลากรท่ีเหมาะสมภายใน 6 เดือน จากวนัท่ีลงนาม
ในสญัญาร่วมลงทนุ CTC โดยงานหลกัในช่วงต้นจะเป็นงานด้านเทคนิค เน่ืองจากบทบาทการด าเนินงาน
ของหน่วยธุรกิจในช่วงต้นเป็นการศึกษาการพัฒนามาตรฐานและระบบตัว๋ร่วม และระบบ CCH (รวม
เรียกว่า “ระบบตัว๋ร่วม”) และรวมถึงการเข้าร่วมตรวจรับงานออกแบบระบบตัว๋ร่วม นอกจากนีผู้้บริหาร
จัดการระบบควรให้ความส าคญัต่อมีส่วนร่วมในการศึกษาและก าหนดแผนงานและทิศทางพัฒนาธรุกิจ
ตัง้แตร่ะยะแรก ดงันัน้บคุลากรทางด้านการวางแผนธรุกิจจึงอาจเป็นอีกต าแหน่งท่ีควรจดัหาเพ่ิมเติม  

 
แผนภูมิท่ี 6-2 โครงสร้างองค์กรระยะท่ี 1 (ปีท่ี 1) 

 
 

 

 
  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–5 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ตารางท่ี 6-2 อัตราก าลังส าหรับระยะท่ี 1 (ปีท่ี 1) 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 
(บาท-คน-
เดือน) 

ผู้อ านวยการใหญ่  บริหารจดัการทัว่ไปในองค์กร  จบการศกึษาอย่างน้อย
ระดบัปริญญาโทในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการในองค์กรที่
เก่ียวข้องกบัระบบขนส่ง 
ระบบตัว๋โดยสาร หรือ
ระบบบตัรประเภทอื่นที่
เก่ียวข้อง ทัง้ด้านการ
บริหารจดัการและด้าน
เทคนิค 

1 [250,000] 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายเทคนิค 

 บริหารจดัการด้านเทคนิค  จบการศกึษาอย่างน้อย
ระดบัปริญญาโทในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
ในการบริหารจดัการระบบ
ตัว๋ร่วม 

1 [200,000] 

วิศวกร 
ระบบบตัรโดยสาร 

 อ อ ก แบบ  พัฒ น า  แ ล ะ / ห รื อ
ป รั บ ป รุ ง ซ อฟ ต์ แ ว ร์ ข อ ง บั ต ร
โดยสาร 

 จบการศกึษาอย่างน้อย
ระดบัปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
เก่ียวกบับตัรโดยสาร หรือ
ระบบบตัรประเภทอื่นที่
เก่ียวข้อง 

1 [30,000] 

วิศวกร 
ระบบคอมพิวเตอร์ 

 ควบคมุดแูลระบบคอมพิวเตอร์  จบการศกึษาอย่างน้อย
ระดบัปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

1 [30,000] 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–6 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 
(บาท-คน-
เดือน) 

 ทดสอบการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ได้รับการพฒันา
หรือปรับปรุง 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
ของระบบคอมพิวเตอร์ 

ผู้จดัการ 
ฝ่ายวางแผนธุรกิจ 

 วางแผนกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจ  จบการศกึษาอย่างน้อย
ระดบัปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้านการ
วางแผนธุรกิจที่ด าเนินงาน
เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ระบบคอมพิวเตอร์และการ
คมนาคมขนสง่ 

1 [70,000] 

 

3.1.2 ระยะท่ี 2: ปีท่ี 2 

จากนัน้ในปีท่ี 2 ของการด าเนินงาน ซึ่งเป็นช่วงเวลาตรวจรับงานระบบตั๋วร่วม และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการให้บริการเชิงพาณิชย์ อาจต้องการอตัราก าลงัเพ่ิมขึน้
อีก 10 คน เป็น 15 คนในปีท่ี 2 โดยในระยะท่ี 2 ผู้บริหารจดัการระบบยงัคงควรให้ความส าคญัตอ่การจดัหา
บุคลากรด้านเทคนิคในการด าเนินงานเพ่ิมเติม เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีจะต้องตรวจรับงานระบบตัว๋ร่วมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีต่างๆ และบุคลากรด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์เพ่ือวางแผนงานในการ
ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงการใช้ตัว๋ร่วม โครงสร้างองค์กรในปีท่ี 2 จึงก าหนดไว้เบือ้งต้น ดงันี ้



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–7 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

แผนภูมิท่ี 6-3 โครงสร้างองค์กรระยะท่ี 2: ปีท่ี 2 

 
 

ตารางท่ี 6-2 อตัราก าลงัเฉพาะส่วนท่ีเพิม่ส าหรับระยะท่ี 2 (ปีท่ี 2) 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 
(บาท-คน-
เดือน) 

ผู้จดัการฝ่ายขาย
และการตลาด 

 ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์ 

 วางแผนสง่เสริมการตลาดและ
กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ 

 ป ร ะ ส าน กั บ ผู้ ส น ใ จ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 

 จบการศกึษาอย่างน้อย
ระดบัปริญญาโทในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้าน
การตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อเผยแพร่
ข้อมลูแก่ประชาชนเป็นวง
กว้าง 

1 [65,000] 

พนกังาน 

ฝ่ายวางแผนเทคนิค 

 วางแผนและก าหนดแนวทางการ
พฒันาและบ ารุงรักษาระบบ 

 จบการศกึษาอย่างน้อย
ปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

2 [30,000] 

ผู้อ านวยการใหญ่

ฝ ายสนับสนุน

ฝ ายการเงินและ
บัญชี

ฝ ายทรัพยากร
บุคคล

ฝ ายกฎหมาย
ฝ ายสนับสนุน
นโยบาย

ฝ ายพัฒนาธุรกิจ

ฝ ายวางแผน
ธุรกิจ

ฝ ายพัฒนา
ธุรกิจ

ฝ ายวางแผน
ทางเทคนิค

ผู้อ านวยการด้านการเงิน ผู้อ านวยการด้านเทคนิค

ฝ ายการตลาด และลูกค้าสัมพันธ์

ฝ ายการตลาด
และผลิตภัณฑ์

ฝ ายประสานงาน
หน่วยงานภายนอก

ศูนย์บริการ
ลูกค้า เว็ปไซต์

ฝ ายเทคโนโลยี

ฝ ายวิศวกรรมบัตร
โดยสารและ
คอมพิวเตอร์

ฝ ายเช่ือมต่อระบบ
ฝ ายรับรอง

มาตรฐานบัตร
โดยสาร

ศูนย์ข้อมูล

ช าระบัญชีและ
จัดการรายได้

บ ารุงรักษา
ระบบ

ระบบ NFC

ฝ ายบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วมและ
ระบบช าระดุล

1

1

1

2

21 2

1

3

1



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–8 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 
(บาท-คน-
เดือน) 

ผู้จดัการ 
ฝ่ายเชื่อมต่อระบบ 

 ควบคุม ดูแลการเชื่อมต่อระบบ
ต่า งๆ  ภ าย ใน  CCH และกา ร
เชื่อมต่อจาก CCH ไปยังระบบ
ต่างๆ 

 จบการศึกษาอย่างน้อย
ป ริญญาต รี ใ น ส า ข า ที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
ในการบริหารจัดการการ
เชื่อมต่อระบบของศูน ย์
บริหารจดัการรายได้ 

2 [70,000] 

ผู้จดัการฝ่ายรับรอง
มาตรฐานบตัร
โดยสาร 

 ตรวจสอบและรับรองการออกบัตร
ตามมาตรฐาน 

 จบการศึกษาอย่างน้อย
ป ริญญาต รี ใ น ส า ข า ที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
เก่ียวกับบัตรโดยสาร หรือ
ระบบบัตรประเภทอื่ นที่
เก่ียวข้อง 

1 [70,000] 

ผู้จดัการฝ่าย
การเงินและบญัชี 

 บริหารจัดการทางการเงินและ
บญัช ี

 จบการศกึษาอย่างน้อย
ปริญญาตรีในสาขาบญัชี 
การเงิน หรือสาขาอื่นที่
เก่ียวข้อง 

 มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ด้ า น
การเงินและ/หรือการบัญชี
ในองค์กรหรือบริษัทที่เกียว
ข้องกับระบบขนส่ง หรือ
การออกบตัรประเภทต่างๆ  

1 [65,000] 

พนกังานฝ่าย
บริหารจดัการ
ระบบตัว๋ร่วมและ
ระบบช าระดลุ 

 ตรวจสอบและรายงานผลการ
จดัสรรรายได้ 

 น าสง่รายได้แก่ผู้ประกอบการ 

 ค านวณและจดัเก็บค่าธรรมเนียมที่
เก่ียวข้อง 

 จบการศึกษาอย่างน้อย
ป ริญญาต รี ใ น ส า ข า ที่
เก่ียวข้อง 

3 [35,000] 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–9 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

นอกจากนีผู้้บริหารจัดการระบบอาจพิจารณาการจัดจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) 
เพ่ือท าหน้าท่ีช าระค่าบริการต่างๆ แก่ผู้ ท่ีเข้าร่วมโครงการตัว๋ร่วม รวมถึงการจัดท าศนูย์ข้อมลูและระบบ 
Near Field Communication (NFC)ในช่วงเร่ิมต้นของการให้บริการนีด้้วย 

3.1.3 ระยะท่ี 3: เร่ิมให้บริการเต็มรูปแบบ (ปีท่ี 3) 

ในระยะท่ีเร่ิมให้บริการเตม็รูปแบบ คาดวา่จะมีผู้ใช้บริการมากขึน้ การบริหารจดัการระบบ
ตัว๋ร่วมอาจต้องใช้ทรัพยากรบคุคลเพ่ิมขึน้ ซึ่งในเบือ้งต้นคาดวา่จะต้องจดัหาเพ่ิมเติมอีกจ านวน 35 คน ซึ่ง
ท าให้มีขนาดองค์กรเท่ากบั 50 คน โดยท่ีในปีท่ี 3 บคุลากรท่ีเพ่ิมขึน้จะเป็นฝ่ายวิศวกรรมบตัรโดยสายและ
คอมพิวเตอร์ และฝ่ายสนบัสนนุเป็นหลกั อย่างไรก็ดีผู้บริหารจดัการระบบอาจพิจารณาถึงการเพ่ิมบคุลากร
ภายในองค์กรเองหรืออาจพิจารณาจัดจ้างบุคคลภายนอก (Outsource) ท่ีเ ช่ียวชาญในด้านอ่ืนๆ 
ด าเนินการแทน เช่น การประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมลู ศนูย์บริการลกูค้า และการบ ารุงรักษาระบบ 
เป็นต้น ซึ่งการจดัจ้างบคุคลภายนอกท าให้องค์กรไมต้่องแบกรับความเสี่ยงด้านคา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรหรือ
เพ่ิมความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการองค์กร 

 
แผนภูมิท่ี 6-4 โครงสร้างองค์กรระยะท่ี 3: เร่ิมให้บริการเตม็รูปแบบ 

 
 

 

 

 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–10 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ตารางท่ี 6-3 อัตราก าลังเฉพาะส่วนท่ีเพิ่มส าหรับระยะท่ี 3 (ปีท่ี 3) 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายการเงิน 

 บริหารจดัการทัว่ไปด้านการเงิน
และบญัชี 

 จบการศกึษาอย่างน้อยระดับ
ป ริ ญ ญ า โ ท ใ น ส า ข า ที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการด้านการเงินและการ
บัญชีในองค์กรที่มีอ านาจ
หน้าที่ เ ก่ียวกับการบ ริหาร
จดัการระบบคอมพิวเตอร์ 

1 [200,000] 

พนกังานฝ่ายขาย
และการตลาด 

 จดัให้มีการสง่เสริมทาง
การตลาดและกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ให้สอดคล้องกบั
กลยทุธที่ก าหนดไว้ 

 ติดต่อประสานงานกบัผู้สนใจ
และผู้ที่เข้าร่วมโครงการ 

 จดัท าข้อมูลด้านการตลาด 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

3 [25,000] 

ผู้จดัการฝ่าย
ประสานหน่วยงาน
ภายนอก 

 ก าหนดกลยทุธ/แผนงานต่างๆ 
ในการบริหารจดัการกบั
หน่วยงานต่างๆ ภายนอก 

 ติดต่อและประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาโทในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีป ระสบการณ์ ด้ านการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ
ประสานงานกับหน่วยงาน
หรือบคุคลภายนอก เช่น ฝ่าย
นกัลงทนุสมัพนัธ์ 

1 [65,000] 

พนกังานฝ่าย
ประสานหน่วยงาน
ภายนอก 

 ติดต่อและประสานงานกบั
หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

2 [25,000] 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–11 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 

พนกังาน 
ฝ่ายวางแผนธุรกิจ 

 รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกบัการ
ขนสง่ในระบบตัว๋ร่วม ข้อมูล
อตุสาหกรรมด้านการขนสง่และ
เทคนิค สถิติด้านการขนสง่ และ
ข้อมลูอื่นที่เก่ียวข้อง 

 วิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเพื่อใช้ใน
การจัดท าแผนงาน 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีป ระสบการณ์ ด้ านการ
วางแผนธุรกิจที่ด าเนินงาน
เก่ียวกับการบริหารจัดการ
ระบบคอมพิวเตอร์และการ
คมนาคม 

1 [30,000] 

พนกังานฝ่าย
พฒันาธุรกิจ 

 ด าเนินโครงการพฒันาธุรกิจให้
สอดคล้องกบัแผนงานที่ก าหนด
ไว้ 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

3 [30,000] 

วิศวกรอาวโุส  ออกแบบ พฒันา และปรับปรุง
ซอฟต์แวร์ของบัตรโดยสาร 

 ทดสอบการใช้งานซอฟต์แวร์ที่
ได้รับการพฒันาหรือปรับปรุง 

 จบการศกึษาอย่างน้อยระดับ
ป ริ ญญ า ต รี ใ น ส า ข า ที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
ในการบริหารจัดการระบบ
บตัรโดยสาร 

2 [70,000] 

วิศวกรระบบบัตร
โดยสาร 

 ออกแบบ พฒันา และปรับปรุง
ซอฟต์แวร์ของบัตรโดยสาร 

 จบการศกึษาอย่างน้อยระดับ
ป ริ ญญ า ต รี ใ น ส า ข า ที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
ในการบริหารจัดการระบบ
บตัรโดยสาร 

2 [30,000] 

พนกังานออกบตัร  ออกบตัร  จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อนปุริญญา 

4 [25,000] 

วิศวกรระบบ
คอมพิวเตอร์ 

 ควบคมุดแูลระบบคอมพิวเตอร์ 

 ทดสอบการใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ได้รับการพฒันา
หรือปรับปรุง 

 จบการศกึษาอย่างน้อยระดับ
ป ริ ญญ า ต รี ใ น ส า ข า ที่
เก่ียวข้อง 

4 [30,000] 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–12 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 

 มีประสบการณ์ด้านเทคนิค
ของระบบคอมพิวเตอร์ 

ผู้จดัการฝ่ายรับรอง
มาตรฐานบตัร
โดยสาร 

 ตรวจสอบและรับรองการออก
บตัรตามมาตรฐาน 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีป ระสบการณ์ ด้ านการ
บ ริหารจัดการระบบบัต ร
โดยสารและการพัฒ น า
มาตรฐานบตัร 

1 [70,000] 

พนกังานฝ่าย
การเงินและบญัชี 

 จดัท าข้อมูลทางการเงิน/การ
บญัชี การเบิกจ่าย และอื่นๆ ที่
เก่ียวข้อง 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

1 [25,000] 

ผู้จดัการฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล 

 จดัท าแผนงานด้านการพฒันา
บคุลากร ก าลงัคน และ
โครงสร้างองค์กร 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการทรัพยากรบคุคล 

1 [65,000] 

พนกังานฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล 

 จดัท าข้อมูลด้านบุคลากร 

 จดัให้มีฝึกอบรมบคุลากรภายใน
องค์กร 

 จดัหาบคุลากรที่มีคณุสมบติั
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 

 ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกบัแรงงาน 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

1 [25,000] 

นิติกรอาวโุส  ให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย  จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

1 [65,000] 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–13 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ต าแหน่ง ลักษณะงาน คุณสมบัติ อัตรา
ก าลัง 

อัตรา
เงนิเดือน 

 ด าเนินการเก่ียวกบัข้อพิพาททาง
กฎหมายต่างๆ 

 ร่างและตรวจสอบสญัญา 

 ด าเนินการที่เก่ียวข้องทางด้าน
กฎหมาย 

 มีประสบการณ์ด้านกฎหมาย
ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ งกับ ธุ ร กิ จกา ร
ขนสง่ และธุรกิจการพาณิชย์  

นิติกร  จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

2 [25,000] 

พนกังาน 
ฝ่ายสนบัสนนุ
นโยบาย 

 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูและ
ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ต่อการ
วางแผนด้านนโยบาย 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

 มีประสบการณ์ในการท างาน
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น
นโยบายของภาครัฐ 

1 [25,000] 

พนกังานฝ่าย
บริหารจดัการ
ระบบตัว๋ร่วมและ
ระบบช าระดลุ 

 ตรวจสอบและรายงานผลการ
จดัสรรรายได้ 

 น าสง่รายได้แก่ผู้ประกอบการ 

 ค านวณและจดัเก็บ
ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง 

 จบการศึกษ าอ ย่ า ง น้ อ ย
ระดับปริญญาตรีในสาขาที่
เก่ียวข้อง 

4 [35,000] 

 

  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–14 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ตารางท่ี 6-4 ตารางสรุปอัตราก าลังท่ีต้องจัดหาเพิ่มขึน้ในแต่ละปี 

ฝ่ายงาน ต าแหน่ง 

อัตราก าลังคนที่เพิ่มขึน้ (คน) อัตรา
ก าลังคน 
รวมทัง้สิน้ 

(คน) 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ผู้อ านวยการใหญ่  1 - - 1 

ด้านการเงนิ 

ด้านการเงิน ผู้อ านวยการ - - 1 1 

ฝ่ายการเงินและบญัชี ผู้จดัการ - 1  1 

พนกังาน - - 1 1 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผู้จดัการ - - 1 1 

พนกังาน - - 1 1 

ฝ่ายกฎหมาย 
นิติกรอาวโุส - - 1 1 

นิติกร - - 2 2 

ฝ่ายสนบัสนนุนโยบาย พนกังาน - - 1 1 

ฝ่ายบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม
และระบบช าระดลุ 

พนกังาน - 3 4 7 

ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 

ฝ่ายขายและการตลาด ผู้จดัการ - 1 - 1 

พนกังาน - - 3 3 

ฝ่ายประสานหน่วยงานภายนอก ผู้จดัการ - - 1 1 

พนกังาน - - 2 2 

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ผู้จดัการ 1 - - 1 

พนกังาน - - 1 1 

ฝ่ายพฒันาธุรกิจ พนกังาน - - 3 3 

ด้านเทคนิค 

ด้านเทคนิค ผู้อ านวยการ 1 - - 1 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–15 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ฝ่ายงาน ต าแหน่ง 

อัตราก าลังคนที่เพิ่มขึน้ (คน) อัตรา
ก าลังคน 
รวมทัง้สิน้ 

(คน) 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 

ฝ่ายวิศวกรรมบตัรโดยสาร 
และคอมพิวเตอร์ 

วิศวกรอาวโุส - - 2 2 

วิศวกร 
ระบบบตัรโดยสาร 

1 - 2 3 

พนกังานออกบตัร - - 4 4 

วิศวกรระบบฯ 1 - 4 5 

ฝ่ายวางแผนทางเทคนิค พนกังาน - 2 - 2 

ฝ่ายรับรองมาตรฐานบตัร
โดยสาร 

ผู้จดัการ - 1 1 2 

ฝ่ายเชื่อมต่อระบบ วิศวกรอาวโุส - 2 - 2 

รวม 5 10 35 50 

 

4. การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ By CCH, CTC Operator  

การท่ี CTC จะด าเนินการบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ CTC 
จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมและระบบศนูย์บริหาร
จัดการรายได้กลาง และการบ ารุงรักษาระบบเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในหน้าท่ี และขอบเขตงานท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้หมด และจะต้องมีมาตรฐานในการใช้วดัผลบคุลากรของ CTC ด้วย 

โดยการอบรมท่ีจะกลา่วถึงในสว่นนีจ้ะเป็นการอบรมท่ีผู้พัฒนาระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางจะ
ด าเนินการจดัการฝึกอบรมโดยเน้นไปในสว่นการบริหารจดัการและบ ารุงรักษาระบบ หวัข้อในการฝึกอบรม
สามารถแบ่งออกได้เป็นการฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบ 4 หมวด และการฝึกอบรมการบ ารุงรักษา
ระบบ 2 หมวด ดงัตอ่ไปนี ้

 
  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–16 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

4.1  การฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบ 

4.1.1 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง  

ภาพรวมในการฝึกอบรมจะต้องจัดหาพนักงานท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีมีความสามารถเหมาะสม  
มีความเข้าใจ ระบบย่อย อปุกรณ์ทางเทคนิค คณุสมบัติและฟังก์ชันและการใช้เช่ือมต่อของระบบ CCH 
โดยคลอบคลมุหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 6-5 รายละเอียดการฝึกอบรมความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง 

หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม 

CCH and Subsystems ค าอธิบาย: ภาพรวมของระบบ CCH และระบบย่อยในระดบัเบือ้งต้นและเชิงลกึ 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจเบือ้งต้นและเชิงลกึของภาพรวมระบบ CCH ค าสั่ง
เฉพาะ และฟังก์ชัน่ในการท างาน 

CCH Technical 
Equipment & System 
Components 

ค าอธิบาย: อธิบายลกัษณะสถาปัตยกรรมทางเทคนิครวมทัง้อปุกรณ์ต่างๆ 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจในเร่ืองของสถาปัตยกรรมทางเทคนิคของ CCH 

CCH End-User Features 
and Functions  and 
Interfaces 

ค าอธิบาย: อธิบายคุณลักษณะและฟังก์ชั่นการท างานของ CCH รวมทัง้การ
เชื่อมต่อ 

วตัถปุระสงค์: สามารถเข้าใจคุณลกัษณะและฟังก์ชันการท างานที่ส าคัญของ CCH 
รวมทัง้การเชื่อมต่อ 

 

  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–17 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

4.1.2 การบริหารจัดการระบบ CCH  

การฝึกอบรมการบริหารจดัการระบบ CCH เก่ียวกบัอปุกรณ์ระบบ CCH การเช่ือมตอ่และแอพพลิเคชั่น
ซอฟแวร์ โดยครอบคลมุหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 6-6 รายละเอียดการฝึกอบรมการบริหารจัดการระบบ CCH 

หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม 

CCH Operating 
Procedures, Principles 
and Applications  

ค าอธิบาย ภาพรวมความส าคัญของขัน้ตอนการด าเนินงาน องค์ประกอบและ
การประยกุต์ใช้ของ CCH 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจของการด าเนินงานและวิธีการสนับสนุนการ
ด าเนินงานแอพพลเิคชัน่ 

CCH System Monitoring 
and Administration 

ค าอธิบาย: อธิบายถงึระบบการตรวจสอบและการบริหารจดัการโดยใช้เคร่ืองมือที่
ผู้พฒันาระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางจัดท าขึน้ 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจกระบวนการตรวจสอบและการบริหารจัดการของ 
CCH 

CCH Software Process 
Monitoring and 
Management and System 
Recovery from Minor 
Faults 

ค าอธิบาย อธิบายถึงการตรวจสอบและการจัดการกระบวนการของซอฟต์แวร์ 
รวมทัง้กระบวนการกู้ คืนความเสยีหาย 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจของกระบวนการของซอฟต์แวร์และการจัดการและ
กระบวนการกู้ คืนความเสยีหาย 

CCH Software Release 
and Configuration 
Management  

ค าอธิบาย: อธิบายซอฟต์แวร์ใหม่ที่เ ก่ียวข้องกับกระบวนการและการจัดการ
องค์ประกอบ 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจเก่ียวกับซอฟต์แวร์ใหม่ที่เ ก่ียวข้องกับกระบวนการ
และการจดัการองค์ประกอบ 

 

  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–18 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

4.1.3 คู่มือการใช้งานการด าเนินงานและการบ ารุงรักษา  

การฝึกอบรมในส่วนนีจ้ะเก่ียวข้องกับการใช้งานคู่มือของการด าเนินงานและการบ ารุงรักษา  โดย
ครอบคลมุหวัข้อดงัตอ่ไปนี.้  

ตาราง 6-7 รายละเอียดการฝึกอบรมคู่มือการใช้งานการด าเนินงานและการบ ารุงรักษา 

หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม 

CCH Operations and 
Maintenance Manuals 

ค าอธิบาย: ภาพรวมความส าคัญขององค์ประกอบและการใช้งานของคู่มือการ
ด าเนินงานและการบ ารุงรักษา CCH 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจคู่มือของการด าเนินการและบ ารุงรักษาของระบบ 
CCH 

 

4.1.4 การใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆ  

การฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ตา่งๆ นัน้ แนะน าให้เป็นการฝึกอบรมโดยผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับใบรับรอง
การฝึกอบรมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีรายละเอียดเบือ้งต้นดงันี ้

 ตาราง 6-8 รายละเอียดการฝึกอบรมการใช้งานซอฟแวร์ต่างๆ 

หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม 

Operating Software 
Training 

ค าอธิบาย: ให้รายละเอียดการฝึกอบรมเก่ียวกับการติดตัง้ การตัง้ค่า และการ
จดัการ 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจรายละเอียดการด าเนินงานของซอฟต์แวร์ 
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4.2  การฝึกอบรมการบ ารุงรักษาระบบ  

4.2.1 แนวคดิด้านองค์ประกอบและการบ ารุงรักษา  

การฝึกอบรมเก่ียวกับแนวคิดองค์ประกอบและการบ ารุงรักษาของสิ่งอ านวยความสะดวก ซอฟต์แวร์ 
แอพพลิเคชัน่ของระบบ CCH 

ตาราง 6-9 รายละเอียดการฝึกอบรมแนวคดิด้านองค์ประกอบและการบ ารุงรักษา 

หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม 

CCH System and 
Subsystems Overview 

ค าอธิบาย: ให้การแนะน าภาพรวมเบือ้งต้นและในเชิงลกึของการแก้ปัญหา CCH 
และระบบย่อย 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจภาพรวมทั่วไปและในเชิงลกึของการแก้ปัญหา CCH 
ค าศพัท์ และฟังก์ชนัการท างาน 

CCH Operating 
Procedures, Principles 
and Applications 

ค าอธิบาย: ภาพรวมของความส าคัญขัน้ตอนการด าเนินงาน องค์ประกอบ 
แอพพลเิคชัน่ของ CCH 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจของการด าเนินงานและวิธีการใช้แอพพลเิคชัน่รองรับ
การด าเนินงาน 

CCH Technical 
Equipment & System 
Components 

ค าอธิบาย: อธิบายสถาปัตยกรรมทางเทคนิครวมทัง้เคร่ืองมือต่างๆ 

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจเก่ียวกับรายละเอียดของสถาปัตยกรรมทางเทคนิค
ของ CCH 

CCH Installation, Testing 
and Commissioning 
Overview 

ค าอธิบาย: ภาพรวมกระบวนการการติดตัง้ การทดสอบ และการเร่ิมด าเนินงาน
ของ CCH  

วตัถปุระสงค์: ได้รับความเข้าใจในเบื่องต้นและในเชิงลึกของกระบวนการติดตัง้   
การทดสอบ และขัน้ตอนการเร่ิมด าเนินงานของ CCH  

Test Equipment and 
Special Tools 

ค าอธิบาย: ภาพรวมของการทดสอบสิง่อ านวยความสะดวก และเคร่ืองมือพิเศษ 

วตัถปุระสงค์: ให้เกิดคุ้นเคยกับการทดสอบสิ่งอ านวยความสะดวก และเคร่ืองมือ
พิเศษ 

System Monitoring and 
interpretation of alarm 
indications, messages 
and print-outs 

ค าอธิบาย: 

 

วตัถปุระสงค์: 

ความต่อเนื่องของการติดตามดูแลระบบ ที่มีรายละเอียดเพิ่มเติม
เก่ียวกบัตวัชีว้ดัที่สญัญาณเตือน ข้อความและจดัท า 

สามารถติดตามดูแลระบบและเข้าใจสญัญาณเตือน ข้อความ และ 
จดัท า 
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หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม 

Preventative Maintenance 
Procedures 

ค าอธิบาย: 

วตัถปุระสงค์: 

เข้าใจขัน้ตอนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของ CCH อย่างแท้จริง 

สามารถเข้าใจขัน้ตอนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัของ CCH  

Fault Diagnosis, 
Troubleshooting, and 
Corrective Maintenance 

ค าอธิบาย: 

 

วตัถปุระสงค์: 

ภาพรวมของการตรวจสอบความไม่ถูกต้อง การแก้ปัญหา และการ
บ ารุงรักษาที่ถกูต้อง 

สามารถเข้าใจขัน้ตอนส าหรับการตรวจสอบความไม่ถูกต้อง การ
แก้ปัญหา และการบ ารุงรักษาที่ถกูต้อง 

Fallback Procedures ค าอธิบาย: 

 

วตัถปุระสงค์: 

ภาพรวมของขัน้ตอนการด าเนินงานในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการ
ตามขัน้ตอนปกติได้ 

สามารถเข้าใจขัน้ตอนส าหรับการด าเนินงานในกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการตามขัน้ตอนปกติได้ 

Methods and procedures 
to provide new system 
expansion and 
enhancements 

ค าอธิบาย: 

วตัถปุระสงค์: 

ภาพรวมส าหรับการขยายระบบและการปรับปรุงของระบบ 

สามารถเข้าใจขัน้ตอนการขยายระบบและการปรับปรุงของระบบ
ส าหรับระบบใหม่ 

Data, software backup 
and loading 

ค าอธิบาย: 

วตัถปุระสงค์: 

ภาพรวมส าหรับการส ารองซอฟต์แวร์ และการโหลดข้อมลู 

สามารถเข้าใจขัน้ตอนของการจัดหาการส ารองซอฟต์แวร์ และการ
โหลดข้อมลู 

Use of software such as 
peripheral control and 
configuration, utility, 
database structure, 
generation and 
modification 

ค าอธิบาย: 

วตัถปุระสงค์: 

ภาพรวมของซอฟต์แวร์อปุกรณ์ต่อพ่วง 

สามารถเข้าใจซอฟต์แวร์อปุกรณ์ต่อพ่วง 

Use of Equipment 
manuals, operating and 
maintenance manuals 

ค าอธิบาย: 

วตัถปุระสงค์: 

ภาพรวมของอปุกรณ์ การด าเนินงานและคู่มือการบ ารุงรักษา 

สามารถเข้าใจคู่มือและการใช้งาน 
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4.2.2 การบ ารุงรักษาเชงิป้องกันและการด าเนินการแก้ไข 

การฝึกอบรมการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันและการด าเนินการแก้ไขท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ 
แอพพลิเคชัน่ของระบบ CCH.โดยครอบคลมุหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 6-10 รายละเอียดการฝึกอบรมการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันและการด าเนินการแก้ไข 

หัวข้อการฝึกอบรม รายละเอียดการฝึกอบรม 

Hands-On Use of Test 
Equipment and Special 
Tools 

ค าอธิบาย: การฝึกอบรมที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้การทดสอบอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเพิ่มเติม 

วตัถปุระสงค์ ได้รับความเข้าใจของการทดสอบอปุกรณ์และเคร่ืองมือเพิ่มเติม 

Preventative Maintenance ค าอธิบาย: การฝึกอบรมที่เก่ียวข้องโดยตรงในบางขัน้ตอนการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั 

วตัถปุระสงค์ ได้รับความเข้าใจที่เก่ียวข้องโดยตรงของการด าเนินงานบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั 

Hands-On CCH Fault 
Diagnosis and 
Troubleshooting Example 

ค าอธิบาย: ให้การฝึกอบรมที่เก่ียวข้องโดยตรงในบางขัน้ตอนการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั 

วตัถปุระสงค์: ได้ฝึกอบรมที่เก่ียวข้องโดยตรงของการตรวจสอบความไม่ถกูต้อง และ
การแก้ไขปัญหา 

Hands-On CCH Back-up 
and restore procedures 

ค าอธิบาย: ให้การฝึกอบรมที่เก่ียวข้องโดยตรงของขัน้ตอนการส ารองและการเรียก
คืนของ CCH  

วตัถปุระสงค์: ได้ประสบการณ์ส าหรับการส ารองและการกู้ คืนข้อมูล 
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5. การเช่ือมต่อระบบระหว่างศูนย์บริหารจัดการรายได้กลางกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

5.1  การเชื่อมต่อระบบกับผู้ให้บริการ 

การเช่ือมตอ่ระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์สว่นกลาง (Central Computer System) ของผู้ให้บริการเข้ากับ
ระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง (Central Clearing House System) นัน้มีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือการ
แลกเปลี่ยน 1.) ข้อมลูการใช้งาน (Usage Data) เช่น รายการธรุกรรม (Transaction) และล าดบัเหตกุารณ์ 
(Events) เป็นต้น 2.) กญุแจ (Keys) และ 3.) ข้อมลูการก าหนดคา่เร่ิมต้นของระบบ (Configuration Data) 
เช่น พารามิเตอร์ตา่งๆ และบญัชีด า เป็นต้น 

 
5.1.1 ภาพรวม 

ในการแลกเปลี่ยนข้อมลูนัน้สามารถแบ่งออกเป็นส่วนท่ีระบบศนูย์บริหารจัดการรายได้กลางสง่ให้กบั
ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง และส่วนท่ีระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางส่งให้กับระบบศนูย์บริหารจัดการ
รายได้กลาง โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางมีหน้าท่ี 

- รับไฟล์ข้อมลูการใช้งาน (Usage Data) ท่ีส่งมาจากระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central 
Computer System)  

- สง่ไฟล์ข้อมลูการก าหนดคา่เร่ิมต้นของระบบ (Configuration Data) ให้กบัระบบคอมพิวเตอร์
สว่นกลาง (Central Computer System)  

- ตัง้เวลาของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ โดยเทียบเวลาจากเซิร์ฟเวอร์ท่ีได้เทียบเวลาจากเวลาอ้างอิง
สากล (Timer Server Stratum-2) 

- สง่เซ็ตของกญุแจ (Key) ส าหรับ SAM ท่ีติดตัง้อยู่ในอปุกรณ์ 

- จดัท ารายงาน (รวมถึงรายงานการกระทบยอดและรายงานทางการเงิน) 

2. ระบบคอมพิวเตอร์สว่นกลาง (Central Computer System) มีหน้าท่ี 

- ส่งไฟล์ข้อมลูการใช้งาน (Usage Data) ท่ีส่งมาจากระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central 
Computer System) 

- รับไฟล์ข้อมลูการก าหนดคา่เร่ิมต้นของระบบ (Configuration Data) ให้กบัระบบคอมพิวเตอร์
สว่นกลาง (Central Computer System) 

- ตัง้เวลาของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ โดยเช่ือมต่อเพ่ือขอเทียบเวลาจากเซิร์ฟเวอร์ของศนูย์บริหาร
จดัการรายได้กลาง (Central Clearing House System)  
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แผนภมูิท่ี 6-5 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการเช่ือมตอ่โครงสร้างพืน้ฐาน 

 
 

5.1.2 ข้อมูลท่ีรับ-ส่งในการเชื่อมต่อ 

1. ข้อมลูท่ีสง่จากระบบคอมพิวเตอร์สว่นกลางไปยงัระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง 

Data Description 

1. ข้อมลูการใช้งานจากเคร่ือง
จดัเตรียมข้อมูลบตัรโดยสาร 
(Usage Data from CIPD) 

ข้อมลูกิจกรรม ที่เกิดขึน้จากการใช้เคร่ืองจดัเตรียมข้อมลูบัตรโดยสาร 

2.ข้อมลูการใช้งานจากผู้ ให้บริการ 
(Usage Data from Service 
Provider) 

รายละเอียดข้อมูลการใช้งานที่อุปกรณ์ซึ่ ง ข้อมูลจะถูกส่ง ผ่าน ระบบ
คอมพิวเตอร์ส่วนกลางไปยังระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลาง ซึง่ประกอบ
ไปด้วย 

 ข้อมลูการออกบัตร 
 ข้อมลูการใช้งานบตัร 
 ข้อมลูการเติมมลูค่า 
 ข้อมลูการตัดเงินจากบตัร 
 ข้อมลูการคืนมลูค่าและการเปลีย่นบตัร 
 ข้อมลู Lucky draw/การแลกรางวัล 
 ข้อมลูการเติมมลูค่าอตัโนมติั 

Usage Data Configuration 
Data 
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Data Description 

 ข้อมลูมูลค่าติดลบ (Reversal Data) 
 ข้อมลูการจ่ายเงิน 

3.ข้อมลูการตรวจสอบความถกูต้อง 

(Audit Register Data) 

 ข้อมลูการท างานของประตอูตัโนมติั 
 ข้อมลูการท างานของเคร่ืองรับช าระเงิน/เร่ืองจ าหน่ายบตัร 
 ข้อมลูการท างานของ CIPS 

4.ข้อมลูเวอร์ชัน่ 

(Version Information Data) 

เป็นข้อมลูเวอชัน่ของแอพลเิคชัน่และข้อมลูการก าหนดค่าเร่ิมต้นของระบบ 
โดยอปุกรณ์จะสร้างข้อมูลเวอร์ชนันีข้ึน้เมื่ออปุกรณ์ท าการรวมข้อมูลการท า
ธุรกรรม เพื่อส่งไปยงัระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลาง โดยข้อมลูเวอร์ชนั
จะถกูส่งไปพร้อมกบัชุดข้อมูลการท าธุรกรรม 

5.ข้อมลูล าดบัการเกิดเหตกุารณ์ 

(Event Data) 

เคร่ืองจดัเตรียมข้อมูลบตัรโดยสาร/เคร่ืองเติมและขอคืนมูลค่าจะท าการสร้าง
ข้อความล าดบัการเกิดเหตกุารณ์ที่จะบ่งบอกถงึเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ โดย
ข้อมลูล าดบัการเกิดเหตกุารณ์ถือเป็นข้อมลูการใช้งานอย่างหนึ่ง 

2. ข้อมลูท่ีสง่จากระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางไปยงัระบบคอมพิวเตอร์สว่นกลาง 

Data Description 

1.ไฟล์ข้อมูลพารามิเตอร์ 
(Parameters Data File) 

 แบบโครงสร้างของเครือข่ายในสถานี (Station Topology) 
หมายถงึข้อมลูอปุกรณ์ในสถานีและการจดัวางอปุกรณ์ 

 พารามิเตอร์ค่าโดยสาร (Fare Parameter) 
หมายถงึข้อมลูที่ใช้ในการค านวณค่าโดยสารของระบบขนส่งมวลชน
ได้แก่อตัราค่าเดินทางและค่าปรับ 

 โควต้าการเติมมูลค่า (Add Value Quota) 
หมายถงึประเภทอปุกรณ์การเติมมลูค่าโดยอปุกรณ์ดังกล่าวต้องเป็น
อปุกรณ์ที่ได้มีการลงทะเบียนในสว่นโควต้าการเติมมูลค่าไว้ในระบบ 

 พารามิเตอร์การขายบตัร (Card sale Parameter) 
ระบรุายละเอียดของพารามิเตอร์ทางธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการออก
บตัรและการขายบตัร 

 รายการผลิตภัณฑ์บัตร (Card product scheme) 
ระบรุายละเอียดของพารามิเตอร์ทางธุรกิจของผลติภัณฑ์ตัว๋ร่วมแต่
ละผลติภัณฑ์  

2.ข้อมลูบตัรที่ถกูขึน้บัญชีด า 
(Card Blacklist) 

 รายการบัญชีด าแบบสมบูรณ์ (Full Blacklist) 
ระบบจะท าการสร้างรายการบญัชีด าเป็นรายวนัโดยก าหนดตาม
หมายเลขบัตรหรือช่วงของหมายเลขบตัร 

 รายการบัญชีด าบางสว่น (Partial Blacklist) 
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Data Description 

ระบบจะท าการสร้างรายการบญัชีด าตามที่มีการร้องขอหรือตาม
ตารางเวลาที่ก าหนดไว้โดยที่เมื่อถงึรอบของการสร้างรายการบญัชี
ด าแบบสมบูรณ์ (Full Blacklist) รายการบญัชีด าแบบสมบูรณ์ (Full 
Blacklist) นีจ้ะรวมถึงรายการบญัชีด าบางสว่น (Partial Blacklist) 
ที่ถกูสร้างขึน้ระหว่างวนัด้วย  

3.ข้อมลูบตัรที่ได้รับอนญุาติ 
(Card Whitelist) 

 รายการบัตรที่ได้รับอนุญาตแบบสมบูรณ์ (Full Whitelist) 
เป็นรายการบตัรทัง้หมดที่ได้รับอนญุาติให้ใช้งานได้ 

 รายการบัตรที่ได้รับอนุญาตบางส่วน (Partial Whitelist) 
เป็นรายการบตัรที่ได้รับอนญุาตให้ใช้งานได้เพิ่มเติม ที่สง่ให้ระบบ
คอมพิวเตอร์สว่นกลางตามที่ถกูร้องขอหรือตามตารางเวลาที่ก าหนด 
โดยเมื่อถงึก าหนดเวลาการสง่รายการบัตรที่ได้รับอนุญาตแบบ
สมบูรณ์ (Full Whitelist) รอบถดัไป รายการบัตรที่ได้รับอนุญาต
แบบสมบรูณ์ (Full Whitelist) ที่สง่มานัน้จะรวมถงึรายการบตัรที่
ได้รับอนุญาตบางสว่น (Partial Whitelist) ด้วย 

4.รายการหมายเลขอปุกรณ์ของ CTC 
ที่ถกูขึน้บญัชีด า 

(CTC Equipment ID Blacklist) 

เป็นรายการหมายเลขอปุกรณ์ของ CTC ที่ถกูขึน้บัญชีด า โดยระบบจะสร้าง
รายการหมายเลขอปุกรณ์ที่ถกูขึน้บัญชีด านีเ้ป็นรายวนั  

5.2  การเชื่อมต่อกับธนาคาร 

ระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางต้องเช่ือมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมลูกบัธนาคารท่ี CTC เลือกให้เป็น
ผู้ท าหน้าท่ีช าระดลุ โดยการแลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมลูมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานตามกระบวนการ
ทางการเงินระหว่าง CTC และผู้ ให้บริการครบถ้วนสมบูรณ์ ทัง้นีก้ระบวนการระหว่างระบบศนูย์บริหาร
จดัการรายได้กลางกบัธนาคาร มีดงันี ้

- การสง่ค าสัง่การช าระดลุระหวา่งระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางกบัธนาคาร 

- การยืนยันความถูกต้องของค าสั่งการช าระดลุ จากธนาคารไปยังระบบศนูย์บริหารจัดการ
รายได้กลาง 

- รับการตอบกลบัค าสัง่การช าระดลุ  

จากนัน้ระบบจะท าการแลกเปลี่ยนไฟล์ “รายการช าระดลุ” เพ่ือให้กระบวนการทางการเงินเสร็จสมบรูณ์ 

นอกจากไฟล์ข้อมลูทางการเงินหลงัธนาคารยงัมีการสง่ข้อมลูอ่ืนๆ ให้ CCH เพ่ือใช้ในการบริหารจดัการ 
ดงันี ้ 

- ข้อมลูบญัชีด า (Blacklist) 
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- ข้อมลูบตัรเฉพาะบคุคล (Card Personalization) 

- ข้อมลูการลงทะบียน (Registrations) 

- ข้อมลูการยกเลิก (Cancellations) 

6. การปรับปรุงระบบจดัเก็บรายได้อัตโนมัติ  

ช่องทางท่ีเป็นไปได้ในการน าไปใช้บัตรตัว๋ร่วมไปใช้ในระบบขนส่งมวลชนท่ีมีการให้บริการในปัจจบุนั 
โดยรายละเอียดท่ีผู้ ท่ีเก่ียวข้องต้องปรับปรุงระบบให้สามารถท างานได้ตามข้อก าหนดและมีประสิทธิภาพ 
โดยไมม่ีผลกระทบตอ่ระบบในปัจจบุนั 

สถานะปัจจบุนั ระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิ (AFC) ท่ีต้องปรับปรุงโดย CTC มีดงันี ้

 BTS สายสขุมุวิท และสายสีลม และสว่นตอ่ขยายทัง้หมด 

 MRTA สายสีน า้เงิน 

 ARL รถไฟฟ้าท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 

ทัง้นีใ้นสว่นของผู้ให้บริการขนสง่สาธารณะรายอื่น ๆ ท่ียงัไมไ่ด้น าระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิเข้ามาใช้ 
ระบบตัว๋ร่วมต้องสามารถรองรับการซือ้ตัว๋แบบเท่ียวเดียวได้ หากระบบจัดเก็บรายได้อตัโนมตัิเหล่านีไ้ม่
รองรับตัว๋แบบเท่ียวเดียว (ถึงแม้ว่าตัว๋แบบเท่ียวเดียวจะไม่ได้เข้าร่วมระบบตั๋วร่วม) ส าหรับรถโดยสาร
สามารถซือ้ตัว๋ได้ท่ีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอูร่ถทัง้นีจ้ดุประสงค์ของการเก็บข้อมลูการขายตัว๋แบบเท่ียวเดียวคือ
สง่ตอ่ข้อมลูไปยงัศนูย์บริหารจดัการรายได้เพ่ือการวิเคราะห์ในอนาคต 

6.1  แนวทางในการปรับปรุงระบบจัดเกบ็รายได้อัตโนมัต ิ

การปรับปรุงระบบจัดเก็บรายได้อัตโนมัติจะต้องมีการตรวจสอบระบบท่ีมีอยู่เดิม และต้องอิงกับ
สถาปัตยกรรมของบตัรท่ีเลือกใช้ โดยแนวทางท่ีเป็นไปได้ส าหรับการปรับปรุงระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิ 
คือ 

ก) ในการปรับปรุงระบบจัดเก็บรายได้อตัโนมตัิจะต้องสามารถใช้ระบบสารสนเทศ (ICT) ในปัจจบุนั
ได้ โดยไม่ต้องมีการปรับปรุงแต่มีข้อยกเว้นคือ กรณีท่ีจ านวน node ท่ีมีใน router ไม่เพียงพอ ก็
อาจต้องเปลี่ยน router หรือเพ่ิมจ านวน router ตามท่ีจ าเป็น 

ข) ต้องไมม่ีการเปลี่ยนอปุกรณ์ประตอูตัโนมตัิและเคร่ืองอา่นบตัร ยกเว้นในกรณีท่ีผู้จดัหาและพฒันา
ระบบจดัเก็บรายได้เดิม ไมอ่นญุาตให้ท าการปรับปรุงตามตามข้อก าหนดการเช่ือมตอ่ระบบหรือไม่
อนุญาตให้ใช้แอพพลิเคชั่นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์  (Application Programming 
Interface:API) ท่ีจ าเป็น 
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ค) ในกรณีท่ีต้องเปลี่ยนหรือเขียนโปรแกรมของหน่วยควบคมุหลกัของประตอูตัโนมตัิ เพ่ือให้อปุกรณ์
สามารถท างานตามแอพพลิเคชัน่ของระบบธุรกิจ (Business Application) และเช่ือมตอ่กบัเคร่ือง
อ่านบัตรและควบคมุระบบเปิดปิดประตูได้ หน่วยควบคมุหลกัของประตอูตัโนมตัิท่ีท าการเปลี่ยน
เปลี่ยนหรือได้รับการเขียนโปรแกรมใหมน่ัน้จะต้องสามารถรองรับการใช้ตัว๋เท่ียวเดียวและและตัว๋
อ่ืนๆ ท่ีมีใช้อยู่เดิมได้ 

ง) ต้องจัดให้มีเคร่ืองจ าหน่ายบัตรส าหรับตั๋วร่วม ทัง้นีต้้องจัดให้มีพืน้ท่ีส าหรับการติดตัง้เคร่ือง
จ าหน่ายบตัรนีใ้นห้องขายตัว๋ด้วย 

จ) ไมจ่ าเป็นต้องมีเคร่ืองจ าหน่ายบตัรอตัโนมตัิท่ีใช้ส าหรับการออกตัว๋ร่วม 

ฉ) ต้องจดัให้มีเคร่ืองเติมมลูคา่ในบตัร เพ่ือใช้ในการเติมมลูคา่ในกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์และเพ่ือใช้
ในการขายหรือเปลี่ยนตัว๋ร่วม ผู้ ให้บริการสามารถเพ่ิมเติมความสามารถในการท างานของเคร่ือง
เพ่ือรองรับบตัรของตนเองได้ โดยต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายในสว่นนีเ้อง 

ช) ระบบคอมพิวเตอร์สถานีจ าเป็นต้องมีการอพัเดทซอฟต์แวร์เพ่ือให้สามารถสง่ข้อมลูการท าธรุกรรม
ของตัว๋ร่วมได้ทัง้นีอ้าจต้องมีการปรับปรุงฮาร์ดแวร์เพ่ือรองรับภาระการด าเนินงานท่ีเพ่ิมขึน้ด้วย 

ซ) ระบบคอมพิวเตอร์สถานีจ าเป็นต้องมีการอพัเดทซอฟต์แวร์เพ่ือให้สามารถรับข้อมลูการก าหนดค่า
เร่ิมต้นของระบบ (Configuration Data) ของตัว๋ร่วมได้ ทัง้นีอ้าจต้องมีการปรับปรุงฮาร์ดแวร์เพ่ือ
รองรับภาระการด าเนินงานท่ีเพ่ิมขึน้ด้วย 

ฌ) ระบบคอมพิวเตอร์สว่นกลางต้องมีการปรับซอฟต์แวร์เพ่ือให้สามารถสง่ข้อมลูการท าธรุกรรมของ
ตัว๋ร่วมและของบตัรโดยสารแบบเท่ียวเดียวไปยงัศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางได้ ทัง้นีอ้าจจะต้อง
มีการเพ่ิมจ านวนเคร่ือง Server เพ่ือรองรับภาระการด าเนินงานท่ีเพ่ิมขึน้ 

ญ) ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางต้องมีการปรับซอฟต์แวร์เพ่ือให้สามารถประมวลผลและท าการรวม 
ข้อมลูการก าหนดคา่เร่ิมต้นของระบบ (Configuration Data) ของตัว๋ร่วมท่ีรับมาเข้ากบั ข้อมลูการ
ก าหนดค่าเ ร่ิมต้นของระบบ (Configuration Data) ของผู้ ใ ห้บริการก่อนส่งต่อไปยังระบบ
คอมพิวเตอร์สถานี ทัง้นีอ้าจจะต้องมีการเพ่ิมจ านวนเคร่ือง Server เพ่ือรองรับภาระการด าเนินงาน
ท่ีเพ่ิมขึน้ 

6.2  ประสิทธิภาพของระบบ 

ในการปรับปรุงระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิให้เกิดผลกระทบตอ่การใช้งานของผู้โดยสารในปัจจบุนัน้อย
ท่ีสดุนัน้ ระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิท่ีปรับปรุงควรมีประสิทธิภาพอย่างน้อยท่ีสดุ ดงันี ้

- การท าธุรกรรมแต่ละรายการท่ีประตอูตัโนมตัิ (ตัง้แต่การแตะบัตรท่ีเคร่ืองอ่านบัตรจนกระทัง้
ประตเูปิด) ของบตัรทกุประเภท ต้องใช้เวลาไมเ่กิน 500 มิลลิวินาที 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–28 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

- อตัราการเดินผา่นประตอูตัโนมตัิใน 1 นาทีของระบบท่ีท าการปรับปรุงแล้วต้องไมล่ดลงเกินกวา่
ร้อยละ 5 ของอตัราการเดินผา่นประตอูตัโนมตัิของระบบก่อนท่ีจะท าการปรับปรุง 

 

6.3  ข้อก าหนดฟังก์ชั่นการท างาน 

ก) ฟังก์ชั่นการท างานท่ีมีอยู่เดิมจะถกูเก็บรักษาไว้ทัง้ระบบ โดยไม่สญูเสียประสิทธิภาพความจหุรือ
การขยายของการท างาน โดยท่ีการจัดการอปุกรณ์ ตัว๋แบบเท่ียวเดียวนัน้จะประกอบไปด้วยการ
จดัการรายงาน และการจดัการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวก 

ข) ระบบท่ีท าการปรับปรุงจะต้องสามารถใช้งานบตัรได้ตามกฎเกณฑ์ทางธรุกิจของตัว๋ร่วม โดยกรอบ
ของฟังก์ชัน่การท างานต้องประกอบไปด้วย 

- สามารถใช้มลูคา่ในกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าโดยสารระบบขนส่งมวลชน
ได้ 

- รองรับการใช้งานผลิตภณัฑ์ตัว๋ร่วมประเภทจ ากดัวนัหรือจ ากดัเท่ียวของผู้ให้บริการระบบ
ขนสง่มวลชนท่ีเข้าร่วมใช้งานระบบตัว๋ร่วมอย่างน้อย 1 ชนิด  

- สามารถเติมมลูคา่ในกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอทิกส์หรือเติมผลิตภณัฑ์ได้ท่ีเคร่ืองจ าหน่ายบตัร
และเคร่ืองจ าหน่ายบตัรอตัโนมตัิ 

- สามารถบริหารจดัการการเปลี่ยนถ่ายระบบและคา่ธรรมเนียมแรกเข้าได้ (ระยะเร่ิมต้น) 

- สามารถค านวณค่าโดยสารจากจุดเร่ิมต้นและจุดสิน้สดุของการเดินทางได้  (point-to-
point) (ระยะสดุท้าย) 

- รวบรวมและจัดส่งข้อมลูการใช้งาน (Usage Data) ไปยังระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้
กลางได้ 

- สามารถรับข้อมลูการก าหนดคา่เร่ิมต้นของระบบ (Configuration Data) ท่ีสง่มาจากระบบ
ศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางได้ 

- สามารถใช้งานข้อมลูรายการบญัชีด าท่ีรับมาจากระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางได้ 
ทัง้ในสว่นของข้อมลูบญัชีด าของบตัรและข้อมลูบญัชีด าของอปุกรณ์ 

  



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–29 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ตารางท่ี 6-11 ฟังก์ช่ันการท างานท่ีต้องการส าหรับการปรับปรุงอุปกรณ์ระบบจัดเกบ็รายได้อัตโนมัติ 

อุปกรณ์ ข้อก าหนดการท างานของอุปกรณ์ 

เคร่ืองอ่านบตัร ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องเปล่ียนเคร่ืองอ่านบตัร เคร่ืองอ่านบตัรต้องมีคุณสมบตัิ ดงันี\้ 

 ต้องรองรับจ านวน SAM ได้เทา่กบัเคร่ืองอ่านบตัรเดิม และต้องสามารถใช้งานตามฟังก์ชัน่ของ
เคร่ืองอ่านบตัรเดิมได้ 

 เคร่ืองอ่านบตัรใหม่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐาน EMVและต้องได้รับการรับรองจากหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องในประเทศไทย 

ประตูอตัโนมตัิ  ต้องไม่มีการเปล่ียนฮาร์ดแวร์ของประตูอตัโนมตัิยกเว้นในสว่นของสว่นควบคุมประตูอตัโนมตัิ 
(คอมพวิเตอร์) และหากเคร่ืองอ่านบตัรมีประสทิธิภาพไม่พอก็ต้องเปล่ียนเคร่ืองอ่านบตัรด้วย 

เคร่ืองจ าหนา่ยบตัร  เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องสามารถออกบตัร อ่านข้อมูลบตัร ค านวณค่าโดยสารสว่นเกิน ปรับสถานะ
ของบตัรให้พร้อมใช้งาน ยกเลกิบตัรและออกบตัรทดแทน ส าหรับตั๋วร่วมทกุประเภท 

 เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องสามารถออกบตัรท่ีมีมูลค่าสะสมในบตัร เติมเงินเข้าไปในบตัร อ่านข้อมูล
บตัร ออกบตัรและตดัเงินค่าปรับจากตัว๋ร่วมทกุประเภทได้ 

 เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องสามารถออกบตัร ขยายการใช้เท่ียวเดินทางและปรับสถานะของตัว๋ร่วมให้
พร้อมใช้งานส าหรับผลติภณัฑ์แบบจ ากดัวนัไม่จ ากดัเท่ียว 

 เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องสามารถออกบตัร เติมเท่ียวตามท่ีก าหนดและปรับสถานะบตัรให้พร้อมใช้
งาน 

 เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องสามารถเติมเงินอตัโนมตัิได้ตามท่ีระบไุว้ในกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ 

 เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องสามารถด าเนนิการตามท่ีระบไุว้ข้างต้นได้ส าหรับตั๋วร่วมใบเดียวกนัตามท่ี
ระบไุว้ในกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ 

 เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องปฏิเสธการท าธุรกรรมใดๆ จนกว่าการท าธุรกรรมก่อนหน้าจะแล้วเสร็จ และ
จะต้องออกจากหน้าจอการท ารายการเม่ือครบระยะเวลาท่ีก าหนดเว้นแต่จะมีการท ารายการใหม่
เกิดขึน้ก่อนถึงเวลาท่ีก าหนด   

 เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรต้องสามารถเช่ือมต่อกบัเคร่ืองอ่านบตัรเครดิต/เดบติ ตลอดจนบตัรเครดิตชนดิ 
EMV ได้ และจะต้องสามารถออกบตัรและเติมมูลค่าบตัรโดยการรับช าระด้วยบตัรเครดิตได้  

 ต้องสามารถออกใบเสร็จส าหรับการธุรกรรมครัง้ลา่สดุได้เม่ือมีการร้องขอจากผู้ถือบตัร 

เคร่ืองจ าหนา่ยบตัรอตัโนมตัิ  ในกรณีท่ีเคร่ืองจ าหนา่ยบตัรอตัโนมตัิของผู้ให้บริการรองรับการให้บริการท่ีเกียวกบับตัรอจัฉริยะไร้
สมัผสัได้ต้องขยายฟังก์ชัน่การท างานเดิมทัง้หมดให้รองรับตัว๋ร่วมด้วย 

 ในกรณีท่ีเคร่ืองจ าหนา่ยบตัรอตัโนมตัิของผู้ให้บริการไม่รองรับการให้บริการท่ีเกียวกบับตัรอจัฉริยะ
ไร้สมัผสัก็ไม่ต้องท าการปรับปรุงอุปกรณ์ 

ระบบคอมพวิเตอร์สถานี  เม่ือท าการปรับปรุงแล้วระบบคอมพวิเตอร์สถานีต้องสามารถสง่ข้อมูลการใช้ตัว๋ร่วมไปยงัระบบ
คอมพวิเตอร์สว่นกลางได้ 

 ต้องขยายการจดัท ารายงานให้คลอบคลมุถึงธุรกรรมท่ีเกิดจากตัว๋ร่วม โดยใช้รูปแบบและหวัข้อแบบ
เดียวกบัรายงานระดับสถานีในปัจจุบนัทัง้หมดท่ีใช้กบัรายงานบตัรเท่ียวเดียว ผลติภณัฑ์เฉพาะท่ี
เป็นบตัรอจัฉริยะไร้สมัผสั และบตัรประเภทอ่ืนๆ ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั 
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 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–30 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

อุปกรณ์ ข้อก าหนดการท างานของอุปกรณ์ 

 ระบบคอมพวิเตอร์สถานีต้องสามารถสง่/กระจายข้อมูลการก าหนดค่าเร่ิมต้นของอุปกรณ์ไปยงั
อุปกรณ์ต่างๆ บนสถานีได้ 

ระบบคอมพวิเตอร์สว่นกลาง  เม่ือท าการปรับปรุงแล้วระบบคอมพวิเตอร์สว่นกลางต้องสามารถสง่ข้อมูลการใช้ตัว๋ร่วมไปยงัระบบ
ศูนย์บริหารจดัการรายได้กลางได้ (การสง่ข้อมูลอาจผา่นระบบของตวัแทนรับบตัรหรือไม่ก็ได้) โดย
ข้อมูลการใช้งานท่ีสง่อาจคลอบคลมุถึงการใช้งานตัว๋เท่ียวเดียวและผลติภณัฑ์เฉพาะของผู้
ให้บริการเพื่อน าไปจดัท ารายงาน 

 ต้องขยายการจดัท ารายงานให้คลอบคลมุถึงธุรกรรมท่ีเกิดจากตัว๋ร่วม โดยใช้รูปแบบและหวัข้อแบบ
เดียวกบัรายงานในปัจจุบนัทัง้หมดท่ีใช้กบัรายงานบตัรเท่ียวเดียว ผลติภณัฑ์เฉพาะท่ีเป็นบตัร
อจัฉริยะไร้สมัผสั และบตัรประเภทอ่ืนๆ ท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั 

 ระบบคอมพวิเตอร์สถานีต้องสามารถรวมข้อมูลการก าหนดค่าเร่ิมต้นของอุปกรณ์ท่ีรับมาจากระบบ
ศูนย์บริหารจดัการรายได้กลางเข้ากบัข้อมูลการก าหนดค่าเร่ิมต้นของอุปกรณ์ไปยงัระบบ
คอมพวิเตอร์สถานีได้ 

ระบบคอมพวิเตอร์ของตวัแทน
รับบตัร(หากมี) 

 เม่ือท าการปรับปรุงแล้วระบบคอมพวิเตอร์ของตวัแทนรับบตัรต้องสามารถสง่ข้อมูลการใช้ตั๋วร่วมไป
ยงัระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลางได้ (การสง่ข้อมูลอาจผา่นระบบของตวัแทนรับบตัรหรือไม่ก็
ได้) โดยข้อมูการใช้งานท่ีสง่อาจคลอบคลมุถึงการใช้งานตัว๋เท่ียวเดียวและผลิตภณัฑ์เฉพาะของผู้
ให้บริการเพื่อน าไปจดัท ารายงาน 

 ต้องขยายการจดัท ารายงานให้คลอบคลมุถึงธุรกรรมท่ีเกิดจากตัว๋ร่วม โดยมใช้รูปแบบและหวัข้อ
แบบเดียวกบัรายงานในปัจจุบนัทัง้หมดท่ีใช้กบัรายงานบตัรเทียวเดียว ผลติภัณฑ์เฉพาะ บตัร
อจัฉริยไร้สมัผสั และบตัรประเภทอ่ืนๆท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบนั 

 ระบบคอมพวิเตอร์ของตวัแทนรับบตัรต้องสามารถสง่ข้อมูลการก าหนดค่าเร่ิมต้นของอุปกรณ์ไปยงั
ระบบคอมพวิเตอร์สว่นกลางได้ 

 

6.4  การบูรณาการระบบ 

6.4.1 ความเข้ากันได้ของระบบ 

ระบบท่ีด าเนินการปรับปรุงต้องเข้ากบัระบบท่ีมีอยู่เดิมได้แบบ “Backwards Compatible” และต้องเข้า
กันได้อย่างสมบูรณ์ ตัว๋โดยสารท่ีมีใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น ตัว๋เท่ียวเดียว ตัว๋แบบจ ากัดวนั เป็นต้น จะต้อง
สามารถใช้งานได้เหมือนเดิมโดยท่ีไมจ่ าเป็นต้องจดัหาตัว๋โดยสารท่ีใช้เทคโนโลยีใหมก่วา่ท่ีใช้อยู่เดิม 

6.4.2 การเชื่อมต่อกับระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง  

ผู้ ท่ีจะเข้ามาด าเนินการปรับปรุงระบบจัดเก็บรายได้อัตโนมัติจะต้องด าเนินการตามข้อก าหนดการ
เช่ือมต่อระบบท่ีผู้พัฒนาระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลางออกแบบไว้ เพ่ือให้  ระบบคอมพิวเตอร์
สว่นกลางของผู้ให้บริการสามารถเช่ือมต่อและท างานร่วมกับระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางได้อย่าง
สมบรูณ์ 
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6.4.3 แนวคดิด้านความปลอดภัย 

จะต้องคงระดบัความการรักษาความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมลูของระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิท่ี
ได้รับการปรับปรุงนัน้ และรวมถึงขยายระดบัการรักษาความปลอดภยันีใ้ห้คลอบคลมุถึงข้อมลูของตัว๋ร่วม
ด้วย โดยจะเข้ามาด าเนินการปรับปรุงระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิจะต้องด าเนินการตามข้อก าหนดการ
รักษาความปลอดภยัในการส่งข้อมลูระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางของผู้ ให้บริการและระบบศนูย์
บริหารจดัการรายได้กลางท่ีผู้พฒันาระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางออกแบบไว้  

7. การเจรจากับผู้ประกอบการในการด าเนินงานระบบต๋ัวร่วม 

7.1  กฎทางธุรกิจ (Business Rule) 

ในการด าเนินงานระบบตัว๋ร่วม ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมในโครงการจะต้องปฏิบัติตามกฎทางธุรกิจท่ี
ผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมได้ก าหนดขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดงันัน้ผู้บริหารจดัการระบบตัว๋
ร่วมมีหน้าท่ีท่ีจะต้องเจรจากบัผู้ประกอบการทัง้ในภาคขนสง่ และนอกภาคขนส่งให้ยอมรับเง่ือนไขและลง
นามในสญัญาเป็นลายลักษณ์อกัษร หากมีการเปลี่ยนแปลงกฎทางธุรกิจ ผู้บริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม
จะต้องแจ้งตอ่ผู้ประกอบการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และหากการเปลี่ยนแปลงนีม้ีข้อขดัแย้งตอ่สญัญา
ระหว่างผู้บริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมและผู้ประกอบการ ให้ยึดถือข้อตกลงในสญัญาเป็นหลัก โดยกฎทาง
ธรุกิจท่ีผู้บริหารจดัการระบบตัว๋จะต้องก าหนดขึน้ควรประกอบไปด้วย 

7.1.1 การยอมรับการใช้งานของต๋ัวร่วม บัตร Co-Branded และบัตร Co-Issued 

(1) ผู้ประกอบการจะต้องยอมรับการใช้งานของตัว๋ร่วมทกุประเภท ซึ่งประกอบไปด้วยตัว๋ร่วม 
บัตร Co-Branded บัตร Co-Issued รวมไปถึงระบบ NFC หรือระบบอ่ืนๆ ท่ีผู้บริหารจัดการ
ระบบได้รับรองส าหรับใช้ในการซือ้สินค้าและบริการ 

(2) หากผู้บริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมหรือผู้ประกอบการมีการจ้างตวัแทนเติมเงิน (Top-up 
Agent) ผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมหรือผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบในการตรวจสอบว่า
จ านวนเงินท่ีผู้ ถือบตัรช าระได้เท่ากบัมลูคา่ท่ีเพ่ิมในบตัร 

(3) มลูค่าท่ีเพ่ิมขึน้หรือลดลงจากการท ารายการต่างๆ ไม่สามารถเอากลบัคืนมาได้ ดงันัน้
ผู้ประกอบการควรจดัท าคูม่ือในการคืนเงินส าหรับตัว๋ร่วมแก่ผู้โดยสารหรือลกูค้า 

7.1.2 ต าแหน่งและการรับรู้ของเคร่ืองอ่านบัตร 

(1) ผู้ประกอบการจะต้องติดตัง้เคร่ืองอ่านบัตรในต าแหน่งท่ีสะดดุตา ผู้ โดยสารหรือลูกค้า
จะต้องมองเห็นจ านวนมลูค่าท่ีเพ่ิมหรือลด และมลูค่าคงเหลือจากเคร่ืองอ่านบัตรได้ชัด ถ้า
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เคร่ืองอา่นบตัรไมม่ีหน้าจอแสดงผล ผู้ประกอบการควรจะจดัหาหน้าจอแสดงผลอ่ืนท่ีสามารถ
แสดงรายการได้ดงัรายละเอียดข้างต้น 

(2) ผู้บริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมจะเป็นผู้ ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในการทดสอบและ
ทดลองการใช้งานก่อนใช้งานจริง โดยผู้ประกอบการจะต้องปฏิบตัิตามขัน้ตอนตามท่ีผู้บริหาร
จดัการระบบตัว๋ร่วมแนะน า 

7.1.3 การยนิยอมในการใช้เคร่ืองหมายการค้าของต๋ัวร่วมแก่ผู้ประกอบการ 

(1) ผู้ประกอบการจะต้องดแูลให้เคร่ืองหมายการค้าของตัว๋ร่วมท่ีแสดงอยู่บนเคร่ืองอ่านตัว๋
ร่วมให้อยู่ในสภาพท่ีดีและสามารถมองเห็นได้ 

(2) การใช้เคร่ืองหมายการของตัว๋ร่วมจะต้องได้รับอนญุาตจากผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม
ทกุครัง้ 

(3) ผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมจะจดัท าคูม่ือการขออนญุาตในการใช้เคร่ืองหมายการค้าแก่
ผู้ประกอบการ และผู้ประกอบสามารถติดต่อกับฝ่ายขายและการตลาดของผู้ บริหารจัดการ
ระบบในการขออนญุาต 

7.1.4 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

(1) ผู้ประกอบการไม่สามารถเปิดเผยข้อมลูใดๆ บนตัว๋ร่วม ไม่ว่าจะเพ่ือจดุประสงค์ใดก็ตาม
หากไมไ่ด้รับการยินยอมจากผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

(2) ผู้ประกอบการไมส่ามารถเปิดเผยข้อมลูการท ารายการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัเจ้าของบตัรโดย
ไมไ่ด้รับอนญุาติจากผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

7.1.5 การสอบถามจากผู้ใช้บัตร 

(1) ผู้ประกอบการจะต้องแสดงขัน้ตอนในการปฏิบัติในแก่ผู้ โดยสารหรือลกูค้าในกรณีระบบ
ตัว๋ร่วมไมส่ามารถใช้งานได้ 

(2) ผู้ประกอบการควรแจ้งให้ผู้ โดยสารหรือลูกค้าติดต่อ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ของผู้บริหาร
จดัการระบบตัว๋ร่วม 

(3) ผู้ประกอบการจะต้องแจ้งแก่ผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมในทนัที หากมีปัญหาเกิดขึน้ใน
การใช้ระบบ 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–33 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

ทัง้นีก้ฎทางธรุกิจท่ีกลุม่บริษัทท่ีปรึกษาได้ก าหนดขึน้ เป็นเพียงแนวทางในการด าเนินงานเท่านัน้ ในการ
ด าเนินงานบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม ผู้ดแูลบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม อาจมีการเปลี่ยนแปลงกฎทาง
ธรุกิจได้ตามความเหมาะสมในการด าเนินงาน 

7.2  ค่าธรรมเนียมการจดัท ารายการ (Transaction Fee) 

ในส่วนของค่าธรรมเนียมการจดัท ารายการ ผู้บริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมมีหน้าท่ีในการเจรจาสว่นแบ่ง
รายได้ค่าธรรมเนียมการจัดท ารายรายการกับผู้ เก่ียวข้องในการจัดท ารายการต่างๆ ให้อยู่ในกรอบท่ี
คณะกรรมการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมเห็นชอบ โดยนโยบายการบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม 
คา่ธรรมเนียมการท ารายการ (Transaction Fee) สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภทหลกัตามแผนภมูิท่ีแสดง
ไว้ด้านลา่ง 

 
(1) คา่ธรรมเนียมการประมวลข้อมลู (Data processing fee) 

คา่ธรรมเนียมการประมวลข้อมลูเป็นคา่ธรรมเนียมท่ีผู้ประกอบการ (Service Provider: 
SP)  ช าระให้แก่ ผู้บริหารจดัการและบ ารุงรักษาระบบ (CTC) ในฐานะท่ีเป็นผู้ประมวลผลข้อมลูการใช้บตัร 
ในการท ารายการจากการผู้ประกอบการรายต่างๆ (SPs) ก่อนท่ีจะจัดแบ่งรายได้ให้แก่ผู้ ออกบัตรตาม
เกณฑ์การจดัสรรรายได้ท่ีจะก าหนดขึน้  

การก าหนดค่าธรรมเนียมการประมวลข้อมูลถูกก าหนดขึน้ เ พ่ือให้เป็นรายได้ 
ให้แก่ผู้บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบในการชดเชยเงินลงทุน และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในการบริหาร
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จัดการระบบตั๋วร่วม โดยอาจก าหนดให้อัตราค่าธรรมเนียมนีจ้ะอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างสูงในช่วงแรก  
และจะปรับลดลงในช่วงตอ่ไปเพ่ือให้สอดคล้องกบัปริมาณผู้ใช้ตัว๋ร่วมท่ีเพ่ิมขึน้ 

(2) คา่ธรรมเนียมการใช้ตัว๋ร่วม (Interchange fee) 

ค่าธรรมเนียมการใช้ตัว๋ร่วมเป็นค่าธรรมเนียมท่ีผู้บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบ 
จัดสรรให้แก่ผู้ ออกบัตร (Card Issuer) เมื่อมีการใช้บัตรกับผู้ประกอบการหนึ่งๆ เช่น ในกรณีท่ีมีการใช้ 
ตัว๋ร่วมซึ่งออกโดย ผู้ออกบัตร ก ในการช าระค่าบริการให้แก่ ผู้ประกอบการ ข ในกรณีดงักล่าวผู้บริหาร
จัดการและบ ารุงรักษาระบบในฐานะผู้ประมวลผลข้อมลู จะจัดสรรอตัราค่าธรรมเนียมในการใช้ตัว๋ร่วม 
(Interchange Fee) ให้แก่ผู้ออกบตัร ก โดยในการค านวนเป็นสดัสว่นตอ่มลูคา่ของรายการนัน้ๆ  

ในการก าหนดค่าธรรมเนียมการใช้ตั๋วร่วมในลักษณะนี ้คาดว่าจะสามารถสร้าง
แรงจงูใจ ให้มีผู้ ร่วมออกบตัรมากขึน้ โดยจะสง่ผลให้มีการแขง่ขนัขึน้ในหมูผู่้ออกบตัร และจะเป็นประโยชน์
ตอ่ประชาชนผู้ใช้บตัรในท้ายท่ีสดุ  

8. การด าเนินงานและการบ ารุงรักษา 

8.1  การด าเนินงานระหว่างวัน 

หน้าท่ีในการปฎิบตัิงานในการด าเนินงานบริหารระบบจะต้องครอบคลมุการด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดวิธีการปฏิบตัิงาน 

CTC ต้องด าเนินงานตามรายละเอียดวิธีการด าเนินงานบริหารระบบ (System Operation Procedure) 

ท่ีก าหนดมาจากกรอบการก าหนดวิธีการด าเนินงานบริหารระบบ ซึ่งในการด าเนินงานบริหารระบบต้องมี

รายละเอียดอย่างน้อยท่ีสดุดงันี ้

1) รายละเอียดของระบบ 

2) อภิธานศพัท์ 

3) ข้อก าหนดคณุภาพการให้บริการ  

4) แผนการบริหารจดัการ ซึ่งรวมถึง 

4.1) แผนการด าเนินธรุกิจ 

4.2) กฎเกณฑ์ทางธรุกิจ 

4.3) แผนการควบคมุการด าเนินการ 

4.4) แผนการด าเนินการในภาวะปกติ 

4.5) แผนการด าเนินการในภาวะไมป่กติ 
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4.6) แผนการจดัการความปลอดภยั 

4.7) แผนการจดัการการรักษาความปลอดภยั 

4.8) แผนการบ ารุงรักษาระบบ 

4.9) แผนการเตรียมพร้อมรับมือในภาวะฉกุเฉิน 

โดยปกติการด าเนินงานของ CTC จะแปงออกเป็น 3 สว่นหลกั โดยมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงัแสดงใน
ตามตารางท่ี 6-12 

ตารางท่ี 6-12- หน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินงานแต่ละหน่วยงานของ CTC 

หน่วยงาน หน้าที่  ฟังก์ชั่นการท างาน 

1.ศูน ย์ กา รจัดกา ร
บตัร (Card Center) 

ท าหน้าที่บริการจัดการบัตรและสนับสนุนการ
ให้บริการต่างๆ ที่เก่ียวกบับตัรส าหรับตัวแทนจ าหน่าย
บตัร โดยจะท าการผู้ให้บริการบตัรที่สามารถจดัหาบัตร
ได้ตรงตามความต้องการของระบบและต้องสามารถ
น าส่งบัตรที่พร้อมส าหรับการจ าหน่ายให้แก่ตัวแทน
จ าหน่ายบตัรตามข้อตกลงที่ได้ท ากนัไว้ได้  

ให้การสนับสนุนในการให้บริการแก่ผู้ ถือบัตร เช่น
การลงทะเบียนบตัรและการคืนมูลค่าในบตัร เป็นต้น 

 จดัหาบตัร 

 ส ารองบตัร 

 จดัเตรียมข้อมูลบตัร/ออกบตัร 

 ลงทะเบียนบตัร 

 สง่บตัร 

 คืนมลูค่าในบตัร 

2.สายด่วน 

(Hotline) 

จัดให้มีบริการสายด่วนเพื่อเป็นตัวกลางในการติดต่อ
และช่วยเหลือให้แก่ผู้ ที่เก่ียวข้องและผู้ ถือบัตรอย่าง
น้อย 17 ชัว่โมงต่อวนั 

 

 การติดต่อสอบถามข้อมลู 

 การให้ข้อมลู 

 รับข้อร้องเรียน 

3,หน่วยสนับสนุนผู้
ให้บริการ 

(Service Provider 
Support) 

จัดให้มีตัวกลางในการติดต่อกับผู้ เก่ียวข้องในการ
สนบัสนนุการด าเนินการใดๆ ที่เก่ียวข้องกบัระบบศูนย์
บริหารจดัการรายได้กลางและระบบเครือข่าย และเพื่อ
ท าการตรวจสอบและด าเนินการตามความเหมาะสม 
เพื่อให้มัน่ใจว่าระบบท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 การประสานงานอย่าง

สม ่าเสมอ 

 แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

 ให้การสนบัสนนุ 

 รับประกนัผลงาน 

 

2. การควบคมุและการตรวจสอบอปุกรณ์ 

ผู้ปฎิบัติงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบส าหรับการจดัการควรตรวจสอบสถานะของอปุกรณ์อย่างสม ่าเสมอ 

เพ่ือทดสอบและตรวจสอบในแตล่ะฟังก์ชนัการท างาน 
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3. การจดัการเครือขา่ย  

การเช่ือมต่อเครือข่ายต้องได้รับการบ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้การรับส่งข้อมลูเป็นไปได้อย่าง
ราบร่ืน เพ่ือป้องกันการเกิดความไม่เสถียรของเครือข่ายซึ่งจะส่งผลกระทบตอ่คณุภาพของเครือข่ายรับสง่
ข้อมลูและอปุกรณ์เครือข่าย การตวจเช็คสภาพ สามารถด าเนินการได้โดยการติดตามตรวจสอบอตัราการ
รับส่งข้อมูลให้เป็นปกติ และปรับ Network Bandwidth ตามก าหนดระยะเวลาเพ่ือช่วยในส่วนของ
ประสิทธิภาพการรับสง่ข้อมลู 

4. การหกับญัชีรายการธรุกรรม 

วนัเมื่อสิน้สดุการด าเนินการในแตล่ะวนัระบบจะท าการประมวลผลรายการธรุกรรมทัง้หมดเพ่ือด าเนิน
กระบวนการหกับญัชีตามข้อตกลงท่ีท าไว้กบัผู้ให้บริการ 

ทัง้นีห้ลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการหกับญัชีระบบจะท าการบนัทึกข้อมลูการหกับญัชีไว้ท่ีฐานข้อมลู 

5. จดัท ารายงานทางการเงิน 

ในกระบวนการหกับญัชีระบบจะท าการประมวลผลและค านวณตามข้อตกลงท่ีท าไว้กบัผู้ให้บริการแต่
ละราย และเมื่อกระบวนการหักชีเสร็จสิน้ระบบจะจัดท ารายงานทางการเงิน เช่น รายงานการหักบัญชี
รายงานการจัดค านวณค่าโดยสารตามสิทธิ รายงานการค านวณค่าธรรมเนียม รายงานการค านวณค่า
ด าเนินการ เป็นต้น ซึ่ง CTC มีหน้าท่ีในการกระทบยอดรายการตา่งๆ  

6. การตรวจสอบความถกูต้องของรายงานและการช าระดลุ 

เมื่อการจดัท ารายงานช าระดลุและการกระทบยอดเสร็จสิน้ CTC จะต้องสง่รายงานการกระทบยอดนีใ้ห้
ผู้ ให้บริการเพ่ือท าการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง เมื่อผู้ ให้บริการยืนยนัความถกูต้องของรายงาน
แล้ว ผู้มีอ านาจสัง่การของ CTC จะด าเนินการส่งค าสัง่ช าระดลุให้ธนาคารผู้ท าหน้าท่ีช าระดลุด าเนินการ
โอนเงินไปยงัผู้ ให้บริการต่างๆตามรายงานการช าระดลุ โดยการโอนเงินไปยังบัญชีของผู้ให้บริการจะต้อง
ด าเนินการให้เสร็จสิน้ภายในวนัเดียวกบัท่ีออกรายงานการช าระดลุ 

7. การส ารองข้อมลู 

CTC จะต้องด าเนินการส ารองข้อมลูโดยการส ารองข้อมลูควรด าเนินการอย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้ 
ทัง้นีค้วรส ารองข้อมลูควรด าเนินการสม ่าเสมอเพ่ือป้องกนัข้อมลูในกรณีท่ีเกิดเหตกุารณ์ท่ีไม่สามารถกู้คืน
ข้อมลูได้ 
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8. การบ ารุงรักษาพารามิเตอร์ 

ในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดในการให้บริการ ระบบจะต้องสามารถสง่ข้อมลูพารามิเตอร์ของ
อปุกรณ์ส าหรับข้อก าหนดการให้บริการใหมนี่ไ้ปยงัอปุกรณ์ได้ก่อนท่ีจะเร่ิมใช้ข้อก าหนดการให้บริการใหม่ 

9. การบ ารุงรักษาระบบ 

การบ ารุงรักษาระบบจะด าเนินการควบคมุและบริหารจัดการโดยวิศวกรงานระบบ ซึ่งรายละเอียด
โปรแกรมการบ ารุงรักษาและการก าหนดโปรแกรมการบ ารุงรักษาตา่งๆ จะปรับได้ตามสถานการณ์ 

10. การบ ารุงรักษาฐานข้อมลู 

นอกจากการบ ารุงรักษาฐานข้อมูลเพ่ือให้ใช้งานได้ตามปกติแล้ว ซึ่งจากข้อก าหนดของระบบศนูย์
บริหารจดัการรายได้กลางระบุวา่จะต้องเก็บรักษาข้อมลูแบบ Online Storage เป็นเวลา 6 เดือน และแบบ 
Offline Storage เป็นเวลา 5 ปี เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้ฐานข้อมูลท่ี
ครบถ้วนสมบรูณ์ 

11. การจดัการข้อมลูท่ีไมป่กต ิ

จากระบบการส่งข้อมลูการด าเนินการไปยังระบบหกับญัชีอย่างตอ่เน่ืองอาจส่งผลให้มีรูปแบบข้อมลูท่ี
ผิดปกติเกิดขึน้ ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการกระบวนการหักบัญชีได้ ดังนัน้ผู้บ ารุงรักษาระบบจึง
จ าเป็นต้องท าการตรวจสอบการสง่ข้อมลูและท าการจดัการข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการประมวลผลข้อมลู  

12. การบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมในศนูย์คอมพิวเตอร์ 

สภาพแวดล้อมในศนูย์คอมพิวเตอร์ควรท่ีจะควบคมุให้มีความชืน้และอณุหภมูิท่ีปกติ และจัดเตรียม
อปุกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั เพ่ือป้องกนัการเกิดไฟไหม้ สว่นการเข้าพืน้ท่ีจะต้องมีพนกังานรักษาความปลอดภยั 
เพ่ือป้องกนัการรั่วไหลของข้อมลู 
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8.2  การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance)  

การด าเนินบ ารุงรักษา ระบบศนูย์บริหารจดัการรายได้กลางและระบบจดัเก็บรายได้อตัโนมตัิ ทัง้ในสว่น
ของงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) และเชิงแก้ไข (Corrective Maintenance)
เพ่ือให้มีระบบใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามข้อก าหนดประสิทธิภาพของระบบ 

8.2.1 งานซ่อมบ ารุงเชงิป้องกัน (Preventive Maintenance) 

 ในสว่นนีง้านบ ารุงรักษาของระบบ ระบบย่อย และอปุกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกจะต้องได้รับการ
บ ารุงรักษาตามตารางเวลาการซ่อมบ ารุง โดยประกอบไปด้วย การทดสอบและตรวจสอบการให้บริการ 
ประกอบเข้าด้วยกันของชุดการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซม ทดสอบและตรวจสอบฟังก์ชันของ
ระบบปฏิบตัิการ 

ขอบเขตการด าเนินงานซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัของ CCH ประกอบไปด้วยงานดงันี ้

1. การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั CCH รายวนั (Daily CCH Preventive Maintenance) 

- การติดตามและตรวจสอบสภาวะการท างานของออนไลน์เซิร์ฟเวอร์ (Online Server 
Health Check and Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบแอพพลิเคชั่นของออนไลน์เซิร์ฟเวอร์ (Online Server 
Application Check and Monitoring) 

- การติ ดตามและตร วจสอบสภาวะกา รท า ง านของออน ไล น์ เ ซิ ร์ ฟ เ วอ ร์  
(Communications Server Check and Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบข้อมลูของผู้ให้บริการ (Service Provider Data Check and 
Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบสภาวะการท างานของแอพพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ (Application 
Server Check and Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบสภาวะการท างานของออฟไลน์เซิร์ฟเวอร์ (Offline Server 
Health Check and Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบฐานข้อมูลของออฟไลน์เ ซิ ร์ฟเวอร์ ( Offline Server 
Database Check and Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบระบบส ารองไฟล์ (File System Back-Up Check and 
Monitoring) 
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- การติดตามและตรวจสอบฐานข้อมูลส ารอง (Database Back-Up Check and 
Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบการจัดกลุ่มข้อมูลของเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Vitual Server 
Cluster Check and Monitoring) 

- การติดตามและตรวจสอบเมื่อสิน้วนัด าเนินการ (End of Day Check and Monitoring) 

1. การเช่ือมตอ่กบั Back Office (Back Office Interface) 

2. การจดัการทางการเงิน (Financial Management) 

3. การจดัท ารายงาน (Reporting) 

2. การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั CCH รายเดือน (Monthly CCH Preventative Maintenance) 

การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนัรายเดือนจะประกอบไปด้วยงานอย่างน้อย ดงันี ้

- ด าเนินการบ ารุงรักษาโครงสร้างพืน้ฐานและการปรับตัง้ค่าอุปกรณ์  (Infrastructure 
Maintenance & Tuning) โดยรวมไปถึงระบบการจัดเก็บข้อมูล เซิร์ฟเวอร์ต่างๆ รวมทัง้ 
Hardware Security Module 

- ด าเนินการจัดการระบบบ ารุงรักษาและการปรับตัง้ค่าอุปกรณ์ (Operating System 
Maintenance & Tuning) เช่น ระบบปฏิบตัิการวินโดว์ การใช้งานระบบเสมือน CPU พืน้ท่ี
จดัเก็บข้อมลู ประมวลผลการใช้งานข้อมลู เป็นต้น 

- ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบเซิร์ฟเวอร์เสมือน (Visual Server) และวิเคราะห์ไฟล์การเคร่ือง
ไหวของข้อมลู (Log File)  

- ด าเนินการบ ารุงรักษาและการปรับตัง้ค่าแอพพลิเคชัน่ระบบจัดเก็บรายได้อตัโนมตัิ (AFC 
Application Maintenance & Tuning) เช่นการตรวจสอบความจุ การปรับตัง้ค่าของ 
server ตา่งๆ และการปรับตัง้คา่ของข้อมลูการก าหนดคา่เร่ิมต้นของระบบ เป็นต้น 

- ด าเนินการบ ารุงรักษาและการปรับตัง้ค่าฐานข้อมูล (Database Maintenance and 
Tuning) 

- ด าเนินการบ ารุงรักษาและการปรับตัง้ค่าอปุกรณ์เครือข่าย (Network Maintenance and 
Tuning) 

3. การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันของฮาร์ดแวร์ทั่วไป และอปุกรณ์เครือข่ายตามเวลาท่ีก าหนดต่างๆ  
(2 ครัง้ตอ่ปี) 

- การด าเนินการจดัการและเตรียมข้อแนะน าในการด าเนินการท่ีเก่ียวกบัข้อมลูส ารอง 



โครงการด าเนินงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (Program Management Services)   ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 

 AgC / KSCC / PSK 
หน้า 6–40 รายงานข้อเสนอแนะการด าเนินงานของ 

หน่วยงานบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 
 

- การตรวจสอบการเรียกคืนข้อมลูส ารอง 

- การบันทึกการเคลื่อนไหวของข้อมลู และการด าเนินการติดตามและตรวจสอบปัญหา 
(Issues Logging and Tracking) 

- การบริหารจดัการปัญหา (Issues Management) 

- การจัดท าข้อแนะน าในการด าเนินการท่ีเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้  (Issues Resolution 
Advisory) 

- การตรวจสอบความพร้อมของระบบคอมพิวเตอร์ส ารองฉุกเฉิน ( Disaster Recovery 
System Readiness Check)  

8.2.2 งานซ่อมบ ารุงเชงิแก้ไข (Corrective Maintenance) 

งานบ ารุงรักษาในส่วนนีค้ืองานซ่อมบ ารุงในช่วงท่ีเกิดเหตุสุดวิสัยไม่สามารถคาดการณ์ได้ เช่น 
ไม่สามารถด าเนินการได้ เกิดอบุัติเหต ุความเสียหาย หรือภยัธรรมชาติท่ีสง่ผลให้อปุกรณ์ ระบบย่อย และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต้องได้รับการบ ารุงรักษาเพ่ือกู้คืนสภาพการใช้งานดงัเดิม 

ขอบเขตการด าเนินงานซ่อมบ ารุงเชิงแก้ไขของ CCH ประกอบไปด้วยงานอย่างน้อย ดงันี ้

-  การตรวจสอบเพ่ิมเติมจากตารางเวลาท่ีก าหนด (Unscheduled Monitoring) 

-  การตรวจสอบเพ่ือหาจดุบกพร่อง (Fault Diagnosis) 

-  การแก้ปัญหาแบบ Offsite (Offsite Trobleshooting) 

- การแก้ปัญหาแบบ Onsite (Onsite Trobleshooting) 

-  การกู้คืนระบบนอกเหนือจากตารางเวลา (Unscheduled System Recovery) 

-  การบริหารจัดการปัญหาท่ีเกิดขึน้ ทัง้ด้านการจัดการ การติดตาม การแนะน าการ
แก้ปัญหา (Issues Logging and Tracking) 

- การบันทึกการเคลื่อนไหวของข้อมูล และการด าเนินการติดตามและตรวจสอบปัญหา 
(Issues Logging and Tracking) 

- การบริหารจดัการปัญหา (Issues Management) 

- การจัดท าข้อแนะน าในการด าเนินการท่ีเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึน้  (Issues Resolution 
Advisory) 
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