
 
การศึกษาการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการดานการจราจรและขนสง 

 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)  TU-RAC 

รายงานฉบับสมบูรณ  ภาคผนวก ค  
 

ค-1

สวนการออกแบบแนวคิดและการพัฒนาตวัชี้วัด 
 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวยจังหวัดตางๆ คือ กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สมุทรสาคร 

นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม 
 

กลยุทธ (Strategy) วิธีก่ีดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายตามหลักวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
กลยุทธที่ดีควรจะมาจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ 
ภายในองคการ มุงเนนความคิดสรางสรรคเหนือความคาดหมาย  
ยกระดับความสําเร็จการเจริญเติบโตและความกาวหนาขององคการ
แบบกาวกระโดด (Dramatic Improvement) โดยเนนการใชนวัตกรรม 
(Innovation) สิ่งประดิษฐ หรือความคิดใหมๆ ดังน้ันกลยุทธจึงมักจะ
ตองอาศัยวิธการที่พยายามไมใหเหมือนใครไมใหใครเหมือน แปลก
แหวกแนว ไมมีใครคาดคิด การกําหนดกลยุทธที่ดีตองพยายามใหเกิด
การเปล่ียนแปลงในระดับการเปล่ียแปลงกระบวนทัศน (Paradigm 
Shift) หรือเกิดนวัตกรรม (Innovation) หรือ สิ่งประดิษฐคิดคนใหม  
คําวา “กลยุทธ” ในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการน้ี มีความหมาย 
เชนเดียวกับ คําวา “กิจกรรมเชิงกลยุทธ” (Strategic Activities) และ 
แผนงาน (Program)   กลยุทธสามารถมองทั้ง 2 ดาน กลาวคือ  
(1) ดานแนวดิ่ง (Vertical Perspective) มีกลยุทธระดับบุคคล ระดับ
แผนก ระดับกอง ระดับสํานัก ระดับกรม (2) ดานแนวนอน (Horizontal 
Perspective) มีกลยุทธของสํานักและผานตางๆ  
 

การตอบสนองตอเปาหมาย     
ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ  
 

โดยรายงานใหทราบถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน กลยุทธของ
กระทรวงที่ตอบสนองเปาหมายยุทธศาสตรของแผนพัฒนาฯ  
โดยกระทรวงตองประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ ดําเนินงานท้ังในดาน 
ผลผลิตและผลลัพธเปรียบเทียบกับเปาหมายยุทธศาสตรชาติที่กําหนดไว
ในแผนกลยุทธกระทรวง 
 

การวิเคราะหโดยใชหลัก SWOT 
(SWOT Analysis) 

การประเมินสถานการณภายในและภายนอกองคการโดยวิเคราะห 
จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ขององคการของเรา และ 
องคการท่ีเปนคูแขงของเรา นอกจากน้ันยังวิเคราะหสภาพแวดลอมดาน
ตางๆ วาในสภาพแวดลอมที่เปนอยูน้ันมีโอกาส (Opportunity) หรือ 
มีอุปสรรค (Threat) ตอองคกรของเรา เราจะเปรียบเทียบตัวอยางไป
เพ่ือใหองคการของเราสามารถเปล่ียนวิกฤตเปนโอกาส หรือใชโอกาสที่
มีอยูชวยใหเราประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้นไป 
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การแสดงวัตถุประสงค เปาหมายและ
ผลประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ 
จากโครงการ/งาน 

ในแตละโครงการ/งาน ตองแสดงใหทราบถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย
การดําเนินงานของโครงการ/งานท่ีกําหนดไว รวมถึงผลประโยชนที่คาด
วาประชาชนจะไดรับจากการดําเนินโครงการ/งาน เพ่ือใชเปรียบเทียบกับ
ผลผลิตและผลลัพธที่    เกิดขึ้นจากการดําเนินการดังกลาว 
 

กิจกรรม (Activities) กิจกรรมตางๆ ที่จําเปนสําหรับการดําเนินโครงการ เชน บุคลากรของ
โครงการมีใครบาง ใชงบประมาณเทาไร ใชระยะเวลาเทาไร และตองใช
เครื่องมืออุปกรณพิเศษอะไร 
 

ขอเสนอแนะ โดยเสนอแนะแนวทางแกไขและปรับปรุงการดําเนินโครงการ/งาน  
ทั้งในระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย รวมทั้งได ดําเนินการไปแลวหรือ
อยูระหวางดําเนินการเพ่ือใหสามารถดําเนินโครงการ/งาน  
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายหลังที่ไดมีสวนรวมใน 
กิจกรรมใดๆ ความรูสึกดังกลาวมีทิศทาง คือ ความรูสึกทางบวก หมายถึง 
ความพึงพอใจ และความรูสึกทางลบ หมายถึง ความไม พึงพอใจ สําหรับ
การศึกษาครั้งน้ี ผูไดคะแนนสูงแสดงวา มีความพึงพอใจสูง และผูที่ได
คะแนนตํ่าแสดงวา มีความพึงพอใจตํ่า 
 

ความสอดคลองกับนโยบายอ่ืน   ใหระบุถึงความสอดคลองเช่ือมโยงของโครงการ/งานดังกลาวที่ตอบสนอง
นโยบายอื่นๆ ที่เก่ียวของไดแก นโยบายของรัฐบาล แนวนโยบายพื้นฐาน
แหงรัฐ และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวของ เพ่ือใหสามารถเช่ือมโยงการ
ประเมินผลการพัฒนาในภาพรวมไดอยางเปนระบบและสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

โครงการ (Project) องคประกอบยอยของแผนงาน เมื่อโครงการทุกโครงการที่อยูภายใต 
แผนงานประสบผลสําเร็จ ก็จะสงผลใหแผนงานน้ันๆ ประสบผลสําเร็จ 
โดยทั่วไปโครงสรางโครงการหน่ึงๆ จะประกอบดวย ช่ือโครงการ 
(Project Title) วัตถุประสงคของโครงการ (Project Purpose) ผลผลิต
ของโครงการ (Project Output) ทรัพยากรและกิจกรรมของโครงการ 
(Project Input) 
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งบประมาณ (Budget) จํานวนเงินงบประมาณที่จําแนกตามปงบประมาณ การจัดทํา 
งบประมาณโครงการ ในปจจุบันนิยมใชวิธีการกําหนดตามระบบ 
งบประมาณแบบอิงผลการปฏิบัติงาน (Performance Based Budgeting – 
PPB) 
 

ดัชนีชี้วัดรอง  
(Minor Indicators) 

เปนกลุมตัวช้ีวัดสําหรับประเมินความสําเร็จของโครงการที่มีความสําคัญ
รองจาก major indicators โดยใหนํ้าหนักในการประเมินนอยกวา major 
indicators ซึ่งดัชนีช้ีวัดที่แสดงถึงความสําเร็จในระดับผลผลิต (Output) ของ
การดําเนินโครงการ 
 

ดัชนีชี้วัดหลัก  
(Major Indicators) 

เปนกลุมตัวช้ีวัดช้ีวัดหลักที่จะใหนํ้าหนักมากในการประเมินผล
โครงการในระดับจังหวัด โดยทั่วไป major indicators จะเปน ตัวช้ีวัดที่
แสดงถึงความสําเร็จในระดับผลลัพธ (Outcome) ของการดําเนิน
โครงการ  
โดยพิจารณาตัวช้ีวัดที่สอดคลองกับ ผลลัพธของแผนงาน/โครงการท่ีจะ 
ทําการประเมินผล 
 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  
(Key Performance Indicators – 
KPIs) 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานงานโครงการในระดับตาง เชน ตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานในระดับทรัพยากรและกิจกรรม (KPIs at Input Level)  
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานในระดับผลผลิต (KPIs at Outcomes Level)  
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานในระดับผลสัมฤทธิ์ (KPIs at Result Level)  
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่ดีตองวัดคาได และคาของตัวช้ีวัดตอง
สามารถแสดงออกมาเปนตัวเลขในลักษณะของรอยละ (Percentage) 
อัตราสวน (Ratio) สัดสวน (Proportion) อัตรา (Rate) จํานวน (Number) 
คาเฉล่ีย (Average of Mean) ฯลฯ ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตองมีความ
ชัดเจน สามารถวัดหรือสังเกตได สามารถช้ีใหเห็นความเปล่ียนแปลง 
และเปนที่ยอมรับของผูใชผลการประเมิน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรูใน
สาขาน้ันๆ  
  

ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกทางดานบวกหรือลบทีม่ีตอเรื่องใดเรื่องหน่ึง (การแกไข
ปญหาจราจร ) สําหรับการศึกษาครั้งน้ีผูไดคะแนนสูงแสดงวา มีทัศนคติที่
ดีตอตัวช้ีวัดน้ัน และผูไดคะแนนตํ่าแสดงวา มีทัศนคติไมดีตอตัวช้ีวัดน้ัน 
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นโยบาย (Policy) จุดมุงหมายและมาตรการ ผูกําหนดนโยบายจะตองกําหนดจุดมุงหมาย

ในแตละระยะใหชัดเจน ควรมีการระบุกอนหลังใหดวย และควรมอบ 
มาตรการหรือวิธีปฏิบัติใหดวย เพ่ือที่การกระจายนโยบายลงสูระดับ
ปฏิบัติการจะไดชัดเจนและมีวิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติที่เพียบพรอม 
 

ประสิทธิผล (Effectiveness) การใชความพยายามเพื่อบริหารโครงการใหไดผลผลิต (Outputs)  
ตามรายงานตางๆ (Specifications)ที่กําหนดไวดวยทรัพยากรโครงการ 
(Inputs) ที่ไมมากกวาที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการโครงการ 
 

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  การใชความพยายามเพื่อบริหารงานโครงการใหผลผลิต (Output) และ 
ผลลัพธ (Outcome) ตามที่กําหนดไวดวยตนทุนที่ตํ่ากวาหรือดวย 
คาใชจายที่ต ำกวางบประมาณที่กําหนดไว 
 

ประสิทธิภาพและความคุมคาของ
โครงการ/งาน   

เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความคุมคาที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานตามโครงการ/งาน วามีการบริหารทรัพยากรอยางไรใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ทั้งในดาน งบประมาณ บุคลากร รวมท้ังระยะเวลาที่ใช
ในการดําเนินการ 
 

ปจจัยนําเขา หรือทรัพยากรท่ีจําเปน
ในการบริหารงาน 

ทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในการดําเนินงาน ทั้งงานประจํา หรือ 
งานโครงการ เชน บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานมีใครบาง  
ใชงบประมาณเทาไร ใชระยะเวลานานเทาไร และตองการใชเครื่องมือ
อุปกรณพิเศษอะไรบาง จุดมุงหมายของการบริหารปจจัยนําเขา ก็คือการ
หามาตรการหรือวิธีการประหยัดตนทุนน่ันเอง 
 

ปญหาอุปสรรคและเงื่อนไข 
ความสําเร็จ 

โดยระบุถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการ
ดําเนินงานของกระทรวง ทั้งจากที่ไดดําเนินการไปแลวหรืออยูระหวาง 
ดําเนินการ ซึ่งปจจัยดังกลาวอาจเปนไดทั้งในระดับนโยบายหรือปจจัย 
ภายนอกและระดับปฏิบัติการหรือปจจัยภายในของหนวยงานใน
สังกัด ที่สนับสนุนหรือขัดขวางการดําเนินงานดังกลาว 
 

ปญหาอุปสรรคและปจจัยตอ
ความสําเร็จของโครงการ/งาน 

โดยระบุถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือปญหาอุปสรรคที่มผีลตอ
ความลมเหลวของการดําเนินโครงการ/งานดังกลาว ทั้งปจจัยภายในระดับ
ปฏิบัติการและระดับนโยบาย และปจจัยภายนอกที่สนับสนุนหรือเปน
อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
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เปาหมาย (Goal) เปาหมายโดยรวมของการดําเนินพันธกิจที่องคการตองการบรรลุผลใน

ระยะยาว เปาหมายท่ีดีจะไดมาจากพันธกิจและคานิยมขององคการท่ี
กําหนดขึ้นมากอน แลวจึงนํามาตีความและขยายความออกมาเพ่ือ
กําหนดเปนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ  
 

ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ 
เปาหมายของโครงการ/งาน 

โดยแสดงถึงความกาวหนาหรือผลสําเร็จของงาน ทั้งผลผลิตและ 
ผลลัพธของโครงการ/งานที่หนวยงานรับผิดชอบปฏิบัติไดจริง
เปรียบเทียบกับเปาหมายของโครงการ/งานที่กําหนดไว 
 

ผลผลิต  
(Output)   

ผลงานหรือบริการที่หนวยงานจัดทําขึ้นโดย กิจกรรมที่ทําใหเกิดผลงาน
น้ีอยูภายใตการควบคุมของหนวยงาน ตัวช้ีวัดผลผลิตจะแสดงจํานวน
สิ่งของที่ผลิตได หรือจํานวนหนวยที่ไดใหบริการตอผูรับบริการ ตัวช้ีวัด 
ดังกลาวน้ีจะรวมถึงตัวช้ีวัด ภาระงานซึ่งเปนตัวสะทอนความพยายามที่
ใชเพ่ือผลิตสิ่งของหรอืใหบริการ ตัวอยางของตัวช้ีวัดผลผลิต  
เชน จํานวนผูปวยที่ไดรับการรักษา จํานวนผูเขาอบรม จํานวนกิโลเมตร
ของถนนที่ซอม เปนตน โดยการรายงานจะตองแสดงผลผลิตหรือ 
ความกาวหนาของการดําเนินการดวยตัวช้ีวัดที่เปนรูปธรรม 
 

ผลลัพธ 
(Outcome) 

ผลกระทบท่ีเกิดจากผลผลิตหรือผลงานที่ไดจัดทําขึ้นซึ่งจะกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงตอผูรับบริการอันเน่ืองจากการดําเนินการ โดยตัวช้ีวัด 
ผลลัพธจะรายงานผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ ตัวอยางเชน จํานวนคนไข
ที่มีสุขภาพดีขึ้น จํานวนผูรับการอบรมที่ไดใชประโยชนจากการอบรมจริง 
รอยละของถนนที่อยูในสภาพดี เปนตน 
 

แผนงาน (Program) กลุมงาน/โครงการ ที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน โดยใชช่ือแผนงานตาม 
โครงสรางแผนงานที่กรมกําหนด 
 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) แผนสําหรับใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานประจํา (Routine Works) และ
แผนสําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานโครงการ (Project Works) 
เปนคูมือในการปฏิบัติงานของผูที่มีหนาที่รับผิดชอบนําแผนไปปฏิบัติ 
(Implementor) เปนคูมือของทีมงานผูติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluating Team) และเปนเอกสารสําหรับผูที่ 
เก่ียวของกับการบริหารและการบริหารโครงการทุกคน   
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พันธกิจ   เปนการแสดงขอบเขตภารกิจและบทบาทของกระทรวงที่ตองทําตามหนาที่ 

รับผิดชอบตอสังคม และที่ตองทําเพ่ือใหบรรลุ วิสัยทัศนที่กําหนดไว  
โดยมีจุดเนนดานความสอดคลองเช่ือมโยงกับนโยบายรัฐบาล วาระแหงชาติ
และแผนแมบทเฉพาะเรื่องตามยุทธศาสตรการพัฒนาฯ 
 
 

ภาคกลาง ประกอบดวยจังหวัดตางๆ คือ ชัยนาท พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 
สิงหบุรี ลพบุรี อางทอง 
 

ภาคตะวันตก ประกอบดวยจังหวัดตางๆ คือ เพชรบุรี สุพรรณบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม 
 

ภาคตะวันออก ประกอบดวยจังหวัดตางๆ คือ ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา จันทบุรี สระแกว 
ระยอง นครนายก ชลบุรี ตราด  
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยจังหวัดตางๆ คือ มหาสารคาม ศรีษะเกษ เลย อุบลราชธานี 
ชัยภูมิ มุกดาหาร กาฬสินธุ รอยเอ็ด นครพนม นครราชสีมา สกลนคร 
หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ ยโสธร อุดรธานี หนองคาย บุรีรัมย 
ขอนแกน สุรินทร  
 

ภาคใต ประกอบดวยจังหวัดตางๆ คือ ภูเก็ต พังงา ชุมพร พัทลุง 
นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี สงขลา ระนอง กระบี่ ตรัง สตูล ปตตานี 
ยะลา นราธิวาส 
 

ภาคเหนือ ประกอบดวยจังหวัดตางๆ คือ แมฮองสอน เชียงใหม พะเยา ลําพูน แพร 
เพชรบูรณ ตาก อุทัยธานี นครสวรรค พิษณุโลก พิจิตร กําแพงเพชร 
ลําปาง เชียงราย สุโขทัย นาน อุตรดิตถ 
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ยุทธศาสตรและเปาหมาย 
การใหบริการของกระทรวง   

เปนการแสดงสาระสําคัญของยุทธศาสตรที่กระทรวงเลือกที่จะดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลักที่กําหนด ซึ่งสัมพันธสอดคลองกับพันธกิจ
ของกระทรวงและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ โดยแตละยุทธศาสตร
ประกอบดวยแนวทางดําเนินการที่สําคัญ ทั้งในรูปแบบของแผนงาน 
โครงการ    มาตรการและกิจกรรมที่จะดําเนินการ พรอมท้ังเปาหมาย
การใหบริการท่ีเช่ือมโยงเปนสวนหน่ึงของเปาหมายยุทธศาสตรของ
ประเทศ เปาหมายการใหบริการของกระทรวงดังกลาวเปนผลรวมของ  
เปาหมายผลผลิตหรือแผนการใหบริการของหนวยงานระดับกรมท่ี
ดําเนินการใหสอดคลองสนับสนุนยุทธศาสตรและเปาหมายของ
กระทรวง 
 

วัตถุประสงคหลัก   เปนการแสดงถึงผลสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้น ภายในระยะเวลาที่
กําหนด เชน 3 ป หรือ 5 ป และสามารถตรวจสอบวัดผลไดอยางเปน
รูปธรรม โดยจะตองเปนวัตถุประสงคที่แปลงจาก วิสัยทัศนและพันธกิจ
ของกระทรวง และมีการกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนที่จะตอบสนอง 
เปาหมายยุทธศาสตรของประเทศ 
 

วิสัยทัศน   เปนการแสดงความคาดหวังหรือภาพอนาคตที่พึงปรารถนาของ
กระทรวง โดยมีพ้ืนฐานอยูบนความเปนจริงและเช่ือมโยงจุดมุงหมาย 
พันธกิจ และคานิยมของบุคลากรในกระทรวง เขาดวยกัน เพ่ือใหเปน
วิสัยทัศนรวมที่สมเหตุสมผล ชัดเจน และมีความยืดหยุนเพียงพอตอ
การปรับใหเหมาะกับสถานการณที่เปล่ียนไปได 
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สวนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
รายละเอียดชนิดของขอมูลในฐานขอมูล  
 
CHAR เปนการเก็บขอมลูชนิดตัวอักขระจะใชเน้ือที่เทากับที่ไดจองไว และ 

หากขอมูลที่จัดเก็บมีขนาดมากกวาที่กําหนด จะจัดเก็บเพียงตาม 
จํานวนนับจากอักขระตัวแรก  โดยมีจํานวนสูงสุด  เทากับ 8000 อักขระ 
 

VCHAR (VARCHAR) เปนการเก็บขอมูลชนิดตัวอักขระ จะใชเน้ือที่เทากับที่ไดใชงานจริง 
และหากขอมูลที่จัดเก็บมีขนาดมากกวาที่กําหนด จะจัดเก็บเพียงตาม
จํานวนนับจากอักขระตัวแรก โดยมีจํานวนสูงสุด เทากับ 8000 อักขระ 
 

TINYINT เปนการเก็บขอมูลเลขจํานวนเต็ม ใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ 1 byte  
คาที่เก็บไดจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 255 
 

INT เปนการเก็บขอมูลเลขจํานวนเต็ม ใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ 4 byte  
คาที่เก็บไดจะมีคาอยูระหวาง -231  ถึง 231-1 
 

SMALLINT เปนการเก็บขอมูลเลขจํานวนเต็ม ใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ 2 byte  
คาที่เก็บไดจะมีคาอยูระหวาง  -32768 ถึง 32767 
 

SINGLE (REAL) เปนการเก็บขอมูลเลขจํานวนจริง ใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ 4 byte ตัว
เลขท่ีมีนัยสําคัญ 7 หลัก คาที่เก็บไดจะมีคาอยูระหวาง –3.40E+38 ถึง 
3.4E+38 
 

DOUBLE (FLOAT) เปนการเก็บขอมูลเลขจํานวนจริง ใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ 8 byte  
ตัวเลขที่มีนัยสาํคัญ 15 หลัก คาที่เก็บไดจะมีคาอยูระหวาง  
–1.79E+308 ถึง 1.79E+308 
 

DATE (DATETIME) เปนการเก็บขอมูลวันเดือนป ใชเน้ือที่ในการจัดเก็บ 8 byte 

IMAGE เปนการเก็บขอมูลรูปภาพ จัดเก็บโดยแบงภาพออกเปน Datapage  
แยกเก็บตางหาก โดยที่ในตารางจะเก็บ Pointer ขนาด 16 byte แตละ 
Datapage มีขนาด เปน 8 KB  ขอมูลรูปภาพสามารถเก็บไดถึง 2 GB 

 


