
 

การศึกษาการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการดานการจราจรและขนสง 

 

ดัชนชีี้วัดระดบักลุมแผนงาน 

กลุมที่ 1 การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ                                       

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   TU-RAC 

รายงานฉบับสมบูรณ   ภาคผนวก ก2 

 ก2 - 1 

วัตถุประสงค ประเด็น ตัวชี้วัด ความหมาย 
แหลงขอมูล /  

วิธีการในการจัดเก็บ 
หนวยวัด 

 

1. ดําเนนิการจัดสรางระบบขนสง

สาธารณะที่สามารถตอบสนองตอ

กลุมเปาหมาย 

 

 

1.1 ความสะดวกในการเขาถึงบริการ
ขนสงสาธารณะ  (รวมไปถึงกรณี

ผูดอยโอกาส ) 

 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

1) ระยะเวลาในการรอใชบริการ 

 

 

การเขาถึงระบบขนสงสาธารณะในมิติของเวลาใชได

ทั้งระบบขนสงมวลชน และระบบกึ่งขนสงมวลชน 

 

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม บริเวณสถานี

ใหบริการ,  จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ 

 

 

นาที 

 

 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

2) รอยละปริมาณการบริการขนสง

สาธารณะที่เอื้ออํานวยตอผูสูงอายุ

และคนพิการ 

 

 

รอยละของจํานวนรถขนสงสาธารณะประจําทางที่มี

การอํานวยความสะดวกตอกลุมคนพิเศษ 

 

ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการ

ขนสงทางบก,         ผูประกอบการขนสง ฯลฯ 

 

 

รอยละ 

 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

3) ความพึงพอใจของผูใชบริการ

สาธารณะตอวิธีการในการเขาถึง

บริเวณขนสงสาธารณะ 

- จํานวน 

- รูปแบบ 

 

 

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสงสาธารณะ

โดยแบบสอบถาม บริเวณสถานีใหบริการ,  จุดรอหรือ

หยุดรับ-สงบนเสนทางใหบริการ 

 

  

- 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

4) ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตอระยะเวลาในการรอใช

บริการ 

 

 

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสงสาธารณะ

โดยแบบสอบถาม บริเวณสถานีใหบริการ,  จุดรอหรือ

หยุดรับ-สงบนเสนทางใหบริการ 

  

- 



 

การศึกษาการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการดานการจราจรและขนสง 

 

ดัชนชีี้วัดระดบักลุมแผนงาน 

กลุมที่ 1 การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ                                       

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   TU-RAC 

รายงานฉบับสมบูรณ   ภาคผนวก ก2 

 ก2 - 2 

วัตถุประสงค ประเด็น ตัวชี้วัด ความหมาย 
แหลงขอมูล /  

วิธีการในการจัดเก็บ 
หนวยวัด 

  

1.2 ปริมาณการใหบริการ 

 

 

 

Minor indicator - เชิงปริมาณ 

1) จํานวนคัน – กิโลเมตร 

 

 

 

ปริมาณของการขนสงที่ใหบริการในพื้นที่เทากับ

จํานวนรถที่ใหบริการ (คัน) คูณกับผลรวมของ

ระยะทางที่ใหบริการ 

 

 

ขอมูลการเดินรถสาธารณะจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ เชน กรมการขนสงทางบก 

ผูประกอบการขนสง ฯลฯ 

 

 

คัน - 

กิโลเมตร 

 

  

1.3 ความเหมาะสมของราคาบริการ
ขนสงสาธารณะ 

 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

1) ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตออัตราคาบริการ 

 

  

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม บริเวณสถานี

ใหบริการ, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ 

 

- 

 

 

 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

2) ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตออัตราคาบริการสวนลด 

 

  

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม บริเวณสถานี

ใหบริการ, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ 

 

- 

 

  

1.4 คุณภาพการบริการ 

 

 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

1) ความเร็วเฉลี่ยในการเดนิทาง 

 

 

 

เปนดัชนีชี้วัดหลักในการประเมิน    คุณภาพการบริการ

บนเสนทางตาง ๆ (โดยเฉลี่ย) 

 

 

สํารวจขอมูลความเร็วเฉลี่ยของระบบขนสง

สาธารณะโดยการจับเวลาในการเดินทางใน

เสนทางใหบริการ 

 

กิโลเมตร / 

ชั่วโมง  

 

Minor indicator - เชิงปริมาณ 

2) จํานวนผูโดยสารทั้งหมดตอที่นัง่ 

 

 

เปนดัชนีชี้วัดบอกระดบัความสะดวกสบายและ 

คุณภาพในการบริการ     ของรถบริการสาธารณะ 

 

 

สํารวจขอมูลปริมาณผูโดยสารตอความจุโดย

แบบสํารวจและ วิธีการนับแบบประมาณการ 

 

รอยละ 



 

การศึกษาการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการดานการจราจรและขนสง 

 

ดัชนชีี้วัดระดบักลุมแผนงาน 

กลุมที่ 1 การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ                                       

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   TU-RAC 

รายงานฉบับสมบูรณ   ภาคผนวก ก2 

 ก2 - 3 

วัตถุประสงค ประเด็น ตัวชี้วัด ความหมาย 
แหลงขอมูล /  

วิธีการในการจัดเก็บ 
หนวยวัด 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

3) จํานวนการรองเรียนเกี่ยวกับมารยาท

ของพนักงาน 

 

 

เปนดัชนีชี้วัดที่บอกคุณภาพของผูใหบริการจาก

มารยาทของพนักงาน 

 

 

ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการ

ขนสงทางบก         ผูประกอบการขนสง ฯลฯ 

 

ครั้ง / เดือน 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

4) ทัศนคติของผูใชบริการขนสง

สาธารณะเกี่ยวกับความแออัดในการ

ใชบริการ 

 

  

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม บริเวณสถานี

ใหบริการ,  จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ 

 

- 

  Major indicator - เชิงคุณภาพ 

5) ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตอความเร็วในการเดนิทาง 

 

  

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม   บริเวณสถานี

ใหบริการ, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ 

 

- 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

6) ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตอมารยาทของพนักงาน 

 

  

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม  บริเวณสถานี

ใหบริการ, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ 

 

- 

  

1.5 ความปลอดภัย 

 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

1) จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับบริการ

ขนสงสาธารณะ 

 

 

จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุกับบริการขนสง

สาธารณะ 

 

 

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม บริเวณสถานี

ใหบริการหลัก, จุดรอหรือหยุดรับ - สงบน

เสนทางใหบริการ 

 

ครั้ง / 100,000

กิโลเมตรทําการ 

 



 

การศึกษาการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการดานการจราจรและขนสง 

 

ดัชนชีี้วัดระดบักลุมแผนงาน 

กลุมที่ 1 การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ                                       

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   TU-RAC 

รายงานฉบับสมบูรณ   ภาคผนวก ก2 

 ก2 - 4 

วัตถุประสงค ประเด็น ตัวชี้วัด ความหมาย 
แหลงขอมูล /  

วิธีการในการจัดเก็บ 
หนวยวัด 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

2) ทัศนคติของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตอความปลอดภัยของ

ตนเองเมื่อใชบริการขนสงสาธารณะ 

 

  

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดย   แบบสอบถามบริเวณสถานี

ใหบริการหลัก, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบน

เสนทางใหบริการ 

 

- 

  

1.6 การประสานกลไกของระบบการ
ขนสงสาธารณะ 

 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

1) ความพงึพอใจของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตอประเภทของบริการขนสง

สาธารณะที่มีบริการตามสถานีหลกั 

  - 

 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

2) ความพึงพอใจของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตอระยะทางในการเปลี่ยน

ถายในสถานีหลัก 

  - 

 

 

2. เพื่อจูงใจใหประชาชนหันมาใช

บริการระบบขนสงสาธารณะ 

 

 

2.1 ความเปนไปไดในการเปลี่ยน

พฤติกรรมการใชรถยนตสวน

บุคคลมาใชบริการขนสง

สาธารณะ 

 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

1) ทัศนคติเกี่ยวกับประเดน็คาใชจาย

ของการเดนิทางที่สามารถประหยัด

ไดเมื่อใชบริการขนสงสาธารณะ 

 

  

สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถาม บริเวณสถานี

ใหบริการ, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ 

 

- 

 

3. ลดมลพษิทางสิ่งแวดลอม 

 

 

 

3.1 มลพิษทางอากาศ 

 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

1) รอยละของบริการขนสงสาธารณะ

แยกตามประเภทที่มีปริมาณควันดํา

เกินมาตรฐาน  

 

เปนการหาจํานวนรอยละของการบริการสาธารณะที่มี

ควันดําเกินมาตรฐานกําหนด 

 

 

ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการ

ขนสงทางบก, เจาหนาที่ตํารวจจราจร,  

ผูประกอบการขนสงฯ  

 

รอยละ 

 



 

การศึกษาการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการดานการจราจรและขนสง 

 

ดัชนชีี้วัดระดบักลุมแผนงาน 

กลุมที่ 1 การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ                                       

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   TU-RAC 

รายงานฉบับสมบูรณ   ภาคผนวก ก2 

 ก2 - 5 

วัตถุประสงค ประเด็น ตัวชี้วัด ความหมาย 
แหลงขอมูล /  

วิธีการในการจัดเก็บ 
หนวยวัด 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

2) รอยละของบริการขนสงสาธารณะ

แยกตามประเภทที่ใชเครื่องยนตลด

มลพิษหรือ Green Energy 

 

เปนการหาจํานวนรอยละของการบริการที่มีการ 

ปรับปรุงคุณภาพ หรือใชเครื่องยนตที่ลดมลพษิ  

 

 

ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน   กรมการ

ขนสงทางบก, ผูประกอบการขนสง ฯลฯ 

 

รอยละ 

Major indicator - เชิงคุณภาพ 

3) ทัศนคติของผูใชบริการ ขนสง

สาธารณะตอปญหามลภาวะอนั

เนื่องมาจากบริการขนสงสาธารณะ 

(ควันดํา) 

 สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถามบริเวณสถานี

ใหบริการ, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ  

 

- 

  

3.2 มลพิษทางเสียง 

 

 

Major indicator - เชิงปริมาณ 

1) รอยละของบริการขนสงสาธารณะ

แยกตามประเภทที่มีระดับเสียงเกิน

มาตรฐาน 

 

 

เปนการหาจํานวนรอยละของการบริการที่มีระดับ

เสียงเกินกวามาตรฐาน 

 

 

ขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมการ

ขนสงทางบก, เจาหนาที่ตํารวจจราจร,  

ผูประกอบการขนสง 

 

รอยละ 

 

2)     ทัศนคติของผูใชบริการขนสง

สาธารณะตอปญหามลภาวะทางเสียง

อันเนื่องจากบริการขนสงสาธารณะ 

 สอบถามจากประชาชนผูใชบริการขนสง

สาธารณะโดยแบบสอบถามบริเวณสถานี

ใหบริการ, จุดรอหรือหยุดรับ-สงบนเสนทาง

ใหบริการ  

 

- 

 


