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บทที่ 3   โครงสร้างพื้นฐานอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ระบบตั๋วร่วม  
  (Common Ticketing System Overview) 
 
3.1 โครงสร้างพื้นฐานของการเชือ่มโยงข้อมูลระบบต๋ัวร่วม (Communication System Overview) 
 
จำกที่ได้กล่ำวถึงมำตรฐำนและคุณสมบัติทำงเทคนิคของอุปกรณ์กำรด ำเนินกำรระบบตั๋วร่วม ได้เน้นกล่ำวในส่วน 
ของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรจัดเก็บค่ำโดยสำรอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection: AFC) ของระบบขนส่ง
ด้วยรถไฟฟ้ำทำงรำง และรถโดยสำรประจ ำทำงด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit: BRT) ระบบส่ือสำรเชื่อมโยงข้อมูล และ
ระบบศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ (Central Clearing House System) แต่ในส่วนของระบบตั๋วร่วม (Common 
Ticketing System) ยังมีขอบเขตครอบคลุมไปยังระบบและอุปกรณ์อื่นๆ เช่น ระบบจัดเก็บค่ำโดยสำรบนรถโดยสำร
ประจ ำทำง ระบบจัดเก็บค่ำโดยสำรบนเรือโดยสำร และในกำรจัดเก็บค่ำสินค้ำและบริกำร ในส่วนของผู้ด ำเนินุุรกิจที่
ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) เป็นต้น ซึ่งโครงสร้ำงพื้นฐำนอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ตั๋วร่วมดังกล่ำว สำมำรถ
แสดงได้ดังรูปที่ 3.1-1 
 
จำกรูปที่ 3.1-1 ได้แสดงถึงกำรส่ือสำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์ุนำคำร ระบบคอมพิวเตอร์กลำง และระบบ
คอมพิวเตอร์ของผู้ประกอบกำรแต่ละรำย เช่น ผู้ประกอบกำรระบบขนส่งรถไฟฟ้ำ BTS, ระบบรถไฟฟ้ำใต้ดิน BMCL,  
ระบบขนส่งทำงรถไฟเชื่อมท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิ และสถำนีรับส่งผู้โดยสำรอำกำศยำนในเมือง (Suvarnabhumi Airport 
Rail Link: SARL), รถโดยสำรประจ ำทำงด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit: BRT) รถโดยสำรสำุำรณะ เรือโดยสำรสำุำรณะ 
หรือ ระบบขนส่งมวลชนอื่นๆ และผู้ด ำเนินุุรกิจที่ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) เป็นต้น  
 
ในระบบของผู้ประกอบกำรแต่ละรำย รวมทั้งในส่วนของ Non-Transit จะมีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง (Central 
Computer) ท ำหน้ำที่เก็บและรวบรวมข้อมูลบัตรโดยสำรและข้อมูลกำรใช้ตั๋วโดยสำร และส่งข้อมูลกำรออกบัตรโดยสำร
และข้อมูลกำรใช้ตั๋วโดยสำรไปยังระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงของระบบตั๋วร่วมผ่ำนระบบเครือข่ำยกำรส่ือสำรเชื่อมโยง
ข้อมูล หำกเป็นอุปกรณ์ภำยในระบบเดียวกัน สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลและกำรท ำงำนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ตรงไปยัง
อุปกรณ์โดยผ่ำนสำยน ำสัญญำณ โดยใช้ Serial Port (RS 232) หรือ Parallel Port (IEEE 1284) หรือ USB Port หรือ
โดยผ่ำนเครือข่ำยส่ือสำร (Computer Networking) โดยใช้ Transmission Control Protocol/ Internet Protocol 
(TCP/IP) ผ่ำนระบบส่ือสำรท้องถิ่น (Local Area Network: LAN) และหำกอยู่ในระยะไกลจะติดต่อผ่ำนระบบส่ือสำร
ทำงไกล (Wide Area Network: WAN) ซึ่งมีทำงเลือกได้ทั้งจัดสร้ำงโครงข่ำยของตนเอง (Private Network) เช่น จัดวำง
เครือข่ำยส่ือสัญญำณเส้นใยแก้วน ำแสง (Optical Fiber Transmission) เป็นต้น หรือเช่ำใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำร 
(Network Service Provider) เช่น วงจรเช่ำควำมเร็วสูง (High Speed Leased Circuit), Asynchronous Digital 
Subscriber Line (ADSL), เช่ำ Dark Fiber, General Packet Radio Service (GPRS), Worldwide Interoperability for 
Microwave Access (WI-MAX, IEEE 802.16, IEEE 802.16a), ระบบส่ือสัญญำณไมโครเวฟ (Microwave 
Transmission), ระบบส่ือสำรสัญญำณผ่ำนดำวเทียม (Satellite Communication) เป็นต้น โดยพิจำรณำเลือกใช้ตำมควำม
เหมำะสม และค ำนึงถึงเสถียรภำพ และควำมมั่นคงของข้อมูลและกำรท ำงำน รวมถึงงบประมำณในกำรด ำเนินงำน กำร
ส่ือสำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงระบบหรือระหว่ำงหน่วยงำน สำมำรถเลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำร (Network Service 
Provider) ได้เช่นเดียวกับที่ได้กล่ำวข้ำงต้น 
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รูปที่ 3.1-1 โครงสร้างพื้นฐานการเชื่อมโยงขอ้มลูอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ระบบต๋ัวร่วม 
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ในระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงของระบบตั๋วร่วมจะท ำกำรเก็บข้อมูล ประมวลผลและจ ำแนกรำยกำรใช้ตั๋วโดยสำรของ
ผู้ประกอบกำรแต่ละรำย และส่งข้อมูลกำรสรุปบัญชีรำยรับ รำยจ่ำยไปที่ระบบคอมพิวเตอร์ของุนำคำรเพื่อกำรโอน
ข้อมูลกำรเงินไปยังบัญชีของผู้ประกอบกำรแต่ละรำย และสำมำรถเรียกดูรำยงำนสรุปผลในด้ำนต่ำงๆ เช่น ข้อมูลสถิติ
กำรใช้ตั๋วโดยสำร กำรออกบัตร จ ำนวนผู้โดยสำรในแต่ละ วัน/เดือน/ปี ตำมผู้ประกอบกำร ข้อมูลสรุปรำยรับตำม
ผู้ประกอบกำร เป็นต้น 
 
3.2 โครงสร้างพื้นฐานของอุปกรณ์ระบบศูนย์การบริหารจัดการรายได้  

(Central Clearing House System Overview) 
 
ในระบบศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ อุปกรณ์ต่ำงๆ จะส่ือสำรเชื่อมโยงข้อมูลกันผ่ำนระบบส่ือสำรท้องถิ่น (LAN) 
ภำยในศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ โดยจะมีอุปกรณ์ป้องกันเครือข่ำย (Firewall) ที่เป็นเสมือนก ำแพงส ำหรับป้องกัน
และรักษำควำมปลอดภัยให้กับระบบเครือข่ำยภำยในจำกกำรเข้ำถึงของเครือข่ำยภำยนอก และกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำก
ผู้ประกอบกำรแต่ละรำย เช่น BTS, BMCL, SARL, BRT(KT), BUS(BMTA), BOAT(CPEX) ระบบ Non-Transit หรือ
ผู้ประกอบกำรรำยอื่นๆ ในอนำคต มำยังศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ อำจจะเป็นในรูปแบบของ Web Services หรือจะ
ส่งข้อมูลกำรท ำุุรกรรม (Transaction) ทั้งหมดภำยในวันนั้นๆ มำในรูปแบบของ Batch File โดยอำจจะก ำหนดให้ส่ง
ข้อมูลวันละครั้ง หรือวันละ 2 ครั้ง หรือจัดเป็นตำรำงเวลำ เป็นต้น ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อตกลงกันทำงุุรกิจขององค์กรศูนย์กำร
บริหำรจัดกำรรำยได้ และผู้ประกอบกำรรำยต่ำงๆ โดยผู้ประกอบกำรแต่ละรำยสำมำรถเช่ำใช้บริกำรเครือข่ำยจำก  
ผู้ให้บริกำรเครือข่ำยต่ำงๆ (Service Provider) ส ำหรับกำรเชื่อมโยงมำยังศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ก็ได้  
 
กำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยนอกอ่ืนๆ ที่ต้องกำรข้อมูลนั้น ในปัจจุบันเทคโนโลยีที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยได้รับ
ควำมนิยมในกำรใช้งำนมำกที่สุด และถูกใช้เป็นโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำหรับกำรประสำนงำนข้ำมระบบ คือ เทคโนโลยี  
กำรส่ือสำรที่เรียกว่ำ Web Services ซึ่ง Web Services นี้เป็นเทคโนโลยีที่ท ำให้ Application ต่ำงๆ สำมำรถส่ือสำร
แลกเปล่ียนข้อมูลถึงกันได้ถึงแม้ว่ำ Application ต่ำงๆ เหล่ำนั้น จะสร้ำงมำจำกสถำปัตยกรรม ภำษำ หรือฐำนข้อมูลที่
แตกต่ำงกัน โดยที่ Application ต่ำงๆ สำมำรถส่ือสำรเชื่อมโยงกัน (Interface) ผ่ำน XML ซึ่งเป็นภำษำกลำงในกำร
ส่ือสำรผ่ำนทำงระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบวงจรเช่ำ Frame Relay หรือ MPLS เป็นต้น 
 
ส่วนประกอบหลักของ Web Services Technology (รูปที่ 3.2-1) ประกอบไปด้วยมำตรฐำนหลัก 4 อย่ำง ซึ่งสำมำรถ
อุิบำยอย่ำงง่ำยๆ ได้ดังนี้ 
 
(1) XML (Extensible Markup Language) เป็นภำษำมำตรฐำนที่ทุกระบบสนับสนุน ท ำให้ข้อมูลที่มีโครงสร้ำงของ

ภำษำ XML จะถูกน ำไปประมวลผลต่ออย่ำงอัตโนมัติได้อย่ำงง่ำยดำย ภำษำ XML จึงถูกน ำมำใช้เป็นภำษำ
มำตรฐำนในกำรแลกเปล่ียนข้อมูลของ Web Services  

(2) SOAP (Simple Object Access Protocol) หรือโซพ เป็นมำตรฐำนของเทคโนโลยี Distributed Objects แบบหนึ่ง 
โดยท ำหน้ำที่ส่งข้อมูลผ่ำนอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของ XML ท ำให้เรียกใช้งำนโปรแกรมข้ำมระบบผ่ำนทำง 
อินเทอร์เน็ตได ้ 

(3) WSDL (Web Services Description Language) เป็นภำษำมำตรฐำนที่ใช้ส ำหรับอุิบำยกำรใช้งำนโปรแกรม 
ที่เปิดให้บริกำร ซึ่งเขียนขึ้นตำมแบบมำตรฐำน XML ดังนั้น WSDL จึงเป็นเสมือนคู่มือให้กับระบบ เพื่อเรียนรู้
วิุีกำรเรียกใช้งำน Web Services  

(4) UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) เป็นระบบมำตรฐำนในกำรอุิบำยและค้นหำ Web 
Services โดยเป็นตัวกลำงให้ Provider มำลงทะเบียนไว้ โดยใช้ไฟล์ WSDL บอกรำยละเอียดของบริษัทและบริกำร
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ที่มีให้ ท ำให้ Requestor (Services Consumer) สำมำรถค้นหำและทรำบว่ำบริษัทมีผลิตภัณฑ์และบริกำรอะไรบ้ำง 
สำมำรถติดต่อขอด ำเนินุุรกิจกำรค้ำกับบริษัทได้โดยอัตโนมัติผ่ำนทำง Web Services  
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รูปที่ 3.2-1 ส่วนประกอบหลักของ Web Services Technology  
 
จำกมำตรฐำนทั้ง 4 ที่กล่ำวข้ำงต้น สำมำรถสรุปล ำดับขั้นตอนของกำรท ำงำนของ Web Services ได้ดังนี้  
1) ผู้ให้บริกำรจัดท ำระบบหรือบริกำรที่เป็น Web Services ขึ้นมำ  
2) ท ำกำรลงทะเบียน Web Services กับหน่วยงำนที่ให้บริกำรระบบ UDDI (หรือ Registry)  
3) น ำ WSDL ไฟล์ไปไว้ในระบบ UDDI ที่ได้ลงทะเบียนไว้  
4) Services Consumer ท ำกำรค้นหำระบบ หรือบริกำรที่ต้องกำรจำกระบบ UDDI  
5) เมื่อ Services Consumer ได้พบระบบ หรือบริกำรที่ต้องกำรจะน ำไฟล์ WSDL ไปเรียนรู้วิุีกำรเรียกใช้ผ่ำน 

ระบบของตน  
6) Services Consumer ท ำกำรติดต่อและเรียกใช้ระบบหรือบริกำรจำก Provider ได้โดยตรงผ่ำน SOAP ใน 

ระบบของตน  
 

ในเรื่องของระบบรักษำควำมปลอดภัย (Security) นั้น เนื่องจำก Web Services ท ำงำนอยู่บน Internet ซึ่งปัจจุบันมี
เทคโนโลยีในกำรรักษำควำมปลอดภัยมำกมำยรองรับอยู่แล้ว และ Web Services สำมำรถผ่ำนระบบรักษำควำม
ปลอดภัย (Firewall) ได้เนื่องจำก SOAP ถูกส่งโดยผ่ำนโปรโตคอล HTTP นอกจำกนี้ Web Services ยังมีระบบรักษำ
ควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนของ PKI (Public Key Infrastructure) เช่น MD5 (Message Digest), SSL (Secure 
Socket Layer) และ PGP (Pretty Good Privacy) เป็นต้น ท ำให้มั่นใจได้ว่ำกำรใช้ Web Services เป็นเครื่องมือใน
องค์กรน้ันจะมีมำตรฐำนในกำรรักษำควำมปลอดภัยรองรับแน่นอน  
 

โครงสร้ำงพื้นฐำนของอุปกรณ์ภำยในระบบศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ และลักษณะกำรส่ือสำรเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยในรูปแบบของ Batch File หรือ Web Services แสดงดังรูปที่ 3.2-2 
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จำกรูปที่ 3.2-2 กำรเชื่อมโยงข้อมูลผ่ำน Network Service Provider นั้นจ ำเป็นต้องมีกำรเชื่อมโยงไปยัง ผู้ให้บริกำร 
Network Service Provider 2 รำย โดยประกอบด้วยกำรเชื่อมโยงหลัก และกำรเชื่อมโยงส ำรอง ส ำหรับเป็นเส้นทำง
ส ำรองในกำรส่งข้อมูลในกรณีที่เส้นทำงกำรเชื่อมโยงข้อมูลหลักเกิดเหตุขัดข้องไม่สำมำรถใช้งำนได้ เนื่องจำกข้อมูล 
Transaction ที่ส่งไปยัง Central Clearing House เป็นข้อมูลที่ส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรเงิน และเป็นรำยได้ของ
ผู้ประกอบกำรระบบขนส่งแต่ละรำย ท ำให้มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องท ำกำรหักบัญชี (Clearing) ให้เสร็จภำยในวันต่อวัน 
ดังนั้นกำรมีเส้นทำงกำรเชื่อมโยงส ำรองจึงมีควำมจ ำเป็นเมื่อเทียบกับกำรรักษำผลประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรระบบ
ขนส่งแต่ละรำย โดยที่เส้นทำงกำรเชื่อมโยงส ำรองอำจจะไม่ต้องมีควำมเร็วเทียบเท่ำกับเส้นทำงหลัก หรือใช้กำร
เชื่อมโยงอื่นๆ เช่น ISDN หรือ คู่สำยโทรศัพท์ผ่ำน Dial-up Modem ก็สำมำรถท ำได้ ขึ้นอยู่กับกำรตกลงกันระหว่ำง
ศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้และผู้ประกอบกำรระบบขนส่งแต่ละรำยเอง  
 
เพื่อที่จะให้กำรส่ือสำรข้อมูลระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงของผู้ให้บริกำรแต่ละรำย (Operator Central 
Computer) และศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ (Central Clearing House) กับหน่วยงำนภำยนอกอื่นๆ ที่ต้องกำรข้อมูล 
และกำรบริกำรจำกศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ มีมำตรฐำนร่วมกันในกำรส่ือสำรระหว่ำง Application ดังนั้นเทคโนโลยี 
Web Services จึงเป็นทำงเลือกหนึ่งที่เหมำะสม เน่ืองจำกเป็นที่ยอมรับในระดับโลก จำกหลำยๆ หน่วยงำนและองค์กร 
และก ำลังได้รับกำรสนับสนุนให้เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือหลักในกำรด ำเนินุุรกิจในอนำคต จึงเป็นเหตุให้หลำยองค์กรุุรกิจ
ต่ำงๆ เร่งปรับระบบุุรกิจให้พร้อมที่จะน ำ Web Services มำประยุกต์ใช้เพื่อให้ระบบุุรกิจขององค์กรมีบริกำรที่
หลำกหลำย ส ำหรับรองรับควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำร และเพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบรวมถึงสร้ำงพันุมิตรทำงุุรกิจ
ขององค์กรในอนำคตอีกด้วย 
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        ที่มำ: คณะที่ปรึกษำ 

รูปที่ 3.2-2 โครงสร้างพื้นฐานของอุปกรณ์ระบบศูนย์การบริหารจัดการรายได้  


