
โครงการศึกษาการใช้ระบบต๋ัวร่วมเพื่อส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน  ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 
และการจัดต้ังศูนย์การบริหารจัดการรายได้  กระทรวงคมนำคม 
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บทที่ 2 มาตรฐานและคุณสมบัติทางเทคนิคของอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสารอัตโนมัติ  
 (Technical Specifications of Automatic Fare Collection: AFC) 
 
2.1 มาตรฐานและคุณสมบัติทางเทคนิคของอุปกรณ์ในระบบจัดเก็บรายได้ (Front-End Applications) 
 
1) บัตรโดยสาร (ต๋ัวโดยสาร) 
 
1.1) ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ์ 
 
ตั๋วโดยสำรที่พิจำรณำมีทั้งแบบเป็นบัตรและแบบเป็นเหรียญ ซึ่งตั๋วโดยสำรต้องเป็นตั๋วแบบไร้สัมผัส โดยตั๋วที่มีลักษณะ
เป็นบัตรต้องมีขนำดที่ได้มำตรฐำน ISO 7810 อีกทั้งหน่วยควำมจ ำในตั๋วโดยสำรต้องพอเพียงส ำหรับบันทึกข้อมูล 
พำรำมิเตอร์ต่ำงๆ ที่จ ำเป็นได้ รวมถึงวัสดุที่ใช้ท ำตั๋วโดยสำรจะต้องมีควำมคงทน แข็งแรง เหมำะสมต่อกำรใช้งำน 

 
1.2) คุณสมบัติทั่วไปของต๋ัวโดยสาร 

 
ตั๋วโดยสำรมีลักษณะเป็นตั๋วไรสัมผัส ซึ่งไดมำตรฐำน ISO/IEC 14443 (Type A หรือ Type B) หรือได้มำตรฐำน 
ISO/IEC 18092 (Type C) ในรูปแบบบัตรแบบแข็ง (Rigid Smart Card) และเหรียญ โดยสำมำรถรองรับกำรใช้งำน
หลำยประเภท ดังนี ้
1.2.1) ตั๋วเที่ยวเดียว มีลักษณะเปนเหรียญซึ่งบรรจุอุปกรณตั๋วไรสัมผัส มีควำมแข็งแรงทนทำนส ำหรับกำรใชงำนซ้ ำ

หลำยครั้ง 
1.2.2) ตั๋วหลำยเที่ยว ไดแก บัตรสะสมมูลคำ บัตรผำนก ำหนดระยะเวลำ บัตรผำนพนักงำน และบัตรประเภทอื่นๆ  

ซึ่งบัตรที่ใชจะมีลักษณะคลำยบัตรเครดิต (เป็นมำตรฐำนสำกล ISO 7810) บัตรที่ใช้จะต้องมีควำมแข็งแรง
ทนทำนส ำหรับกำรใช้งำนระยะยำวของผูโดยสำร 

1.2.3) ตั๋วจ ำกัดจ ำนวนวัน ใชส ำหรับนักทองเที่ยว ตั๋วนักทองเที่ยวจะมีลักษณะเปนตั๋วก ำหนดระยะเวลำซึ่งจะมีกำร
ตรวจสอบระยะเวลำที่เหลือกอนกำรเขำระบบ แบงเปน ตั๋วผูใหญ ตั๋วเด็ก ตั๋วผูพิกำร ตั๋วผูสูงอำยุ และตั๋วอื่นๆ 
ระยะเวลำที่ก ำหนดไดแก วัน 3 วัน 1 อำทิตย์ หรืออื่นๆ  

1.2.4) ตั๋วทดสอบ แบงเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 ตั๋วทดสอบประเภทเดินทำงเที่ยวเดียว แบบ Token เพื่อใชส ำหรับกำรทดสอบกำรท ำงำนของเครื่อง เช่น 

เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ (Ticket Vending Machine: TVM) เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร (Point of 
Sale: POS) เคร่ืองเตรียมขอมูลบัตรโดยสำรอัจฉริยะ (Card Initialization Device: CID) 

 ตั๋วทดสอบประเภท Test แบบ Smart Card เพื่อใชส ำหรับกำรทดสอบกำรท ำงำนของเครื่อง เชน เครื่องจ ำหน่ำย
ตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ (Ticket Vending Machine: TVM) เครื่องจ ำหนำยตั๋วโดยสำร (Point of Sale : POS) เครื่อง
เตรียมข้อมูลบัตรโดยสำรอัจฉริยะ (Card Initialization Device: CID) จะตองสำมำรถรองรับประเภทของตั๋ว
โดยสำรไดไมต่ ำกว่ำ 16 ประเภทและสำมำรถก ำหนดตำรำงรำคำค่ำโดยสำรไดไม่ต่ ำกว่ำ 32 ตำรำง 
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คุณสมบัติของตั๋วโดยสำร สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 
 

 บัตรโดยสำรจะต้องมีหน่วยควำมจ ำในบัตรอย่ำงพอเพียงส ำหรับบันทึกข้อมูลที่ จ ำเป็นต่ำงๆ ได้  
โดยมีหน่วยควำมจ ำอย่ำงน้อย 4 KB 

 บัตรโดยสำรต้องสำมำรถรองรับกำรก ำหนดตำรำงค่ำโดยสำรที่อำจเพิ่มขึ้นในอนำคตได้ ซึ่งอำจจะพิจำรณำ
จำกข้อตกลงกันเองระหว่ำงผู้ประกอบกำร 

 ตั๋วโดยสำรต้องรองรับมำตรฐำนควำมปลอดภัย 3DES/PKI 
 กำรส่ือสำรข้อมูลระหว่ำงบัตรกับเครื่องอ่ำน (Card Reader) เป็นไปตำมมำตรฐำน ISO/IEC 14443 หรือ 

ISO/IEC 18092 
 

2)  เคร่ืองอ่าน/เขียนต๋ัวโดยสารบนรถโดยสารประจ าทาง (Bus Validator) 
 
2.1) ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ์ 

 

อุปกรณ์เครื่องอ่ำน/เขียนตั๋วโดยสำรบนรถโดยสำรประจ ำทำง หรือ Bus Validator จะต้องมีควำมแข็งแรง ทนทำน
เนื่องจำกต้องติดตั้งอยู่บนรถโดยสำร สำมำรถอ่ำน/เขียนตั๋วได้ 3 ประเภททั้ง Type A, B และ C อีกทั้งต้องมีระบบ
รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลด้วย  

 
2.2) คุณสมบัติทั่วไป (General Specification) 
 
2.2.1) สำมำรถรองรับกำรอ่ำน/เขียนตั๋วโดยสำรที่มีมำตรฐำน ISO/ IEC 14443 หรือ ISO/IEC18092 ได้แก่ 

 บัตรแบบ A เชน Mifare Ultra-Lite และ DESFire 
 บัตรแบบ B เชน Micro Controller Cards 
 บัตรแบบ C เชน Sony Felica 

2.2.2) มีหน่วยประมวลผลส ำหรับประมวลผลข้อมูลตั๋วโดยสำร 
2.2.3) สำมำรถอ่ำนตั๋วโดยสำรทุกแบบได้ในระยะห่ำงไม่เกิน 100 มิลลิเมตร โดยใช้เวลำในกำรประมวลผลทั้งหมด 

ไม่เกิน 0.2 วินำที  
2.2.4) สำมำรถท ำงำนแบบ Standalone ได ้
2.2.5) มีหน่วยควำมจ ำชนิด Compact Flash Memory ส ำหรับเก็บข้อมูล Transaction อย่ำงเพียงพอ 
2.2.6) จะต้องมีระบบรักษำควำมปลอดภัย (Security Access Module: SAM) อย่ำงน้อย 4 ระบบ ส ำหรับกำรจัดเก็บ 

Security Keys ซึ่งตำงกันไปตำมควำมตองกำรของผู้ออกตั๋วโดยสำร 
2.2.7) จะตองสำมำรถอ่ำน/เขียนตั๋วอัจฉริยะ ที่ใช้กับระบบรถไฟฟ้ำ เช่น รถไฟฟ้ำ BTS รถไฟฟ้ำใต้ดิน BMCL 

รถไฟฟ้ำ SARL และ รถโดยสำรประจ ำทำงด่วนพิเศษ (BRT) เป็นต้น  
2.2.8) มีหน้ำจอแสดงผลข้อมูลแก่ผู้โดยสำร 
2.2.9) มีพอร์ตกำรเชื่อมต่อส ำหรับเชื่อมโยงข้อมูลโหลดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำรของ ขสมก. เช่น 

RS232, RS485 หรือ RJ45 
2.2.10)ตัวเคร่ืองมีควำมแข็งแรงทนทำน และมีคุณสมบัติกันน้ ำ และกันกำรส่ันสะเทือนได้ เนื่องจำกต้องติดตั้งอยู่บนรถ

โดยสำร 
 



โครงการศึกษาการใช้ระบบต๋ัวร่วมเพื่อส่งเสริมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน  ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 
และการจัดต้ังศูนย์การบริหารจัดการรายได้  กระทรวงคมนำคม 
 

รำยงำนมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรระบบต๋ัวร่วม 2-3       AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
ส ำหรับรถโดยสำรประจ ำทำง ขสมก.  AMR Asia Co., Ltd. / G-Soft Co., Ltd. / PlanPro Corp., Ltd.  

3) เคร่ืองจ าหน่ายตั๋วโดยสารอัตโนมัติ (Ticket Vending Machine: TVM) 
 

3.1) ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ ์
 

ปัจจุบันระบบขนส่งมวลชนในประเทศต่ำงๆ ทั่วโลก มีกำรใช้เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติในกำรจ ำหน่ำย 
ตั๋วโดยสำรกันอย่ำงแพร่หลำย เนื่องจำกเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้โดยสำร ให้สำมำรถที่จะท ำ
กำรซื้อตั๋วได้เอง โดยเคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติเป็นอุปกรณ์หลักที่ใช้ส ำหรับกำรออกตั๋วในระบบขนส่งมวลชน 
โดยเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัตินั้นออกแบบให้สำมำรถจ ำหน่ำยตั๋วให้กับผู้โดยสำรได้ทั้งแบบตั๋วโดยสำรแบบ
เดินทำงเที่ยวเดียวชนิดเหรียญโดยสำร (Token) และแบบบัตรโดยสำรแบบไร้สัมผัส (Contactless Smart Card) 
สำมำรถรับเหรียญจำกผู้โดยสำรได้หลำยประเภท ทั้งเหรียญสิบบำท เหรียญห้ำบำท เหรียญสองบำท เหรียญบำท และ
ธนบัตร อีกทั้งสำมำรถรองรับรูปแบบเหรียญและธนบัตรชนิดใหม่ๆ ในอนำคตได้   

 
เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติจะตองสำมำรถรองรับกำรท ำงำนตอเนื่อง 24 ชั่วโมงตอวัน สำมำรถออกตั๋วไดหลำย
ประเภท และสำมำรถรับเหรียญและธนบัตรได รวมทั้งสำมำรถทอนเงินไดโ้ดยใชระบบกำรหมุนเวียนเหรียญ 
 
กรณีในอนำคตถ้ำ ขสมก. ต้องกำรติดตั้งเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัตินี้ก็สำมำรถอ้ำงอิงรำยละเอียดคุณสมบัติ
ของอุปกรณ์จำกหัวข้อน้ีได้ 

   
3.2) คุณสมบัติทั่วไปของเคร่ืองจ าหน่ายตั๋วโดยสารอัตโนมัต ิ
 

3.2.1) ชุดรับเหรียญ 
 ชุดรับเหรียญ (Coin Acceptor Unit) จะตองสำมำรถก ำหนดใหตรวจรับเหรียญชนิดปัจจุบัน เชน 

เหรียญชนิด 1, 2, 5 และ 10 บำทได และสำมำรถก ำหนดเพิ่มเติมเพื่อรองรับเหรียญชนิดใหม่ใน
อนำคตไดอีกอย่ำงน้อย 10 ชนิด 

 ชุดรับเหรียญจะตองมีอัตรำควำมแมนย ำในกำรตรวจรับเหรียญ (Acceptance Rate) ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 98 
 ชุดรับเหรียญจะตองมีอัตรำควำมเร็วในกำรตรวจรับเหรียญ (Acceptance Speed) ไมต่ ำกว่ำ  

3 เหรียญ/วินำที 
 ชุดรับเหรียญจะต้องเก็บพักเหรียญชั่วครำวระหว่ำงกระบวนกำรซื้อตั๋วโดยสำรได้อย่ำงน้อย  

15 เหรียญ/ครั้ง 
3.2.2) ชุดรับธนบัตร 

 ชุดรับธนบัตร (Bank Note Acceptor Unit) จะตองสำมำรถก ำหนดใหตรวจรับธนบัตรปจจุบันได้เป็น
อย่ำงน้อย เช่น ธนบัตร 20, 50, 100, 500 และ 1,000 บำท ได และสำมำรถก ำหนดเพิ่มเติมเพื่อ
รองรับธนบัตรใหมในอนำคตได 

 ชุดรับธนบัตรจะตองสำมำรถตรวจรับธนบัตรไดแบบ 4 ทิศทำง 
 ชุดรับธนบัตรจะตองมีอัตรำควำมแมนย ำในกำรตรวจรับธนบัตร (Acceptance Rate) ไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 98 
 ชุดรับธนบัตรจะตองมีอัตรำควำมเร็วในกำรตรวจรับธนบัตร (Acceptance Speed) ไม่ต่ ำกว่ำ 2 ใบ/วินำที 
 ชุดรับธนบัตรจะตองสำมำรถเก็บพักธนบัตรชั่วครำวระหวำงกระบวนกำรซื้อตั๋วโดยสำรได้อย่ำงนอย  

15 ใบ/ครั้ง 
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3.2.3) ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
 มีหนำ้จอแสดงผลส ำหรับสื่อสำรกับผู้โดยสำร และง่ำยต่อกำรใช้งำน 
 ขั้นตอนในกำรท ำกำรซ้ือตั๋วโดยสำรไม่ควรจะมีจ ำนวนขั้นตอนมำกกว่ำ 4 ขั้นตอน 
 กำรออกแบบลักษณะเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วอัตโนมัติจะต้องออกแบบมำให้ผู้โดยสำรรับตั๋วและเงินทอนได้

อย่ำงสะดวก 
 ส่วนหน้ำจอแสดงผลชนิดสีจะต้องมีขนำด ควำมละเอียด และควำมสว่ำงของหน้ำจอที่เหมำะสม 
 สำมำรถแสดงหน้ำจอในขณะใดๆ ที่ไม่มีกำรใช้งำนของผู้โดยสำร เช่น เป็นหน้ำจอว่ำง หรือ  

“ไม่รับธนบัตร” เป็นต้น 
 มีฟังก์ชั่นให้เลือกแสดงภำษำอย่ำงน้อยเป็นภำษำไทย และภำษำอังกฤษ และเมื่อจบกำรท ำงำนจะต้อง

เปล่ียนเป็นภำษำที่ได้มีกำรก ำหนดไว้ หรือเปน็หน้ำจอว่ำง 
 จะต้องแสดงจ ำนวนเงินคงเหลือแก่ผู้โดยสำรลดลงเรื่อยๆ เมื่อผู้โดยสำรหยอดเหรียญหรือธนบัตร 

3.2.4) กรณีที่ระบบคอมพิวเตอรสถำนี หรือระบบกำรเชื่อมตอโครงขำยกับระบบคอมพิวเตอรสถำนีล้มเหลว เครื่องจ ำหน่ำย
ตั๋วโดยสำรอัตโนมัติจะตองสำมำรถท ำงำนโดยล ำพังไดอยำงตอเนื่อง พร้อมทั้งจัดเก็บ ขอมูลกำรท ำงำนตำงๆ  
ไดไมน้อยกว่ำ 3 วัน และจะต้องจัดส่งข้อมูลที่จัดเก็บไว ไปยังระบบคอมพิวเตอร์สถำนี โดยอัตโนมัติทันทีที่ระบบ
คอมพิวเตอร์สถำนี หรือระบบกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยกับระบบคอมพิวเตอร์สถำนีกลับมำเชื่อมต่อกับเครื่องจ ำหน่ำย 
ตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ 

3.2.5) เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติจะตองสำมำรถเลือกใหจ ำหนำยตั๋วโดยสำรแบบเที่ยวเดียวได้อย่ำงน้อย 
ครำวละ 1-10 ใบต่อกำรซ้ือตั๋วโดยสำร 1 ครั้ง 

3.2.6) เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติจะตองสำมำรถเลือกส่ังพิมพใบเสร็จรับเงินโดยผูซื้อตั๋วโดยสำรได เมื่อซื้อ 
ตั๋วโดยสำรแบบสะสมมูลคำ หรือกำรเติมมูลคำแกตั๋วโดยสำร 

3.2.7) จะตองสำมำรถน ำตั๋วโดยสำรแบบเที่ยวเดียว จำกประตูกั้นอัตโนมัติมำหมุนเวียนในกำรจ ำหน่ำยได ้
3.2.8) เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ จะต้องสำมำรถท ำกำรออกตั๋วโดยสำรไดภำยในเวลำไมเกิน 3 วินำทีต่อใบ 

นับจำกกำรช ำระค่ำโดยสำรครบถ้วนแลว 
3.2.9) เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติจะต้องสำมำรถทอนเงินด้วยเหรียญไดอย่ำงน้อย 3 ชนิด เช่น เหรียญชนิด    

1 บำท, เหรียญชนิด 5 บำท, เหรียญชนิด 10 บำท ดวยอัตรำควำมเร็ว 3 เหรียญตอวินำที 
3.2.10)เมื่อตรวจพบกำรใชงำนโดยผูไมไดรับอนุญำต เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ จะตองสำมำรถส่งสัญญำณ

แจ้งเตือนไปยังระบบคอมพิวเตอรสถำน,ี ระบบคอมพิวเตอรสวนกลำง และส่งสัญญำณเสียงที่เครื่องจ ำหน่ำยตั๋ว
โดยสำรอัตโนมัติเอง 

3.2.11)เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติตองสำมำรถเติมมูลคำแกบัตรโดยสำร, จ ำหนำยตั๋วโดยสำรทั้งแบบเที่ยว
เดียว และแบบสะสมมูลคำ, แสดงมูลคำคงเหลือของบัตรโดยสำร และเชื่อมต่อข้อมูลกับคอมพิวเตอรสวนกลำง
ได้โดยผ่ำนเครือข่ำยเชื่อมโยงข้อมูล 

3.2.12)เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ ควรมีระยะเวลำในกำรประมวลผลบัตรโดยสำรไม่เกิน 1 วินำที 
3.2.13)เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติ ควรมีระยะเวลำตอบสนองในกำรเติมมูลค่ำแก่บัตรโดยสำรไม่เกิน 3 วินำที 
3.2.14)เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติต้องสำมำรถรองรับกำรช ำระเงินโดยบัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตได้ ยกเว้นใน

กรณีเป็นเคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติแบบเดิมที่มีอยู่แล้ว 
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4) เคร่ืองจ าหน่ายตั๋วโดยสาร (Point of Sale: POS) 
 
4.1) ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ ์

 
กระบวนกำรซื้อตั๋วโดยสำรในปัจจุบัน นอกจำกกำรซ้ือตั๋วโดยสำรจำกเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรอัตโนมัติแล้ว ผู้โดยสำร
สำมำรถซื้อตั๋วโดยตรงกับพนักงำนผ่ำนเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรบริเวณห้องขำยตั๋วได้ ซึ่งเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรนี้
สำมำรถจ ำหน่ำยตั๋วให้กับผู้โดยสำรได้หลำยประเภททั้งตั๋วเที่ยวเดียวและแบบเติมเงิน อีกทั้งยังมีจอแสดงผล 
แก่ผู้โดยสำร เพื่อแสดงยอดเงินที่เพิ่มเข้ำไปหรือยอดเงินคงเหลือ โดยผู้โดยสำรสำมำรถทรำบข้อมูลบัตรโดยสำรของ
ตนเองจำกจอแสดงผลได้  

 

เครื่องจ ำหนำยตั๋วโดยสำร (POS) นั้นจะด ำเนินกำรโดยพนักงำน เพื่อวิเครำะหออกตั๋วและ Upgrade ตั๋วโดยสำร  
จอแสดงข้อมูลแก่ผู้โดยสำร (PID) จะแสดงขอมูลใหแกผูโดยสำรและพนักงำน ในกำรใชงำน POS จะต้องท ำกำรเข้ำ
ระบบ ดวยบัตร Operator Card ส ำหรับเข้ำใช้งำนเครื่อง POS โดยเฉพำะ ในกำรด ำเนินงำน จะด ำเนินกำรใน  
4 ลักษณะ คือ ออกตั๋ว เติมมูลคำของบัตร วิเครำะห และสืบคน โดยพนักงำนจะท ำกำรเลือกใชระบบปฏิบัติกำรใน 
แตละครั้งเพื่อใหตรงกับเปำหมำยกำรใช้งำน พนักงำนสำมำรถออกตั๋วไดทุกประเภท หนำจอ PID จะแสดงมูลคำ 
ที่ผูโดยสำรต้องจ่ำย 

 
ใน POS จะอำนตั๋วโดยสำรและตีควำมหมำยของข้อมูลที่อำนไดและจะแสดงบนหนำจอ รวมทั้งสำมำรถแสดงมูลคำ
คงเหลือของบัตรโดยสำร โดยพนักงำนสำมำรถปอน Serial Number ของบัตร เพื่อท ำกำรสืบค้นฐำนขอมูลที่เก็บไวที่
คอมพิวเตอรสวนกลำงได ้
 
ในกรณีที่ ขสมก. ต้องกำรมีจุดจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรในบำงป้ำยรถโดยสำรประจ ำทำงขนำดใหญ่บำงแห่ง เช่น อนุสำวรีย์
ชัยสมรภูมิ เป็นต้น สำมำรถอ้ำงอิงรำยละเอียดคุณสมบัติของอุปกรณ์จำกหัวข้อน้ีได้ 
 
4.2) คุณสมบัติทั่วไปของอุปกรณ ์
 

4.2.1) เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรจะต้องสำมำรถรองรับกำรท ำงำนที่ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน 
4.2.2) เครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรต้องประกอบด้วยคอมพิวเตอร์พีซี พร้อมกับเครื่องอ่ำน/เขียนตั๋วโดยสำร และ

จอแสดงผลข้อมูล เพื่อแจ้งข้อมูลตั๋วให้กับผู้โดยสำร 
4.2.3) เครื่องจ ำหนำยตั๋วโดยสำรจะตองสำมำรถเลือกส่ังพิมพใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคำได โดยพนักงำนจ ำหน่ำย 

ตั๋วโดยสำร เมื่อมีกำรออกตั๋วใหม หรือเติมมูลค่ำแก่ตั๋วโดยสำร 
4.2.4) เครื่องจ ำหนำยตั๋วโดยสำรจะมีระบบขยำยเสียงส ำหรับกำรส่ือสำรที่ชัดเจนระหวำงพนักงำน และลูกค้ำที่ชอง 

จ ำหนำยตั๋วโดยสำร 
4.2.5) กรณีที่ระบบคอมพิวเตอรสถำน ีหรือระบบกำรเชื่อมตอโครงขำยกับระบบคอมพิวเตอรสถำนีล้มเหลว เครื่องจ ำหนำย

ตั๋วโดยสำรจะตองสำมำรถท ำงำนโดยล ำพังได้อยำงตอเนื่อง พรอมทั้งจัดเก็บขอมูลกำรท ำงำนตำงๆ ไดไมนอยกวำ 
30 วัน และจะตองจัดสงขอมูลที่จัดเก็บไว ไปยังระบบคอมพิวเตอรสถำน ีโดยอัตโนมัติทันทีที่ระบบคอมพิวเตอร
สถำน ีหรือระบบกำรเชื่อมตอโครงขำยกับระบบคอมพิวเตอรสถำนีกลับมำเชื่อมตอกับเครื่องจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร 

4.2.6) เคร่ืองจ ำหนำยตั๋วโดยสำรจะตองสำมำรถแจงเตือนพนักงำนใหทรำบได เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 
4.2.7) เคร่ืองจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำรจะไม่เริ่มท ำรำยกำร (Transaction) ใหม่ จนกว่ำรำยกำรเก่ำจะเสร็จสมบูรณ์ก่อน 
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2.2 มาตรฐานและคุณสมบัติทางเทคนิคของอุปกรณ์ในระบบจัดการรายได้ (Back-End Applications) 
 

1) ระบบคอมพิวเตอร์ที่สถานี 
 
1.1) ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ์ 

 
กำรส่ือสำรข้อมูลระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำร และระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง จะใช้ทรัพยำกรทำง
ฮำร์ดแวร์แบบรวมศูนย์เพื่อรองรับระบบงำนมำก อีกทั้งยังต้องมีกำรรองรับกำรติดต่อบนโครงข่ำยอยู่ตลอดเวลำ ดังนั้น
จึงพิจำรณำเป็นระบบในสถำปัตยกรรมแบบกระจำย (Distributed Architecture) ซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถ
โดยสำร จะช่วยให้มีกำรรวบรวมข้อมูลและจัดกำรบริหำรอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำรในอู่จอดรถโดยสำรในระดับภำคส่วน 
(Regional) ก่อนที่จะติดต่อส่ือสำรไปยังระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง โดยระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงจะควบคมุ ส่ังกำร
ระบบตั๋วโดยสำรทั้งหมด 
 
ระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำรจะท ำหน้ำที่ในกำรรับค ำส่ังจำกระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง และส่ังงำนอุปกรณ์
ระบบตั๋วโดยสำร รับข้อมูลจำกอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำร รวมทั้งรักษำข้อมูลที่อู่จอดรถโดยสำรไวอย่ำงน้อย 30 วัน  
ส่วนที่ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงของ ขสมก. จะต้องมีอุปกรณ์ในกำรจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเพียงพอในกำรเก็บรักษำ
ข้อมูล Transaction ที่เกิดขึ้นทั้งหมดจำกทุกๆ อู่จอดรถไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน เพื่อกำรจัดท ำรำยงำนตำมควำมต้องกำร 
และกำรตรวจสอบอื่นๆ ซึ่งอำจเกิดขึ้นในระบบได้  

 
1.2)  คุณสมบัติทั่วไปของอุปกรณ์  
 
1.2.1) ระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำรจะรับข้อมูล Transaction และสถำนะของอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำรที่ 

อู่จอดรถโดยสำร ประมวลผล และจัดเก็บ 
1.2.2) ข้อมูลที่รวบรวมโดยระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำร จะส่งไปยังระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง 
1.2.3) ระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำรจะรับตำรำงอัตรำค่ำโดยสำร รำยกำร Blacklist ของตั๋วโดยสำร และค ำส่ัง

ในกำรควบคุม จำกระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง และส่งไปยังอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำรที่อู่จอดรถโดยสำร 
1.2.4) สำมำรถปรับปรุงข้อมูลตำรำงอัตรำค่ำโดยสำร รำยกำร Blacklist ของตั๋วโดยสำร และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องกับตั๋ว

โดยสำรจำกระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำรไปยังอุปกรณ์บนตัวรถโดยสำรได้โดยกำรต่อตรงผ่ำนอุปกรณ์
เคร่ืองลูกข่ำยของระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถ หรือผ่ำนระบบสื่อสำรข้อมูลแบบไร้สำย หรือ WiFi หรือดีกว่ำ 

1.2.5) อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ เป็นไมโครคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถท ำงำนที่ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง/วัน มีควำมสำมำรถในกำร
ประมวลผลและมีพื้นที่เก็บข้อมูลที่เพียงพอกับควำมต้องกำรในกำรใช้งำน ประกอบด้วย 
 อุปกรณ์เก็บข้อมูล (Hard Disk) ซึ่งมีพื้นที่เพียงพอในกำรเก็บข้อมูลกำรใช้งำนระบบตั๋วโดยสำรที่ 

อู่จอดรถโดยสำรเป็นระยะเวลำอย่ำงน้อย 30 วัน โดยต้องมีควำมจุไม่น้อยกว่ำ 250 GB 
 หน่วยประมวลผลเป็น Intel รุ่นปัจจุบัน หรือเทียบเท่ำ หรือดีกว่ำ ท ำงำนบนระบบปฏิบัติกำร Windows XP 

Pro หรือ Linux หรือเทียบเท่ำ หรือดีกว่ำ 
 หน่วยควำมจ ำ (RAM) ไม่น้อยกว่ำ 2 GB 
 มี USB port และอุปกรณ อำน/เขียน CD และ DVD 
 มีอุปกรณ์ประกอบ เช่น  คีย์บอร์ด เมำส์ และจอภำพสี 
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 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีพอร์ตในกำรเชื่อมต่อกับอุปกรณ์โครงข่ำยภำยในอู่จอดรถโดยสำร (Ethernet LAN 
10/100 Mbps) เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกับอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำร และสำมำรถเชื่อมต่อกับโครงข่ำยหลักเพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงผ่ำนโครงข่ำย WAN โดยใช้โปรโตคอลในกำรส่ือสำรแบบ 
TCP/IP ได ้

1.2.6) ส่วนของ Software ไดแก โปรแกรมส ำหรับควบคุมอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำร ระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถ
โดยสำร จะต้องสำมำรถจัดท ำเอกสำรรำยงำนกำรจ ำหนำยตั๋วโดยสำร, รำยได ขอมูลกำรปฏิบัติงำนส ำหรับ
พนักงำนจ ำหนำยตั๋วโดยสำร, ปริมำณกำรใชงำนระบบ และรำยงำนกำรท ำงำนของอุปกรณภำยในอู่จอดรถ
โดยสำรได และในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรสวนกลำงหรือระบบกำรเชื่อมตอโครงขำยกับระบบคอมพิวเตอรส่วน
กลำงลมเหลว ระบบคอมพิวเตอรที่อู่จอดรถโดยสำรจะตองสำมำรถท ำงำนโดยล ำพังไดอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้ง
จัดเก็บขอมูลกำรท ำงำนตำงๆ ไดไมนอยกวำ 90 วัน และจะต้องจัดสงขอมูลที่จัดเก็บไว ไปยังระบบคอมพิวเตอร
สวนกลำงโดยอัตโนมัติทันทีที่ระบบคอมพิวเตอรสวนกลำงหรือระบบกำรเชื่อมตอโครงขำยกับระบบคอมพิวเตอร
สวนกลำงกลับมำเชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรที่อู่จอดรถโดยสำร  

 
2) ระบบคอมพิวเตอรสวนกลาง (Central Computer System) 
 
2.1)  ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ์  

 
ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงถือเป็นระบบหลักในกำรควบคุมอุปกรณ์ระบบจัดเก็บค่ำโดยสำรอัตโนมัติและรักษำฐำน 
ข้อมูลกลำงของบัตรโดยสำรในระบบทั้งหมด ด้วยสถำปัตยกรรมแบบกระจำย กำรควบคุมดังกล่ำวจะส่งผ่ำนไปยังระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถโดยสำรเพื่อส่งต่อไปยังอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำร ดังนั้นข้อควรค ำนึงของระบบคอมพิวเตอร์
ส่วนกลำงคือ ควำมเสถียรของเครื่องแม่ข่ำย ควำมปลอดภัยในกำรเก็บรักษำข้อมูล ควำมรวดเร็วและปลอดภัยในกำร
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงส่วนกลำงและอู่จอดรถโดยสำร 

 
2.2) คุณสมบัติทั่วไปของอุปกรณ์ 
 
2.2.1) หน้ำที่พื้นฐำนของระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง ได้แก่ 

 ตรวจสอบข้อมูลที่ไดจำกอุปกรณ์ AFC และจัดท ำรำยงำนจำกข้อมูลที่ได 
 รักษำฐำนข้อมูลกลำงซึ่งเป็นข้อมูลของตั๋วโดยสำรในระบบทั้งหมด 
 ปรับเปล่ียนและสร้ำงตัวแปรของระบบ AFC 
 ควบคุมระบบจัดเก็บค่ำโดยสำรอัตโนมัติและส่งสัญญำณเตือนจำกสถำนี AFC ที่ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง 
 เชื่อมต่อเข้ำกับระบบเชื่อมโยงข้อมูล เพื่อกำรตรวจสอบสถำนะและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในระบบ 
 จัดส่งข้อมูล CD (Configuration Data) ตำรำงค่ำโดยสำร Equipment Software ให้กับอุปกรณ์ AFC 
 จัดส่งตั๋วและรำยกำร Blacklist 
 จัดส่งชุดค ำส่ังควบคุมอุปกรณ์ AFC 
 รับข้อมูล UD (Usage Data) จำกอุปกรณ์ AFC 
 รับข้อมูลตรวจสอบกำรจดทะเบียน สถำนภำพอุปกรณ์ สัญญำณเตือน 
 รักษำส ำเนำของข้อมูลที่ก ำลังรอกำรถ่ำยโอน รวมทั้งข้อมูลที่ถ่ำยโอนแล้วเพื่อใช้ในกำรตรวจสอบได้ 

เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน 
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 ตั้งเวลำของอุปกรณ์ AFC ทุกชิ้นให้เท่ำกัน 
 ระหวำงชวงไฟฟ้ำขัดข้องจะใชไฟฟ้ำส ำรองจำก UPS และควบคุมกำรปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงใน

กรณีที่จ ำเปน 
2.2.2) กำรออกแบบระบบฐำนข้อมูล จะต้องจัดเตรียมเพื่อให้สำมำรถตรวจสอบข้อมูลตั๋วโดยสำรที่มีใช้หมุนเวียน 

ในระบบ ซึ่งข้อมูลนี้จะท ำให้ทรำบเมื่อมีกำรใช้งำนที่ผิดปกติของตั๋วแบบสะสมมูลค่ำและตั๋วแบบจ ำกัดจ ำนวนวัน 
และท ำกำรชดเชยเงินให้กับตั๋วที่ช ำรุด 

2.2.3) ระบบฐำนข้อมูลจะต้องเป็นไปตำมควำมต้องกำรดังต่อไปนี้ 
 เป็นฐำนข้อมูลแบบ RDBMS  
 สำมำรถรองรับโครงสร้ำงข้อมูลที่ซับซ้อน กำรใช้งำนของผู้ใช้งำนหลำยรำย (Multi User) กำรประมวลผล

กำรท ำงำนหลำยๆ งำนพร้อมกัน (Multiprocessing) 
 กำรรวบรวมข้อมูล กำรกู้คืนข้อมูล และกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
 รองรับกำรประมวลผลพร้อมๆ กัน (Parallel Processing)  
 มีฟังก์ชั่นในกำรท ำ Disk Mirroring 
 กำรควบคุมกำรอนุญำตให้ใช้งำนจะต้องแยกเป็นอิสระจำกระบบปฏิบัติกำร 
 มีกำรจัดกำรระบบรักษำควำมปลอดภัยของฐำนข้อมูลแบบหลำยชั้น 

2.2.4) ควำมจุในกำรจัดเก็บข้อมูลจะต้องเพียงพอในกำรเก็บรักษำข้อมูล Transaction ไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน เพื่อกำร
จัดท ำรำยงำนตำมควำมต้องกำรและกำรตรวจสอบอื่นๆ 

2.2.5) กำรใช้พื้นที่ Disk ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ข้อมูลของระบบจะต้องอยู่ภำยใต้ขบวนกำรจัดรวบรวมแฟ้มข้อมูล  
ซึ่งจะมีทั้งไฟล์ที่ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงสร้ำงขึ้นมำและไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับแต่ละระบบย่อย ไฟล์ที่ไม่เป็น
ปัจจุบันหรือไม่ใช้งำนจะเก็บบันทึกไว้ กำรบันทึกที่ท ำส ำเนำไว้ในฐำนข้อมูล และกำรบันทึกของข้อมูลล่ำสุดที่
ต้องกำรเก็บรักษำไว้ จะน ำมำรวมกันและจัดเก็บ 

2.2.6) ระบบจะต้องสำมำรถส ำรองและกู้คืนข้อมูลตำมโหมดในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน และช่วงเวลำที่ต้องกำรส ำรอง
ข้อมูล ขึ้นอยู่กับควำมส ำคัญและจ ำนวนข้อมูล ซึ่งระบบจะต้องส ำรองและกู้คืนข้อมูลหลัก (เช่น ข้อมูลกำรใช้งำน 
(Usage Data) ข้อมูลระบบ (System Data) เป็นต้น) และไฟล์ได้ 

2.2.7) ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงจะต้องมีระบบรักษำควำมปลอดภัย เพื่อจัดกำรสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงอุปกรณ์และกำร
ดูแลระบบซึ่งสำมำรถควบคุมตำมสิทธิ์ที่มีอยู่เพื่อดูแลกำรท ำงำนของระบบและอื่นๆ นอกจำกนี้ยังจัดกำรสิทธิ์ใน
กำรใช้งำนของอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำรที่สถำนี 

2.2.8) ระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงจะต้องสำมำรถรองรับรหัสบุคคล (PIN) ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่และรหัสผ่ำนรวมกันได้
อย่ำงนอ้ย 500 รหัส ต่อสถำนี 

2.2.9) เครื่องแม่ข่ำยโปรแกรมประยุกต์และเครื่องแม่ข่ำยฐำนข้อมูล  จะต้องเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่มี 
ประสิทธิภำพสูง ควำมเร็วสูง มีควำมน่ำเชื่อถือสูง เป็นไปตำมมำตรฐำนปัจจุบัน และต้องมีคุณสมบัติอย่ำงน้อย
ดังต่อไปนี ้
 มีสถำปัตยกรรมแบบ Reduced Instruction Set Computer (RISC) หรือ Executive-Process/Interactive 

Control (EPIC) หรือ Complex Instruction Set Computer (CISC) พร้อมระบบปฏิบัติกำรที่เหมำะสม  
เช่น Unix หรือ Linux หรือ Windows Server หรือเทียบเท่ำ หรือดีกว่ำ 

 รองรับกำรประมวลผลได้ไม่น้อยกว่ำ 1,000,000 Transactions/วัน และสำมำรถปรับปรุงและพัฒนำให้
รองรับได้ถึง 2,000,000 Transactions/วัน ในอนำคต 
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 มีควำมจุของฮำร์ดดิสก์ ที่เพียงพอส ำหรับกำรใช้งำนในปัจจุบันและรองรับกำรขยำยในอนำคต และมีกำร
ออกแบบเป็นแบบ RAID โดยจะต้องเพียงพอในกำรเก็บรักษำข้อมูล Transaction เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 6 เดือน 

 มีพอร์ตในกำรเชื่อมต่อกับระบบโครงข่ำย (Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps) เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล และ
สำมำรถเชื่อมต่อกับโครงข่ำยหลักเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบคอมพิวเตอร์สถำนีผ่ำนโครงข่ำย WAN โดย
ใช้โปรโตคอลในกำรส่ือสำรแบบ TCP/IP ได ้

 สำมำรถอ่ำน/เขียน ข้อมูลลงแผ่น CD/DVD ได ้
 มีอุปกรณ์ประกอบ เช่น คียบ์อร์ด เมำส์ และจอภำพ เป็นต้น 
 มีอุปกรณ์ในกำรบันทึกข้อมูล เพื่อกำรส ำรองข้อมูล 

2.2.10) ซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยซอฟต์แวร์อย่ำงน้อย ดังนี้  
 ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติกำร 
 ซอฟต์แวร์ในกำรตรวจสอบ ทดสอบ และพัฒนำ 
 ซอฟต์แวร์ Application ส ำหรับระบบตั๋วโดยสำร 
 ซอฟต์แวร์ในกำรจัดกำรและรักษำควำมปลอดภัยส ำหรับตั๋วโดยสำร 
 ซอฟต์แวร์ในกำรจัดท ำ แก้ไข และแสดงรำยงำน 

2.2.11) กำรจัดท ำรำยงำนจะต้องมีรูปแบบที่สำมำรถ Export ไปอยู่ในรูปแบบของ Microsoft Office ส ำหรับกำรจัดเก็บ 
วิเครำะห์และแก้ไขได้ หรืออำจใช้ซอฟต์แวร์ Third Party ในกำรจัดกำรกำรท ำรำยงำนเพื่อให้ได้รูปแบบตำม
ต้องกำร และกำรเข้ำถึงฐำนข้อมูลระบบตั๋วโดยสำร หำกใช้ซอฟต์แวร์ Third Party ในกำรท ำรำยงำนจะต้องจัด
ให้มีลิขสิทธิ์ส ำหรับเครื่องลูกข่ำยแต่ละเครื่องของระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง และจะต้ องสำมำรถจัดเตรียม
รำยงำนได้ในลักษณะเช่นเดียวกันกับรำยงำนที่จัดท ำโดยระบบตั๋วโดยสำรเอง 

2.2.12) ซอฟต์แวร์จะต้องมีคุณสมบัติในเรื่องของกำรรักษำควำมปลอดภัย เพื่อป้องกำรบุกรุกเข้ำถึงข้อมูล โปรแกรม 
หรือส่วนประกอบอื่นๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง 

2.2.13) ซอฟต์แวร์จะต้องมีกำรจัดท ำเอกสำรซอฟต์แวร์ส ำหรับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงรวมถึงเครื่องลูกข่ำย  
ซึ่งประกอบด้วย กำรอธิบำยโปรแกรม, Listings, Source and Object Files, Flow Diagrams, วิธีกำรในกำร
ประมวลผล และข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ ำเป็น 
 

หมำยเหตุ ทั้งนี้คุณสมบัติทำงเทคนิคของอุปกรณ์แต่ละชนิดที่ทำงคณะที่ปรึกษำเสนอแนะให้เป็นแนวทำงนั้น 
ผู้ประกอบกำร ขสมก. สำมำรถปรับปรุงประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับกำรท ำงำนสภำพแวดล้อมและปริมำณ 
Transaction ของระบบตนเองได้โดยที่จะต้องมีมำตรฐำนกำรส่งถ่ำยข้อมูลที่สอดคล้องกันกับระบบตั๋วร่วมที่ 
คณะที่ปรึกษำเสนอแนะเพื่อให้สำมำรถท ำงำนเชื่ อมโยงข้อมูลกับศูนย์กำรบริหำรจัดกำรรำยได้ (Central 
Clearing House) ได ้
 

3) เคร่ืองลูกข่ายระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central Computer Workstation) 
 
3.1) ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ์ 
 
กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงเครื่องแม่ข่ำยและเครื่องลูกข่ำยของระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง จะเป็นสถำปัตยกรรมแบบ 
Client/Server (Client/Server Architecture) ซอฟต์แวร์บนเครื่องลูกข่ำยจะต้องมีกำรท ำงำนสอดคล้องกับเคร่ืองแม่ข่ำย 
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3.2) คุณสมบัติทั่วไปของอุปกรณ์ 
 
3.2.1) เครื่องลูกข่ำยคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง ท ำหน้ำที่จัดท ำรำยงำนกำรจ ำหน่ำยตั๋วโดยสำร ข้อมู ลรำยได้ ข้อมูล

ทำงด้ำนสถิติ และส ำหรับกำรตรวจสอบ ควบคุมอุปกรณ์ระบบจัดเก็บค่ำโดยสำรอัตโนมัติประจ ำสถำนี 
3.2.2) เครื่องลูกข่ำยระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงจะต้องมีกำรจัดเตรียมซอฟต์แวร์ที่มีลักษณะ เข้ำกันได้กับเครื่อง 

แม่ข่ำย เพื่อให้สำมำรถใช้งำนตำมคุณสมบัติของระบบคอมพิวเตอร์ ส่วนกลำงในทุกๆ ต ำแหน่งได้ ตำมสิทธิ์ 
ของผู้ใช้งำน 

3.2.3) เคร่ืองลูกข่ำย 
 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยประมวลผลเป็น Intel รุ่นปัจจุบัน หรือเทียบเท่ำ หรือดีกว่ำ ท ำงำนบน

ระบบปฏิบัติกำร Windows XP Pro หรือเทียบเท่ำ หรือดีกว่ำ 
 มีควำมจุฮำร์ดดิสก์ ไม่น้อยกว่ำ 250 GB 
 มีหน่วยควำมจ ำ (RAM) ไม่น้อยกว่ำ 2 GB 
 มีพอร์ตในกำรเชื่อมต่อโครงข่ำยเป็น Fast Ethernet 10/100 ส ำหรับรองรับกำรเชื่อมโยงข้อมูลแบบ TCP/IP  
 สำมำรถอ่ำน/เขียน ข้อมูลลงแผ่น CD/DVD ได ้
 มีอุปกรณ์ประกอบ เช่น คียบ์อร์ด เมำส์ และจอภำพ เป็นต้น 
 มีพอร์ต USB ไม่น้อยกว่ำ 4 พอร์ต 
 

4) ระบบเชื่อมโยงข้อมูล 
 
4.1)  ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของระบบ 
 
ระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูล สำมำรถพิจำรณำได้ดังนี้ 
 กำรส่ือสำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำรที่สถำนี และระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถที่อยู่ภำยใน

พื้นที่เดียวกันด้วยโครงข่ำย Local Area Network (LAN) ซึ่งอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำรที่สถำนีและระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถ จะต้องรองรับกำรเชื่อมต่อดังกล่ำวโดยใช้มำตรฐำนโปรโตคอล TCP/IP ส ำหรับกำร
ส่ือสำร เพื่อให้สำมำรถเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์โครงข่ำยได้ 

 กำรส่ือสำรเชื่อมโยงข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถ และระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำงที่อยู่ต่ำงพื้นที่กันด้วย
โครงข่ำย Wide Area Network (WAN) โดยใช้มำตรฐำนโปรโตคอล TCP/IP ส ำหรับกำรสื่อสำรโดยอำจ
พิจำรณำโครงข่ำยที่เป็นส่วนบุคคลที่เรียกว่ำ Private Network หรือเช่ำใช้โครงข่ำยจำกผู้ให้บริกำรโครงข่ำยที่
สำมำรถรองรับปริมำณข้อมูล ควำมเร็วในกำรรับ-ส่งข้อมูล ควำมน่ำเชื่อถือของโครงข่ำย และกำรออกแบบ
โครงข่ำยส ำรองหำกเกิดเหตุขัดข้องของโครงข่ำยหลัก 

 
4.2) คุณสมบัติทั่วไปของระบบ 
 
4.2.1) กำรออกแบบโครงข่ำยหลักเพื่อเชื่อมโยงระหว่ำงระบบคอมพิวเตอร์ที่สถำนีและระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลำง 

จะต้องสำมำรถท ำงำนได้แม้ในเวลำที่โครงข่ำยล้มเหลว โดยจะต้องมีรูปแบบกำรจัดโครงข่ำย (Topology)  
ที่เหมำะสม เช่น แบบวงแหวน (Ring) หรือแบบเครือข่ำย (Mesh) เป็นต้น 
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4.2.2) ระบบเชื่อมโยงข้อมูลจะต้องมีอุปกรณ์โครงข่ำย ที่มีคุณสมบัติอย่ำงน้อยดังนี้ 
 มีพอร์ตในกำรเชื่อมต่อกับอุปกรณ์ระบบตั๋วโดยสำรตำมควำมเหมำะสม 
 มีพอร์ตส ำหรับเชื่อมต่อโครงข่ำยหลัก 
 มีกำรป้องกันควำมปลอดภัยในกำรส่งผ่ำนข้อมูล 
 

5) ระบบการส ารองกระแสไฟฟา 
 
5.1)  ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของระบบ 

 
กำรส ำรองกระแสไฟฟ้ำส ำหรับระบบจัดเก็บค่ำโดยสำรอัตโนมัติ เพื่อให้อุปกรณ์สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่ องใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด ขณะที่ระบบกระแสไฟฟ้ำหลักขัดข้อง หรือเพื่อให้มีเวลำที่จะสำมำรถเตรียมกำรจัดกำรอุปกรณ์ใน
ระบบได้เพียงพอ ส่ิงที่ต้องค ำนึงถึงส ำหรับกำรส ำรองกระแสไฟฟ้ำคือ อุปกรณ์ที่จะต้องส ำรองกระแสไฟฟ้ำและ
ระยะเวลำในกำรส ำรองกระแสไฟฟ้ำ 

   
5.2)  คุณสมบัติทั่วไปของอุปกรณ์ 

 
ระบบต่ำงๆ จะตองมีแบตเตอรี่ส ำรองภำยในตัวหรืออุปกรณ์ส ำรองกระแสไฟฟ้ำที่เพียงพอส ำหรับกำรใชงำนในกรณีที่
ระบบกระแสไฟฟำ้ขัดข้องอย่ำงน้อย 2 ชั่วโมงเพื่อให้ระบบจัดเก็บค่ำโดยสำรอัตโนมัติ สำมำรถปฏิบัติงำนต่อไปได้โดย
ไม่มีข้อมูลสูญหำย และมีระบบควบคุมกำรปิดเครื่องอัตโนมัติในกรณีที่จ ำเป็น และส ำหรับระบบคอมพิวเตอร์ที่อู่จอดรถ
และส่วนกลำงจะต้องสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องอย่ำงน้อย 2 ชั่วโมง 

 
6) ระบบบริหารจัดการความปลอดภัยขอมูลบัตรโดยสาร (Key Management Facility: KMF) 
 
6.1)  ข้อค านึงในการพิจารณาคุณสมบัติของอุปกรณ ์
 
ระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยข้อมูลบัตรโดยสำร จะต้องค ำนึงถึงรหัสที่จะน ำมำใช้ในกำรส่ือสำรข้อมูล เพื่อควำม
ปลอดภัย 

  
6.2)  คุณสมบัติทั่วไปของอุปกรณ์ 
 
ระบบบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยขอมูลบัตรโดยสำรระบบ AFC จะสร้ำงรหัส (Cryptographic Keys) เพื่อน ำมำใช้
ส ำหรับควำมปลอดภัยในกำรส่ือสำรในระบบ รวมทั้งจัดเตรียมอุปกรณส ำหรับจัดท ำระบบรักษำควำมปลอดภัย 
(Security Access Module: SAM) เพื่อใชในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยขอมูลบัตรโดยสำรในระบบ AFC และ
จัดเตรียมอุปกรณส ำหรับจัดท ำ SAM ส ำหรับติดตั้งกับเครื่องอำน/เขียนบัตรโดยสำรอัจฉริยะทุกเครื่อง 
 

 


