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ภาคผนวก ข  อปุกรณ์ระบบตั �วโดยสารสาํหรบัระบบขนส่งเรือโดยสารประจาํทาง  
 
1.  แนวทางการดาํเนินการสาํหรบัระบบตั �วร่วมของระบบขนส่งเรือโดยสารประจาํทาง 
 
ในการที:เรอืโดยสารประจําทางของ บรษิทั เรอืด่วนเจา้พระยา จํากดั จะเขา้ร่วมกบัระบบตั @วร่วมนั Aน ระบบการจดัเกบ็ 
ค่าโดยสารของ บรษิทั เรอืด่วนเจา้พระยา จาํกดั จะตอ้งมกีารเชื:อมโยงขอ้มลูการดาํเนินธุรกรรม (Transaction) เขา้กบั
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดข้องระบบตั @วรว่ม โดยที:ขอ้มลู Transaction ในแต่ละท่าเทยีบเรอืจะตอ้งเกบ็รวบรวมไวใ้น
ระบบคอมพวิเตอรท์ี:ท่าเทยีบเรอืนั Aนๆ (AFC Station Computer) และจะตอ้งมกีารถ่ายโอนขอ้มลูไปเกบ็ไวใ้นระบบ
คอมพวิเตอรส์ว่นกลางของระบบจดัเกบ็ค่าโดยสาร (AFC Central Computer) ของ บรษิทั เรอืด่วนเจา้พระยา จาํกดั 
จากนั Aนที: AFC Central Computer จะตอ้งมรีะบบเครอืขา่ยเชื:อมโยงขอ้มลูสาํหรบัสื:อสารขอ้มลูต่อไปยงัศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้ (Central Clearing House) เพื:อนําขอ้มลูTransaction ที:เกดิขึAนไปดาํเนินการ Clearing ในระบบต่อไป  
แต่เนื:องจากระบบของเรอืด่วนเจา้พระยาจะมขีอ้จํากดัในเรื:องของพืAนที:ของท่าเทยีบเรอืบางท่า ซึ:งมขีนาดพืAนที:ที:เลก็ที:
อาจมพีืAนที:ไม่เพยีงพอและไมเ่หมาะแก่การตดิตั Aงอุปกรณ์ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสาร ดงันั AนพืAนที:เหล่านีAจงึมคีวามจําเป็นที:
จะตอ้งไดร้บัการปรบัปรงุพืAนที: เพื:อใหเ้หมาะสมแก่การตดิตั Aงอุปกรณ์ระบบจดัเกบ็คา่โดยสารไดก้่อน  
 
การเชื:อมโยงขอ้มลูระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารของ บรษิทั เรอืด่วนเจา้พระยา จาํกดั กบัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้สดง 
ดงัรปูที: ข-1 
 

 
        ที:มา: คณะที:ปรกึษา 

รปูที( ข-1  การเชื(อมโยงข้อมลูระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารของเรือด่วนเจ้าพระยา 
กบัศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 

AFC Central Computer 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน         สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้            กระทรวงคมนาคม 

 

รายงานมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนคิของเอกสาร  ข-2  AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
Technical Specifications, Interfaced Document และ Interfaced Protocol  AMR. Asia Co., Ltd. / G-Soft Co., Ltd. / PlanPro Corp., Ltd. 

2.   มาตรฐานและคณุสมบติัทางเทคนิคของอปุกรณ์ระบบตั �วโดยสารอตัโนมติั 
 
อุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารอตัโนมตัสิาํหรบัระบบเรอืดว่นเจา้พระยา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่งน้อย ดงันีA  
 
2.1 เครื(องอ่าน/เขียน ตั �วโดยสารอจัฉริยะ 
 
2.1.1 ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 

 
เครื:องอ่าน/เขยีนตั @วจะตอ้งสามารถรองรบัตั @วโดยสารได ้3 ประเภท ทั Aง Type A, B และ C เนื:องจากเป็นตั @วที:มใีชก้นัอยู่
ในระบบขนสง่ มปีระสทิธภิาพและความถูกตอ้งในการอ่านและเขยีนขอ้มูล และต้องคํานึงถงึความปลอดภยัในการอ่าน
และเขยีนขอ้มลูลงในบตัรดว้ย โดยเครื:องอ่าน/เขยีนตั @วโดยสารอจัฉรยิะ จะตอ้งมอีลักอรธิมึในการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มลูดว้ย 
 
2.1.2 คณุสมบติัทั (วไป ของเครื(องอ่าน/เขียนตั �วโดยสารอจัฉริยะ 
 
• เครื:องอ่าน/เขยีนตั @วอจัฉรยิะ (CSC R-W) เป็นอุปกรณ์ที:นํามาใชใ้นระบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตัจิะเป็นประเภท 

“Tri-Reader” ซึ:งสามารถรองรบัการอ่านและเขยีนตั @วโดยสารที:มมีาตรฐาน ISO/IEC 14443 และ ISO/IEC 18092  
ไดแ้ก ่
- บตัรแบบ A เชน่ Mifare Ultra-Lite และ DESFire 
- บตัรแบบ B เชน่ Micro Controller Cards 
- บตัรแบบ C เชน่ Sony Felica 

• เครื:องอ่านตั @วสามารถอ่านตั @วโดยสารทุกแบบไดใ้นระยะห่างไมเ่กนิ 100 มลิลเิมตร โดยใชเ้วลาในการประมวลผล
ทั Aงหมดไมเ่กนิ 0.2 วนิาท ี

• สาํหรบัตั @วทุกประเภท เครื:องอ่าน/เขยีนตั @วอจัฉรยิะจะมรีะบบรกัษาความปลอดภยั (Security Access Module: SAM) 
อยา่งน้อย 4 ระบบ สาํหรบัการจดัเกบ็ Security Keys ซึ:งตา่งกนัไปตามความตอ้งการของผูอ้อกตั @วโดยสาร 

• เครื:องอ่านตั @วจะตอ้งสามารถอ่าน/เขยีนตั @วอจัฉรยิะ ที:ใชก้บัระบบรถไฟฟ้า เช่น รถไฟฟ้า BTS รถไฟฟ้าใตด้นิ 
BMCL รถไฟฟ้า SARL และ รถโดยสารประจาํทางดว่นพเิศษ (BRT) เป็นตน้  

• ม ีInterface ในการเชื:อมต่อเป็น RS232 หรอื USB เป็นอยา่งน้อย 
 
2.2   เครื(องจาํหน่ายตั �วโดยสารอตัโนมติั (Ticket Vending Machine: TVM) 
 

2.2.1  ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 
 

ปจัจุบนัระบบขนส่งมวลชนในประเทศต่างๆ ทั :วโลก มีการใช้เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตัิในการจําหน่าย 
ตั @วโดยสารกนัอยา่งแพรห่ลาย เนื:องจากเป็นอุปกรณ์ที:ใชใ้นการอํานวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสาร สามารถที:จะทาํการ
ซืAอตั @วได้เอง โดยเครื:องจําหนายตั @วโดยสารอตัโนมตัิเป็นอุปกรณ์หลกัที:ใช้สําหรบัการออกตั @วในระบบขนส่งมวลชน  
โดยเครื:องจําหน่ายตั @วอัตโนมัตินั Aนออกแบบให้สามารถจําหน่ายตั @วให้กับผู้โดยสารได้ทั Aงแบบเหรียญ (Token)  
และแบบบตัรโดยสาร (Contactless Smart Card) สามารถรบัเหรยีญจากผูโ้ดยสารไดห้ลายประเภท ทั Aงเหรยีญสบิบาท 
เหรยีญห้าบาท เหรยีญสองบาท เหรยีญบาท และธนบตัร อกีทั Aงสามารถรองรบัรูปแบบเหรยีญและธนบตัรชนิดใหม่ๆ  
ในอนาคตได ้  



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน         สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้            กระทรวงคมนาคม 

 

รายงานมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนคิของเอกสาร  ข-3  AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
Technical Specifications, Interfaced Document และ Interfaced Protocol  AMR. Asia Co., Ltd. / G-Soft Co., Ltd. / PlanPro Corp., Ltd. 

เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตัจิะตอ้งสามารถรองรบัการทาํงานต่อเนื:อง 24 ชั :วโมงต่อวนั สามารถออกตั @วไดห้ลาย
ประเภท และสามารถรบัเหรยีญและธนบตัรไดร้วมทั Aงสามารถทอนเงนิโดยใชร้ะบบการหมนุเวยีนเหรยีญ 

   
2.2.2  คณุสมบติัทั (วไปของเครื(องจาํหน่ายตั �วโดยสารอตัโนมติั 

 

• ชุดรบัเหรยีญ 
- ชุดรบัเหรยีญ (Coin Acceptor Unit) จะตอ้งสามารถกําหนดใหต้รวจรบัเหรยีญชนิดปจัจุบนั เชน่ เหรยีญชนิด 

1, 2, 5 และ 10 บาทได ้และสามารถกาํหนดเพิ:มเตมิเพื:อรองรบัเหรยีญใหมใ่นอนาคตไดอ้กีอยา่งน้อย 10 ชนิด 
- ชุดรบัเหรยีญจะตอ้งมอีตัราความแมน่ยาํในการตรวจรบัเหรยีญ (Acceptance Rate) ไมต่ํ:ากวา่รอ้ยละ 98 
- ชุดรบัเหรยีญจะตอ้งมอีตัราความเรว็ในการตรวจรบัเหรยีญ (Acceptance Speed) ไมต่ํ:ากวา่ 3 เหรยีญ/วนิาท ี
- ชุดรบัเหรยีญจะตอ้งเกบ็พกัเหรยีญชั :วคราวระหวา่งกระบวนการซืAอตั @วโดยสารไดอ้ยา่งน้อย 15 เหรยีญ/ครั Aง 

• ชุดรบัธนบตัร 
- ชุดรบัธนบตัร (Bank Note Acceptor Unit) จะตอ้งสามารถกําหนดใหต้รวจรบัธนบตัรปจัจุบนั เชน่ ธนบตัร

ชนิด 20, 50, 100, 500 และ 1,000 บาทไดเ้ป็นอยา่งน้อย และสามารถกําหนดเพิ:มเตมิเพื:อรองรบัธนบตัรใหม ่
ในอนาคตได ้

- ชุดรบัธนบตัรจะตอ้งสามารถตรวจรบัธนบตัรไดแ้บบ 4 ทศิทาง 
- ชุดรบัธนบตัรจะตอ้งมอีตัราความแมน่ยาํในการตรวจรบัธนบตัร (Acceptance Rate) ไมต่ํ:ากวา่รอ้ยละ 98 
- ชุดรบัธนบตัรจะตอ้งมอีตัราความเรว็ในการตรวจรบัธนบตัร(Acceptance Speed) ไมต่ํ:ากวา่ 2 ใบ/วนิาท ี
- ชุดรบัธนบตัรจะตอ้งสามารถเกบ็พกัธนบตัรชั :วคราวระหวา่งกระบวนการซืAอตั @วโดยสารไดอ้ยา่งน้อย 15 ใบ/ครั Aง 

• สว่นตดิต่อกบัผูใ้ช ้
- มหีน้าจอแสดงผลสาํหรบัสื:อสารกบัผูโ้ดยสาร และงา่ยต่อการใชง้าน 
- ขั AนตอนในการทาํการซืAอตั @วโดยสารไมค่วรจะมจีาํนวนขั Aนตอนมากกวา่ 4 ขั Aนตอน 
- การออกแบบลกัษณะเครื:องจาํหน่ายตั @วอตัโนมตัจิะตอ้งออกแบบมาใหผู้โ้ดยสารรบัตั @วและเงนิทอนไดอ้ยา่งสะดวก 
- สว่นหน้าจอแสดงผลชนิดสจีะตอ้งมขีนาด ความละเอยีด และความสวา่งของหน้าจอที:เหมาะสม 
- สามารถแสดงหน้าจอในขณะใดๆ ที:ไม่มกีารใชง้านของผูโ้ดยสาร เช่น เป็นหน้าจอว่าง หรอื “ไม่รบัธนบตัร”  

เป็นตน้ 
- มีฟงัก์ชั :นให้เลือกแสดงภาษาอย่างน้อยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และเมื:อจบการทํางานจะต้อง

เปลี:ยนเป็นภาษาที:ไดม้กีารกาํหนดไว ้หรอืเป็นหน้าจอวา่ง 
- จะตอ้งแสดงจาํนวนเงนิคงเหลอืแก่ผูโ้ดยสารลดลงเรื:อยๆ เมื:อผูโ้ดยสารหยอดเหรยีญหรอืธนบตัร 

• กรณีที:ระบบคอมพวิเตอรส์ถานี หรอืระบบการเชื:อมต่อโครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอรส์ถานีลม้เหลว เครื:องจาํหน่าย
ตั @วโดยสารอตัโนมตัจิะตอ้งสามารถทํางานโดยลําพงัไดอ้ย่างต่อเนื:อง พรอ้มทั Aงจดัเกบ็ ขอ้มลูการทํางานต่างๆ ไดไ้ม่
น้อยกว่า 3 วนั และจะตอ้งจดัสง่ขอ้มลูที:จดัเกบ็ไว ้ ไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ถานี โดยอตัโนมตัทินัททีี:ระบบ
คอมพวิเตอรส์ถานี หรอืระบบการเชื:อมต่อโครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอรส์ถานีกลบัมาเชื:อมต่อกบัเครื:องจาํหน่าย
ตั @วโดยสารอตัโนมตั ิ

• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตัิ จะต้องสามารถเลอืกให้จําหน่ายตั @วโดยสารแบบเที:ยวเดียวได้อย่างน้อย 
คราวละ 1-10 ใบต่อการซืAอตั @วโดยสาร 1 ครั Aง 
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• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารอัตโนมัติ จะต้องสามารถเลือกสั :งพิมพ์ใบเสร็จรับเงินโดยผู้ซืAอตั @วโดยสารได ้ 
เมื:อซืAอตั @วโดยสารแบบสะสมมลูคา่ หรอืการเตมิมลูคา่แกต่ั @วโดยสาร 

• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิจะต้องสามารถนําตั @วโดยสารแบบเที:ยวเดียว จากประตูกั Aนอตัโนมตั ิ
มาหมนุเวยีนในการจาํหน่ายได ้

• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิจะตอ้งสามารถทําการออกตั @วโดยสารไดภ้ายในเวลาไมเ่กนิ 3 วนิาทตี่อใบ 
นบัจากการชาํระมลูคา่โดยสารครบถว้นแลว้ 

• เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิจะตอ้งสามารถทอนเงนิดว้ยเหรยีญไดอ้ยา่งน้อย 3 ชนิด เชน่ เหรยีญชนิด  
1 บาท, เหรยีญชนิด 5 บาท, เหรยีญชนิด 10 บาท ดว้ยอตัราความเรว็ 3 เหรยีญตอ่วนิาท ี

• เมื:อตรวจพบการใชง้านโดยผูไ้ม่ไดร้บัอนุญาต เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิจะตอ้งสามารถสง่สญัญาณ 
แจง้เตอืนไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ถานี, ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง และสง่สญัญาณเสยีงที:เครื:องจําหน่าย 
ตั @วโดยสารอตัโนมตัเิอง 

• เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิจะตอ้งสามารถ เตมิมลูคา่แก่บตัรโดยสาร, จาํหน่ายตั @วโดยสารทั Aงแบบเที:ยว
เดยีวและแบบสะสมมลูคา่ แสดงมลูคา่คงเหลอืของบตัรโดยสาร, และเชื:อมต่อขอ้มลูกบัคอมพวิเตอรส์ว่นกลางได้
โดยผา่นเครอืขา่ยเชื:อมโยงขอ้มลู 

• เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิควรมรีะยะเวลาในการประมวลผลบตัรโดยสารไมเ่กนิ 1 วนิาท ี
• เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิควรมรีะยะเวลาตอบสนองในการเตมิมลูคา่แก่บตัรโดยสารไมเ่กนิ 3 วนิาท ี
• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตั ิจะตอ้งสามารถรองรบัการชําระเงนิโดยบตัรเครดติ หรอืบตัรเดบติได ้ยกเวน้

ในกรณีเป็นเครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตัแิบบเดมิที:มอียูแ่ลว้ 
 
2.3  เครื(องจาํหน่ายตั �วโดยสาร (Point of Sale: POS) 
 
2.3.1 ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 

 

กระบวนการซืAอตั @วโดยสารในปจัจุบนั นอกจากการซืAอตั @วโดยสารจากเครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารอตัโนมตัแิลว้ ผูโ้ดยสาร
สามารถซืAอตั @วโดยตรงกับพนักงานผ่านเครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารบริเวณห้องจําหน่ายตั @วได้ ซึ:งเครื:องจําหน่าย 
ตั @วโดยสารนีAสามารถจําหน่ายตั @วให้กับผู้โดยสารได้หลายประเภททั Aงตั @วเที:ยวเดียวและแบบเติมเงิน อีกทั Aงยังมี
จอแสดงผลแก่ผู้โดยสาร เพื:อแสดงยอดเงนิที:เพิ:มเขา้ไปหรอืยอดเงนิคงเหลอื โดยผู้โดยสารสามารถทราบขอ้มูลบตัร
โดยสารของตนเองจากจอแสดงผลได ้ 

 

เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสาร (POS) นั Aนจะดําเนินการโดยพนักงาน เพื:อวเิคราะหอ์อกตั @วและ Upgrade ตั @วโดยสาร  
จอแสดงผลขอ้มลูแก่ผูโ้ดยสาร (PID) จะแสดงขอ้มลูใหแ้ก่ผูโ้ดยสารและพนกังาน ในการใชง้าน POS จะตอ้งทาํการเขา้
ระบบ ดว้ยบตัร Operator Card สาํหรบัเขา้ใชง้านเครื:อง POS โดยเฉพาะ ในการดําเนินงาน จะดําเนินการใน  
4 ลกัษณะ คอื ออกตั @ว เตมิมลูคา่ของบตัร วเิคราะห ์ และ สบืคน้ โดยพนกังานจะทาํการเลอืกใช ้ ระบบปฏบิตักิารใน 
แต่ละครั Aงเพื:อใหต้รงกบัเป้าหมายการใชง้าน พนักงานสามารถออกตั @วไดทุ้กประเภท หน้าจอ PID จะแสดงมลูคา่ที: 
ผูโ้ดยสารตอ้งจา่ย 
 

ในการวเิคราะห ์ POS จะอ่านตั @วโดยสารและตคีวามหมายของขอ้มลูที:อ่านไดแ้ละจะแสดงบนหน้าจอ รวมทั Aงสามารถ
แสดงมลูคา่คงเหลอืของบตัรโดยสาร โดยพนกังานสามารถป้อน Serial number ของบตัร เพื:อทาํการสบืคน้ฐานขอ้มลู 
ที:เกบ็ไวท้ี:คอมพวิเตอรส์ว่นกลางได ้
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2.3.2 คณุสมบติัทั (วไปของอปุกรณ์ 
 

• เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารจะตอ้งสามารถรองรบัการทาํงานที:ต่อเนื:อง 24 ชั :วโมงต่อวนั 
• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารต้องประกอบด้วยคอมพิวเตอร์พีซี พร้อมกับเครื:องอ่าน/เขียนตั @วโดยสาร และ

จอแสดงผลขอ้มลู เพื:อแจง้ขอ้มลูตั @วใหก้บัผูโ้ดยสาร 
• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารจะต้องสามารถเลอืกสั :งพมิพ์ใบเสรจ็รบัเงนิใหก้บัลูกคา้ได ้ โดยพนักงานจําหน่าย 

ตั @วโดยสาร เมื:อมกีารออกตั @วใหม ่หรอืเตมิมลูคา่แก่ตั @วโดยสาร 
• เครื:องจําหน่ายตั @วโดยสารจะมรีะบบขยายเสยีงสาํหรบัการสื:อสารที:ชดัเจนระหว่างพนักงาน และลูกคา้ที:ช่อง 

จาํหน่ายตั @วโดยสาร 
• กรณีที:ระบบคอมพวิเตอรส์ถานี หรอืระบบการเชื:อมตอ่โครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอรส์ถานีลม้เหลว เครื:องจาํหน่าย

ตั @วโดยสารจะตอ้งสามารถทาํงานโดยลาํพงัไดอ้ยา่งต่อเนื:อง พรอ้มทั Aงจดัเกบ็ขอ้มลูการทาํงานต่างๆ ไดไ้มน้่อยกวา่ 
30 วนั และจะตอ้งจดัสง่ขอ้มลูที:จดัเกบ็ไว ้ไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ถานี โดยอตัโนมตัทินัททีี:ระบบคอมพวิเตอร์
สถานี หรอืระบบการเชื:อมตอ่โครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอรส์ถานีกลบัมาเชื:อมตอ่กบัเครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสาร 

• เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารจะตอ้งสามารถแจง้เตอืนพนกังานใหท้ราบได ้เมื:อเกดิกรณีฉุกเฉิน 
• เครื:องจาํหน่ายตั @วโดยสารจะไมเ่ริ:มทาํรายการ (Transaction) ใหม ่จนกวา่รายการเก่าจะเสรจ็สมบรูณ์ก่อน 
 
2.4  ประตกูั Vนอตัโนมติั 
 
2.4.1  ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 

 
โครงสรา้งประตูกั Aนอตัโนมตัติอ้งออกแบบใหข้อบโครงสรา้งมลีกัษณะมุมเป็นวงกลมมน หวัมุมจะไม่มสีว่นใดยื:นออกมา
เพื:อป้องกนัไม่ให้เกิดอนัตรายต่อผู้โดยสารหรือเจ้าหน้าที:ประจําสถานี หรอืไม่เกิดความไม่สะดวกหรอืเสยีหายต่อ
ทรพัยส์นิของผูโ้ดยสาร หรอืผูโ้ดยสาร หรอืขณะทําการซ่อมบาํรุงของเจา้หน้าที: เป็นการจดัวางรปูแบบใหก้ารใชง้านได้
เหมาะสม สะดวก ปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ ทั Aงผู้โดยสารและเจ้าหน้าที:ซ่อมบํารุงสําหรบัการตรวจเช็คเป็นระยะ  
อกีทั Aงต้องมหีน่วยความจําที:เพยีงพอสําหรบัเกบ็ขอ้มูล Transaction และที:ตวัประตูกั Aนอตัโนมตัจิะต้องตดิตั Aงเครื:อง 
อ่าน/เขยีนตั @วโดยสารอตัโนมตัแิละหน้าจอสาํหรบัแสดงผล เพื:อแจง้มลูคา่คงเหลอืในบตัรแก่ผูโ้ดยสารดว้ย 
 
2.4.2  คณุสมบติัทั (วไปของอปุกรณ์ 

 

ประตูกั Aนอตัโนมตัเิป็นอุปกรณ์ควบคุมการเขา้-ออกของผูโ้ดยสาร ผูโ้ดยสารจะตอ้งแสดงตั @วโดยสารที:เครื:องอ่าน/เขยีน 
ตั @วโดยสารที:ตดิตั Aงอยู่ที:ดา้นบนปลายสุดก่อนแกนหมุน นอกจากนีAเหนือประตูกั Aนอตัโนมตัยิงัตอ้งตดิตั Aงจอแสดงขอ้มูล
ของตั @ว แก่ผูโ้ดยสาร เช่น มลูคา่ที:เหลอือยู ่ หรอืขอ้ความเตอืนต่างๆ ในกรณีที:มลูคา่ของบตัรหมด หรอืบตัรโดยสารมี
ปญัหาไมส่ามารถใชง้านไดโ้ดยประตกูั Aนอตัโนมตัมิ ี3 ประเภทคอื 
• ประตสูาํหรบัเขา้ทศิทางเดยีว 
• ประตสูาํหรบัออกทศิทางเดยีว 
• ประตูกั Aนสองทศิทาง (Reversible Gates) สามารถใชไ้ดท้ั Aงเขา้และออก โดยตดิตั Aงเครื:องอ่าน/เขยีนตั @วโดยสารไว้

ทั Aงสองดา้น  
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ประตกูั Aนอตัโนมตัจิะตอ้งเชื:อมตอ่กบั กลไกเปิด-ปิดประตู, เครื:องอ่าน/เขยีนตั @วโดยสาร, ระบบไฟฟ้า ระบบสาํรองไฟ และ
ระบบเซน็เซอรค์วบคุมการเปิด-ปิดของประตเูพื:อความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร  
 

ประตกูั Aนอตัโนมตัจิะสามารถเปิด-ปิดไดโ้ดยการสั :งงานจากศนูยค์อมพวิเตอรส์ว่นกลาง และคอมพวิเตอรท์ี:สถานีหากเกดิ
กรณีฉุกเฉินนอกจากนีAประตกูั Aนอตัโนมตัจิะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันีA 
• ประตกูั Aนอตัโนมตัจิะตอ้งสามารถรองรบัการทาํงานตอ่เนื:องได ้24 ชั :วโมงต่อวนั 
• เวลาที:ใชใ้นการประมวลผลเพื:อตรวจสอบบตัรโดยสารแต่ละประเภท ตอ้งไมเ่กนิ 0.5 วนิาท ี
• ประตกูั Aนอตัโนมตัจิะตอ้งมแีกนหมนุกั Aน 3 แกนแบบสมมาตร โดยที:มมีมุในการหมนุ 120 องศา 
• ประตูกั Aนอตัโนมตัจิะตอ้งสามารถกําหนดใหส้ามารถเปิดสญัญาณเสยีงและแสงที:ประตูกั Aนอตัโนมตั ิ เพื:อพนกังาน

ประจาํสถานีสามารถจาํแนกการใชง้านตั @วโดยสารแต่ละประเภทได ้
• กรณีที:ระบบคอมพวิเตอรส์ถานี หรอืระบบการเชื:อมต่อโครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอรส์ถานีลม้เหลว ประตูกั Aน

อตัโนมตัจิะตอ้งสามารถทาํงานโดยลาํพงัไดอ้ยา่งต่อเนื:อง พรอ้มทั Aงจดัเกบ็ขอ้มลูการทาํงานต่างๆ ไดไ้มน้่อยกวา่  
3 วนั และจะตอ้งจดัสง่ขอ้มลูที:จดัเกบ็ไว ้ ไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ถานี โดยอตัโนมตัทินัททีี:ระบบคอมพวิเตอร์
สถานี หรอืระบบการเชื:อมตอ่โครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอรส์ถานีกลบัมาเชื:อมตอ่กบัประตกูั Aนอตัโนมตั ิ

• มพีอรต์ LAN สาํหรบัรองรบัการเชื:อมต่อแบบ TCP/IP กบัระบบคอมพวิเตอรท์ี:สถานี 
• ประตูกั Aนอตัโนมตัจิะตอ้งสามารถเกบ็และนําตั @วโดยสารแบบเดนิทางเที:ยวเดยีว ไปหมุนเวยีนที:เครื:องจําหน่าย 

ตั @วโดยสารอตัโนมตั ิ
 

2.5  ระบบคอมพิวเตอรที์(สถานี 
 
2.5.1 ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 

 

การสื:อสารขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารในแต่ละสถานี และระบบคอมพวิเตอร์ส่วนกลาง หากอุปกรณ์ 
ระบบตั @วโดยสารแต่ละอุปกรณ์จากทุกๆ สถานีทําการส่งขอ้มูลอย่างอสิระเมื:อมขีอ้มูลเกดิขึAน จะทําให้การจดัการของ
ระบบคอมพวิเตอรท์ี:ส่วนกลางมคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อน  และต้องใชท้รพัยากรทางฮารด์แวรแ์บบรวมศูนยเ์พื:อรองรบั
ระบบงานมาก อกีทั Aงยงัต้องมกีารติดต่อบนโครงข่ายอยู่ตลอดเวลา ดงันั Aนหากพจิารณาระบบในสถาปตัยกรรมแบบ
กระจาย (Distributed Architecture) ระบบคอมพวิเตอรท์ี:สถานี จงึช่วยใหม้กีารรวบรวมขอ้มลูและจดัการบรหิารอุปกรณ์
ระบบตั @วโดยสารในสถานีในระดบัภาคส่วน (Regional) ก่อนที:จะตดิต่อสื:อสารไปยงัระบบคอมพวิเตอร์ส่วนกลาง  
โดยระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางจะควบคุม สั :งการระบบตั @วโดยสารทั Aงหมด 

 

ระบบคอมพิวเตอร์ที:สถานีจะทําหน้าที:ในการรบัคําสั :งจากระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง และสั :งงานอุปกรณ์ระบบ 
ตั @วโดยสาร รบัขอ้มลูจากอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร รวมทั Aงรกัษาขอ้มลูที:สถานีไวอ้ยา่งน้อย 30 วนั  

 
2.5.2 คณุสมบติัทั (วไปของอปุกรณ์  

• ระบบคอมพวิเตอรท์ี:สถานีจะรบัขอ้มลู Transaction และสถานะของอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารที:สถานี ประมวลผล 
และจดัเกบ็ 

• ขอ้มลูที:รวบรวมโดยระบบคอมพวิเตอรท์ี:สถานี เช่น ขอ้มลูการลงทะเบยีนการตรวจสอบอุปกรณ์ (Audit Register 
Data) สถานะอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร การแจง้เตอืนเหตุการณ์ต่างๆ และขอ้มลู Transaction เป็นตน้ จะสง่ไป
ยงัระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 
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• ระบบคอมพวิเตอรท์ี:สถานีจะรบัตารางอตัราค่าโดยสาร รายการ Blacklist ของตั @วโดยสาร และคําสั :งในการ
ควบคุมอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร จากระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง และสง่ไปยงัอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารที:สถานี 

• อุปกรณ์ฮารด์แวร ์เป็นไมโครคอมพวิเตอรท์ี:สามารถทาํงานได ้24 ชั :วโมง มคีวามสามารถในการประมวลผลและ
เนืAอที:เกบ็ขอ้มลูที:เพยีงพอกบัความตอ้งการในการใชง้าน ประกอบดว้ย 
- อุปกรณ์เกบ็ขอ้มลู (Hard Disk) ซึ:งมเีนืAอที:เพยีงพอในการเกบ็ขอ้มลูการใชง้านระบบตั @วโดยสารที:สถานีเป็น

ระยะเวลาอยา่งน้อย 30 วนั โดยตอ้งมคีวามจุไมน้่อยกวา่ 250 GB 
- หน่วยประมวลผลเป็น Intel รุ่นปจัจุบนั หรอืเทยีบเท่าหรอืดกีวา่ ทํางานบนระบบปฏบิตักิาร Windows XP 

Pro หรอื Linux หรอืเทยีบเทา่หรอืดกีวา่ 
- หน่วยความจาํ (RAM) ไมน้่อยกวา่ 2 GB 
- ม ีUSB port และอุปกรณ์ อา่น/เขยีน CD และ DVD 
- มอุีปกรณ์ประกอบ เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์และจอภาพส ี
- อุปกรณ์คอมพวิเตอรม์พีอรต์ในการเชื:อมต่อกบัอุปกรณ์โครงขา่ยภายในสถานี (Ethernet LAN 10/100 Mbps) 

เพื:อเชื:อมโยงขอ้มลูกบัอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร และสามารถเชื:อมต่อกบัโครงขา่ยหลกัเพื:อเชื:อมโยงขอ้มลูกบั
ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางผา่นโครงขา่ย WAN โดยใชโ้ปรโตคอลในการสื:อสารแบบ TCP/IP ได ้

• สว่นของ Software ไดแ้ก่ โปรแกรมสาํหรบัควบคุมอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร ระบบคอมพวิเตอรท์ี:สถานีจะตอ้ง
สามารถจดัทาํเอกสาร รายงานการจาํหน่ายตั @วโดยสาร, รายได,้ ขอ้มลูการปฏบิตังิานสาํหรบัพนกังานจาํหน่าย 
ตั @วโดยสาร, ปรมิาณการใชง้านระบบ และรายงานการทํางานของอุปกรณ์ภายในสถานีไดแ้ละในกรณีที:ระบบ
คอมพวิเตอร์ส่วนกลาง หรอืระบบการเชื:อมต่อโครงข่ายกบัระบบคอมพวิเตอร์ส่วนกลางล้มเหลว ระบบ
คอมพวิเตอรท์ี:สถานีจะตอ้งสามารถทํางานโดยลําพงัไดอ้ย่างต่อเนื:อง พรอ้มทั Aงจดัเกบ็ขอ้มูลการทํางานต่างๆ  
ไดไ้มน้่อยกวา่ 30 วนั และจะตอ้งจดัสง่ขอ้มลูที:จดัเกบ็ไว ้ไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง โดยอตัโนมตัทินัททีี:
ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง หรอืระบบการเชื:อมตอ่โครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางกลบัมาเชื:อม ต่อกบั
ระบบคอมพวิเตอรท์ี:สถานี นอกจากนีAระบบคอมพวิเตอรส์ถานีจะตอ้งสามารถส่งสญัญาณแจง้เปิด-ปิดอุปกรณ์
ระบบ AFC ในสถานีไดเ้มื:อเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 
2.6  ระบบคอมพิวเตอรส่์วนกลาง (Central Computer System) 
 

2.6.1  ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 
 

ระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางถอืเป็นระบบหลกัในการควบคุมอุปกรณ์ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิ และรกัษาฐาน 
ขอ้มลูกลางของบตัรโดยสารในระบบทั Aงหมด ดว้ยสถาปตัยกรรมแบบกระจาย การควบคุมดงักล่าวจะสง่ผ่านไปยงัระบบ
คอมพวิเตอรท์ี:สถานีเพื:อส่งต่อไปยงัอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร ดงันั Aนขอ้ควรคํานึงของระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางคอื 
ความเสถยีรของเครื:องแม่ขา่ย ความปลอดภยัในการเกบ็รกัษาขอ้มลู ความรวดเรว็และปลอดภยัในการเชื:อมโยงขอ้มลู
ระหวา่งระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางและระบบคอมพวิเตอรส์ถานี  

 
2.6.2  คณุสมบติัทั (วไปของอปุกรณ์ 
 

• หน้าที:พืAนฐานของระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง ไดแ้ก ่
- ตรวจสอบขอ้มลูที:ไดจ้ากอุปกรณ์ AFC และจดัทาํรายงานจากขอ้มลูที:ได ้
- รกัษาฐานขอ้มลูกลางซึ:งเป็นขอ้มลูของตั @วโดยสารในระบบทั Aงหมด 
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- ปรบัเปลี:ยนและสรา้งตวัแปรของระบบ AFC 
- ควบคุมระบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตัแิละสง่สญัญาณเตอืนจากสถานี AFC ที:ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 
- เชื:อมต่อเขา้กบัระบบเชื:อมโยงขอ้มลูเพื:อการตรวจสอบสถานะและบาํรงุรกัษาอุปกรณ์ในระบบ 
- จดัสง่ขอ้มลู CD (Configuration Data), ตารางคา่โดยสาร, equipment software ใหก้บัอุปกรณ์ AFC 
- จดัสง่ตั @วและรายการ Blacklist 
- จดัสง่ชุดคาํสั :งควบคุมอุปกรณ์ AFC 
- รบัขอ้มลู UD (Usage Data) จากอุปกรณ์ AFC 
- รบัขอ้มลูตรวจสอบการจดทะเบยีน, สถานภาพอุปกรณ์, สญัญาณเตอืน 
- รกัษาสาํเนาของขอ้มลูที:กําลงัรอการถ่ายโอนรวมทั Aงขอ้มลูที:ถ่ายโอนแลว้เพื:อใชใ้นการตรวจสอบไดเ้ป็นเวลา

ไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน 
- ตั Aงเวลาของอุปกรณ์ AFC ทุกชิAนใหเ้ทา่กนั 
- ระหวา่งช่วงไฟฟ้าขดัขอ้งจะใชไ้ฟฟ้าสาํรองจาก UPS และควบคุมการปิดเครื:องคอมพวิเตอรส์ว่นกลางใน

กรณีที:จาํเป็น 
• การออกแบบระบบฐานขอ้มูล จะต้องจดัเตรยีมเพื:อให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลตั @วโดยสารที:มใีช้หมุนเวยีนใน

ระบบ ซึ:งขอ้มูลนีAจะทําให้ทราบเมื:อมกีารใช้งานที:ผดิปกตขิองตั @วแบบสะสมมูลค่าและตั @วแบบจํากดัจํานวนวนั 
และทาํการชดเชยเงนิใหก้บัตั @วที:ชาํรดุ 

• ระบบฐานขอ้มลูจะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการดงัต่อไปนีA 
- เป็นฐานขอ้มลูแบบ RDBMS 
- สามารถรองรบัโครงสรา้งขอ้มลูที:ซบัซอ้น การใชง้านของผูใ้ชง้านหลายราย (Multi User) การประมวลผลการ

ทาํงานหลายๆ การทาํงานพรอ้มกนั (Multiprocessing) 
- การรวบรวมขอ้มลู การกูค้นืขอ้มลู และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
- รองรบัการประมวลผลพรอ้มๆ กนั (Parallel Processing)  
- มฟีงักช์ั :นในการทาํ Disk Mirroring 
- การควบคุมการอนุญาตใหใ้ชง้านจะตอ้งแยกเป็นอสิระจากระบบปฏบิตักิาร 
- มกีารจดัการระบบรกัษาความปลอดภยัของฐานขอ้มลูแบบหลายชั Aน 

• ความจุในการจดัเกบ็ขอ้มูลจะต้องเพยีงพอในการเกบ็รกัษาขอ้มูล Transaction ไม่น้อยกว่า 6 เดอืน เพื:อการ
จดัทาํรายงานตามความตอ้งการและการตรวจสอบอื:นๆ 

• การใช้พืAนที: Disk ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ขอ้มูลของระบบจะต้องอยู่ภายใต้ขบวนการจดัรวบรวมแฟ้มขอ้มูล  
ซึ:งจะมทีั Aงไฟลท์ี:ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางสรา้งขึAนมาและไฟล์ที:เกี:ยวขอ้งกบัแต่ละระบบย่อย ไฟลท์ี:ไม่เป็น
ปจัจุบนัหรอืไม่ใช้งานจะเก็บบนัทกึไว ้การบนัทกึที:ทําสําเนาไวใ้นฐานขอ้มูล และการบนัทกึของขอ้มูลล่าสุดที:
ตอ้งการเกบ็รกัษาไว ้จะนํามารวมกนัและจดัเกบ็ 

• ระบบจะตอ้งสามารถสาํรองและกูค้นืขอ้มลูตามโหมดในการทํางานที:แตกต่างกนั และช่วงเวลาที:ตอ้ง การสาํรอง
ขอ้มูลขึAนอยู่กบัความสาํคญัและจํานวนขอ้มูล ซึ:งระบบจะต้องสาํรองและกูค้นืขอ้มลูหลกั (เช่น ขอ้มูลการใชง้าน 
(Usage Data) ขอ้มลูระบบ (System Data) เป็นตน้) และไฟลไ์ด ้

• ระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางจะต้องมรีะบบรกัษาความปลอดภยั เพื:อจดัการสทิธิ ~ในการเขา้ถงึอุปกรณ์และการ
ดแูลระบบซึ:งสามารถควบคุมตามสทิธิ ~ที:มอียู่เพื:อดูแลการทํางานของระบบและอื:นๆ นอกจากนีAยงัจดัการสทิธิ ~ใน
การใชง้านของอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารที:สถานี 
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• ระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางจะตอ้งสามารถรองรบัรหสับุคคล (PIN) สาํหรบัเจา้หน้าที:และรหสัผ่านรวมกนัได้
อยา่งน้อย 500 รหสั ต่อสถานี 

• เครื:องแม่ข่ายโปรแกรมประยุกต์และเครื:องแม่ข่ายฐานข้อมูล จะต้องเป็นเครื:องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที:ม ี
ประสทิธภิาพสงู ความเรว็สงู มคีวามน่าเชื:อถอืสงู เป็นไปตามมาตรฐานปจัจุบนั และต้องมคีุณสมบตัอิย่างน้อย
ดงัต่อไปนีA 
- มสีถาปตัยกรรมแบบ Reduced Instruction Set Computer (RISC) หรอื Executive-Process/Interactive Control 

(EPIC) หรอื Complex Instruction Set Computer (CISC) พรอ้มระบบปฏบิตักิารที:เหมาะสม เช่น Unix หรอื 
LINUX หรอื Windows Server หรอืเทยีบเทา่ หรอืดกีวา่ 

- รองรบัการประมวลผลไดไ้มน้่อยกวา่ 1,000,000 Transactions/ วนั และสามารถปรบัปรงุและพฒันาใหร้องรบั
ไดถ้งึ 2,000,000 Transactions/ วนั ในอนาคต 

- มคีวามจุของฮารด์ดสิก์ ที:เพยีงพอสาํหรบัการใชง้านในปจัจุบนัและรองรบัการขยายในอนาคต และมกีาร
ออกแบบเป็นแบบ RAID โดยจะต้องเพยีงพอในการเกบ็รกัษาขอ้มูล Transaction เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  
6 เดอืน 

- มพีอรต์ในการเชื:อมต่อกบัระบบโครงขา่ย (Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps) เพื:อเชื:อมโยงขอ้มลู และ
สามารถเชื:อมต่อกบัโครงขา่ยหลกัเพื:อเชื:อมโยงขอ้มลูกบัระบบคอมพวิเตอรส์ถานีผ่านโครงขา่ย WAN โดยใช้
โปรโตคอลในการสื:อสารแบบ TCP/IP ได ้

- สามารถอ่าน/เขยีน ขอ้มลูลงแผน่ CD/ DVD ได ้
- มอุีปกรณ์ประกอบ เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์และจอภาพ เป็นตน้ 
- มอุีปกรณ์ในการบนัทกึขอ้มลู เพื:อการสาํรองขอ้มลู 

• ซอฟตแ์วรท์ี:เกี:ยวขอ้ง ประกอบดว้ยซอฟตแ์วรอ์ยา่งน้อย ดงันีA  
- ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิาร 
- ซอฟตแ์วรใ์นการตรวจสอบ ทดสอบ และพฒันา 
- ซอฟตแ์วร ์Application สาํหรบัระบบตั @วโดยสาร 
- ซอฟตแ์วรใ์นการจดัการและรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัตั @วโดยสาร 
- ซอฟตแ์วรใ์นการจดัทาํ แกไ้ข และแสดงรายงาน 

• การจดัทํารายงานจะตอ้งมรีปูแบบที:สามารถ Export ไปอยู่ในรปูแบบของ Microsoft Office สาํหรบัการจดัเกบ็ 
วเิคราะห์และแก้ไขได ้หรอือาจใชซ้อฟต์แวร ์Third Party ในการจดัการการทํารายงานเพื:อใหไ้ดรู้ปแบบตาม
ตอ้งการ และการเขา้ถงึฐานขอ้มลูระบบตั @วโดยสาร หากใชซ้อฟตแ์วร ์Third Party ในการทาํรายงานจะตอ้งจดัใหม้ี
ลขิสทิธิ ~สาํหรบัเครื:องลกูขา่ยแต่ละเครื:องของระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง และจะตอ้งสามารถจดัเตรยีมรายงานได้
ในลกัษณะเชน่เดยีวกนักบัรายงานที:จดัทาํโดยระบบตั @วโดยสารเอง 

• ซอฟตแ์วรจ์ะตอ้งมคีุณสมบตัใินเรื:องของการรกัษาความปลอดภยั เพื:อป้องการบุกรุกเขา้ถงึขอ้มลู โปรแกรม หรอื
สว่นประกอบอื:นๆ ของระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 

• ซอฟต์แวร์จะต้องมีการจัดทําเอกสารซอฟต์แวร์สําหรับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางรวมถึงเครื:องลูกข่าย  
ซึ:งประกอบดว้ย การอธบิายโปรแกรม, Listings, Source and Object Files, Flow Diagrams, วธิกีารในการ
ประมวลผล และขอ้มลูอื:นๆ ที:จาํเป็น 


