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ภาคผนวก ก  อปุกรณ์ระบบตั �วโดยสารสาํหรบัระบบรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. 
 
1.  แนวทางการดาํเนินการสาํหรบัระบบตั �วร่วมของระบบรถโดยสารประจาํทาง ขสมก.  
 
ในการที:รถโดยสารประจาํทาง ขสมก.จะเขา้ร่วมกบัระบบตั @วร่วมนั Aน ระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสารของ ขสมก. จะตอ้งมี
การเชื:อมโยงขอ้มลูการดาํเนินธุรกรรม (Transaction) เขา้กบัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดข้องระบบตั @วรว่ม โดยอู่จอด
รถโดยสาร (Depot) จะตอ้งมกีารโหลดขอ้มลู Transaction จากเครื:องอ่าน/เขยีนตั @วโดยสารบนรถประจาํทาง (Bus Validator) 
ถ่ายโอนไปเกบ็ไวใ้นระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางของระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารของ ขสมก. (Central Computer) จากนั Aนที: 
Central Computer จะตอ้งมรีะบบเครอืขา่ยเชื:อมโยงขอ้มลูสาํหรบัสื:อสารขอ้มลูต่อไปยงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
(Central Clearing House) เพื:อนําขอ้มลู Transaction ที:เกดิขึAนไปดาํเนินการ Clearing ในระบบต่อไป การเชื:อมโยง
ขอ้มลูระบบจดัเกบ็คา่โดยสารของ ขสมก. กบัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้สดงดงัรปูที: ก-1 
 

 
           ที:มา : คณะที:ปรกึษา 

รปูที( ก-1  การเชื(อมโยงข้อมลูระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารของ ขสมก. กบัศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 

2. แนวทางในการจดัเกบ็ค่าโดยสารของระบบรถโดยสารประจาํทาง ขสมก.  
 

การดําเนินการจดัเก็บค่าโดยสารของรถโดยสารประจําทาง ขสมก. ในปจัจุบนัเป็นการใช้ตั @วโดยสารแบบกระดาษ          
ซึ:งอาจมคีวามผดิพลาดในการจดัเกบ็ค่าโดยสาร เนื:องจากการทาํงานของพนกังานเกบ็ค่าโดยสาร หรอืจาํนวนผูโ้ดยสาร
ที:มากจนยากแก่การเขา้ถงึในการเกบ็ค่าโดยสาร เป็นตน้ ในอนาคตอนัใกลนี้A ขสมก. มกีารวางแผนที:จะปรบัเปลี:ยนการ
จดัเกบ็คา่โดยสารแบบตั @วกระดาษเป็นตั @วอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันั Aน จงึมขีอ้คาํนึงถงึอุปกรณ์ที:จะมารองรบัการใชง้านระบบตั @ว
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละการดาํเนินการระบบตั @วรว่มในระบบขนสง่ต่อไป 
 
การจดัเกบ็คา่โดยสารของรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. จะมคีวามแตกต่างจากการจดัเกบ็ค่าโดยสารดว้ยระบบรถไฟฟ้า 
หรอืรถประจาํทางดว่นพเิศษ (BRT) ดงันีA 
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• พืAนที:ของสถานีของระบบการขนส่งด้วยรถไฟฟ้าจะเป็นพืAนที:ปิด มีการแบ่งแยกส่วนพืAนที:ให้บริการ  
(Service Area) และนอกพืAนที:ใหบ้รกิาร (Non-Service Area) อย่างชดัเจน โดยมปีระตูกั Aนอตัโนมตั ิ
(Automatic Gate) เป็นเครื:องแสดงการแบ่งพืAนที:ดงักล่าว ในขณะที:สถานีรถโดยสารประจําทางใชพ้ืAนที: 
บาทวิถีเป็น จุดรบั-ส่งผู้โดยสาร ซึ:งผู้ที:ประสงค์จะใช้บริการหรอืไม่ใช้บรกิารสามารถใช้พืAนที:ร่วมกนัได้
ตลอดเวลา 

• ขนาดของพืAนที:สถานีรถโดยสารประจาํทางจะมอียู่อย่างจํากดั ทาํใหย้ากต่อการตดิตั Aงอุปกรณ์ในการจดัเกบ็
คา่โดยสาร และยากต่อการบาํรงุรกัษาอุปกรณ์ ซึ:งอาจมคีวามชาํรดุ หรอืสญูหายไดโ้ดยงา่ย 

 

จากขอ้จาํกดัดงักลา่วขา้งตน้ จงึทาํใหก้ารจดัเกบ็คา่โดยสารของรถโดยสารประจาํทางดว้ยระบบตั @วอเิลก็ทรอนิกส ์ตอ้งมกีาร
ตดิอุปกรณ์จดัเกบ็ค่าโดยสารบนรถโดยสารแทน ซึ:งเป็นเครื:องอ่าน/เขยีนตั @วบนรถโดยสารประจาํทาง (Bus Validator) โดย
จะไดก้ลา่วถงึขั Aนตอนและรปูแบบการจดัเกบ็คา่โดยสารของรถประจาํทางดว้ยระบบตั @วอเิลก็ทรอนิกสใ์นรายละเอยีดต่อไป 
 

อยา่งไรกต็าม กล่าวไดว้า่อุปกรณ์เครื:องอ่าน/เขยีนตั @วบนรถโดยสารประจาํทางมคีวามสาํคญัที:จะตอ้งบนัทกึรายการการ
ใชบ้รกิาร และค่าโดยสารที:จดัเกบ็ตลอดช่วงเวลาการใหบ้รกิาร เพื:อที:จะนําขอ้มูลดงักล่าวมาถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัศูนย์
การบรหิารจดัการรายได ้เมื:อสิAนสดุการใหบ้รกิารในแต่ละวนั ดงัที:ไดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ 
 

การจดัเกบ็คา่โดยสารของระบบรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. อาจแบง่การจดัเกบ็เงนิไดเ้ป็น 2 รปูแบบ ดงันีA 
 

2.1  ระบบการจดัเกบ็เงินค่าโดยสารแบบอตัราคงที(ตลอดเส้นทาง (Fixed Rate Ticketing System) 
 

การเกบ็คา่โดยสารแบบอตัราคงที:ตลอดเสน้ทางสามารถอธบิายเป็นขั Aนตอนได ้ดงันีA (รปูที: ก-2) 
 

 
ที:มา : คณะที:ปรกึษา 

รปูที( ก-2 ขั Fนตอนการจดัเกบ็ค่าโดยสารในอตัราคงที( 
 

2.2  ระบบการจดัเกบ็เงินค่าโดยสารแบบคิดอตัราแบง่ตามโซนพืFนที( (Zone Rate Ticketing System) 
 

ในการจดัเก็บค่าโดยสารแบบคิดอัตราค่าโดยสารตามโซนพืAนที: ซึ:งราคาค่าโดยสารจะขึAนอยู่กับจํานวนโซนพืAนที: 
ที:ผู้โดยสารเดนิทางมา จนกระทั :งถงึโซนที:ผู้โดยสารลงจากรถ อาจจําเป็นต้องให้พนักงานขบัรถโดยสารเป็นผูก้ดปุ่ม
เลือกโซน เมื:อเวลาที:รถโดยสารเข้าสู่โซนพืAนที:ต่างๆ โดยอาจจะติดตั Aงแผงควบคุมไว้ใกล้ๆ กบัที:นั :งของพนักงาน 
ขบัรถโดยสาร เพื:อใหพ้นักงานขบัรถสามารถทําการเลอืกโซนได้โดยสะดวกและขอ้มูลที:ถูกเลอืกนีA จะถูกบนัทกึลงใน
เครื:องอ่าน/เขยีนตั @วบนรถโดยสารประจําทาง เพื:อจะใช้ในการเขยีนข้อมูลโซนพืAนที:ที:ผู้โดยสารขึAนรถมาและหกัค่า
โดยสารจากตั @วโดยสาร  

ผูโ้ดยสารแตะตั @วโดยสารที:  
Bus Validator 

ตั @วโดยสารถูกทาํขั Aนตอนการ 
Verification and Authentication 
 

ทาํขั Aนตอน SAM 
Verification และหกัเงนิ 
คา่โดยสาร (อตัราคงที:) 

หน้าจอแสดงผลของ  
Bus Validator แสดงสถานะวา่

ผา่น/ ไมผ่า่น 

บนัทกึ Transaction  
ใน SAM และ 

ในแฟ้มเกบ็ขอ้มลู 
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เพื:อป้องกนักรณีผูโ้ดยสารหลกีเลี:ยงที:จะไม่แตะตั @วโดยสารที:เครื:องอ่าน/เขยีนตั @วโดยสารบนรถประจาํทางก่อนที:จะออก
จากตวัรถหรอืก่อนลงจากรถ (ไม่เสยีค่าโดยสาร) ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารจะทําการหกัเงนิค่าโดยสารเป็นจํานวนมลูค่า
สงูสุดของค่าโดยสารจากบตัรโดยสารเมื:อตอนขาขึAนรถโดยสาร และเมื:อแตะบตัรโดยสารตอนขาลงระบบจงึจะทําการ
คาํนวณคา่โดยสารที:แทจ้รงิ และคนืเงนิสว่นต่างกลบัคนืใหก้บัตั @วโดยสารอกีครั Aงหนึ:ง 
 
การเกบ็คา่โดยสารแบบคดิอตัราคา่โดยสารตามโซนพืAนที: สามารถอธบิายเป็นขั Aนตอนได ้ดงันีA (รปูที: ก-3 และรปูที: ก-4) 
 

ขาขึFนรถโดยสาร 
 

 
ที:มา : คณะที:ปรกึษา 

รปูที( ก-3 ขั Fนตอนการจดัเกบ็ค่าโดยสาร (ขาขึFน) 
 

ขาลงรถโดยสาร 
 

 
ที:มา : คณะที:ปรกึษา 

รปูที( ก-4 ขั Fนตอนการจดัเกบ็ค่าโดยสาร (ขาลง) 

ผูโ้ดยสารแตะตั @วโดยสาร 
ที: Bus Validator 

ตั @วโดยสารถูกทาํขั Aนตอนการ 
Verification and Authentication 

 

Bus Validator อ่าน E-Purse Log 
File, โซนพืAนที:ปจัจุบนั,  

ขอ้มลูตั @ว และเปรยีบเทยีบ 

 

ทาํขั Aนตอน SAM Verification และคาํนวณ
อตัราคา่โดยสารที:แทจ้รงิตามโซน  

และโหลดจาํนวนเงนิคา่โดยสารสว่นเกนิ 
กลบัลงในตั @วโดยสาร 

อพัเดต E-Purse 
Log File 

 

บนัทกึ Transaction ลงใน 
SAM และในแฟ้มเกบ็ขอ้มลู 

หน้าจอแสดงผลของ Bus 
Validator แสดงสถานะวา่ 

ผา่น/ ไมผ่า่น 

ผูโ้ดยสารแตะตั @ว 
โดยสารที: Bus Validator 

ตั @วโดยสารถูกทาํขั Aนตอนการ 
Verification and Authentication 
 

ทาํขั Aนตอน SAM Verification 
และหกัเงนิคา่โดยสารเป็น 

มลูคา่สงูสดุของอตัราคา่โดยสาร 

หน้าจอแสดงผลของ  
Bus Validator แสดงสถานะวา่

ผา่น/ ไมผ่า่น 

 

บนัทกึ Transaction ลงใน 
SAM และในแฟ้มเกบ็ขอ้มลู 

อพัเดต E-Purse 
Log File 
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3.  มาตรฐานและคณุสมบติัทางเทคนิคของอปุกรณ์ระบบตั �วโดยสารอตัโนมติั 
 
อุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารอตัโนมตัสิาํหรบัระบบรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. ประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่างๆ อยา่งน้อย ดงันีA  
 
3.1  เครื(องอ่าน/เขียนตั �วบนรถโดยสารประจาํทาง (Bus Validator) 
 

3.1.1  ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 
 

อุปกรณ์เครื:องอ่าน/ เขยีนตั @วโดยสารบนรถโดยสารประจําทาง หรอื Bus Validator จะตอ้งมคีวามแขง็แรง ทนทาน
เนื:องจากตอ้งตดิตั Aงอยูบ่นรถโดยสาร สามารถอ่าน/ เขยีนตั @วได ้3 ประเภททั Aง Type A, B และ C อกีทั Aงตอ้งมรีะบบ
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูดว้ย  
 

3.1.2  คณุสมบติัทั (วไป (General Specification) 
 

• สามารถอ่าน/เขยีนตั @วโดยสารที:มมีาตรฐาน ISO/ IEC 14443 หรอื ISO/IEC18092 ได ้
• มหีน่วยประมวลผลสาํหรบัประมวลผลขอ้มลูตั @วโดยสาร  
• สามารถทาํงานแบบ Standalone ได ้
• มหีน่วยความจาํสาํหรบัเกบ็ขอ้มลู transaction อยา่งเพยีงพอ 
• มรีะบบรกัษาความปลอดภยั (Security Access Module: SAM) อยา่งน้อย 2 ระบบ 
• มหีน้าจอแสดงผลขอ้มลูแก่ผูโ้ดยสาร 
• มพีอรต์การเชื:อมต่อสาํหรบัเชื:อมโยงขอ้มลูโหลดเกบ็ในระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางของ ขสมก. เชน่ RS232, 

RS485 หรอื RJ45 
• ตวัเครื:องมคีวามแขง็แรงทนทาน และมคีุณสมบตักินันํAา และกนัการสั :นสะเทอืนไดเ้นื:องจากตอ้งตดิตั Aงอยูบ่นรถ

โดยสาร 
 

3.2  ระบบคอมพิวเตอรที์(อู่จอดรถโดยสาร (Depot Computer System) 
 

3.2.1 ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 
 

การสื:อสารขอ้มูลระหว่างระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสาร และระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลาง จะใชท้รพัยากรทาง
ฮารด์แวรแ์บบรวมศูนยเ์พื:อรองรบัระบบงานมาก อกีทั Aงยงัตอ้งมกีารรองรบัการตดิต่อบนโครงขา่ยอยู่ตลอดเวลา ดงันั Aน
จงึพจิารณาเป็นระบบในสถาปตัยกรรมแบบกระจาย (Distributed Architecture) ซึ:งระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสาร 
จะช่วยให้มีการรวบรวมข้อมูลและจัดการบริหารอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารในอู่จอดรถโดยสารในระดับภาคส่วน 
(Regional) ก่อนที:จะตดิต่อสื:อสารไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง โดยระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางจะควบคุม สั :งการ
ระบบตั @วโดยสารทั Aงหมด 
 

ระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสารจะทําหน้าที:ในการรบัคําสั :งจากระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลาง และสั :งงานอุปกรณ์
ระบบตั @วโดยสาร รบัขอ้มูลจากอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร รวมทั Aงรกัษาขอ้มูลที:อู่จอดรถโดยสารไวอ้ย่างน้อย 30 วนั  
สว่นที:ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางของ ขสมก. จะตอ้งมอุีปกรณ์ในการจดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งเพยีงพอในการเกบ็รกัษาขอ้มลู 
Transaction ที:เกดิขึAนทั Aงหมดจากทุกๆ อู่จอดรถไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน เพื:อการจดัทาํรายงานตามความตอ้งการ และการ
ตรวจสอบอื:นๆ ซึ:งอาจเกดิขึAนในระบบได ้ 
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3.2.2 คณุสมบติัทั (วไปของอปุกรณ์  
 

• ระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสารจะรบัขอ้มูล Transaction และสถานะของอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารที: 
อู่จอดรถโดยสาร ประมวลผล และจดัเกบ็ 

• ขอ้มลูที:รวบรวมโดยระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสาร จะสง่ไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 

• ระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสารจะรบัตารางอตัราค่าโดยสาร รายการ Blacklist ของตั @วโดยสาร และคาํสั :ง
ในการควบคุม จากระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง และสง่ไปยงัอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารที:อู่จอดรถโดยสาร 

• สามารถปรบัปรุงขอ้มลูตารางอตัราค่าโดยสาร รายการ Blacklist ของตั @วโดยสาร และขอ้มลูอื:นที:เกี:ยวขอ้งกบัตั @ว
โดยสารจากระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสารไปยงัอุปกรณ์บนตวัรถโดยสารไดโ้ดยการต่อตรงผ่านอุปกรณ์
เครื:องลกูขา่ยของระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถ หรอืผา่นระบบสื:อสารขอ้มลูแบบไรส้าย หรอื WiFi หรอืดกีวา่ 

• อุปกรณ์ฮารด์แวร ์เป็นไมโครคอมพวิเตอรท์ี:สามารถทาํงานต่อเนื:องไดต้ลอด 24 ชั :วโมงต่อวนั มคีวามสามารถใน
การประมวลผลและเนืAอที:เกบ็ขอ้มลูที:เพยีงพอกบัความตอ้งการในการใชง้าน ประกอบดว้ย 

- อุปกรณ์เกบ็ขอ้มลู (Hard Disk) ซึ:งมเีนืAอที:เพยีงพอในการเกบ็ขอ้มลูการใชง้านระบบตั @วโดยสารที:สถานี
เป็นระยะเวลาอยา่งน้อย 30 วนั โดยตอ้งมคีวามจุไมน้่อยกวา่ 250 GB 

- หน่วยประมวลผลเป็น Intel รุน่ปจัจุบนั หรอืเทยีบเทา่หรอืดกีวา่ ทาํงานบนระบบปฏบิตักิาร Windows XP 
Pro หรอื Linux หรอืเทยีบเทา่หรอืดกีวา่ 

- หน่วยความจาํ (RAM) ไมน้่อยกวา่ 2 GB 

- ม ีUSB Port และอุปกรณ์ อา่น/เขยีน CD และ DVD 

- มอุีปกรณ์ประกอบ เชน่  คยีบ์อรด์ เมาส ์และจอภาพส ี

- อุปกรณ์คอมพวิเตอรม์พีอรต์ในการเชื:อมต่อกบัอุปกรณ์โครงขา่ยภายในสถานี (Ethernet LAN 10/100 Mbps) 
เพื: อ เชื: อม โยงข้อมูลกับ อุปกรณ์ระบบตั @ว โดยสาร  และสามารถเชื: อมต่ อกับโครงข่ายหลัก 
เพื:อเชื:อมโยงขอ้มลูกบัระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางผ่านโครงขา่ย WAN โดยใชโ้ปรโตคอลในการสื:อสาร
แบบ TCP/IP ได ้

• สว่นของ Software ไดแ้ก่ โปรแกรมสาํหรบัควบคุมอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร ระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถ
โดยสารจะตอ้งสามารถจดัทาํเอกสาร รายงานการจาํหน่ายตั @วโดยสาร, รายได,้ ขอ้มลูการปฏบิตังิานสาํหรบั
พนักงานจําหน่ายตั @วโดยสาร, ปรมิาณการใชง้านระบบ และรายงานการทํางานของอุปกรณ์ภายในอู่จอดรถ
โดยสารไดแ้ละในกรณีที:ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง หรอืระบบการเชื:อมต่อโครงขา่ยกบัระบบคอมพวิเตอร์
ส่วนกลางลม้เหลว ระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสารจะต้องสามารถทํางานโดยลําพงัไดอ้ย่างต่อเนื:อง 
พรอ้มทั Aงจดัเกบ็ขอ้มลูการทาํงานต่างๆ ไดไ้มน้่อยกวา่ 90 วนั และจะตอ้งจดัสง่ขอ้มลูที:จดัเกบ็ไว ้ ไปยงัระบบ
คอมพวิเตอรส์ว่นกลาง โดยอตัโนมตัทินัททีี:ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง หรอืระบบการเชื:อมต่อโครงขา่ยกบั
ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางกลบัมาเชื:อมตอ่กบัระบบคอมพวิเตอรท์ี:อู่จอดรถโดยสาร  
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3.3  ระบบคอมพิวเตอรส่์วนกลาง (Central Computer System) 
 

3.3.1 ข้อคาํนึงในการพิจารณาคณุสมบติัของอปุกรณ์ 
 

ระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางถอืเป็นระบบหลกัในการควบคุมอุปกรณ์ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิ และรกัษาฐาน 
ขอ้มลูกลางของบตัรโดยสารในระบบทั Aงหมด ดว้ยสถาปตัยกรรมแบบกระจาย การควบคุมดงักล่าวจะสง่ผ่านไปยงัระบบ
คอมพวิเตอรท์ี:สถานีเพื:อส่งต่อไปยงัอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสาร ดงันั Aนขอ้ควรคํานึงของระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางคอื 
ความเสถยีรของเครื:องแม่ขา่ย ความปลอดภยัในการเกบ็รกัษาขอ้มลู ความรวดเรว็และปลอดภยัในการเชื:อมโยงขอ้มลู
ระหวา่งระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางและระบบคอมพวิเตอรส์ถานี  

 

3.3.2 คณุสมบติัทั (วไปของอปุกรณ์ 

• หน้าที:พืAนฐานของระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง ไดแ้ก ่
- ตรวจสอบขอ้มลูที:ไดจ้ากอุปกรณ์ AFC และจดัทาํรายงานจากขอ้มลูที:ได ้
- รกัษาฐานขอ้มลูกลางซึ:งเป็นขอ้มลูของตั @วโดยสารในระบบทั Aงหมด 
- ปรบัเปลี:ยนและสรา้งตวัแปรของระบบ AFC 
- ควบคุมระบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตัแิละสง่สญัญาณเตอืนจากสถานี AFC ที:ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 
- เชื:อมต่อเขา้กบัระบบเชื:อมโยงขอ้มลูเพื:อการตรวจสอบสถานะและบาํรงุรกัษาอุปกรณ์ในระบบ 
- จดัสง่ขอ้มลู CD (Configuration Data), ตารางคา่โดยสาร, equipment software ใหก้บัอุปกรณ์ AFC 
- จดัสง่ตั @วและรายการ Blacklist 
- จดัสง่ชุดคาํสั :งควบคุมอุปกรณ์ AFC 
- รบัขอ้มลู UD (Usage Data) จากอุปกรณ์ AFC 
- รบัขอ้มลูตรวจสอบการจดทะเบยีน, สถานภาพอุปกรณ์, สญัญาณเตอืน 
- รกัษาสาํเนาของขอ้มลูที:กําลงัรอการถ่ายโอนรวมทั Aงขอ้มลูที:ถ่ายโอนแลว้เพื:อใชใ้นการตรวจสอบไดเ้ป็นเวลา

ไมน้่อยกวา่ 6 เดอืน 
- ตั Aงเวลาของอุปกรณ์ AFC ทุกชิAนใหเ้ทา่กนั 
- ระหวา่งชว่งไฟฟ้าขดัขอ้งจะใชไ้ฟฟ้าสาํรองจาก UPS และควบคุมการปิดเครื:องคอมพวิเตอรส์ว่นกลางในกรณี

ที:จาํเป็น 
• การออกแบบระบบฐานข้อมูล จะต้องจดัเตรียมเพื:อให้สามารถตรวจสอบข้อมูลตั @วโดยสารที:มีใช้หมุนเวียน 

ในระบบ ซึ:งขอ้มลูนีAจะทําใหท้ราบเมื:อมกีารใชง้านที:ผดิปกตขิองตั @วแบบสะสมมลูค่าและตั @วแบบจํากดัจํานวนวนั 
และทาํการชดเชยเงนิใหก้บัตั @วที:ชาํรดุ 

• ระบบฐานขอ้มลูจะตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการดงัต่อไปนีA 
- เป็นฐานขอ้มลูแบบ RDBMS 
- สามารถรองรบัโครงสรา้งขอ้มลูที:ซบัซอ้น การใชง้านของผูใ้ชง้านหลายราย (Multi User) การประมวลผลการ

ทาํงานหลายๆ การทาํงานพรอ้มกนั (Multiprocessing) 
- การรวบรวมขอ้มลู การกูค้นืขอ้มลู และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
- รองรบัการประมวลผลพรอ้มๆ กนั (Parallel Processing)  
- มฟีงักช์ั :นในการทาํ Disk Mirroring 
- การควบคุมการอนุญาตใหใ้ชง้านจะตอ้งแยกเป็นอสิระจากระบบปฏบิตักิาร 
- มกีารจดัการระบบรกัษาความปลอดภยัของฐานขอ้มลูแบบหลายชั Aน 
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• ความจุในการจดัเกบ็ขอ้มูลจะต้องเพยีงพอในการเกบ็รกัษาขอ้มูล Transaction ไม่น้อยกว่า 6 เดอืน เพื:อการ
จดัทาํรายงานตามความตอ้งการและการตรวจสอบอื:นๆ 

• การใช้พืAนที: Disk ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด ขอ้มูลของระบบจะต้องอยู่ภายใต้ขบวนการจดัรวบรวมแฟ้มขอ้มูล  
ซึ:งจะมทีั Aงไฟลท์ี:ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางสรา้งขึAนมาและไฟล์ที:เกี:ยวขอ้งกบัแต่ละระบบย่อย ไฟลท์ี:ไม่เป็น
ปจัจุบนัหรอืไม่ใช้งานจะเก็บบนัทกึไว ้การบนัทกึที:ทําสําเนาไวใ้นฐานขอ้มูล และการบนัทกึของขอ้มูลล่าสุดที:
ตอ้งการเกบ็รกัษาไว ้จะนํามารวมกนัและจดัเกบ็ 

• ระบบจะตอ้งสามารถสาํรองและกูค้นืขอ้มลูตามโหมดในการทํางานที:แตกต่างกนั และช่วงเวลาที:ตอ้งการสาํรอง
ขอ้มูลขึAนอยู่กบัความสาํคญัและจํานวนขอ้มูล ซึ:งระบบจะต้องสาํรองและกู้คนืขอ้มูลหลกั เช่น ขอ้มูลการใชง้าน 
(Usage Data) ขอ้มลูระบบ (System Data) และไฟลไ์ด ้เป็นตน้ 

• ระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางจะต้องมรีะบบรกัษาความปลอดภยั เพื:อจดัการสทิธิ zในการเขา้ถงึอุปกรณ์และการ
ดูแลระบบซึ:งสามารถควบคุมตามสทิธิ zที:มอียู่เพื:อดูแลการทํางานของระบบและอื:นๆ นอกจากนีAยงัจดัการสทิธิ z 
ในการใชง้านของอุปกรณ์ระบบตั @วโดยสารที:สถานี 

• ระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางจะตอ้งสามารถรองรบัรหสับุคคล (PIN) สาํหรบัเจา้หน้าที:และรหสัผ่านรวมกนัได้
อยา่งน้อย 500 รหสั ต่อสถานี 

• เครื:องแม่ข่ายโปรแกรมประยุกต์และเครื:องแม่ข่ายฐานข้อมูล จะต้องเป็นเครื:องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที:ม ี
ประสทิธภิาพสงู ความเรว็สงู มคีวามน่าเชื:อถอืสงู เป็นไปตามมาตรฐานปจัจุบนั และต้องมคีุณสมบตัอิย่างน้อย
ดงัต่อไปนีA 
- มสีถาปตัยกรรมแบบ Reduced Instruction Set Computer (RISC) หรอื Executive-Process/Interactive 

Control (EPIC) หรอื Complex Instruction Set Computer (CISC) พรอ้มระบบปฏบิตักิารที:เหมาะสม 
เชน่ Unix หรอื LINUX หรอื Windows Server หรอืเทยีบเทา่ หรอืดกีวา่ 

- รองรบัการประมวลผลไดไ้ม่น้อยกว่า 1,000,000 Transactions/ วนั และสามารถปรบัปรุงและพฒันาให้
รองรบัไดไ้มน้่อยกวา่ 2,000,000 Transactions/ วนั ในอนาคต 

- มคีวามจุของฮารด์ดสิก ์ ที:เพยีงพอสาํหรบัการใชง้านในปจัจุบนัและรองรบัการขยายในอนาคต และมกีาร
ออกแบบเป็นแบบ RAID โดยจะตอ้งเพยีงพอในการเกบ็รกัษาขอ้มลู Transaction เป็นเวลาไม่น้อยกว่า  
6 เดอืน 

- มพีอรต์ในการเชื:อมต่อกบัระบบโครงขา่ย (Ethernet LAN 10/100/1000 Mbps) เพื:อเชื:อมโยงขอ้มลู และ
สามารถเชื:อมต่อกบัโครงข่ายหลกัเพื:อเชื:อมโยงขอ้มูลกบัระบบคอมพวิเตอร์สถานีผ่านโครงข่าย WAN 
โดยใชโ้ปรโตคอลในการสื:อสารแบบ TCP/IP ได ้

- สามารถอ่าน/เขยีน ขอ้มลูลงแผน่ CD/ DVD ได ้
- มอุีปกรณ์ประกอบ เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์และจอภาพ เป็นตน้ 
- มอุีปกรณ์ในการบนัทกึขอ้มลู เพื:อการสาํรองขอ้มลู 

• ซอฟตแ์วรท์ี:เกี:ยวขอ้ง ประกอบดว้ยซอฟตแ์วรอ์ยา่งน้อย ดงันีA  
- ซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบิตักิาร 
- ซอฟตแ์วรใ์นการตรวจสอบ ทดสอบ และพฒันา 
- ซอฟตแ์วร ์Application สาํหรบัระบบตั @วโดยสาร 
- ซอฟตแ์วรใ์นการจดัการและรกัษาความปลอดภยัสาํหรบัตั @วโดยสาร 
- ซอฟตแ์วรใ์นการจดัทาํ แกไ้ข และแสดงรายงาน 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน  สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้  กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนคิของเอกสาร ก-8 AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
Technical Specifications, Interfaced Document และ Interfaced Protocol    AMR. Asia Co., Ltd. / G-Soft Co., Ltd. / PlanPro Corp., Ltd. 

• การจดัทํารายงานจะตอ้งมรีปูแบบที:สามารถ Export ไปอยู่ในรปูแบบของ Microsoft Office สาํหรบัการจดัเกบ็ 
วเิคราะห์และแก้ไขได ้หรอือาจใชซ้อฟต์แวร ์Third Party ในการจดัการการทํารายงานเพื:อใหไ้ดรู้ปแบบตาม
ตอ้งการ และการเขา้ถงึฐานขอ้มลูระบบตั @วโดยสาร หากใชซ้อฟตแ์วร ์Third Party ในการทาํรายงานจะตอ้งจดัใหม้ี
ลขิสทิธิ zสาํหรบัเครื:องลกูขา่ยแต่ละเครื:องของระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง และจะตอ้งสามารถจดัเตรยีมรายงานได้
ในลกัษณะเชน่เดยีวกนักบัรายงานที:จดัทาํโดยระบบตั @วโดยสารเอง 

• ซอฟต์แวรจ์ะตอ้งมคีุณสมบตัใินเรื:องของการรกัษาความปลอดภยั เพื:อป้องการบุกรุกเขา้ถงึขอ้มลู โปรแกรม หรอื
สว่นประกอบอื:นๆ ของระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 

• ซอฟต์แวร์จะต้องมีการจัดทําเอกสารซอฟต์แวร์สําหรับระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลางรวมถึงเครื:องลูกข่าย  
ซึ:งประกอบดว้ย การอธบิายโปรแกรม, Listings, Source and Object Files, Flow Diagrams, วธิกีารในการ
ประมวลผล และขอ้มลูอื:นๆ ที:จาํเป็น 


