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บทที� 6 สรปุ 
 
6.1  มาตรฐานองคป์ระกอบระบบตั �วรว่ม  
 
จากแนวคิดในการดําเนินการพฒันาระบบตั =วร่วมในประเทศไทยทีBได้นําเสนอในครั DงนีDควรประกอบด้วยมาตรฐาน
เทคโนโลยตีั =วโดยสาร รปูแบบขอ้มลูทีBจดัเกบ็ในบตัรและวธิทีีBจะนํามาใช ้พรอ้มรายละเอยีดการทํางานของระบบจดัเกบ็
และจดัการตั =วโดยสารรว่ม รวมถงึวธิกีารดาํเนินการดา้นศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ซึBงเป็นการออกแบบเบืDองตน้ตาม
ขอบเขตงานของโครงการนีD แต่ทั DงนีDมไิดร้วมถงึการจดัทําการออกแบบในรายละเอยีดทีBสามารถนําไปใช้ในการตดิตั Dง
ระบบไดเ้ลย การออกแบบอย่างละเอยีดนั Dนเป็นส่วนการออกแบบระบบโดยผูต้ดิตั Dงระบบของผูป้ระกอบการแต่ละราย 
โดยมกีารประยกุตใ์ชแ้ละอา้งองิตามมาตรฐานทีBใชร้ว่มกนัไดต้ามทีBไดนํ้าเสนอนีD 
 

ในขั Dนตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ต่างๆ นั Dน ต้องพจิารณาใหส้ามารถรองรบัการทํางาน
ของระบบตั =วโดยสารแบบเดมิและระบบตั =วโดยสารอตัโนมตัแิบบใหม่ทีBจะมขีึDนในอนาคต โดยสามารถทํางานร่วมกนัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 

อยา่งไรกต็าม การศกึษาครั DงนีDสามารถสรปุขอ้เสนอแนะ ไดด้งันีD 
• การดาํเนินการโครงสรา้งขอ้มลูในตั =วโดยสารรว่ม 
• การดาํเนินการระบบตั =วรว่ม  
• การประยกุตใ์ชบ้ตัร Debit หรอืบตัร Credit ในระบบตั =วรว่ม 

 

(1)   การดาํเนินการโครงสร้างข้อมลูในตั �วโดยสารรว่ม  
 

การดาํเนินการตามมาตรฐานโครงสรา้งทีBนําเสนอ จะทาํใหส้ามารถใชง้านตั =วโดยสารไดร้ว่มกนัในหลกัของการใชก้ระเป๋า
เงนิอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนั แต่ในการขยายการใช้งานของตั =วร่วม จะต้องมขี้อตกลงด้านอตัราค่าตั =วโดยสารระหว่าง
ผูป้ระกอบการแต่ละราย (Fare Policy) หรอืการให้ส่วนลดอตัราตั =วโดยสารกรณีเปลีBยนระบบ (Transfer Policy)  
ซึBงขอ้กําหนดเหล่านีDเป็นปจัจยัสําคญัของการออกแบบโครงสรา้งขอ้มูลใหส้ามารถรองรบัการทํางานของระบบได้จรงิ 
โดยการเก็บโครงสรา้งขอ้มูลเหล่านีDเพิBมเตมิลงในส่วน Provider Specific Area ซึBงไดเ้ตรยีมพืDนทีBในบตัรแล้ว  
แต่การดาํเนินการจะตอ้งมกีารตกลงกนัระหวา่งผูป้ระกอบการทีBจะเขา้รว่มทุกราย เพืBอกําหนดวธิกีารจดัสรรรายได ้เช่น  
การจดัสรรโดยคาํนวณตามรอ้ยละของรายรบัทีBไดใ้นการจาํหน่ายตั =วโดยสาร ในกรณีทีBใชง้านเป็นตั =วรว่มลกัษณะนีDจะทาํ
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดป้ระโยชน์ และทาํใหม้กีารใชง้านระบบขนสง่มวลชนมากขึDน 
 

(2)  การดาํเนินการระบบตั �วร่วม  
 

การดําเนินการระบบตั =วร่วมในระยะแรกสาํหรบัระบบ Transit เป็นการใช้ตั =วโดยสารแบบหน่วยความจําอย่างเดยีว  
ซึBงจะสามารถใชง้านการชําระค่าสนิคา้และบรกิารทีBเป็น Micro Payment ได ้เช่นการชาํระค่าสนิคา้ในรา้นคา้ภายใน
สถานี โดยดาํเนินการดงันีD 

• เพิBม Terminal ของระบบ Transit ทีBจุดตดิตั DงเครืBองทีBรา้นคา้ 
• ตดิตั Dงโปรแกรมและ Security Module ในเครืBอง Terminal ของรา้นคา้ 
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สว่นการดาํเนินการระบบตั =วรว่มในระยะยาวสาํหรบัระบบ Transit and Non-Transit จะเป็นการใชบ้ตัรทีBออกโดยธุรกจิ
อืBนทีBไมใ่ชร่ะบบขนสง่มาใชใ้นระบบขนสง่ โดยดาํเนินการดงันีD 
 

• ใชต้ั �วโดยสารแบบมหีน่วยประมวลผล และใชโ้ครงสรา้งขอ้มูลในตั �วของระบบตั =วร่วมในระยะแรกสาํหรบั
 ระบบ Transit มาเป็นตวัตั Dงตน้ในการออกแบบและปรบัปรงุขอ้มลู 
• การแลกเปลีBยน Security Module ของผูป้ระกอบการระบบ Transit ไปตดิตั DงทีBระบบ Non-Transit และ 

 แลกเปลีBยน Security Module ของผูป้ระกอบการระบบ Non-Transit ไปตดิตั DงทีBระบบ Transit 
• ปรบัปรุงโปรแกรม Front-End ของระบบ Transit เพืBอใหส้ามารถตรวจสอบชนิดบตัร และตดิต่อ SAM 

เพืBอปรบัปรงุขอ้มลูเงนิคงเหลอืภายในบตัรได ้  
 

(3)  การประยกุตใ์ช้บตัร Debit หรือ บตัร Credit ในระบบตั �วร่วม 
 
การประยุกต์ใช้บตัร Debit หรอืบตัร Credit ใช้งานในระบบตั =วร่วม สามารถนํามาใช้ได้ในส่วนของการเติมเงนิลงตั =ว
โดยสารร่วม ซึBงการทํางานของระบบของบตัร Debit หรอืบตัร Credit จะเป็นระบบ Online โดยมกีารจดัเกบ็ขอ้มูล
เฉพาะสว่นทีBใชใ้นการ Authentication ภายในบตัร การจะใชเ้ตมิเงนิผ่านระบบ Debit-Credit มายงัระบบตั =วรว่ม โดยมี
แนวทางการดาํเนินการดงันีD 
 
1) เชืBอมต่อระบบเตมิเงนิ และจดัทํา Terminal สําหรบัเตมิเงนิทีBจุดเตมิเงนิ เพืBอใหส้ามารถเตมิเงนิระหว่างระบบ 

Debit-Credit ได ้
2) พฒันาโปรแกรมการเตมิเงนิอตัโนมตัเิมืBอผูโ้ดยสารใชต้ั =วซึBงมมีลูคา่เงนิคงเหลอืไมเ่พยีงพอชาํระเงนิ 
3) บตัร Debit สว่นใหญ่ใชแ้ถบแมเ่หลก็ในการจดัเกบ็ขอ้มลู ซึBงตั =วรว่มสามารถเพิBมแถบแมเ่หลก็เพืBอใชง้าน Debit  
 
6.2 มาตรฐานและคณุสมบติัทางเทคนิคของอปุกรณ์ 
 
มาตรฐานและคุณสมบตัทิางเทคนิคของอุปกรณ์ทีBกล่าวถงึขา้งต้น ได้มกีารกําหนดมาตรฐานของอุปกรณ์ขั DนพืDนฐานทีB
เหมาะสมเพืBอใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหาอุปกรณ์ในอนาคต นอกจากนั Dนยงัไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
เชืBอมโยงกบัระบบเดมิทีBมกีารใชง้านอยู่ โดยอุปกรณ์หรอืระบบใหม่ทีBมกีารตดิตั DงเพิBมขึDน ตอ้งสามารถทํางานร่วมกนัได้
และยงัสามารถประหยดัการใชท้รพัยากรทีBมอียูใ่หเ้กดิการใชง้านทีBคุม้คา่อกีดว้ย  
 
นอกจากนั Dนยงัไดแ้สดงถงึภาพโดยรวมของโครงสรา้งพืDนฐานการเชืBอมโยงขอ้มลูอุปกรณ์ และระบบคอมพวิเตอรต์ั =วรว่ม
ว่าในแต่ละระบบหรือผู้ประกอบการมีการติดตั Dงอุปกรณ์อะไร และติดต่อสืBอสารเชืBอมโยงข้อมูลภายในกนัอย่างไร  
และรวมถึงการเชืBอมโยงข้อมูลไปยงัศูนย์การบรหิารจดัการรายได้อย่างไร และด้วยประเภทของระบบสืBอสารอะไร  
ทําใหเ้หน็ภาพรวมในการทํางานของทั Dงระบบไดอ้ย่างชดัเจนขึDน ทั DงนีDโครงสรา้งพืDนฐานอุปกรณ์และระบบคอมพวิเตอร์
ตั =วร่วมข้างต้น ได้มีการวเิคราะห์และออกแบบระบบและพิจารณาถึงความต้องการของระบบ และขนาดของระบบ 
(Sizing) เพืBอให้สอดรบักบัเป้าหมายของการใช้งานและรองรบัการใชง้านไดไ้ม่ตํBากว่า 5 ปี รวมถงึการพจิารณาถงึ
คา่ใชจ้า่ยในการลงทุนทีBมคีวามเหมาะสมและพจิารณาถงึรายไดท้ีBจะไดร้บัจากการใหบ้รกิารดว้ย 
 
พร้อมกันนีDย ังได้กล่าวถึงโครงสร้างพืDนฐานของอุปกรณ์ของระบบศูนย์การบริหารจัดการรายได้ และแสดงถึง
องคป์ระกอบต่างๆ ภายในศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและเครอืขา่ย การจดัตั Dง
ระบบสํารองข้อมูล และแนวทางการนําเทคโนโลยีในการพฒันารูปแบบการทํางานและการติดต่อเชืBอมโยงข้อมูล 
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ผ่านระบบโดยใชเ้ทคโนโลยกีารสืBอสารทีBเรยีกวา่ Web Services ซึBงเป็นเทคโนโลยทีีBทาํให ้Application ต่างๆ สามารถ
สืBอสารแลกเปลีBยนขอ้มลูถงึกนัไดถ้งึแมว้่า Application ต่างๆ เหล่านั Dน จะถูกสรา้งมาจากสถาปตัยกรรม ภาษา หรอื
ฐานขอ้มลูทีBแตกต่างกนั โดยทีB Application ต่างๆ สามารถสืBอสารเชืBอมโยงกนั (Interface) ผา่น XML ซึBงเป็นภาษากลาง
ในการสืBอสารผา่นทางระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เชน่ อนิเทอรเ์น็ต ระบบวงจรเชา่ Frame Relay หรอื MPLS เป็นตน้ 
 
ในการจัดตั Dงศูนย์การบริหารจัดการรายได้นั Dน จําเป็นทีBจะต้องคํานึงถึงความมั Bนคงและเสถียรภาพของระบบ  
และความปลอดภยัในการใชง้านสงู จงึควรมรีะบบสาํรองในส่วนของระบบเชืBอมโยงขอ้มูล และควรทีBจะต้องมรีะบบ
สาํรองขอ้มลูและกูฟื้Dนภยัพบิตั ิ(Disaster Recovery Site) เพืBอป้องกนักรณีเกดิเหตุฉุกเฉินทีBไมส่ามารถจะใชง้านทีBระบบ
เดมิไดด้ว้ย เพืBอป้องกนัเหตุรนุแรงทีBไมส่ามารถควบคุมได ้เชน่ ไฟไหม ้แผน่ดนิไหว เป็นตน้ 
 
อย่างไรกต็าม ในการกําหนดมาตรฐานทีBไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถทีBจะมกีารปรบัเปลีBยนไดเ้พืBอใหเ้กดิความเหมาะสม 
ในกรณีทีBระบบขนส่งมวลชนทีBเกิดขึDนใหม่มีขนาดเล็ก และมปีรมิาณธุรกรรมทีBเกิดขึDนตํBากว่าทีBมาตรฐานของระบบ 
ไดต้ั Dงไวม้าก ทั DงนีDเพืBอไมใ่หเ้กดิการกดีกนัผูป้ระกอบการทีBมขีนาดเลก็เขา้สูร่ะบบ 

 


