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บทที� 3   โครงสร้างพื�นฐานอปุกรณ์และระบบคอมพิวเตอรร์ะบบตั "วรว่ม  
  (Common Ticketing System Overview) 
 
3.1 โครงสร้างพื�นฐานของการเชื�อมโยงข้อมลูระบบตั "วรว่ม (Communication System Overview) 
 
จากที:ได้กล่าวถึงมาตรฐานและคุณสมบตัิทางเทคนิคของอุปกรณ์การดําเนินการระบบตั Bวร่วม ได้เน้นกล่าวในส่วน 
ของอุปกรณ์ที:เกี:ยวขอ้งกบัระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิ(Automatic Fare Collection: AFC) ของระบบขนสง่
ดว้ยรถไฟฟ้าทางราง และรถโดยสารประจาํทางดว่นพเิศษ (Bus Rapid Transit: BRT) ระบบสื:อสารเชื:อมโยงขอ้มลู และ
ระบบศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House System) แต่ในส่วนของระบบตั Bวร่วม (Common 
Ticketing System) ยงัมขีอบเขตครอบคลุมไปยงัระบบและอุปกรณ์อื:นๆ เช่น ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารบนรถโดยสาร
ประจําทาง ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารบนเรอืโดยสาร และในการจดัเกบ็ค่าสนิคา้และบรกิาร ในส่วนของผูด้ําเนินธุรกจิที:
ไม่ใชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) เป็นตน้ ซึ:งโครงสรา้งพื\นฐานอุปกรณ์และระบบคอมพวิเตอรต์ั Bวร่วมดงักล่าว สามารถ
แสดงไดด้งัรปูที: 3.1-1 
 
จากรปูที: 3.1-1 ไดแ้สดงถงึการสื:อสารเชื:อมโยงขอ้มลูระหวา่งระบบคอมพวิเตอรธ์นาคาร ระบบคอมพวิเตอรก์ลาง และระบบ
คอมพวิเตอร์ของผูป้ระกอบการแต่ละราย เช่น ผูป้ระกอบการระบบขนส่งรถไฟฟ้า BTS, ระบบรถไฟฟ้าใต้ดนิ BMCL,  
ระบบขนสง่ทางรถไฟเชื:อมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและสถานีรบัสง่ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมอืง (Suvarnabhumi Airport 
Rail Link: SARL), รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ (Bus Rapid Transit: BRT) รถโดยสารสาธารณะ เรอืโดยสารสาธารณะ 
หรอื ระบบขนสง่มวลชนอื:นๆ และผูด้าํเนินธุรกจิที:ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) เป็นตน้  
 
ในระบบของผู้ประกอบการแต่ละราย รวมทั \งในส่วนของ Non-Transit จะมีเครื:องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central 
Computer) ทาํหน้าที:เกบ็และรวบรวมขอ้มลูบตัรโดยสารและขอ้มลูการใชต้ั Bวโดยสาร และสง่ขอ้มลูการออกบตัรโดยสาร
และขอ้มลูการใชต้ั Bวโดยสารไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางของระบบตั Bวร่วมผ่านระบบเครอืขา่ยการสื:อสารเชื:อมโยง
ขอ้มลู หากเป็นอุปกรณ์ภายในระบบเดยีวกนั สามารถเชื:อมโยงขอ้มูลและการทํางานดว้ยระบบคอมพวิเตอรต์รงไปยงั
อุปกรณ์โดยผ่านสายนําสญัญาณ โดยใช ้Serial Port (RS 232) หรอื Parallel Port (IEEE 1284) หรอื USB Port หรอื
โดยผ่านเครอืขา่ยสื:อสาร (Computer Networking) โดยใช ้Transmission Control Protocol/ Internet Protocol 
(TCP/IP) ผ่านระบบสื:อสารทอ้งถิ:น (Local Area Network: LAN) และหากอยูใ่นระยะไกลจะตดิต่อผ่านระบบสื:อสาร
ทางไกล (Wide Area Network: WAN) ซึ:งมทีางเลอืกไดท้ั \งจดัสรา้งโครงขา่ยของตนเอง (Private Network) เช่น จดัวาง
เครอืขา่ยสื:อสญัญาณเสน้ใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Transmission) เป็นตน้ หรอืเช่าใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร 
(Network Service Provider) เช่น วงจรเช่าความเรว็สงู (High Speed Leased Circuit), Asynchronous Digital 
Subscriber Line (ADSL), เช่า Dark Fiber, General Packet Radio Service (GPRS), Worldwide Interoperability for 
Microwave Access (WI-MAX, IEEE 802.16, IEEE 802.16a), ระบบสื:อสญัญาณไมโครเวฟ (Microwave 
Transmission), ระบบสื:อสารสญัญาณผ่านดาวเทยีม (Satellite Communication) เป็นตน้ โดยพจิารณาเลอืกใชต้ามความ
เหมาะสม และคาํนึงถงึเสถยีรภาพ และความมั :นคงของขอ้มูลและการทาํงาน รวมถงึงบประมาณในการดําเนินงาน การ
สื:อสารเชื:อมโยงขอ้มลูระหว่างระบบหรอืระหวา่งหน่วยงาน สามารถเลอืกใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร (Network Service 
Provider) ไดเ้ชน่เดยีวกบัที:ไดก้ลา่วขา้งตน้ 
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               ที:มา: คณะที:ปรกึษา 

รปูที� 3.1-1 โครงสร้างพื�นฐานการเชื�อมโยงข้อมลูอปุกรณ์และระบบคอมพิวเตอรร์ะบบตั "วร่วม 
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ในระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลางของระบบตั Bวร่วมจะทําการเกบ็ขอ้มลู ประมวลผลและจําแนกรายการใชต้ั Bวโดยสารของ
ผู้ประกอบการแต่ละราย และส่งขอ้มูลการสรุปบญัชรีายรบั รายจ่ายไปที:ระบบคอมพวิเตอร์ของธนาคารเพื:อการโอน
ขอ้มูลการเงนิไปยงับญัชขีองผูป้ระกอบการแต่ละราย และสามารถเรยีกดูรายงานสรุปผลในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มลูสถติิ
การใชต้ั Bวโดยสาร การออกบตัร จํานวนผูโ้ดยสารในแต่ละ วนั/เดอืน/ปี ตามผูป้ระกอบการ ขอ้มูลสรุปรายรบัตาม
ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 
 
3.2 โครงสร้างพื�นฐานของอปุกรณ์ระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้  

(Central Clearing House System Overview) 
 
ในระบบศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้อุปกรณ์ต่างๆ จะสื:อสารเชื:อมโยงขอ้มูลกนัผ่านระบบสื:อสารท้องถิ:น (LAN) 
ภายในศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้โดยจะมอุีปกรณ์ป้องกนัเครอืขา่ย (Firewall) ที:เป็นเสมอืนกําแพงสาํหรบัป้องกนั
และรกัษาความปลอดภยัใหก้บัระบบเครอืขา่ยภายในจากการเขา้ถงึของเครอืขา่ยภายนอก และการเชื:อมโยงขอ้มลูจาก
ผูป้ระกอบการแต่ละราย เช่น BTS, BMCL, SARL, BRT(KT), BUS(BMTA), BOAT(CPEX) ระบบ Non-Transit หรอื
ผูป้ระกอบการรายอื:นๆ ในอนาคต มายงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้อาจจะเป็นในรปูแบบของ Web Services หรอืจะ
สง่ขอ้มลูการทาํธุรกรรม (Transaction) ทั \งหมดภายในวนันั \นๆ มาในรปูแบบของ Batch File โดยอาจจะกําหนดใหส้ง่
ขอ้มลูวนัละครั \ง หรอืวนัละ 2 ครั \ง หรอืจดัเป็นตารางเวลา เป็นตน้ ซึ:งขึ\นอยูก่บัขอ้ตกลงกนัทางธุรกจิขององคก์รศนูยก์าร
บรหิารจดัการรายได้ และผู้ประกอบการรายต่างๆ โดยผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถเช่าใช้บรกิารเครอืข่ายจาก 
ผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยต่างๆ (Service Provider) สาํหรบัการเชื:อมโยงมายงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดก้ไ็ด ้ 
 
การเชื:อมโยงขอ้มลูจากหน่วยงานภายนอกอื:นๆ ที:ตอ้งการขอ้มลูนั \น ในปจัจุบนัเทคโนโลยทีี:ใชก้นัอย่างแพร่หลายไดร้บั
ความนิยมในการใช้งานมากที:สุด และถูกใช้เป็นโครงสร้างพื\นฐานสําหรบัการประสานงานขา้มระบบ คอื เทคโนโลย ี
การสื:อสารที:เรยีกวา่ Web Services ซึ:ง Web Services นี\เป็นเทคโนโลยทีี:ทาํให ้Application ต่างๆ สามารถสื:อสาร
แลกเปลี:ยนขอ้มลูถงึกนัไดถ้งึแมว้่า Application ต่างๆ เหล่านั \น จะสรา้งมาจากสถาปตัยกรรม ภาษา หรอืฐานขอ้มลูที:
แตกต่างกนั โดยที: Application ต่างๆ สามารถสื:อสารเชื:อมโยงกนั (Interface) ผ่าน XML ซึ:งเป็นภาษากลางในการ
สื:อสารผา่นทางระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เชน่ อนิเทอรเ์น็ต ระบบวงจรเชา่ Frame Relay หรอื MPLS เป็นตน้ 
 
สว่นประกอบหลกัของ Web Services Technology (รปูที: 3.2-1) ประกอบไปดว้ยมาตรฐานหลกั 4 อยา่ง ซึ:งสามารถ
อธบิายอยา่งงา่ยๆ ไดด้งันี\ 
 
(1) XML (Extensible Markup Language) เป็นภาษามาตรฐานที:ทุกระบบสนบัสนุน ทาํใหข้อ้มลูที:มโีครงสรา้งของ

ภาษา XML จะถูกนําไปประมวลผลต่ออยา่งอตัโนมตัไิดอ้ยา่งงา่ยดาย ภาษา XML จงึถูกนํามาใชเ้ป็นภาษา
มาตรฐานในการแลกเปลี:ยนขอ้มลูของ Web Services  

(2) SOAP (Simple Object Access Protocol) หรอืโซพ เป็นมาตรฐานของเทคโนโลย ีDistributed Objects แบบหนึ:ง 
โดยทําหน้าที:ส่งขอ้มูลผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในรปูแบบของ XML ทําใหเ้รยีกใชง้านโปรแกรมขา้มระบบผ่านทาง 
อนิเทอรเ์น็ตได ้ 

(3) WSDL (Web Services Description Language) เป็นภาษามาตรฐานที:ใชส้าํหรบัอธบิายการใชง้านโปรแกรม 
ที:เปิดใหบ้รกิาร ซึ:งเขยีนขึ\นตามแบบมาตรฐาน XML ดงันั \น WSDL จงึเป็นเสมอืนคู่มอืใหก้บัระบบ เพื:อเรยีนรู้
วธิกีารเรยีกใชง้าน Web Services  

(4) UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) เป็นระบบมาตรฐานในการอธบิายและคน้หา Web 
Services โดยเป็นตวักลางให ้Provider มาลงทะเบยีนไว ้โดยใชไ้ฟล ์WSDL บอกรายละเอยีดของบรษิทัและบรกิาร
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ที:มใีห ้ทาํให ้Requestor (Services Consumer) สามารถคน้หาและทราบวา่บรษิทัมผีลติภณัฑแ์ละบรกิารอะไรบา้ง 
สามารถตดิต่อขอดาํเนินธุรกจิการคา้กบับรษิทัไดโ้ดยอตัโนมตัผิา่นทาง Web Services  

 

 
                        ที:มา: cmsthailand 

รปูที� 3.2-1 ส่วนประกอบหลกัของ Web Services Technology  
 
จากมาตรฐานทั \ง 4 ที:กลา่วขา้งตน้ สามารถสรุปลาํดบัขั \นตอนของการทาํงานของ Web Services ไดด้งันี\  
1) ผูใ้หบ้รกิารจดัทาํระบบหรอืบรกิารที:เป็น Web Services ขึ\นมา  
2) ทาํการลงทะเบยีน Web Services กบัหน่วยงานที:ใหบ้รกิารระบบ UDDI (หรอื Registry)  
3) นํา WSDL ไฟลไ์ปไวใ้นระบบ UDDI ที:ไดล้งทะเบยีนไว ้ 
4) Services Consumer ทาํการคน้หาระบบ หรอืบรกิารที:ตอ้งการจากระบบ UDDI  
5) เมื:อ Services Consumer ไดพ้บระบบ หรอืบรกิารที:ตอ้งการจะนําไฟล ์ WSDL ไปเรยีนรูว้ธิกีารเรยีกใชผ้่าน 

ระบบของตน  
6) Services Consumer ทําการตดิต่อและเรยีกใชร้ะบบหรอืบรกิารจาก Provider ไดโ้ดยตรงผ่าน SOAP ใน 

ระบบของตน  
 

ในเรื:องของระบบรกัษาความปลอดภยั (Security) นั \น เนื:องจาก Web Services ทาํงานอยูบ่น Internet ซึ:งปจัจุบนัมี
เทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยัมากมายรองรบัอยู่แลว้ และ Web Services สามารถผ่านระบบรกัษาความ
ปลอดภยั (Firewall) ไดเ้นื:องจาก SOAP ถูกสง่โดยผ่านโปรโตคอล HTTP นอกจากนี\ Web Services ยงัมรีะบบรกัษา
ความปลอดภยัตามมาตรฐานของ PKI (Public Key Infrastructure) เช่น MD5 (Message Digest), SSL (Secure 
Socket Layer) และ PGP (Pretty Good Privacy) เป็นตน้ ทาํใหม้ ั :นใจไดว้า่การใช ้Web Services เป็นเครื:องมอืใน
องคก์รนั \นจะมมีาตรฐานในการรกัษาความปลอดภยัรองรบัแน่นอน  
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ผูป้ระกอบการแต่ละรายในรปูแบบของ Batch File หรอื Web Services แสดงดงัรปูที: 3.2-2 
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จากรปูที: 3.2-2 การเชื:อมโยงขอ้มลูผ่าน Network Service Provider นั \นจาํเป็นตอ้งมกีารเชื:อมโยงไปยงั ผูใ้หบ้รกิาร 
Network Service Provider 2 ราย โดยประกอบดว้ยการเชื:อมโยงหลกั และการเชื:อมโยงสาํรอง สาํหรบัเป็นเสน้ทาง
สํารองในการส่งขอ้มูลในกรณีที:เสน้ทางการเชื:อมโยงขอ้มูลหลกัเกิดเหตุขดัขอ้งไม่สามารถใช้งานได้ เนื:องจากขอ้มูล 
Transaction ที:สง่ไปยงั Central Clearing House เป็นขอ้มลูที:สาํคญัที:เกี:ยวขอ้งกบัดา้นการเงนิ และเป็นรายไดข้อง
ผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละราย ทาํใหม้คีวามจาํเป็นที:จะตอ้งทาํการ Clearing ใหเ้สรจ็ภายในวนัต่อวนั ดงันั \นการมี
เสน้ทางการเชื:อมโยงสาํรองจงึมคีวามจาํเป็นเมื:อเทยีบกบัการรกัษาผลประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละราย 
โดยที:เสน้ทางการเชื:อมโยงสํารองอาจจะไม่ต้องมคีวามเรว็เทยีบเท่ากบัเสน้ทางหลกั หรอืใช้การเชื:อมโยงอื:นๆ เช่น 
ISDN หรอื คู่สายโทรศพัทผ์่าน Dial-up Modem กส็ามารถทาํได ้ขึ\นอยูก่บัการตกลงกนัระหวา่งศนูยก์ารบรหิารจดัการ
รายไดแ้ละผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละรายเอง  
 
เพื:อที:จะให้การสื:อสารข้อมูลระหว่างระบบคอมพวิเตอร์ส่วนกลางของผู้ให้บรกิารแต่ละราย (Operator Central 
Computer) และศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House) กบัหน่วยงานภายนอกอื:นๆ ที:ตอ้งการขอ้มลู 
และการบรกิารจากศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้มมีาตรฐานรว่มกนัในการสื:อสารระหวา่ง Application ดงันั \นเทคโนโลย ี
Web Services จงึเป็นทางเลอืกหนึ:งที:เหมาะสม เนื:องจากเป็นที:ยอมรบัในระดบัโลก จากหลายๆ หน่วยงานและองคก์ร 
และกําลงัไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้ป็นอกีหนึ:งเครื:องมอืหลกัในการดาํเนินธุรกจิในอนาคต จงึเป็นเหตุใหห้ลายองคก์รธุรกจิ
ต่างๆ เร่งปรบัระบบธุรกจิใหพ้รอ้มที:จะนํา Web Services มาประยุกต์ใชเ้พื:อใหร้ะบบธุรกจิขององคก์รมบีรกิารที:
หลากหลาย สาํหรบัรองรบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และเพื:อสรา้งความไดเ้ปรยีบรวมถงึสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ
ขององคก์รในอนาคตอกีดว้ย 
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        ที:มา: คณะที:ปรกึษา 

รปูที� 3.2-2 โครงสร้างพื�นฐานของอปุกรณ์ระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้  


