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บทที� 4 สรปุและข้อเสนอแนะ 
 

เทคโนโลยตีั �วโดยสารดา้นขนส่งสาธารณะที,ใชก้นัอยู่โดยทั ,วไป มลีกัษณะที,แตกต่างกนัไปตามระดบัความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยทีี,แต่ละประเทศนํามาประยุกต์ใช้ และจากการศึกษาวิจยัด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บตัรอจัฉริยะในหลายๆ
ประเทศ พบวา่การใชบ้ตัรอจัฉรยิะแบบไรส้มัผสั ประหยดัค่าใชจ้่ายโดยรวมและมคีวามสะดวกปลอดภยัมากกวา่ การใช้
บตัรอจัฉรยิะแบบสมัผสั หรอื บตัรแถบแมเ่หลก็ ดงันั #นในปจัจุบนัจงึนิยมการใชบ้ตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัมากขึ#นเป็นลาํดบั  
 
ววิฒันาการของระบบตั �วโดยสารอจัฉรยิะไรส้มัผสัในต่างประเทศนั #น พบว่าก่อนปี พ.ศ.2540 ใชบ้ตัรโดยสารกระดาษ
บตัรแถบแม่เหลก็ในระบบขนสง่มวลชนทั ,วไปหลงัจากนั #น ประเทศเกาหล ี ญี,ปุ่น และฮ่องกงเป็นกลุ่มประเทศแรกที,ได้
นําเอาระบบบตัรอจัฉรยิะมาใช้ ต่อจากนั #นหลายๆ ประเทศเริ,มนําเอาระบบบตัรอจัฉรยิะมาใช้ โดยมเีหตุผลหลกัคือ  
การลดคา่ใชจ้า่ย และลกูคา้ที,มาใชบ้รกิารมคีวามสะดวกสบายขึ#น การนําบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัมาใชใ้นระบบตั �วรว่มระบบ
ขนสง่นั #น ม ี 2 แบบ คอื (1) แบบหน่วยความจาํ (Memory Card) จะใชเ้ทคโนโลยแีบบ Mifare (Phillips, NXP) และ 
C.Ticket และ (2) แบบหน่วยประมวลผล (Microprocessor Card) จะมเีทคโนโลยทีั #งหมด 5 แบบดว้ยกนั คอื (i) บตัรแบบ 
Felica (SONY), (ii) Calypso (Open Smartcard, พฒันาโดยบรษิทั STMicro Electronic), (iii) Mifare (Phillips),  
(iv) Smart Venus (ERG) และ (v) NFC (Phillips+SONY)    
 
โดยในช่วง 10 ปีที,ผ่านมามโีครงการต่างๆ ที,เกี,ยวกบัระบบขนส่งมวลชนทั ,วโลกประมาณ 600 กว่าโครงการใน  
40 ประเทศ ทั #งประเทศในทวปีเอเชยี ยุโรป ลาตนิอเมรกิา และอเมรกิา (ขอ้มลูปี พ.ศ.2549) ในโครงการต่างๆ จะใช ้
Memory Card เป็นสว่นใหญ่ (ประมาณ รอ้ยละ 77) ในประเทศแถบเอเชยีเป็นประเทศที,มกีารเตบิโตของระบบตั �วรว่ม
มากที,สดุ สว่นใหญ่จะใชร้ะบบ Felica (SONY) เป็นหลกั โดยเฉพาะ ญี,ปุ่น ฮ่องกง สงิคโปร ์เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม 
ระบบ Felica (SONY) ไดส้ว่นแบง่ตลาดประมาณ รอ้ยละ 90 ในเอเชยี สว่นบตัรแบบ Calypso เป็นระบบหลกัที,ใชก้นัใน
กลุม่ประเทศยโุรป และบตัรทั #งหมดที,ใชใ้นทวปีลาตนิอเมรกิาเป็นแบบ Mifare สว่นในประเทศอเมรกิา ไมค่่อยมโีครงการ
ตั �วร่วมเท่าไหร่ โดยการใช้บตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัในต่างประเทศที,ผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่เริ,มจากระบบขนส่ง(Transit) 
ก่อน แลว้จงึขยายไปสูธุ่รกจิอื,นๆ ที,ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) เช่น ธุรกจิมอืถอื ธนาคาร และรา้นคา้สะดวกซื#อ  
ซึ,งมวีตัถุประสงคห์ลกัคอื การรวมระบบงานต่างๆ เขา้ดว้ยกนัในบตัรโดยสารอจัฉรยิะใบเดยีว ซึ,งลูกคา้สามารถที,จะใช้
บตัรใบเดยีวในหลายๆ ที,ได ้เพิ,มความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคทําใหผู้บ้รโิภคมกีารใชบ้ตัรโดยสารอจัฉรยิะมากขึ#น ซึ,งทํา
ใหเ้กดิรายไดแ้ก่ผูผ้ลติบตัรมากขึ#น  
 

อนึ,ง บัตรอัจฉริยะจะมีมาตรฐานสากล สามารถจัดหาอุปกรณ์ตั �วจากผู้ผลิตหลายราย ในราคาที,มีการแข่งขัน 
มาตรฐานในการตดิต่อสื,อสารผา่นอากาศมหีลายมาตรฐาน แต่มาตรฐานที,ใชง้านเกี,ยวกบัดา้นความปลอดภยัและการเงนิ 
คอืมาตรฐาน ISO/IEC 14443 และ ISO/IEC 18092 สว่นการตดิต่อสื,อสารแบบไรส้มัผสัยงัอ้างองิกบัมาตรฐาน  
ISO/IEC 7816 ดว้ย รวมทั #งยงัแบง่ประเภทบตัรออกเป็นประเภท (Type) ต่างๆ เชน่ Type A, Type B และType C  
 

นอกจากนี# สามารถกล่าวได้ว่า ระบบตั �วร่วมในระยะแรกในแต่ละประเทศโดยส่วนใหญ่จะเป็นระบบปิดแบบ Closed 
Multipurpose System โดยมผีูอ้อกบตัรโดยสารร่วมรายเดยีว (Single Issuer) ทําใหก้ารดําเนินการระบบตั �วร่วมไม่
ยุ่งยากซบัซ้อนเหมอืนระบบเปิด (Open System) อย่างไรกต็ามในระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System  
จะมหีน่วยงานกลางหน่วยงานเดยีวดแูลในดา้นการออกบตัร และผูถ้อืบตัรสามารถนําไปใชไ้ดท้ั #งในระบบขนสง่ และใช้
ในการชําระค่าสนิค้าและบรกิารในด้านธุรกจิอื,นที,ไม่ใช่ระบบขนส่ง (เฉพาะการชําระที,มคี่าตํ,า (Micro Payment))  
ซึ,งเขา้รว่มระบบตั �วรว่ม 
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ในปจัจุบนัมหีลายประเทศไดข้ยายระบบตั �วร่วมสู่ระบบเปิด (Open System) โดยความร่วมมอืกบัภาคธนาคาร และ 
ภาคธุรกจิอื,นๆ ซึ,งเป็นปจัจยัสาํคญัที,จะทาํใหข้ยายระบบการชาํระเงนิใหเ้ป็นระบบเปิด (Open System) โดยในระบบนี#
จะมผีูอ้อกบตัรหลายราย (Multiple Issuer) เช่น ธนาคารต่างๆ ซึ,งในสว่นผูถ้อืบตัร สามารถใชง้านไดก้วา้งขวางและ
หลากหลายมากขึ#น แมร้ะบบนี#จะมคีวามซบัซ้อนด้านการนําเทคโนโลยตี่างๆ มาประยุกต์ใช้ แต่จะช่วยลดต้นทุนการ
ดําเนินการโดยรวมได้ในระยะยาว อย่างไรก็ตามควรมีการพิจารณาด้านผลประโยชน์ที,ได้จากการลดต้นทุนการ
ดาํเนินการเทยีบกบัคา่ใชจ้่ายในการทาํรายการที,เพิ,มขึ#นและค่าเสยีโอกาสจากการเกบ็เงนิสดของมลูค่าที,ยงัไมไ่ดใ้ช ้(Float) 
ในบตัร ทั #งนี#ในแต่ละระบบจาํเป็นตอ้งมศีนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ซึ,งโดยทั ,วไป ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้มหีน้าที,ใน
การบรหิารจดัการรายได้ที,เกิดขึ#น โดยมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ (1) แบบรวมศูนย์ข้อมูล และ (2) แบบกระจายข้อมูล  
โดยขึ#นอยูก่บัสถานการณ์ทางธุรกจิ และความพรอ้มของผูป้ระกอบการในแต่ละประเทศ อนึ,ง ผูท้าํหน้าที,ศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได้อาจเป็นหน่วยงานกลางหน่วยงานเดยีวที,จดัตั #งขึ#นมาเพื,อบรหิารระบบตั �วร่วมดงัที,กล่าวไวข้า้งต้น หรอื
ผูป้ระกอบการที,เกี,ยวขอ้งต่างๆ ทั #งระบบขนสง่และไมใ่ชร่ะบบขนสง่บรหิารศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดข้องตนเอง ก่อนจะ
สง่ต่อมายงัหน่วยงานกลางอกีทอดหนึ,ง 
 
 


