
โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน  สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้  กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานทบทวนการศกึษาการดาํเนนิงานระบบตั �วรว่ม                                  3-1                                       AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd./ 
การจดัตั #ง และการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                           AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

 
บทที� 3  การดาํเนินการจดัตั �งศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
  
โดยทั )วไป ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดม้หีน้าที)ในการบรหิารจดัการรายไดท้ี)เกดิขึ#น โดยทาํการรวบรวมและประมวลผล
ธุรกรรม (Transaction) ที)เกดิขึ#นทั #งหมดจากผูป้ระกอบการทุกราย พรอ้มการแจกแจงและแยกรายรบัรายจา่ยที)เกดิขึ#น 
สรุปยอดและทํ าการ นํ าส่ ง เ งิน รายได้ของแต่ ล ะผู้ป ร ะกอบการกลับไปยังผู้ป ร ะกอบการแต่ ละราย ใน 
แต่ละวนัโดยการโอนเงนิผ่านระบบธนาคาร ซึ)งผูป้ระกอบการจะสามารถรบัเงนิรายไดท้ี)เกดิขึ#นในแต่ละวนัในวนัถดัไป 
การบรหิารจดัการรายได้ที)เกดิขึ#นจะกระทําการด้วยระบบคอมพวิเตอร์ โดยมกีารเชื)อมโยงขอ้มูลผ่านระบบเครอืข่าย
สื)อสารที)มีความปลอดภัยสูง ระหว่างศูนย์การบริหารจัดการรายได้และระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central 
Computer) ของผูป้ระกอบการแต่ละราย ในแต่ละวนั ซึ)งโดยทั )วไปสามารถกําหนดเป็นตารางการสง่ขอ้มลู, หลงัเวลา
ใหบ้รกิาร หรอืทุกครั #งที)มกีารทาํธุรกรรม ทั #งนี# ขึ#นอยูก่บัขอ้ตกลงและตอ้งคาํนึงถงึโครงสรา้งของระบบคอมพวิเตอรแ์ละ
ระบบเครอืขา่ยของทั #งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละผูป้ระกอบการแต่ละรายวา่มคีวามพรอ้มเพยีงใด 
 

3.1 รปูแบบการดาํเนินการศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 

ระบบตั �วรว่มมผีูป้ระกอบการในระบบหลายราย การจดัตั #งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละระบบการคาํนวณยอดรายได้
และยอดหนี#รวมเป็นสิ)งที)ต้องดําเนินการ การได้มาซึ)งข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการแต่ละรายเป็น 
สิ)งที)สําคญัและท้าทายในการรวมระบบ ซึ)งรูปแบบการดําเนินการศูนย์การบรหิารจดัการรายได้มอียู่ 2 รูปแบบ คือ  
(1) แบบรวมศนูยข์อ้มลู และ (2) แบบกระจายขอ้มลู 
 

3.1.1  แบบรวมศนูยข้์อมลู 
 

ขอ้มลูทุกรายการทั #งรายการชาํระค่าโดยสารและรายการเตมิเงนิไมว่า่จะเป็นขอ้มลูของผูป้ระกอบการเอง หรอืขอ้มลูของ
ผูป้ระกอบการรายอื)นตอ้งสง่ไปยงัระบบศนูยก์ลาง ซึ)งจะทาํหน้าที)คาํนวณยอดรายไดแ้ละยอดหนี#รวมของผูป้ระกอบการ
ขนส่งแต่ละแห่ง จากขอ้มูลรายการที)ไดร้บัทั #งหมดโดยโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละสง่ขอ้มลูสรุปยอดรายไดแ้ละยอดหนี#
รวมของผูป้ระกอบการ ไปยงัระบบคอมพวิเตอรข์องธนาคาร เพื)อโอนยา้ยเงนิตามที)ผูป้ระกอบการแต่ละรายควรไดร้บั
หรอืควรชาํระ ซึ)งแบบการรวมศนูยข์อ้มลูสามารถดาํเนินการไดโ้ดยทั #งผูป้ระกอบการระบบขนสง่หรอืบุคคลที)สาม 
 

3.1.2  แบบกระจายข้อมลู 
 

ผูป้ระกอบการแต่ละรายมรีะบบของตนเองและสามารถประมวลผลยอดรายไดแ้ละยอดหนี# ตามผูป้ระกอบการแต่ละราย 
โดยไมต่อ้งสง่ขอ้มลูไปที)ระบบศนูยก์ลาง แตผู่ป้ระกอบการแต่ละรายตอ้งโอนยา้ยเงนิตามขอ้มลูที)ตนเองประมวลผลไปให้
ผูป้ระกอบการอื)น ซึ)งแบบกระจายขอ้มลูมขีอ้เด่น คอื สามารถใชโ้ครงสรา้งพื#นฐานเดมิของผูป้ระกอบการแต่ละรายได ้
แต่มขีอ้ดอ้ย คอื ทาํใหง้านที)ผูป้ระกอบการแต่ละรายดาํเนินการซํ#าซอ้นกนั 
 

อยา่งไรกต็าม ไมว่า่การดาํเนินการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดจ้ะมรีปูแบบใด ผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละรายตอ้ง
ร่วมกนักําหนดทศิทางของศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้โดยคํานึงถงึขอ้มูลและขอ้จํากดัดา้นการเงนิ และดา้นเทคนิค 
ควรมกีารตั #งคณะกรรมการด้านการเงนิร่วมกนั โดยคณะกรรมการดงักล่าวต้องได้รบัการสนับสนุนการทํางานด้าน
เทคนิคจากผูป้ระกอบการทุกราย เพื)อทําหน้าที)ตดัสนิใจการจดัการเงนิ การโอนยา้ยเงนิที)อยู่ในระบบตั �วร่วม และเลอืก
รปูแบบการทาํงานของระบบวา่ควรเป็นแบบรวมศนูยข์อ้มลูหรอืแบบกระจายขอ้มลู 
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3.2 การประกอบการของศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 

ปจัจยัที)มผีลกระทบกบัการประกอบการของศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้มดีงันี# 
• รปูแบบการดาํเนินการระบบตั �วรว่มเป็นระบบเปิดหรอืระบบปิด 
• ระบบตั �วร่วมจะถูกบรหิารจดัการโดยองคก์รใด เช่น ผูป้ระกอบการระบบขนสง่ ธนาคาร บรษิทัทาง

การเงนิหรอืบรษิทัเอกชนอื)นๆ เป็นตน้ 
• ประเภท บทบาท และความสมัพนัธข์องผูม้สีว่นเกี)ยวขอ้งในระบบตั �วรว่ม 

 
อยา่งไรกต็าม ทางเลอืกการประกอบการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้สรปุไดด้งัตารางที) 3.2-1 
 
ตารางที� 3.2-1 ทางเลือกการประกอบการศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 

ที)มา: คณะที)ปรกึษา 

 
 
 
 
 

ลกัษณะ 
ภาครฐัควบคมุ 
(Public Control) 

การบริหารสมัปทาน 
(Concession Management) 

หุ้นส่วนระหว่างภาครฐั 
และภาคเอกชน 

(Public-Private Partnership) 
ข้อเด่น - ผูป้ระกอบการรบัผดิชอบ 

การดาํเนินงานทั #งหมด 
 
- ผูป้ระกอบการรกัษาผลประโยชน์
ทั #งหมด 

- ผูป้ระกอบการสามารถลดความ
รบัผดิชอบงานบรหิารประจาํวนัได ้

 
- ผูป้ระกอบการสามารถกาํหนด 
การจา้งคนเพิ)มได ้

 
- ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินการได้
อยา่งรวดเรว็จากความชาํนาญของ
บรษิทัเอกชนและสถาบนัการเงนิ 

  ที)มอียู ่
 
- ผูป้ระกอบการรกัษาผลประโยชน์
ทั #งหมด 

- ผูป้ระกอบการแบง่ดา้นผลประโยชน์
และความเสี)ยงที)เกดิขึ#น 

 
- ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินการได้
อยา่งรวดเรว็จากความชาํนาญของ
บรษิทัเอกชนและสถาบนัการเงนิ     
ที)มอียู ่

 

ข้อด้อย - ผูป้ระกอบการรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ย
และความเสี)ยงทั #งหมด 

 
- ผูป้ระกอบการตอ้งมกีารจา้ง 
คนเพิ)ม 

 
- ผูป้ระกอบการไมส่ามารถรบัขอ้
ไดเ้ปรยีบจากความชาํนาญของ
บรษิทัเอกชนและโครงสรา้ง
สถาบนัการเงนิที)มอียู ่

- ผูป้ระกอบการรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ย 
และความเสี)ยงทั #งหมด 

 
- ผูป้ระกอบการยงัตอ้งรบัผดิชอบ 
งานลกูคา้สมัพนัธ ์ซึ)งผูร้ว่มทาํสญัญา 
ไมส่ามารถทาํในระดบัเดยีวกนัได ้

 
 

- ผูป้ระกอบการแบง่ดา้นผลประโยชน์ 
 
 
- การตดิตั #งระบบมคีวามยุง่ยากและ 
ใชเ้วลานานเนื)องจากขอ้ตกลงมกั 
มคีวามซบัซอ้นและมขีอ้จาํกดัดา้น
กฎหมาย 
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3.3 ระบบการทาํรายการในศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 

สิ)งที)สําคญัที)สุดของระบบทํารายการจะประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื อุปกรณ์ และกระบวนการเพื)อจะตรวจสอบการทํา
รายการของบตัรแต่ละใบ และสามารถควบคุมความปลอดภยัไดด้ว้ย 
 

ระบบการตดัจ่ายเงนิของสถาบนัการเงนิ มแีนวคดิเดยีวกนัแต่มคีวามสลบัซบัซ้อนกว่า การทําระบบตดัจ่ายเงนิของ
ระบบขนส่งมวลชน ซึ)งเน้นไปในเรื)องความรวดเร็ว และมกัจะใช้ระบบเปิดซึ)งสามารถใช้กบัอุปกรณ์ได้หลากหลาย
รปูแบบและตดิต่อกบัสถาบนัการเงนิโดยสว่นใหญ่ได ้
 

ระบบของสถาบนัการเงนิ ซึ)งประกอบดว้ยผูใ้ชง้าน อุปกรณ์ กฎระเบยีบ ระบบเครอืขา่ย ควรมศีนูยก์ลาง Automated 
Clearing House (ACH) ที)เชื)อมต่อกบัธนาคารทั #งหมด โดยจะใหบ้รกิารในการดาํเนินการบรหิารจดัการ และดแูลระบบ
การแลกเปลี)ยนทางอเิลก็ทรอนิกส ์ โดยจะม ีCentral Clearing House (CCH) ที)บรหิารงานโดยองคก์รนี#จดัตั #งขึ#นมา  
ซึ)งจะสง่เงนิใหโ้ดยมแีนวทางดงัต่อไปนี# 
 

ในระบบปิดแบบ Closed System กระบวนการโอนเงนิจะเกี)ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เช่น ฝา่ยรายได ้ (Revenue)  
ฝา่ยสารสนเทศ (Information System) ฝา่ยปฏบิตักิาร (Operation) ฝา่ยการเงนิ (Finance) จะเป็นงานดา้นการจดัการ
มากกวา่ดา้นเทคนิค  
 
ในระบบเปิด (Open System) จะผ่านกระบวนการตรวจสอบหลายขั #นตอน และใชร้ะบบอตัโนมตัเิขา้มาช่วยมากกว่า
ระบบปิดแบบ Closed System โดยมผีูท้ี)เกี)ยวขอ้งดงัต่อไปนี# 
 

• ผูอ้อกบตัร: เป็นผูดู้แลเงนิที)ไดจ้ากการขายบตัร แบบชําระเงนิล่วงหน้า (Prepaid) และกุญแจอเิลก็ทรอนิกส์
สาํหรบัระบบรกัษาความปลอดภยั (Security Key) ในการเขา้ถงึขอ้มลูของบตัร รวมถงึเป็นผูอ้นุมตักิารตดัเงนิ
กบัธนาคารที)ลูกคา้ใชซ้ื#อบตัรโดยสาร ผูอ้อกบตัร อาจจะเป็น Transit Agency, ธนาคาร, บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัท,์ หรอืรา้นขายปลกี เช่น รา้นคา้ปลกีที)ขายบตัรผ่านทางระบบไปรษณีย ์หรอืขายผ่านทางช่องทาง
อื)นๆ เชน่ ตูเ้อทเีอม็ และอื)นๆ 

• ผูจ้ดัการเครอืขา่ย (Network Manager): สรา้งระบบควบคุม การเคลื)อนยา้ยเงนิผ่านระบบ Electronic ของ
สถาบนัการเงนิ และ ดูแล Terminal Hardware, โปรแกรมตรวจสอบความปลอดภยัของการเคลื)อนยา้ยเงนิ 
บางครั #งผู้จดัการเครอืข่าย จะครอบคลุมไปถงึการดําเนินงานของผู้ออกบตัรด้วย โดยส่วนมากจะคดิค่า
ดาํเนินการจากจาํนวน Transaction ของลกูคา้กบัทางผูป้ระกอบการ 

• ผูป้ระกอบการ: ในที)นี#อาจจะเป็นผู้ประกอบการระบบขนส่ง หรอื ผู้ประกอบการธุรกจิอื)นที)ไม่ใช่ระบบขนส่ง  
โดยหกัเงนิออกจากบตัรของผูใ้ช ้โดยจะเป็นผูแ้จง้ยอดการใชจ้า่ยกบัธนาคาร 

• ศนูยก์ลางการทาํรายการ (Transaction Collection Center: TCC): มหีน้าที)รวบรวมการรบั และการจ่ายเงนิ
ตามรายการผ่านทางระบบ ที)ผูป้ระกอบการส่งขอ้มูลเขา้มา โดยทําหน้าที)เรยีกเกบ็เงนิจากธนาคาร และโอน
เงนิให้แก่ผู้ประกอบการ ถึงแม้ว่า TCC จะพยายามใช้ระบบอตัโนมตัิในการดําเนินการแต่ยงัคงต้องใช ้
พนักงานในการสุ่มตรวจหาข้อผิดพลาดที)อาจจะเกิดขึ#นได้ เช่น ตรวจหาว่ามีการตัดเงินซํ#าในกรณี 
ที)เครื)องอ่านบตัรเสยี หรอืพยายามจะทุจรติในการใชบ้ตัรหรอืไม ่

 
อย่างไรก็ตาม ความเชื)อมั )นของลูกค้าเป็นสิ)งที)สําคญัมากในระบบการทํารายการทางการเงิน ระบบต้องมีความ 
เที)ยงตรงสงู ระบบการควบคุมการตดัจา่ยเงนิกบัธนาคารตอ้งไมผ่ดิพลาด  

 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน  สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้  กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานทบทวนการศกึษาการดาํเนนิงานระบบตั �วรว่ม                                  3-4                                       AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd./ 
การจดัตั #ง และการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                           AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

การเกบ็ขอ้มลูการทาํรายการของแต่ละบญัชลีกูคา้ที)สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้เป็นอกีสิ)งหนี)งที)สาํคญัมาก ระบบที)ใช้
กนัอยู่ในปจัจุบนัมกัจะมกีารเกบ็ขอ้มลูของลูกคา้อยู่ในบตัรโดยตรง ดงันั #น การทํารายการแต่ละรายการ ตั #งแต่การอ่าน
ขอ้มูลในบตัร การประมวลผล ไปจนถึงการส่งรายการไปให้ธนาคาร ต้องมคีวามปลอดภยัและตรวจสอบได้ใน 
ทุกขั #นตอน เพื)อใหล้กูคา้มคีวามมั )นใจเมื)อนําบตัรมาใช ้
 
ในดา้นการนําขอ้มลูสถติกิารใชง้านมาปรบัปรุงการใหบ้รกิารเป็นอกีสิ)งหนึ)งที)มคีวามสาํคญั ผูป้ระกอบการหรอืตวัแทน
จําหน่ายซึ)งเป็นผู้ขายตั �ว เป็นหน่วยงานที)ต้องเก็บข้อมูลดงักล่าว เช่น ข้อมูลการใช้บตัรในแต่ละเส้นทางในแต่ละ
ช่วงเวลา (เช่น จากข้อมูลการใช้งานของบัตร พบว่ามีผู้โดยสารใช้เส้นทางที)วิ)งออกไปทางสายตะวันออกมาก 
ผูป้ระกอบการกจ็ะไดนํ้าขอ้มลูไปขยายเสน้ทางเพื)อความสะดวกในการใหบ้รกิารกบัผูโ้ดยสารมากขึ#น)  
 
3.4 สรปุ 
 
จากการวเิคราะห์เบื#องต้น พบว่า ในระยะแรกแต่ละประเทศโดยส่วนใหญ่จะดําเนินการระบบตั �วร่วมระบบปิดแบบ 
Closed Multipurpose System โดยมผีูอ้อกบตัรรายเดยีว (Single Issuer) ซึ)งในการดาํเนินการระบบตั �วรว่มไมยุ่ง่ยาก
ซบัซ้อนเหมอืนระบบเปิด (Open System) อย่างไรก็ตามในระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System จะมี
หน่วยงานกลางหน่วยงานเดยีวซึ)งอาจจะจดัตั #งโดยรฐัในรูปแบบขององค์กรประเภทต่างๆ (เช่น รฐัวสิาหกจิ องค์การ
มหาชน การให้ส ัมปทาน) หรือภาคเอกชน/ ผู้ประกอบการ หรือการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน                
โดยหน่วยงานดงักล่าวจะเป็นผูเ้ดยีวที)ดูแลในดา้นการออกบตัร และผูถ้อืบตัรสามารถนําไปใชไ้ดท้ั #งในดา้นระบบขนส่ง 
และใชใ้นการชาํระคา่สนิคา้และบรกิารในดา้นธุรกจิอื)นที)เขา้รว่มระบบเฉพาะการชาํระมลูคา่ตํ)า (Micro Payment) 
 
ในปจัจุบนัมหีลายประเทศได้ขยายระบบตั �วร่วมสู่ระบบเปิด (Open System) โดยความร่วมมอืกบัภาคธนาคาร 
และภาคธุรกจิอื)นๆ ซึ)งเป็นปจัจยัสําคญัที)ทําใหส้ามารถขยายระบบการชําระเงนิให้เป็นระบบเปิด (Open System)  
โดยในระบบนี#จะมผีูอ้อกบตัรหลายราย (Multiple Issuer) เช่น ธนาคารต่างๆ ซึ)งในส่วนผูถ้อืบตัร สามารถใชง้าน 
ได้กว้างขวางและหลากหลายมากขึ#น แม้ระบบนี#จะมีความซับซ้อนด้านการนําเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช ้ 
แต่จะช่วยลดต้นทุนการดําเนินการโดยรวมไดใ้นระยะยาว อย่างไรกต็ามควรมกีารพจิารณาดา้นผลประโยชน์ที)ไดจ้าก
การลดต้นทุนการดําเนินการเทียบกับค่าใช้จ่ายในการทํารายการที)เพิ)มขึ#นและค่าเสียโอกาสจากการเก็บเงินสด 
ของมลูคา่ที)ยงัไมไ่ดใ้ช ้(Float) ในบตัร  
 
ทั #งนี# ในแต่ละระบบจําเป็นต้องมีศูนย์การบริหารจัดการรายได้ ซึ)งโดยทั )วไปศูนย์การบริหารจัดการรายได ้ 
มหีน้าที)ในการบรหิารจดัการรายไดท้ี)เกดิขึ#น โดยมอียู่ 2 รูปแบบ คอื (1) แบบรวมศูนยข์อ้มูล และ (2) แบบกระจาย
ขอ้มลู โดยขึ#นอยูก่บัสถานการณ์ทางธุรกจิ และความพรอ้มของผูป้ระกอบการในแต่ละประเทศ อนึ)ง ผูท้าํหน้าที)ศนูยก์าร
บรหิารจดัการรายไดอ้าจเป็นหน่วยงานกลางหน่วยงานเดยีวที)จดัตั #งขึ#นมาบรหิารระบบตั �วรว่มดงัที)กล่าวไวข้า้งตน้ หรอื
ผู้ประกอบการที)เกี)ยวข้องต่างๆ ทั #งในระบบขนส่งและไม่ใช่ระบบขนส่ง บริหารศูนย์การบริหารจัดการรายได ้
ของตนเอง ก่อนจะสง่ต่อมายงัหน่วยงานกลางอกีทอดหนึ)ง 
 


