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บทที� 1  บทนํา 

 

ปจัจุบนัความต้องการเดินทางของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มีแนวโน้มสูงขึ"นอย่างต่อเนื2อง  
จงึมคีวามจําเป็นที2จะต้องส่งเสรมิการพฒันาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนควบคู่ไปกบัระบบขนส่งมวลชนอื2นๆ 
เพื2อให้ประชาชนสว่นใหญ่มทีางเลอืกและครอบคลุมพื"นที2ใหบ้รกิารมากที2สดุ 
 
การดาํเนินการระบบตั �วร่วม การจดัตั "งและการจดัการศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH)  
สําหรบัการใช้บรกิารระบบขนส่งมวลชน เป็นปจัจยัหลกัที2จะช่วยพฒันาการให้บรกิารของระบบขนส่งมวลชนเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทั "งยงัเป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนหนัมาใช้บรกิารระบบขนส่งมวลชนเพิ2มขึ"นด้วย เนื2องจาก 
เป็นการสรา้งความพงึพอใจและความสะดวกในการใหบ้รกิารกบัประชาชน 
 
ทั "งนี" การใชร้ะบบตั �วร่วม การจดัตั "งและการจดัการศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้สาํหรบัการเดนิทางในทุกๆ ระบบขนส่ง
มวลชนนั "นสามารถช่วยลดปญัหาสภาพจราจรติดขัดในช่วงเวลาเร่งด่วนได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทั "งยงัมผีลประโยชน์อื2นๆ อกี เช่น เพิ2มประสทิธภิาพในการจาํหน่ายตั �วโดยสาร การจดัเกบ็
รายได้ การรวบรวมขอ้มูลการเดนิทาง ลดเวลาการชําระค่าโดยสารด้วยเงนิสดและลดภาระของประชาชนในการซื"อตั �ว
โดยสารของผูป้ระกอบการแต่ละราย รวมทั "งลดคา่ใชจ้า่ยและเพิ2มรายไดข้องผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นตน้ 
 
สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจรเหน็ถงึประโยชน์สาธารณะอนัเกดิจากการพฒันาการเดนิทางดว้ยระบบ
ขนสง่มวลชนใหม้ปีระสทิธภิาพและทดัเทยีมกบันานาอารยประเทศ โดยการนําระบบตั �วรว่มมาประยุกต์ใช ้จงึไดว้่าจา้ง 
ที2ปรกึษาศกึษาโครงการการใช้ระบบตั �วร่วมเพื2อส่งเสรมิการเดนิทางด้วยระบบขนส่งมวลชนและการจดัตั "งศูนย์การ
บรหิารจดัการรายได ้โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพื2อเสนอแนวทางการบรหิารจดัการ/ รปูแบบ/ กรอบ/ แผนการดาํเนินการ
ระบบตั �วรว่ม การจดัตั "งและการบรหิารจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดท้ี2เป็นรปูธรรม สาํหรบัการใชใ้นภาพรวมของ
ระบบขนส่งมวลชนทุกระบบในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในระยะแรกและระยะยาว นําเสนอมาตรฐานและ
โครงสร้างของตั �วโดยสารที2จะนํามาใช้ในระบบตั �วร่วม รวมทั "งมาตรฐานและคุณลักษณะทางเทคนิค (Technical 
Specifications) ของระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-End Applications) และระบบจดัการรายได ้ (Back-End Applications) 
ตลอดจนการจดัเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิคของเอกสาร Interfaced Document และ Interfaced 
Protocol เพื2อใชเ้ป็นมาตรฐานในการส่งถ่ายขอ้มูลอย่างปลอดภยัระหว่างระบบศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละระบบ
จดัการรายได ้(Back-End Applications) 
 
รายงานทบทวนการศกึษาการดําเนินงานระบบตั �วร่วม การจดัตั "งและการจดัการศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ฉบบันี" 
ไดจ้ดัทําขึ"นเพื2อใหผู้้สนใจไดท้ราบรายละเอยีดของการศกึษาในประเดน็ต่างๆ อย่างครบถ้วน โดยในรายงานฉบบันี"มี
เนื"อหาที2เน้นการทบทวนการดาํเนินงานระบบตั �วรว่ม เทคโนโลยแีละมาตรฐานของตั �วโดยสารประเภทต่างๆ ววิฒันาการ
ของรูปแบบการดําเนินการระบบตั �วร่วม การจดัตั "งและการจดัการศูนย์การบริหารจดัการรายได้ในประเทศต่างๆ  
เพื2อนํามาใชเ้ป็นแนวทางประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในประเทศไทย 


