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ภาคผนวก  ช สรปุผลการประชมุเชิงปฏิบติัการ การสมัมนา และถา่ยทอดเทคโนโลยี  
 
ส่วนที! 1 การประชมุเชิงปฏิบติัการ และการสมัมนา 
 
ตามขอ้กาํหนดการศกึษาการดาํเนินการโครงการศกึษาการใชร้ะบบตั :วรว่ม เพื=อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน
และการจดัตั >งศูนย์การบริหารจดัการรายได้ นั >น ได้กําหนดให้จดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ 2 ครั >ง และจดัสมัมนา 1 ครั >ง  
โดยสรปุรายละเอยีดไดด้งันี> 
 
1.1 วตัถปุระสงคข์องการประชมุเชิงปฏิบติัการ และการสมัมนา 
 
เพื=อรบัฟงัและระดมความคดิเหน็จากหน่วยงานที=เกี=ยวขอ้งและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัโครงการศกึษาการใชร้ะบบตั :วรว่ม
เพื=อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชนและการจดัตั >งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้โดยไดนํ้าผลจากการระดม
ความคดิเห็นที=ได้จากการประชุมเชงิปฏบิตักิาร และจากการสมัมนามาประกอบการดําเนินงานในการจดัทํารูปแบบ 
กรอบการดาํเนินงาน ขอ้กาํหนด และมาตรฐานของระบบตั :วรว่มสาํหรบัการใชร้ะบบตั :วรว่ม  
 
1.2  ผลประโยชน์ที!คาดว่าจะได้รบัจากการประชมุเชิงปฏิบติัการ และการสมัมนา 
 
(1) ขอ้คดิเหน็แนวทางการบรหิารจดัการ/รปูแบบการดาํเนินการระบบตั :วรว่ม การจดัตั >งและการจดัการศนูยก์ารบรหิาร

จดัการรายไดท้ี=เป็นรปูธรรม สาํหรบัการใชใ้นภาพรวมของระบบขนสง่มวลชนทุกระบบในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 

(2) ข้อคิดเห็นมาตรฐานของตั :วโดยสารร่วม โครงสร้างและรูปแบบการจดัเก็บและบนัทึกข้อมูล ของตั :วโดยสาร 
ที=จะใช้ในการดําเนินการระบบตั :วร่วม รวมถึงมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิคของระบบจดัเก็บรายได ้ 
(Front-End Applications) และระบบจดัการรายได้ (Back-End Applications) และการกําหนดมาตรฐานและ
คุณลกัษณะทางเทคนิคของเอกสาร Interfaced Document และ Interfaced Protocol เพื=อใชเ้ป็นมาตรฐานในการสง่
ถ่ายขอ้มลูอยา่งปลอดภยัระหวา่งระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละระบบจดัการรายได ้(Back-End Applications) 
 

(3) สรา้งความรูค้วามเขา้ใจรว่มกนัในการนําระบบตั :วรว่มมาใช ้
 
1.3 สรปุผลการประชมุเชิงปฏิบติัการ และการสมัมนา 
 
ในการประชุมเชงิปฏบิตักิาร จาํนวน 2 ครั >ง และการสมัมนา จาํนวน 1 ครั >ง ไดร้บัความรว่มมอืจากภาครฐั ภาคเอกชนที=
เป็นผู้ประกอบการ ตลอดจนหน่วยงานที=เกี=ยวข้องเป็นอย่างมาก โดยรายละเอียดการจดัประชุมและสมัมนาแสดง 
ดงัตารางที= ช-1 และไดส้รปุประเดน็ที=สาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา ไดด้งันี>  
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ตารางที! ช-1 รายละเอียดการประชมุเชิงฏิบติัการ และการสมัมนา 

รายละเอียด วนั/ เวลา/ สถานที! 
จาํนวน
ผูเ้ข้าร่วม 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร ครั >งที= 1 วนัที= 23 ธนัวาคม พ.ศ.2551 ณ หอ้งประชมุ 401 
สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.)
กรงุเทพมหานคร 

64 คน 
 

การประชมุเชงิปฏบิตักิาร ครั >งที= 2 วนัที= 6-7 มนีาคม พ.ศ.2552 ณ หอ้งราชาวด ี1 ชั >น 2 
โรงแรม ลองบชี การเ์ดน้ โฮเตล็ จงัหวดัชลบุร ี

53 คน 
 

การจดัสมัมนาเพื=อรบัฟงัความเหน็จากหน่วยงานและ 
ผูท้ี=เกี=ยวขอ้งในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

วนัที= 14 พฤษภาคม พ.ศ.2552 ณ หอ้ง Infinity 2  
โรงแรมพลูแมน คงิพาวเวอร ์กรงุเทพมหานคร 

123 คน 

ที=มา: คณะที=ปรกึษา 

 
(1) สรุปประเดน็ในการประชุมเชิงปฏิบติัการ ครั 3งที! 1: ในการประชุมครั >งนี>ได้นําเสนอผลการทบทวนการ

ดาํเนินการระบบตั :วรว่ม และขอ้เสนอแนะ Card Definition และ Business Model จากนั >นไดม้กีารแลกเปลี=ยน 
และ ระดมความคดิเหน็ ซึ=งสามารถสรปุประเดน็ที=สาํคญั ไดด้งันี> 

 

•  แนวคดิของระบบตั :วร่วมสาํหรบัรถไฟฟ้าระบบต่างๆ ที=เกดิขึ>นค่อนขา้งชดัเจนในตวัอยู่แล้ว ดงันั >นจงึควรนํา
แนวคดิการดําเนินงานทั >งหมดออกมาทําเป็น Master Plan เพื=อใชเ้ป็นขอ้มลูใหก้บัระบบขนสง่ที=ยงัใชบ้ตัร
กระดาษอยู ่เชน่ ขสมก. หรอืแมแ้ต่การขนสง่ทางเรอืที=ยงัไมไ่ดม้กีารเตรยีมตวัสาํหรบัการพฒันาระบบดงักลา่ว 

•  ปจัจยัประกอบในการดําเนินการระบบตั :วร่วมเพื=อใหป้ระสบความสาํเรจ็มมีากมายหลายอย่าง โดยเฉพาะการ
ขนสง่ระบบรอง เช่น ระบบขนสง่ทางนํ>าที=ยงัไม่มคีวามพรอ้มในเรื=องนี> และยงัไม่ทราบแน่ชดัว่าจะนําระบบใด
มาใช ้ดงันั >นจงึควรใหก้ารออกแบบระบบมคีวามชดัเจนและใหค้วามสาํคญักบัการขนสง่ระบบรอง  

•  การออกแบบแนวคดิของการดาํเนินการควรรองรบัระบบขนสง่ทุก Mode เพื=อใหเ้กดิการเชื=อมต่อในอนาคตได ้ 
•  บรเิวณท่าเรอืเป็นพื>นที=สาธารณะ ดงันั >นการที=จะพฒันาโครงสรา้งพื>นฐานต่างๆ เพื=อรองรบัระบบตั :วร่วมของ

เรอืจะเป็นเรื=องที=เป็นไปไดย้าก  
•  ระบบตั :วรว่มเป็นระบบที=รองรบัทุก Mode ดงันั >นจงึไมค่วรแยกระหวา่งการขนสง่ระบบหลกัหรอืการขนสง่ระบบรอง 
•  ระบบของเรอืนั >นเป็นระบบ Offline เชน่เดยีวกบั ขสมก.      
•  การเก็บข้อมูลในบตัรของผู้ประกอบการจะเก็บข้อมูลแยกกัน การเก็บข้อมูลจะเก็บอย่างไรนั >นขึ>นอยู่กับ 

Business Model ของผูป้ระกอบการแต่ละแหง่ 
•  ควรมกีารทบทวนการใชพ้ื>นที=ในบตัรของประเทศต่างๆ ที=ดาํเนินการระบบตั :วรว่มอยู ่เพื=อนํามาใชป้ระกอบการ

พจิารณา 
•  ควรมกีารพจิารณาประเดน็ที=ผูโ้ดยสารเดนิทางเขา้ที=ระบบขนสง่ของผูป้ระกอบการแห่งหนึ=ง แต่ออกจากระบบ

ขนสง่ของผูป้ระกอบการอกีแหง่หนึ=งดว้ย  
•  Card Definition จะตอ้งตอบคําถามของ Requirement ที=จําเป็นต่างๆ ได ้เช่น การเตมิเงนิและคนืเงนิขา้ม 

Operator การจดัสรรพื>นที=ในแต่ละสว่นของบตัร และ Transaction ที=เกดิขึ>น เป็นตน้ 
•  Card Definition จะตอ้งเป็นไปในแนวทางเดยีวกบั Business Model ที=นําเสนอกบั สนข. เพื=อใหเ้หน็ภาพ 

การดาํเนินการระบบตั :วรว่มในอนาคต 
•  ควรมกีารพจิารณา Transaction ของภาคธุรกจิอื=นที=ไม่ใชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) ดว้ย เนื=องจากมคีวาม

ซบัซอ้นพอสมควร  
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•  ควรมกีารคาํนึงถงึเครื=อง EDC การอ่านหรอืตดัเงนิที=ต่างระบบของผูป้ระกอบการ  
•  ควรมกีารทบทวนขนาดของขอ้มลู เพื=อใหส้อดคลอ้งกนัมากขึ>น และควรกาํหนดขนาดที=เป็น Bit มากกวา่ Byte 
•  แนวคดิของระบบตั :วรว่มกบั Airport Rail Link เป็นไปในแนวทางเดยีวกนัเหมอืนผูป้ระกอบการขนสง่รายอื=นๆ  
•  ขณะนี>ธนาคารแห่งประเทศไทยกําลงัพฒันาระบบ E-Money เพื=อใหเ้กดิระบบการชาํระเงนิขา้มระบบไดอ้ยา่ง 

มปีระสทิธภิาพ ซึ=งมลีกัษณะที= Common เช่นเดยีวกนั และรองรบัผูป้ระกอบการรายอื=นๆ ของภาคธุรกจิอื=น 
ที=ไม่ใช่ระบบขนส่ง เช่น ธุรกิจค้าปลีกได้ ซึ=งมาตรฐานดงักล่าวกําลงัอยู่ในขั >นตอนการดําเนินการ และใช้
ระยะเวลาประมาณ 6 เดอืน ถงึ 1 ปี 

•  มาตรฐานของระบบภาคธุรกจิอื=นที=ไม่ใช่ระบบขนส่ง เช่น ธุรกจิค้าปลกี ต้องการระบบรกัษาความปลอดภยั 
Security คอ่นขา้งสงู สว่นมาตรฐานของระบบตั :วรว่มอาจจะตํ=าลงกวา่นั >นได ้ซึ=งควรศกึษาในรายละเอยีดต่อไป  

•  ในประเทศที=ระบบตั :วร่วมประสบความสาํเรจ็จะเหน็ว่า ตอ้งมกีารนําภาคธุรกจิอื=นที=ไม่ใช่ระบบขนสง่ เช่น ธุรกจิ
คา้ปลกีมาเขา้ร่วมดว้ย ดงันั >นธนาคารแห่งประเทศไทยจงึตอ้งนําประเดน็นี>ไปพจิารณาในการกําหนดมาตรฐาน
ต่อไป  

•  ความเรว็ของระบบการทาํงาน (Transaction Speed) เป็นสิ=งที=ตอ้งพจิารณารว่มกนั ทั >งนี>ไดม้กีารประสานงาน
กนัอยา่งต่อเนื=อง เพื=อใหม้าตรฐานที=พฒันาขึ>นนั >นไปในทศิทางเดยีวกนัมากที=สดุ 

•  กรณีที=ผูโ้ดยสารเขา้ระบบหนึ=งแต่ออกอกีระบบ เช่น เขา้ระบบ BTS แต่ไปออกที= BMCL ซึ=งจะเกดิปญัหาการ
ออกจากระบบไมไ่ด ้ดงันั >นจงึขอใหพ้จิารณาสว่นนี>ดว้ย  

•  ชี3แจงเพิ!มเติม: การออกแบบระบบอาจจะแตกต่างกนั เนื=องจากผู้ประกอบการแต่ละแห่งอาจม ีBusiness  
Rule ที=แตกต่างกนั กรณีนี>จะตอ้งไปแกไ้ขที=ระบบของแต่ละแหง่ ซึ=งจะตอ้งเป็นการศกึษาในรายละเอยีด 

 

 ประเดน็คาํถามเพิ!มเติม 

• คําถาม การที= ขสมก. จะเข้าร่วมระบบตั :วร่วมจะมีการดําเนินการได้อย่างไรบ้างและระบบจะมีลกัษณะ 

อยา่งไรบา้ง  
 ข้อชี3แจง บตัรโดยสารร่วมที=ใชใ้นระบบจะเหมอืนกนั คอื สามารถสื=อสารและสง่ขอ้มลู Transaction ระหว่าง

อุปกรณ์ได ้ส่วนการนําบตัรไปใชใ้นระบบจะแตกต่างกบัระบบของ BMCL หรอื BTS กล่าวคอื ระบบของ  
ขสมก. จะนําบตัรไปผ่าน Gate หรอื เครื=องอ่านบตัรบนรถ โดยที=ขอ้มลู Transaction จะเกบ็บนัทกึไวใ้นเครื=อง 
และเมื=อมาถงึอู่จอดรถ (Depot) จงึค่อยนําขอ้มลูมาโอนถ่ายเขา้ระบบต่อไป ซึ=งแตกต่างจาก BMCL หรอื BTS 
เมื=อบตัรได้ผ่าน Gate ขอ้มูลจะเขา้ระบบกลางไดท้นัท ีในส่วนของรายละเอยีดของอุปกรณ์จะได้กล่าวใน
รายละเอยีดต่อไป 

• คาํถาม Business Model ของ ขสมก. จะเกบ็ค่าโดยสารอยา่งไร เป็น Flat Fare หรอืเกบ็ตามระยะทาง และ

เวลาแต่ละช่วงจะมกีาร update ขอ้มลูอย่างไร ในสว่นของรถใหม่ 4,000 คนั การเตมิเงนิในบตัรมรีปูแบบ
อยา่งไร ม ีDepot จาํนวนเทา่ไร อยากใหม้คีวามชดัเจนมากขึ>น  

 ข้อชี3แจง ขสมก. ชี>แจงวา่เบื>องตน้รถรุน่ใหม ่4,000 คนั จะเป็นรถปรบัอากาศทั >งหมด โดยคดิค่าโดยสารทั >งวนั 

30 บาท ขึ>นกี=เที=ยวกไ็ด ้การเตมิเงนิอาจจะเป็นการเตมิที=รา้นคา้ทั =วไป ขณะนี> ขสมก. กาํลงัศกึษาประเดน็นี>อยู ่ 

• คาํถาม บตัรโดยสารร่วมที=นํามาใช้นี>สามารถใช้ร่วมกบัระบบจดัเก็บค่าโดยสารอตัโนมตั ิ(AFC) ที=แต่ละ 

ผูป้ระกอบการมอียูแ่ลว้ใชห่รอืไม ่ 
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 ข้อชี3แจง สามารถใชง้านรว่มกนัได ้โดยผูป้ระกอบทุกรายจะสามารถมองเหน็ขอ้มลูสว่น Common Data Area  
ไดห้มด สว่น Provider Specific Area จะเกบ็ขอ้มลูแยกในแต่ละผูป้ระกอบการ  

• คาํถาม อยา่งไรกต็ามในการศกึษาครั >งนี>มมีมุมองในภาคธุรกจิอื=นที=ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) เช่น ธุรกจิ
คา้ปลกี อยา่งไรบา้ง จะปรากฎในสว่นใดของ Card Definition เพื=อใหอ้นาคตสามารถใชง้านรว่มกนัได ้ 

 ข้อชี3แจง ในเบื>องตน้ขอ้มลูในธุรกจิที=ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) จะจดัอยูใ่นสว่น Common Data Area  
 
(2) สรปุประเดน็ในการประชมุเชิงปฏิบติัการ ครั 3งที! 2: การประชุมเชงิปฏบิตักิารครั >งนี> ไดม้กีารนําเสนอมาตรฐาน

และคุณสมบตัขิองอุปกรณ์ระบบตั :วโดยสารอตัโนมตั ิ ไดแ้ก่ (i) มาตรฐานและคุณสมบตัทิางเทคนิคของอุปกรณ์ 
ในระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-End Applications) (ii) มาตรฐานและคุณสมบตัทิางเทคนิคของอุปกรณ์ในระบบ 
จดัการรายได ้(Back-End Applications) และ (iii) มาตรฐานและคุณสมบตัทิางเทคนิคของระบบศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้(Central Clearing House) จากนั >นไดม้กีารแลกเปลี=ยนและระดมความคดิเหน็ สามารถสรุป
ประเดน็ที=สาํคญั ไดด้งันี> 

 

• ธนาคารแห่งประเทศไทยมคีวามเหน็ตรงกนัในเรื=องกรอบการดาํเนินงานระยะแรกที=เป็น Transit และระยะยาว
ขยายไปเป็น Non-Transit แต่ทั >งนี>อยากใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั และเขา้กนัได้มากที=สุด โดยเฉพาะกบั 
ภาคธุรกจิอื=นที=ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) 

• ควรสรปุรปูแบบการดาํเนินงานระบบตั :วรว่มใหช้ดัเจน เช่น การที=มศีนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้หง่เดยีว 
• ขณะนี> BRT กําลงัอยู่ในช่วงที=หาผูม้า Operate จงึอยากใหม้าตรฐานออกมาโดยเรว็ที=สุด เนื=องจาก BRT  

ไดอ้อก Specification ของอุปกรณ์ไปแลว้ แต่ยงัมบีางสว่นที=ยงัไมเ่รยีบรอ้ย และคาดวา่สามารถเปลี=ยนแปลง
ไดต้ามความเหมาะสม 

• ควรมกีารศกึษาร่วมกนัหมดทุกระบบและมคีวามเชื=อมโยงกนัมากที=สุด และขอนําเรื=องศูนยก์ารบรหิารจดัการ
รายได ้และรปูแบบบตัรวา่จะออกมาในรปูแบบใด  

• ระบบของ BMCL จะออกมาในลกัษณะ Single Issuer / Single CCH / Single Card ซึ=งในทา้ยที=สดุจะตอ้งมี
บตัรเพยีงแคใ่บเดยีวเทา่นั >น 

 

 ประเดน็คาํถามเพิ!มเติม 

• คาํถาม ในส่วนของการ Settlement นั >น อยากทราบว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะต้องมสี่วนเข้าไป

ดาํเนินงานในระบบหรอืไม ่  
 ข้อชี3แจง ขึ>นอยูก่บัรปูแบบการจดัตั >งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH) ซึ=งจะได้

หารอืในรายละเอยีดต่อไป โดยจะนําขอ้มลูมาประกอบการจดัตั >งบทบาทของหน่วยงานที=เกี=ยวขอ้งต่อไป 

• คาํถาม ตามที=ได้นําเสนอมานั >นแสดงว่าช่วงแรกจะมกีารออกบตัรโดยผู้ออกบตัรรายเดยีว และช่วงที=ขยาย

มายงั Non-Transit อาจจะมกีารออกบตัรโดยผูอ้อกบตัรหลายราย (Multiple Issuer) และอยูภ่ายใตม้าตรฐาน
เดยีวกนัใช่หรอืไม่ และในกรณีที=ช่วงแรกจะเป็นการออกบตัรโดยผูอ้อกบตัรหลายราย และในที=สุดจะมบีตัรอยู่
ใบเดยีว ไมท่ราบวา่จะเป็นไปในทางปฏบิตัไิดม้ากน้อยแคไ่หน  

 ข้อชี3แจง มคีวามเป็นไปไดท้ั >งสองอยา่ง อยา่งไรกต็ามจะไดพ้จิารณาขอ้เดน่ขอ้ดอ้ยในรายละเอยีดต่อไป 

• คาํถาม ปจัจุบนันี>การทางพเิศษแห่งประเทศไทยมกีารออกแบบ Tag และ Smart Card เพื=ออํานวยความ

สะดวกในการเตมิเงนิคา่ผา่นทาง ในอนาคตถา้มกีารใชร้ะบบตั :วรว่มจะสามารถใชด้ว้ยกนัไดห้รอืไม ่ 
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 ข้อชี3แจง จะเห็นว่ากว่าที=ระบบตั :วร่วมจะสามารถนํามาใช้ได้นั >นต้องใช้ระยะเวลาในการพฒันาประมาณ  
4 ปี และระบบบตัรที=การทางพเิศษฯ ออกมาหมดอายุการใชง้านพอด ีดงันั >นน่าจะปรบัใหใ้ชไ้ดก้บัระบบตั :วรว่ม
ได ้โดยอาจจะมกีารเตมิเงนิลงบตัร (Top up) ที=ตวั Terminal  

• คาํถาม กรณีที= บรษิทัเรอืด่วนเจา้พระยา จํากดั อยากเขา้รว่มระบบตั :วร่วม จะดาํเนินการหรอืเตรยีมการได้
อยา่งไรบา้ง เพื=อรองรบัระบบดงักลา่ว 

 ข้อชี3แจง ช่วงแรกอาจจะใช้บตัรแบบธรรมดาไปก่อน ลําดบัต่อไปค่อยพฒันา Gate ที=สามารถอ่านบตัรของ
ระบบตั :วร่วมได้ แต่สิ=งหนึ=งที=ต้องพจิารณาด้วย คอื บรเิวณท่าเรอืเป็นพื>นที=สาธารณะ ซึ=งจะต้องมกีาร
ประสานงานกบัหน่วยงานที=ดแูลใหช้ดัเจน  

• คาํถาม อยากทราบวา่ทศิทางการดาํเนินงานมแีนวโน้มไปทางไหน และการเลอืก Criteria มเีกณฑอ์ยา่งไรบา้ง 
เนื=องจากระบบ Non-Transit จะตอ้งไดร้บัผลกระทบจากระบบนี>อยูแ่ลว้  

 ข้อชี3แจง ขณะนี>ยงัไม่ชดัเจนว่าการปรบัเขา้กบัระบบ Non-Transit จะเป็นไปในลกัษณะที=ใชร้ะบบใหม่เลย 
หรอืเดนิตามมาตรฐานเดมิ ซึ=งเป็นสิ=งที=ต้องศกึษาในรายละเอยีด นอกจากนี> จะเหน็ว่าอายุการใชง้านของ
อุปกรณ์จะอยู่ที=ประมาณ 5 ปี ดงันั >นการออกบตัรน่าจะไม่มปีญัหา และค่อยๆ ปรบัใหเ้ขา้กบัระบบตั :วร่วมได ้
และเทคโนโลยมีกีารเปลี=ยนแปลงเรื=อยๆ ซึ=งอนาคตอาจจะมมีาตรฐานใหม่ๆ เกดิขึ>น ดงันั >น จงึไม่อยากระบุ
มาตรฐานที=เฉพาะเจาะจงลงไป  

 
(3) สรปุสาระสาํคญัและประเดน็ในการสมัมนา เพื!อรบัฟังความเหน็จากหน่วยงานและผู้ที!เกี!ยวข้องในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล: การสมัมนาในครั >งนี>ได้มกีารนําเสนอ “การดําเนินการระบบตั :วร่วมใน 
ประเทศไทย” รวมทั >งการอภปิรายและแสดงความคดิเหน็ในหวัขอ้ “การพฒันาระบบตั :วร่วมและการจดัตั >งศูนยก์าร
บรหิารจดัการรายได”้ โดยมผีู้เขา้ร่วมรบัฟงัจากภาครฐั และภาคเอกชนที=เกี=ยวขอ้ง ทั >งหน่วยงานที=ดําเนินกจิการ
ดา้นระบบขนส่งและไม่ใช่ระบบขนส่ง เช่น ธนาคาร บรษิทัดา้นโทรศพัท์มอืถอื บรษิทัจดัทําบตัร Smart Card  
และอื=นๆ เป็นตน้ โดยสรปุสาระสาํคญัที= ไดด้งันี> 

  

I.  การนําเสนอ “การดําเนินการระบบตั =วร่วมในประเทศไทย” ดร.สมพงษ์ ปกัษาสวรรค์ ผู้จดัการโครงการ  
ไดนํ้าเสนอภาพรวมในการดาํเนินการระบบตั :วรว่ม โดยสรปุสาระสาํคญัไดด้งันี> 
 
ในการสมัมนาครั >งนี> เป็นการสมัมนาเพื=อขอรบัฟงัความคดิเหน็ของผูเ้กี=ยวขอ้งทั >งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
ซึ=งไดด้ําเนินการศกึษามาถงึช่วงสุดทา้ย งานชิ>นนี>ค่อนขา้งที=จะทา้ทายและเป็นงานที=เร่งด่วนที=คาดวา่จะนํามาใชใ้นการ
จดัการระบบขนสง่ในอนาคต ในภาพรวมของการศกึษาจะเป็นการศกึษาแนวทางในการพฒันาระบบตั :วรว่มในประเทศ
ไทย และแนวทางที=แต่ละหน่วยงานสามารถนําระบบนี>ไปใชป้ฏบิตัไิด ้เช่น BTS, BMCL หรอืแมแ้ต่ระบบรถไฟฟ้าสาย 
สเีขยีว สแีดง สนํี>าเงนิ สเีหลอืง เป็นตน้ ซึ=งกล่าวไดว้่าแต่ละผูป้ระกอบการจะมรีะบบของตวัเอง โดยอาจจะมรีะบบบตัร
โดยสารและการนํามาใชท้ี=แตกต่างหรอืเหมอืนกนั อยา่งไรกต็าม ในการศกึษานี>จะทาํใหท้ราบวา่จะทาํอยา่งไรใหม้กีารใช้
บตัรโดยสารขา้มกนัระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละราย หรอืแมก้ระทั =งการนําระบบตั :วรว่มนั >นไปใชก้บัระบบอื=นๆ ทั >งในแง่
ของระบบขนสง่ (Transit) หรอืธุรกจิที=ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit)  
 
หากพจิารณาในต่างประเทศอาจกล่าวไดว้า่ บตัรใบเดยีวสามารถใชไ้ดท้ั >งระบบขนสง่ (Transit) และธุรกจิที=ไมใ่ช่ระบบ
ขนสง่ (Non-Transit) เช่น OCTOPUS ในฮ่องกง หรอื EZ-Link ในสงิคโปร ์โดยใชไ้ดท้ั >งการเดนิทางดว้ยรถประจาํทาง 
รถไฟฟ้า หรอืการใชจ้า่ยในรา้นคา้ รา้นสะดวกซื>อทั =วไป พรอ้มทั >งสามารถทาํธุรกรรมไดห้มด ซึ=งทั >งหมดนี> คอื แนวคดิใน
การศกึษาครั >งนี> แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าในประเทศไทยจะสามารถเดนิทางและทําธุรกรรมดงักล่าวได้ในระยะเวลา  
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1-2 ปี เพราะการดําเนินการระบบดงักล่าวตอ้งใชเ้วลาพอสมควร เพราะฉะนั >นในการศกึษาครั >งนี>ไดส้รุปภาพรวมระบบ
ตั :วรว่มในประเทศไทยที=กําลงัจะดาํเนินการ คอื เริ=มที=ระบบขนสง่ (Transit) ซึ=งระบบขนสง่ (Transit) จะตอ้งมกีารจดัตั >ง
องคก์รบรหิารโครงการระบบตั :วรว่มที=ทาํหน้าที=ในการบรหิารระบบตั :วรว่มและจะตอ้งจดัตั >งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
(Central Clearing House: CCH) เพื=อดําเนินธุรกรรมทางการเงนิและเป็นศูนยก์ลางในการสง่ผ่านขอ้มลูใหแ้ต่ละ
ผูป้ระกอบการใหเ้กดิขึ>นและเป็นรูปธรรมมากที=สุด และในอนาคตระบบตั :วร่วมจะขยายไปยงัธุรกจิที=ไม่ใช่ระบบขนส่ง 
(Non-Transit) ซึ=งในประเทศไทยมกีารใชธุ้รกรรมนี>อยูแ่ลว้ที=เหน็ไดช้ดั คอื 7-Eleven นั =นเอง 
 
จากการศกึษาที=ไดร้วบรวมมานั >น ประเทศไทยควรเริ=มต้นโดยการปรบัปรุงการใชร้ะบบตั :วร่วมในดา้นของระบบขนส่ง 
(Transit) ก่อน แลว้จงึขยายออกไปสูใ่นสว่นของธุรกจิที=ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) ซึ=งกล่าวโดยสรุปไดว้า่มาตรฐาน
การดาํเนินการระบบตั :วรว่มนั >น ควรจะประกอบดว้ย (i) ออกแบบระบบบตัรโดยมาตรฐานนั >นสามารถใชร้ว่มกนัได ้และ 
(ii) ใชเ้ทคโนโลยทีี=สามารถทาํใหข้อ้มลูนั >นมกีารสง่ถ่ายที=รวดเรว็ และสามารถดาํเนินธุรกจิไดว้นัต่อวนั 
 
ในการทําธุรกรรมนั >น ไม่ว่าธุรกรรมที=เกดิขึ>นจะมาจากระบบขนสง่ หรอืธุรกจิอื=นที=ไม่ใช่ระบบขนสง่ จะตอ้งมกีารสง่ถ่าย
ขอ้มลูทั >งไปและกลบั โดยในแต่ละระบบตอ้งการความรวดเรว็ที=แตกต่างกนั เพราะวา่พฤตกิรรมของการใชน้ั >นจะแตกต่าง
กนั โดยระบบขนสง่ (Transit) นั >นจะตอ้งใชค้วามรวดเรว็ แต่ในเรื=องของธุรกจิที=ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) อาจจะ
ชา้ลงไดบ้า้ง เพราะตอ้งคาํนึงถงึเรื=องความปลอดภยั (Security) เป็นสิ=งที=สาํคญั  
 
ดงันั >นกล่าวไดว้่า การเชื=อมโยงไปสูผู่ป้ระกอบการ (Operator) ต่างๆ จะมทีั >งอุปกรณ์ (Equipment) มทีั >งเสน้ทางของ 
การส่งถ่ายขอ้มูล และแต่ละผู้ประกอบการจะต้องมรีะบบของตวัเอง (ระบบ Front-End และ Back-End) เมื=อแต่ละ
ผูป้ระกอบการ สง่ถ่ายขอ้มลูกจ็ะไปที=สว่นของระบบ Clearing House ของตนเอง เพราะฉะนั >นกล่าวไดว้่ากําลงัจะ
ประสานระบบ Clearing House ของผู้ประกอบการแต่ละราย และในอนาคตจะให้มีการส่งผ่านข้อมูลผ่าน 
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House) เพื=อรองรบัระบบตั :วรว่มพรอ้มทั >งสามารถสง่ถ่ายขอ้มลูระหวา่ง
กนัได้ จากสิ=งที=กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า จะใช้ระบบตั :วร่วมกบัระบบขนส่ง (Transit) หรอืธุรกิจที=ไม่ใช่ระบบขนส่ง  
(Non-Transit) กไ็ด ้โดยสาระสาํคญัอยู่ที=การสง่ถ่ายขอ้มูลจะต้องทําใหด้แีละสามารถเชื=อมโยงกนัได ้ ดงันั >น สิ=งที=สาํคญั
สาํหรบัการดําเนินการระบบทั >งหมดเหน็ว่ารฐัจะต้องใหก้ารสนับสนุนโดยการจดัตั >งองค์กรบรหิารโครงการระบบตั :วร่วม
ขึ>นมา เพื=อดําเนินการบรหิารจดัการระบบตั :วร่วม โดยองค์กรบรหิารโครงการระบบตั :วร่วมดงักล่าวมกีารดําเนินงานใน  
2 ลกัษณะ คอื (i) หน่วยที=เป็น Non-Business เป็นลกัษณะของการดําเนินงานบรหิารทั =วไป และ (ii) หน่วยที=เป็น 
Business โดยตรงที=สามารถทาํกําไรได ้ซึ=งกําไรจะไดม้าจากค่าธรรมเนียมการออกบตัร และค่าธรรมเนียม Transaction 
นอกจากนี>ยงัไดจ้ากจากการลงทุน ซึ=งในการลงทุนนั >นสามารถดําเนินการไดด้งันี> (i) รฐัลงทุนเอง หรอื (ii) เอกชนร่วมทุน 
หรอื (iii) เอกชนลงทุนทั >งหมด (รฐัเพยีงควบคุมดแูล) 
 
ในการวเิคราะห์การลงทุนเบื>องต้นกล่าวได้ว่า ระยะเวลาการคนืทุน Payment Period จะอยู่ที=ประมาณ 10 ปี 
ในต่างประเทศกเ็ชน่เดยีวกนั สว่นผลตอบแทนดา้นการเงนิกจ็ะอยูท่ี=ประมาณรอ้ยละ 20  
 
ทั >งนี> ในกรณีที=ธุรกจิที=ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) เขา้รว่ม ระบบจะไปไดด้ว้ยด ีแต่ถา้ไมม่ธีุรกจิที=ไมใ่ช่ระบบขนสง่  
(Non-Transit) เขา้ร่วม รฐัจะต้องมั =นใจว่าระบบขนส่ง (Transit) ที=เกิดขึ>นจะต้องเป็นไปตามกําหนดเวลาไม่ล่าชา้ 
เนื=องจากมคีวามเสี=ยงในการลงทุนสงู 
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ฉะนั >น การศกึษานี>จงึเน้นว่าระบบควรไดร้บัการสนับสนุนจากหลายๆ หน่วยงานที=เกี=ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ภาครฐั ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์  ผู้ประกอบการที=เกี=ยวขอ้งทั >งภาครฐัและเอกชน เป็นต้น ซึ=งคาดว่ามคีวามคุ้มค่าแน่นอน 
ในระยะยาว (Long Term) แต่ไมใ่ชใ่นระยะสั >น (Short Term) นอกจากนี>ในที=สดุผลประโยชน์ที=เกดิขึ>นจะกลบัมาสูป่ระเทศชาต ิ
 
สาระสาํคญัอกีอย่างหนึ=ง คอื ภาครฐัจะทําอย่างไรใหร้ะบบนี>เป็นที=รูจ้กัและแพร่หลาย สามารถดงึดูดผูใ้ชบ้รกิาร ดงันั >น
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จงึเป็นสิ=งที=สําคญั โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั :วร่วมควรแบ่งออกเป็น 2 ระยะ  
โดยระยะแรก จะทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธก์่อนที=ระบบจะดาํเนินการประมาณ 3 เดอืน เพื=อเป็นการแนะนําใหร้ะบบ
ตั :วรว่มเป็นที=รูจ้กั และระยะที= 2 หรอืระยะธาํรงรกัษา คอื การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ตลอดระยะเวลา 12 เดอืน เพื=อเป็น
การยํ>าเตือนความจําและกระตุ้นให้เกิดการใช้บริการอย่างต่อเนื=อง ดงันั >นกล่าวได้ว่า งบประมาณในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ในช่วงแรกนั >นค่อนข้างจะสูง เพราะต้องใช้สื=อหลายรูปแบบ ทั >งทางโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ แผ่นพบั  
แต่ถา้พจิารณาในแงป่ระโยชน์ที=จะไดร้บัจากการที=ระบบตั :วรว่มเป็นที=รูจ้กัและสามารถดงึดดูใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้รกิาร
มากขึ>นกถ็อืวา่คุม้คา่ 
 
ดงันั >น การดําเนินการระบบตั :วรว่มในประเทศไทยจะประสบความสาํเรจ็หรอืไมน่ั >น ตอ้งมกีรอบการดาํเนินงานที=ชดัเจน 
มอีงคก์รบรหิารโครงการระบบตั :วร่วมที=ดําเนินการระบบตั :วร่วมไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม มมีาตรฐานกลางที=เป็นสากล และ
สามารถส่งผ่านขอ้มูลระหว่างผู้ประกอบการได้ ใช้เทคโนโลยทีี=เหมาะสม รวมทั >งมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ที=ตรง
กลุม่เป้าหมาย เพื=อดงึดดูใหม้าใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื=อง การดาํเนินการระบบตั :วรว่มจะประสบความสาํเรจ็ไดไ้มย่าก 
 
II. การอภิปรายและแสดงความคิดเหน็ในหวัข้อ “การพฒันาระบบตั =วร่วมและการจดัตั 3งศูนยก์ารบริหาร

จดัการรายได้” 
 
ผูด้ําเนินการอภปิราย คอื ดร.สมพงษ์ ปกัษาสวรรค ์ผูจ้ดัการโครงการ และ ดร.อมฤต เหล่ารกัษ์พงษ์ ผูเ้ชี=ยวชาญดา้น
ระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศสื=อสารและระบบเครอืขา่ยระบบคอมพวิเตอร ์และมผีูร้ว่มอภปิราย ประกอบดว้ย 
 

1) นายรณศกัดิ { เรอืงวรียทุธ ์ผูอ้าํนวยการสาํนกันโยบายและกาํกบัระบบการชาํระเงนิ ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
2) นายมเนศร ์รตัตกุล ผูจ้ดัการทั =วไปฝา่ยวางแผนกลยทุธ ์บรษิทั ไทย สมารท์ คารด์ จาํกดั  
3) นายเผดจ็ ประดษิฐเพชร ผูแ้ทน สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม 

 

ประเดน็การอภิปราย ประกอบดว้ย 

• นโยบายการใชร้ะบบตั :วรว่มเพื=อสง่เสรมิการเดนิทางระบบขนสง่ (Transit) 
• แนวทางการจดัตั >งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดข้องระบบตั :วรว่มสาํหรบัระบบขนสง่ (Transit) 
• ความเป็นไปไดข้องการขยายการดาํเนินงานของระบบตั :วรว่มสาํหรบัธุรกจิที=ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit)   
• ความเป็นไปไดข้องการสนบัสนุนการลงทุนจากแหลง่เงนิทุน 
• การสนบัสนุนการใชร้ะบบตั :วรว่มจากภาครฐัและภาคเอกชน 
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1) นายเผดจ็ ประดิษฐเพชร ผู้แทนสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม 
ไดอ้ธบิายถงึคาํนิยามในเรื=องระบบตั :วรว่ม เพื=อใหม้คีวามเขา้ใจที=ตรงกนั โดยมรีายละเอยีดดงันี>  
 
Common Ticket โดยทาง สนข. จะมนีโยบายใหค้วามสาํคญักบั Common Ticket ก่อน ซึ=ง Common Ticket นั >นจะ
ระบุเฉพาะตวับตัรเทา่นั >น 
 
Common System นั >นจะรวมทุกอยา่งที=เกี=ยวขอ้งกบัระบบตั :วร่วม แต่สว่นระบบค่าโดยสารนั >นจะถอืเป็นอกีสว่น โดย 

จะทําการ Common ที=ตวับตัรก่อน ในสว่นเบื>องหลงัของตวับตัรนั >นมคีวามสลบัซบัซอ้นอย่างมาก ซึ=งการดําเนินการนั >นจะ
ประกอบดว้ย (i) จะทาํอยา่งไรใหต้วับตัรใบเดยีวสามารถใชไ้ดก้บัทุกระบบ และ (ii) ระบบนั >นจะเป็นระบบเปิด (Open System) 
โดยเหตุผลเพื=อที=จะสามารถขยายนําไปใชก้บัระบบอื=นๆ ได ้
 

Single Standard คอื ระบบมาตรฐานกลาง ซึ=งสามารถนําไปใชก้บัระบบต่างๆ ได ้โดยอาจออกกฎหมายบางอย่าง 

เพื=อเป็นการกําหนดให้ใช้ระบบดงักล่าว เช่น ผู้ดําเนินการรายใดที=ต้องการเขา้มามสี่วนร่วมกบัระบบดงักล่าวจะต้อง
ดาํเนินการตามมาตรฐานที=ไดอ้อกแบบไว ้ 
 

Multiple Issuer คอื ผูป้ระกอบการแต่ละรายที=เขา้รว่มกบัระบบ สามารถออกบตัรไดเ้อง 
 

Transit และ Non-Transit วตัถุประสงคข์องการศกึษาจะไมใ่ชร้ะบบตั :วรว่มเฉพาะแค่ในระบบขนสง่ (Transit) เท่านั >น 

แต่จะใชก้บัธุรกจิที=ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) อกีดว้ย โดยที=จะเริ=มจากสว่นใดนั >นเหน็ไดว้า่จากการศกึษาครั >งนี> 
ควรจะเริ=มที=ระบบขนส่ง (Transit) ก่อน โดยในประเทศต่างๆ ที=ใชร้ะบบตั :วร่วมนั >น เริ=มใช้จากระบบขนส่ง (Transit)  
ก่อนไมว่า่จะเป็นที=ฮอ่งกง หรอืสงิคโปร ์
 

Road Map อยา่งที=หลายท่านใหค้วามสาํคญักบั Organization, Investment วา่ใครจะทาํ ใครจะเป็น Stakeholder ใน

สว่นนี>กําลงัดําเนินการอยู่ โดยหลงัจากเสรจ็สิ>นการศกึษานี>กจ็ะมอีกีการศกึษาหนึ=ง ซึ=งจะเน้นทางดา้นเทคนิค ซึ=งไดร้บั
การสนับสนุนจาก ADB ในเรื=องการบรหิารจดัการแหล่งเงนิทุนการจดัตั >งองค์กรบรหิารโครงการระบบตั :วร่วม โดย
หลงัจากเสรจ็สิ>นทั >ง 2 โครงการนี> (ADB และ สนข.) โดย สนข. จะสรุปรวมเพื=อเสนอทางกระทรวงคมนาคม และรฐัมนตร ี 
ซึ=งทั >งหมดกค็อื Road Map ซึ=งตอนนั >นจะทาํใหท้ราบวา่ Road Map จะเป็นอยา่งไร จะเริ=มตรงจุดไหน โดยหลงัจากเสรจ็
สิ>นทั >ง 2 โครงการนี> คงจะเหน็ Road Map ที=ชดัเจนขึ>น  
 

2) นายรณศกัดิ[  เรืองวีรยทุธ ์ ผูอ้าํนวยการสาํนกันโยบายและกาํกบัระบบการชาํระเงนิ ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 

กล่าวว่า สาเหตุหนึ=งที=ธนาคารแห่งประเทศไทยเข้ามาเกี=ยวข้องกบัระบบตั :วร่วม คือ ต้องการให้การชําระเงนิของ
ผูใ้ชบ้รกิารรายยอ่ยไดร้บัความสะดวกสบายยิ=งขึ>น จากอดตีที=เคยชาํระค่าบรกิารรถโดยสารประจําทาง โดยวธิชีาํระดว้ย
ธนบตัร หรอืเหรยีญ วธิกีารบรหิารจดัการดงักล่าวนี> ถา้คดิตน้ทุนทางเศรษฐกจิแลว้นั >นจะมตีน้ทุนที=ค่อนขา้งสงู รวมถงึ
อาจมกีารทุจรติในขั >นตอนต่างๆ ได้ และนี=คือเหตุผลที=หากนําระบบการจดัการนี>มาใช้นั >นจะทําให้การชําระเงนิของ
ประเทศเป็นไปไดโ้ดยมปีระสทิธภิาพ อกีเหตุผลหนึ=ง คอื พรบ.ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2514 นั >นกําหนดไวว้่า
ธุรกรรมที=ทําดว้ยกระดาษ สามารถกระทําแทนในรปูของอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้โดยภายใต ้พรบ.ดงักล่าวนี> ม ีพรฎ.อกีฉบบั
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หนึ=ง คือ พรฎ.ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงนิทางทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2551 ได้กล่าวไว้ว่า  
การชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นผู้กํากับดูแล โดยในปจัจุบันมี
ผูป้ระกอบการไดย้ื=นขออนุญาตประมาณ 80 ราย ซึ=งหากผูป้ระกอบการไดร้บัอนุญาตประกอบการทางอเิลก็ทรอนิกสจ์าก
คณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์กจ็ะไดใ้บอนุญาตดาํเนินการไดใ้นอนาคตอนัใกล ้และนั =นคอืเหตุผลวา่ทาํไมจงึ
เกี=ยวขอ้งกบัธนาคารแหง่ประเทศไทยในระบบตั :วรว่ม 
  
ในประเดน็ที=เกี=ยวขอ้งกบัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH) นั >นกล่าวไดว้า่ หากการ
ดาํเนินงานของ CCH เป็นของรฐั การบรหิารจดัการกจ็ะเป็นอกีแบบหนึ=งโดยมขีอ้ปฏบิตัอิงิตาม พระราชบญัญตัวิา่ดว้ย
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ.2544 ขอ้ที= 35 ซึ=งตอ้งเน้นที=ระบบรกัษาความมั =นคงปลอดภยั ตอ้งมกีารตรวจระบบ
สารสนเทศ (IT) เป็นประจํา หากการดาํเนินการเป็นของเอกชน การบรหิารจดัการกจ็ะเป็นอกีแบบหนึ=งโดยมขีอ้ปฏบิตัิ
องิตามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ พ.ศ.2544 ขอ้ที= 32 ซึ=งในสว่นนี>จะมคีวามแตกต่างกนัทั >งนี> 
กฎหมายไมไ่ดต้อ้งการเขา้ไปควบคุมการดาํเนินการทางธุรกจิเพยีงแต่มเีหตุผลหลกัดงันี> คอื  
 

1) เพื=อสรา้งความน่าเชื=อถอืในขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์  
2) เพื=อไมใ่หม้ผีลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิและการพาณิชย ์ 
3) รกัษาผลประโยชน์ของประชาชน  

 
ดงันั >น ไมว่า่จะไปเกี=ยวขอ้งกบัขอ้ที= 35 หรอืขอ้ที= 32 กเ็พื=อเหตุผลหลกัคอื ความน่าเชื=อถอื สว่นในการลงทุน ยกตวัอยา่ง 
เชน่ ถา้ภาครฐัเป็นผูด้าํเนินการดา้นการลงทุน CCH นั >นอาจทาํการลงทุนไดห้ลายแบบ รฐัอาจลงทุนเองทั >งหมด หรอือกี
ทางหนึ=งคอือาจจา้ง Outsource ซึ=งอาจจะมอุีปกรณ์พรอ้มอยูแ่ลว้กไ็ด ้ทั >งนี>เพื=อเป็นการประหยดังบประมาณของรฐักไ็ด ้
ซึ=งกเ็ป็นอกีทางเลอืกหนึ=ง  
 
ทั >งนี> ธนาคารแห่งประเทศไทย จะเขา้ไปเกี=ยวขอ้งกบัการจดัการระบบ CCH โดยขึ>นอยู่ว่าเป็นการดําเนินการของรฐั 
หรอืภาคเอกชน ซึ=งหากเป็นการใชก้บัภาคเอกชนนั >นกข็ึ>นอยู่กบัอกีหลายปจัจยัดว้ย เช่น หากเป็นแค่การจดัการระบบ
ขนส่ง (Transit) การกํากบัดูแลก็จะเป็นเพยีงแค่การจดขึ>นทะเบยีน แต่ถ้าขยายไปใช้ในธุรกจิที=ไม่ใช่ระบบขนส่ง  
(Non-Transit) ดว้ยแลว้นั >น การดาํเนินการกาํกบัดแูลกจ็ะตอ้งมกีารขอใบอนุญาตดว้ย 
 
ปจัจุบนั พรบ.ธนาคารแห่งประเทศไทย ไดใ้หอ้ํานาจไวส้าํหรบัการสนบัสนุนดา้นอื=นๆ ทางธนาคารแห่งประเทศไทยนั >น
สามารถสนับสนุนการจัดตั >งระบบการชําระเงินได้ ทั >งนี>ต้องขึ>นอยู่กับว่าการสนับสนุนนั >นมีประโยชน์อย่างไร  
โดยพจิารณาเป็นกรณีๆ ไป 
 
3) นายมเนศร ์รตัตกลุ  ผูจ้ดัการทั =วไปฝา่ยวางแผนกลยทุธ ์บรษิทั ไทย สมารท์ คารด์ จาํกดั  
 
จากประสบการณ์ บรษิทั ไทย สมารท์ คารด์ จํากดั นั >น เริ=มแรกบรษิทัไดนํ้าระบบ Smart Card มาใชก้บัธุรกจิที=ไม่ใช่
ระบบขนสง่ (Non-Transit) ก่อน แลว้จงึเริ=มขยายกจิการไปสูร่ะบบขนสง่ (Transit) ซึ=งวตัถุประสงคข์องบรษิทันั >น ตอ้งการ
ลดการบรหิารจดัการธุรกรรมดา้นเงนิสด โดยผูป้ระกอบการกบับรษิทัจะจดัการในระบบ Offline โดยปญัหาอยูท่ี=การเตมิ
เงนิลงไปในบตัร ซึ=งเป็นขอ้ถกเถยีงกนัอยูบ่า้งแต่ไมใ่ช่สาระสาํคญั สว่นในเรื=อง Transaction นั >นดไูมม่ปีญัหาหรอือาจมแีต่
ไมใ่หญ่พอเป็นประเดน็ สว่นในดา้นความปลอดภยันั >นจะมรีะบบรกัษาความปลอดภยัที=ดกีวา่  
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III. ความเหน็ของผูเ้ข้ารว่มสมัมนา  
 

• ภาครฐัจะตอ้งเขา้มามบีทบาทในการจดัตั >ง CCH และกําหนดนโยบายการดําเนินการของระบบ โดยตอ้งมี
  บทบาทในการเขา้มาบงัคบัใหร้ถไฟฟ้าสายใหม่ๆ หรอืรถประจําทางใหเ้ขา้ร่วม จงึจะประสบความสาํเรจ็ได ้
  เนื=องจากในการจดัตั >งระบบตั :วรว่มนั >นจะตอ้งพจิารณาจาํนวนผูป้ระกอบการ จาํนวน Transaction เงนิลงทุน 
  มาตรฐานต่างๆ ซอฟตแ์วร ์ตลอดระยะเวลาในการดาํเนินการ เป็นตน้ 

• การศกึษาระบบตั :วร่วมครั >งนี>เป็นระบบที=มลีกัษณะกรอบกวา้งๆ คอื Functional Design ไม่ใช่ Detailed 
  Design ซึ=งมั =นใจไดว้า่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้รว่มได ้โดยมลีกัษณะที=เป็น Single Standard และ Multiple 
  Issuer  

• ถงึแมว้่าในปจัจุบนัไม่มกีฎหมายที=บงัคบัใชอ้ย่างจรงิจงัสาํหรบัระบบตั :วร่วม แต่อย่างไรกต็ามควรมมีาตรฐาน
  เดียว เนื=องจากถ้าการชําระค่าบริการต่างๆ สามารถชําระได้ที=เดียว จุดเดียวโดยมีกฎหมายมาบงัคบัใช ้ 
  กจ็ะเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้รกิารเอง เชน่ ทาํใหเ้กดิความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการทาํธุรกรรม เป็นตน้  

• เงนิที=อยูใ่นระบบตั :วรว่มถอืวา่เป็นเงนิของประชาชน ดงันั >นกฎหมายดา้นการควมคุมเงนิอเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้ง
  เขา้มามบีทบาทในการควบคุมการดาํเนินงาน  

 
IV. ประเดน็คาํถามที!สาํคญั 
 

• คาํถาม อยากทราบว่าจากเดมิประชาชนเดนิทางและจ่ายค่าโดยสารโดยใชเ้งนิสด (i) หากมกีารนําระบบ 
ตั :วรว่มมาใชก้บับรกิาร รถโดยสารประจาํทาง ขสมก.แลว้ รปูแบบการจดัเกบ็ค่าโดยสาร รปูแบบตวับตัรนั >นจะ
เปลี=ยนมาอยู่ในรูปแบบใด (ii) ถ้าอีกไม่กี=ปีข้างหน้านี>จะเข้าสู่ระบบตั :วร่วม จะต้องเตรียมตวัอย่างไร และ  
(iii) โดยสารประจาํทาง ขสมก.จะตอ้งม ีClearing House ของตวัเองหรอืไม ่แลว้ค่อยสง่ขอ้มลูต่อไปยงั Central 
Clearing House รวมอกีต่อหนึ=ง หรอืไม ่แลว้ถา้มจีะเชื=อมต่อกนัอยา่งไร 

 ข้อชี3แจง ผูป้ระกอบการทุกรายนั >นจะตอ้งม ีClearing House เป็นของตวัเองอยู่แลว้ ซึ=งการศกึษา Clearing 
House นั >นเป็นการศกึษาถงึ Central Clearing House สว่นคาํตอบที=วา่จะใชบ้ตัรอยา่งไรกบัรถ ขสมก. นั >น คอื 
ควรมีตัวอ่านบตัรอยู่ที=ประตูทางขึ>น เพียงนําบตัรไปยื=นที=ตัวอ่าน ซึ=งอาจจะเป็นกล่องเล็กๆ ส่วนเรื=องที=ว่า 
จะเตรยีมตวัอยา่งไรนั >น ในขณะนี>ทราบวา่ ขสมก.กําลงัจะดาํเนินการในรปูแบบหนึ=งของตวัเอง แต่การศกึษาครั >ง
นี>กําลังจะดําเนินการอีกรูปแบบหนึ=งซึ=งมีมาตรฐานที=สูงกว่า โดยหลักคือ หากทาง ขสมก. ดําเนินการ  
Clearing House ในระบบของตวัเอง ขสมก.กส็ามารถดาํเนินการไปได ้แต่หาก ขสมก.ตอ้งมสีว่นเกี=ยวขอ้งกบั
สว่นอื=น จงึจาํเป็นตอ้งมกีารสง่ขอ้มลูไปที= Central Clearing House ดงันั >นทาง ขสมก.ไมจ่าํเป็นตอ้งเปลี=ยนระบบ
ใหมท่ั >งหมด หากแต่จะเปลี=ยนเฉพาะในสว่นที=ดาํเนินการคาบเกี=ยวกบัผูป้ระกอบการรายอื=นเทา่นั >น 

• คาํถาม จากการที=ได้กล่าวว่าในบตัรแต่ละใบนั >นมฐีานขอ้มูลเก็บอยู่ในบตัรมากมายซึ=งเพยีงพอสําหรบัเก็บ
 ขอ้มลูของผูป้ระกอบการแต่ละรายไวค้รบ ซึ=งหากทางประชาชนไมต่อ้งการใชร้ะบบครบทั >งหมด (Full Option) 
 ซึ=งคาดว่าจะมรีาคาที=สูงนั >น ทางประชาชนผู้ใช้บรกิารนั >นสามารถเลอืก Option ที=เฉพาะเจาะจงแค่ระบบที=
 ต้องการจะใช ้(Sub-Standard) เท่านั >น ไดห้รอืไม่ (เช่น ผูใ้ชแ้ค่อยากจะใชบ้รกิารแค่ระบบรถไฟฟ้าและรถ
 โดยสารประจาํทาง โดยไมอ่ยากใชบ้รกิารเรอืโดยสาร) ซึ=งราคาน่าจะถกูลง  
 ข้อชี3แจง โดยรวมแลว้คดิวา่ทาํได ้(Sub-Standard) แต่พจิารณาในแงค่วามสะดวกแลว้ ราคานั >นไมแ่ตกต่างกนั
เท่าใดนัก ซึ=งขอ้มูลของผู้ประกอบการทั >งหมดนั >นก็ไม่ได้มากมายจนแตกต่างในด้านราคา เพราะฉะนั >นแล้ว 
เพื=อความสะดวกจงึคดิวา่ ควรมเีป็นแบบแค ่Standard ที=สามารถใชไ้ดก้บัทุกระบบจะดกีวา่ 
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• คาํถาม อยากทราบว่าจะสามารถนําบตัรประชาชนแบบ Smart Card มาประยุกต์ใชก้บัระบบตั :วร่วมได้
 หรอืไม ่

ข้อชี3แจง ไมค่วรจะนํามาใช ้เนื=องจากบตัรประชาชนแบบ Smart Card นั >นเป็นประเภท Contacted Smart 
Card ไมใ่ช่ Contactless Smart Card นอกจากนี>ยงัมปีระเดน็เกี=ยวกบัเรื=องทางกฏหมายและความปลอดภยั  
ซึ=งอาจจะมผีลกระทบต่างๆ ได ้

• คาํถาม มคีวามเขา้ใจวา่ในสว่นของผูป้ระกอบการแต่ละรายนั >น จะเป็นผูอ้อกแบบระบบ Clearing House ของ
ตวัเองแลว้จะนําขอ้มลูมาจดัการรว่มกนัอยา่งไร 
ข้อชี3แจง ณ ตอนนี>มผีูป้ระกอบการบางรายไดม้ ี Clearing House เป็นของตวัเองแลว้ เช่น BTS และ BMCL
ดงันั >น จะไปเปลี=ยนระบบการจดัเก็บรายได้ใหม่ทั >งหมดก็ไม่ได้ เพราะขึ>นอยู่กบัสญัญาและระบบที=ทาง
ผูป้ระกอบการทําไวแ้ลว้ อย่างไรกต็าม หากมกีารดาํเนินการระบบตั :วร่วมตามที=เสนอแนะ ซึ=งจะทาํใหม้รีะบบ
ตั :วรว่ม และ Central Clearing House มผีลในอกี 5 ปีขา้งหน้า ผูป้ระกอบการรายอื=นๆ ที=ตอ้งการจะเขา้รว่ม
ดว้ยจะตอ้งดําเนินการตามกรอบปฏบิตัทิี=มไีว ้ ซึ=งไมน่่าจะเป็นปญัหา เพราะมเีวลาอกี 5 ปี ใหผู้ป้ระกอบการ
ปรบัตวั 

• คาํถาม การนํา Smart Card มาใชน้ั >น บรษิทั ไทย สมารท์ คารด์ จํากดั ไดนํ้ามาใชใ้นรา้น 7-Eleven ดว้ย 
 อยากทราบวา่จาํนวนเงนินั >น เกบ็ไวใ้นที=ใด ที=ตวับตัรหรอืที=ระบบฐานขอ้มลู (Database) และหากทาํบตัรหาย
 จาํนวนเงนิทั >งหมดที=อยูใ่นบตัรนั >น กจ็ะสญูหายดว้ยหรอืไม ่นอกจากนี>ในกรณีที=มหีลกัฐานต่างๆ วา่เพิ=งไดโ้อน
 เงนิเขา้ในบตัรแลว้ จะสามารถนําเงนิที=อยูใ่นบตัรที=สญูหายนั >น กลบัเขา้มาสูบ่ตัรใหมไ่ดห้รอืไม ่

  ข้อชี3แจง บรษิทัไดเ้กบ็ขอ้มลูจาํนวนเงนิไวท้ี=ตวับตัร กรณีบตัรหายนั >นไมส่ามารถเรยีกคนืได ้เนื=องจากเงนิใน 
  ตวับตัรนั >นเปรยีบเสมอืนเงนิสด ซึ=งถา้หายแลว้กไ็มส่ามารถเรยีกนํากลบัเขา้มาใสบ่ตัรใหมไ่ด ้

• คาํถาม การจดัตั >ง CCH ใหป้ระสบความสาํเรจ็จะตอ้งทาํการตลาดใหผู้ป้ระกอบการทราบและเขา้รว่มใหม้าก
ที=สดุ อยา่งไรกต็ามจะมคีวามเป็นไปไดม้ากน้อยเพยีงใด เนื=องจากในปจัจุบนัถงึแมว้า่ ขสมก.จะมผีูใ้ชบ้รกิาร
มากที=สดุ แต่กย็งัประสบปญัหาภาวะขาดทุนอยู ่ 

  ข้อชี3แจง ขณะนี> สนข.กําลงัมีนโยบายที=จะให้ผู้ประกอบการภาคขนส่งเข้าร่วมระบบตั :วร่วม โดย สนข.  
  กําลงัดําเนินการศกึษากฎหมาย ตลอดจนมาตรการต่างๆ ที=จะสามารถทําให้ผู้ประกอบการที=เกี=ยวขอ้ง 
  เขา้รว่มกบัระบบดงักลา่ว 

• คาํถาม ในการดําเนินการระบบตั :วร่วมไม่ว่าจะเป็นในระยะสั >นหรอืระยะยาว จะต้องมีการใช้งานข้ามกนั
 ระหว่างระบบขนสง่ (Transit) และธุรกจิที=ไม่ใช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) มปีระเดน็ในการแกป้ญัหาเรื=อง
 ความเรว็และความปลอดภยัไดอ้ย่างไร เช่น ระบบขนส่ง (Transit) ต้องการความเรว็เป็นหลกั ส่วนธุรกจิที=
 ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) ตอ้งการความปลอดภยัเป็นหลกั 
 ข้อชี3แจง ปจัจุบนับตัรสมยัใหม่จะมลีกัษณะที=เป็นกระเป๋า 1 หรอื 2 กระเป๋า ในบตัรเดยีวกนั โดยบตัรจะมี
 ลกัษณะเป็น Dual Interfaced ดงันั >นสามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

 
ส่วนที! 2 การถา่ยทอดเทคโนโลยี 
 
ในระหวา่งการดาํเนินการศกึษาโครงการ คณะที=ปรกึษา รว่มกบั สนข. ไดจ้ดัใหม้กีารถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัเจา้หน้าที= 
สนข. และหน่วยงานที=เกี=ยวขอ้ง ณ ประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศมาเลเซยี ระหว่างวนัที= 18-23 พฤษภาคม พ.ศ.2552 
โดยมผีูเ้ขา้รว่มถ่ายทอดเทคโลย ีจาํนวน 22 คน และสรปุสาระสาํคญัการถ่ายทอดเทคโนโลย ีไดด้งันี> 
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ส่วนที! 2.1 สรปุสาระสาํคญัการถ่ายทอดเทคโนโลยี ณ ประเทศสิงคโปร ์
 

ถ่ายทอดเทคโนโลยกีารดําเนินการระบบตั :วร่วม ณ ประเทศสงิคโปร ์สรุปสาระสาํคญัได ้3 สว่น คอื (1) ระบบขนสง่
สาธารณะในประเทศสงิคโปร ์(2) ระบบตั :วรว่มในประเทศสงิคโปร ์โดยทาํใหเ้กดิประสบการณ์ความรูแ้ละขอ้สงัเกตต่างๆ 
ที=เป็นประโยชน์ และ (3) การเยี=ยมชมและรบัฟงัการบรรยายของหน่วยงานที=เกี=ยวขอ้งมรีายละเอยีดดงันี>  
 
(1)  ระบบขนส่งสาธารณะในประเทศสิงคโปร ์
 

จากการคดิที=เป็นระบบและมองทุกอย่างในภาพรวมของสงิคโปร์ ระบบขนส่งสาธารณะถอืเป็นจุดเด่นของประเทศนี>  
เริ=มตั >งแต่การวางผงัเมอืง ที=ตั >งของห้างสรรพสนิค้า แนวของรถไฟที=วิ=งผ่าน รวมทั >งจุดตดิตั >งกล้องเพื=อรกัษาความ
ปลอดภยั ทาํใหผู้โ้ดยสารหรอืนกัทอ่งเที=ยวมคีวามมั =นใจในสวสัดภิาพการเดนิทางเป็นอยา่งยิ=ง  
 
ระบบขนส่งสาธารณะ (Public Transport) ในประเทศสงิคโปร์ ถอืเป็นรูปแบบการเดนิทางหลกัที=ให้บรกิารกว่า 
รอ้ยละ 50 ของประชากรในประเทศ (ไม่รวมนักท่องเที=ยว) ได้แก่ รถโดยสารประจําทาง รถแทก็ซี= และ MRT  
(Mass Rapid Transit) ครอบคลุมทั =วทั >งประเทศ นอกจากนี>ยงัมอีกีรปูแบบหนึ=งเรยีกวา่ LRT (Light Rail Transit) 
ใหบ้รกิารในเขตชานเมอืง โดยสงิคโปรม์เีป้าหมายที=จะสง่เสรมิใหป้ระชากรใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะมากกวา่รอ้ยละ 75 
ของการเดนิทาง โดยไดส้รปุสาระสาํคญัของแต่ละรปูแบบการเดนิทางไดด้งันี> 
 
(1.1) รถโดยสารประจาํทาง มขีอ้มลูพื>นฐาน ดงันี>  
 

รถโดยสารประจําทางในสงิคโปร์มหีลายสาย และเป็นบรกิารขนส่งมวลชนที=ได้รบัความนิยมรูปแบบหนึ=ง เนื=องจาก 
มีความสะดวกไม่น้อยกว่ารถไฟฟ้า MRT ซึ=งระบบรถโดยสารประจําทางให้บริการตั >งแต่ 06.00-24.00 น.  
โดยผูป้ระกอบการรถโดยสารประจาํทางที=ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ SBS และ TBS ซึ=งจะมทีั >งรถประจาํทางแบบธรรมดาและปรบั
อากาศ โดยมทีั >งชั >นเดยีวและสองชั >น อตัราค่าโดยสารสาํหรบัรถประจําทางธรรมดาเริ=มตน้ที= 0.7-1.40 เหรยีญสงิคโปร ์
สว่นรถโดยสารประจําทางปรบัอากาศเริ=มที= 0.8-1.70 เหรยีญสงิคโปร ์ซึ=งมขีอ้ควรระวงั คอื การจ่ายค่าโดยสารจะไม่มี
การทอนเงนิ ดงันั >นจงึตอ้งเตรยีมเงนิใหพ้อดกีบัคา่โดยสารที=ตอ้งจา่ย  
 
(1.2) รถแทก็ซี! มขีอ้มลูพื>นฐาน ดงันี> 
 

ในประเทศสงิคโปรม์แีทก็ซี=ใหบ้รกิารกวา่ 15,000 คนั ตลอด 24 ชั =วโมง เป็นบรกิารที=สะดวกสบาย ราคาไมแ่พงเกนิไป 
เนื=องจากคดิราคาตามมเิตอร ์สามารถเรยีกใชบ้รกิารไดต้ามโรงแรมหรอืที=จอดรถแทก็ซี= นอกจากนี>ยงัเรยีกใชบ้รกิารทาง
โทรศัพท์ได้ด้วย ซึ=งจะคิดราคาเพิ=มขึ>นตามอัตราของแต่ละบริษัท โดยทั =วไปอัตราค่าบริการรถแท็กซี=เริ=มตั >งแต่  
2.40 เหรยีญสงิคโปร ์ ในระยะทาง 1 กโิลเมตร จากนั >นจะเพิ=ม 10 เซน็ต ์ ทุก 240 เมตร แต่ในบางเวลาจะคดิค่าบรกิาร
เพิ=มขึ>นพเิศษ ไดแ้ก ่
• การใชบ้รกิารระหวา่งเวลา 24.00-06.00 น. ตอ้งจา่ยเพิ=มรอ้ยละ 50 ของคา่บรกิาร  
• การใชบ้รกิารจากสนามบนิชางฮ ีเพิ=มค่าบรกิารอกี 3 เหรยีญสงิคโปร ์ยกเวน้วนัศุกร ์เสารแ์ละอาทติย ์ตั >งแต่เวลา 

17.00-24.00 น. เพิ=มคา่บรกิาร 5 เหรยีญสงิคโปร ์ 
• การใชบ้รกิารจาก Singapore Expo Center ตอ้งเพิ=มคา่บรกิาร 2 เหรยีญสงิคโปร ์  
• การเรยีกใชบ้รกิารทางโทรศพัท ์เพิ=มค่าบรกิารอกี 3.2 เหรยีญสงิคโปร ์แต่หากโทรจองล่วงหน้าน้อยกวา่ครึ=งชั =วโมง  

ตอ้งเพิ=มคา่บรกิาร 5.20 เหรยีญสงิคโปร ์ 
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• สําหรบัการใช้บริการระหว่างวนัจันทร์-เสาร์ เวลา 07.30-09.30 น. และเวลา 17.00-20.00 น. กับวนัก่อน
วนัหยดุราชการ เวลา 18.00-24.00 น. ของวนัหยดุราชการนั >น จะเพิ=มคา่บรกิารอกี 1 เหรยีญสงิคโปร ์  

• ผูโ้ดยสารที=ตอ้งการชาํระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติ ตอ้งจา่ยเพิ=มรอ้ยละ 10 ของคา่บรกิาร  
• การใหบ้รกิารไปยงัยา่นธุรกจิกลางเมอืง (Central Business District: CBD) ระหวา่งเวลา 17.00-2.00 น.  

ของวนัจนัทร-์ศุกร์ และวนัเสาร์ 11.30-14.00 น. และการออกจากย่าน CBD ของวนัจนัทร-์ศุกร์ และวนัเสาร ์ 
11.30-14.00 น. เพิ=มคา่บรกิารอกี 1.50 เหรยีญสงิคโปร ์ 

• รถแทก็ซี=โดยทั =วไปนั =งได ้3-4 คน ถา้โทรเรยีกอาจจะเจาะจงเรยีกรถขนาดใหญ่หรอืลมีซูนีขนาดที=นั =ง 5 คนได ้ 
 
(1.3) ระบบ MRT (Mass Rapid Transit) มขีอ้มลูพื>นฐาน ดงันี>  
  
ระบบ MRT ในประเทศสงิคโปรเ์ป็นระบบขนสง่มวลชนที=ทนัสมยัและสะดวกรวดเรว็มาก เสน้ทางเดนิรถม ี3 เสน้ทาง 
ไดแ้ก่ (i) North-South Line ระหวา่ง Marina Bay กบั Jurong East (ii) East-West Line ระหวา่ง Harbor Front กบั 
Punggol (ทั >งสองสายดาํเนินกจิการโดย SMRT Corporation) และ (iii) North-East Line ระหวา่ง Changi Airport / 
Pasir Ris กบั Boon Lay (ดาํเนินกจิการโดย SBS Transit) นอกจากนี>ยงัมสีาย Circle Line คาดวา่จะแลว้เสรจ็ในปี 
2010 (รปูที= ช-1) โดยมลีกัษณะดงันี>  

- ขนาดรางเป็นแบบ Standard Gauge  
-  ความยาวประมาณ 109 กโิลเมตร  
-    สถานี 64 แหง่  

 

รถไฟฟ้า MRT เปิดใหบ้รกิารตั >งแต่เวลา 06.00-24.00 น. ตามปรกตจิะมทุีกๆ 15 นาท ียกเวน้ในช่วงเวลาเร่งด่วน 
รถจะมาทุกๆ 3 นาท ีและจะหยุดรบัผูโ้ดยสารประมาณ 20-30 วนิาทใีนแต่ละสถานี ในการใชบ้รกิารทุกครั >ง หา้มทิ>งขยะ  
หา้มสบูบุหรี= และหา้มนําอาหารหรอืเครื=องดื=มเขา้ไปขา้งในโดยเดด็ขาด  
 
ในสว่นของ Airport Link นั >น รถไฟฟ้า MRT จะวิ=งจากใจกลางเมอืงถงึ Changi Airport ไดใ้นเวลาเพยีง 27 นาท ี 
โดยบรกิารรถ MRT จากสนามบนิชางฮจีะใหบ้รกิารทุกๆ 12 นาทโีดยประมาณ โดยมเีวลาเปิดใหบ้รกิารดงัต่อไปนี> 
 

• จากสถานี Changi Airport ไปสถานี City Hall  
รถไฟฟ้าเที=ยวแรก: 5.31 น. (จนัทร-์เสาร)์ และ 5.59 น. (สาํหรบัวนัอาทติยแ์ละวนัหยดุราชการ) 
รถไฟฟ้าเที=ยวสดุทา้ย: 23.18 น. (ทุกวนั) 

• จากสถานี City Hall ไปสถานี Changi Airport  
รถไฟฟ้าเที=ยวแรก: 6.09 น. (จนัทร-์เสาร)์ และ 6.45 น. (สาํหรบัวนัอาทติยแ์ละวนัหยดุราชการ) 
รถไฟฟ้าเที=ยวสดุทา้ย: 00.03 น. (ทุกวนั) 

 
อตัราค่าโดยสารสาํหรบัการเดนิทางเที=ยวเดยีวจากสถานี Changi Airport ไปยงัสถานี City Hall เท่ากบั 1.40 เหรยีญ
สงิคโปร ์ทั >งนี> เพื=อความสะดวกของนกัเดนิทาง บนรถไฟฟ้าที=วิ=งผ่านสถานีชางฮจีะมชีั >นวางกระเป๋าและที=วางอยูใ่นทุก 
ตูร้ถไฟ 

 
นอกจากนี>จะเหน็วา่ระบบขอ้มลูการเดนิทางโดยรถไฟฟ้า (The Rail Travel Information System: RATIS) จะสง่ขอ้มลู
แบบเรยีลไทมข์อง "เวลามาถงึ" และ "สถานีปลายทางของรถ" ขอ้มูลดงักล่าวจดัแสดงอยู่บนจอพลาสมาที=ตั >งอยู่ใน
บรเิวณชานชาลา และจะมจีอ LED อยูต่ามที=ต่างๆ ในสถานี ควรดสูถานีปลายทางจาก RATIS หรอืฟงัจากประกาศขณะ
อยูบ่นรถ เพื=อใหแ้น่ใจไดว้า่ไดเ้ดนิทางอยา่งถกูตอ้งและไปสูจุ่ดหมายปลายทางได ้
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ผูโ้ดยสารสามารถซื>อตั :วรถได้จากเครื=องขายตั :วอตัโนมตัไิด้ตามสถานี ซึ=งมอีตัราค่าโดยสารตามระยะทางตั >งแต่ 0.80 
เหรยีญสงิคโปรข์ึ>นไป โดยกดแป้นซื>อตั :วแบบเที=ยวเดยีว (One Trip) จากนั >นเลอืกชื=อสถานีที=ตอ้งการบนแผนที=บนจอ
เครื=องจะแสดงจํานวนเงินที=ต้องหยอด ซึ=งบวกค่ามดัจําตั :ว 1 เหรียญสิงคโปร์ด้วยเสมอ เมื=อหยอดเงินครบแล้ว  
(เครื=องสามารถทอนเงนิได้โดยอตัโนมตั)ิ ตั :วจะหล่นมาที=ด้านล่าง โดยจะต้องเก็บรกัษาตั :วให้ด ีเพราะต้องใช้ตั :วผ่าน 
Gate ที=หน้าช่องทางขาออกดว้ย จากนั >นจงึเอาไปคนืที=เครื=องอตัโนมตั ิโดยกดปุม่ ‘’Return’’ ก่อนตั :วเขา้ไปจะไดเ้งนิคนื  
1 เหรยีญสงิคโปร ์    
 
(1.4) LRT หรือ Light Rail Transit มเีสน้ทางใหบ้รกิาร 3 เสน้ทางหลกั ดงันี> 
 

• Bukit Panjang เปิดใหบ้รกิารในปี 1998 มคีวามยาว 7.8 กโิลเมตร  
• The Sengkang LRT Line เปิดใหบ้รกิารในปี 2003 มคีวามยาว 10.7 กโิลเมตร  
• The Punggol LRT Line เปิดใหบ้รกิารในปี 2005 

 
นอกจากนี> ในปี 2007 บรษิทั Hitachi Asia Ltd. ยงัไดนํ้าระบบ Monorail มาร่วมใหบ้รกิาร หรอืเรยีกว่า Sentosa 
Express Monorail มคีวามยาว 2.1 กโิลเมตร เชื=อมต่อระหวา่งเกาะ Sentosa กบัตวัเกาะสงิคโปรอ์กีดว้ย 
 

N

Not to Scale

Changi Airport

ที=มา: http://en.wikipedia.org 

รปูที! ช-1  ระบบ MRT (Mass Rapid Transit) และ LRT (Light Rail Transit) ในสิงคโปร ์
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จากการถ่ายทอดเทคโนโลยรีะบบตั :วร่วมในสงิคโปร์จะเห็นว่า ระบบขนส่งสาธารณะมปีระสทิธภิาพเป็นอย่างยิ=ง  
สามารถลดปญัหาจราจรตดิขดัเป็นอยา่งด ีและพบวา่สงิคโปรน์อกจากจะมกีารวางแผนดา้นระบบขนสง่ที=ครอบคลุมและ
เป็นระบบแลว้ สงิคโปรย์งัไดนํ้าระบบที=เรยีกวา่ ERP (Electronic Road Pricing) มาใชใ้นระบบดว้ย มรีายละเอยีดดงันี>  
การคิดค่าใช้ถนนด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(ERP) 
 

การคดิค่าใชถ้นนดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(ERP) เป็นการลดการตดิขดัในยา่นธุรกจิกลางเมอืง (CBD) รถทุกคนัที=ผ่าน
เขา้มาในช่วงเวลาที=กําหนดไวต้ั >งแต่ 7.30-19.00 น. จะตอ้งเสยีค่าผ่านทาง นอกจากนี>ม ีการเกบ็ค่าผ่านทางสาํหรบัรถที=
ผ่านด่าน ERP ระหวา่งเวลา 7.30-9.30 น. อกีดว้ย โดยด่านนี>จะตั >งอยูบ่นทางด่วนและถนนที=การจราจรตดิขดั ผูข้บัขี=
รถยนต์ทุกคนที=ขบัรถเขา้มาในเมอืงหรอืเดนิทางผ่านทางถนนและทางด่วนสายหลกัจะต้องจ่ายค่าใช้ถนนด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ (ERP) หากอยู่ระหว่างชั =วโมงทาํการของ ERP ทั >งนี> ประโยชน์ของระบบ ERP กค็อืการลดปญัหา
การจราจรตดิขดับนถนนของประเทศสงิคโปร ์สาํหรบัผูข้บัขี=ต่างชาตทิี=ตอ้งขบัรถผ่านทางถนนที=เกบ็ค่า ERP ในระหวา่ง
ชั =วโมงทําการนั >นจะสามารถเลอืกไดว้่าจะตดิตั >งหรอืเช่าเครื=อง In-Vehicle Unit (IU) หรอืจะจ่าย "ค่าใชถ้นน ERP" 
สาํหรบัผูท้ี=ไมป่ระสงคจ์ะเช่าหรอืตดิตั >งเครื=อง IU นั >น กจ็ะมทีางเลอืกอกีทางหนึ=งคอื ตอ้งจ่ายเงนิค่า ERP เป็นจาํนวน
คงที= นั =นกค็อื ไมว่า่จะผ่านเขา้ออกเครื=องตรวจ ERP (ERP Gantry) กี=คร ั >งกต็าม กจ็ะเสยีเงนิเพยีง 5 เหรยีญสงิคโปร ์
ต่อวนัเท่านั >น วธิกีารจ่ายเงนิแบบคงที=นี>เริ=มใชต้ั >งแต่ปี 2003 จะใชไ้ดเ้ฉพาะผูท้ี=ยงัไมไ่ดต้ดิตั >งเครื=อง IU บนรถทะเบยีน
ต่างชาตขิองตนเทา่นั >น 
 

(2) ระบบตั =วร่วมในประเทศสิงคโปร ์
 

ระบบตั :วรว่มในสงิคโปร ์รเิริ=มขึ>นเมื=อปี 2002 โดย Land Transport Authority (LTA) ซึ=งมนีโยบายจะใหบ้รกิารขนสง่สาธารณะ 
โดยมกีารใหบ้รกิารที=ครอบคลุมทั >งประเทศ โดยใช้บตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสั จงึได้ร่วมมอืกบัธนาคาร CITIBANK จดัทําบตัร
โดยสารภายใตช้ื=อ “EZ-Link”  
 

โดยผูร้ว่มทุนประกอบดว้ย CITIBANK, บรษิทั Transit Link และ QB Pte Ltd. (QB) โดย EZ-Link จะทาํหน้าที=ดา้น
ผูบ้รหิารจดัการบตัรและศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ 
 

EZ-Link เป็นตั :วโดยสารชนิด Contactless Smartcard โดยจะทํางานแบบบตัรอจัฉรยิะสาํหรบัการขนส่ง โดยบตัร  
EZ-Link ถอืไดว้่าเป็นบตัรแบบ Prepaid ซึ=งมหีลายๆ ระบบอยู่ในบตัรเดยีวกนั เช่น บตัรโดยสารสาํหรบัระบบขนสง่
มวลชน รา้นคา้ทั =วไป โรงพยาบาล บตัรแสดงตวั และบตัรผ่านเขา้ออกสาํหรบับรษิทัต่างๆ   
 

การใชบ้ตัร EZ-Link เหมอืนกบับตัรโดยสารรถไฟฟ้าของไทย คอื จะมชี่องทางเขา้และมเีครื=องเซน็เซอรส์าํหรบับนัทกึ
การใชง้านและคาํนวณหกัค่าบรกิารหลงัจากไปถงึสถานีปลายทาง และหากใชบ้ตัร EZ-Link สาํหรบัโดยสารบนรถโดยสาร
ประจาํทาง เพยีงนําบตัรไปยื=นใกลเ้ครื=องอ่านบตัรที=ประตูหน้า และเมื=อถงึจุดหมายที=ตอ้งการลง ใหล้งที=ประตูหลงัและนํา
บตัร EZ-Link ไปยื=นอกีครั >งที=เครื=องอ่านบตัรที=ประตหูลงั เครื=องจะหกัคา่ใชบ้รกิารใหท้นัท ี 
 

หากไม่ใชบ้ตัร EZ-Link ในการขึ>นรถโดยสารประจําทาง จะต้องเตรยีมเงนิให้พอดเีพราะจะไม่มกีารทอนเงนิ ดงันั >น  
บตัร EZ-Link จะทําใหส้ะดวกและประหยดัมากยิ=งขึ>นอกีดว้ย นอกจากจะใชบ้ตัรสาํหรบัการเดนิทางโดยรถไฟฟ้าหรอื 
รถโดยสารประจาํทางไดแ้ลว้นั >น ยงัสามารถใชบ้ตัร EZ-Link สาํหรบัการชาํระสนิคา้ที=รา้นแมคโดนลัดไ์ด ้(ทุกสาขา) และซื>อ
ของ 7-Eleven (บางสาขา) และรา้นคา้ที=รว่มรายการได ้สว่นการเตมิเงนิในบตัรกส็ามารถทาํไดไ้มย่ากและมอีายุการใชง้าน
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นานถงึ 5 ปี สามารถเตมิเงนิไดต้ามสถานที=ใหบ้รกิารเตมิเงนิ เช่น รา้น 7-Eleven หรอืใชบ้รกิารเตมิเงนิบตัร EZ-Link 
ดว้ยตนเองไดท้ี=เครื=องเตมิเงนิอตัโนมตั ิ ที=มใีหบ้รกิารตามสถานีรถไฟฟ้า MRT ทั =วไป โดยในอนาคต นวตักรรมการใช้
บตัรดงักล่าวมแีนวโน้มกา้วไปสู ่CEPAS-Compliant เพื=อสามารถใชช้าํระเงนิโดยวธิทีี=เรยีกวา่ Electronic Road Pricing 
(ERP) และ Electronic Parking System (EPS) 
 

(3) การเยี!ยมชมและรบัฟังการบรรยายของหน่วยงานที!เกี!ยวข้อง 
 

(3.1) Land Transport Authority (LTA) 
 

ภาระการพฒันาและจดัการระบบขนสง่มวลชนของสงิคโปรเ์ป็นหน้าที=ของ Land Transport Authority หรอื LTA  
ซึ=งเพิ=งจดัตั >งขึ>นเมื=อปี 1995 ภายใตส้งักดัของ Ministry of Transport หรอื MOT โดยรวม 4 หน่วยงานเดมิ ซึ=งมหีน้าที=
เกี=ยวกบัการจดทะเบยีนควบคุมยานพาหนะ การวางแผนการขนส่ง ขยายผวิจราจร สรา้งโครงขา่ยการเชื=อมโยงของ
ถนน บรหิารอุปสงค ์(ความตอ้งการ) และอุปทาน (การสนองความตอ้งการ) ของการใชร้ถ ใชถ้นน ควบคุมการขนสง่
มวลชนทั >งระบบราง รถโดยสารประจาํทาง รถรบัจา้งสาธารณะ และการขนสง่ทางบกทั >งหมด โดยใหนํ้าความรูว้ทิยาการ
ใหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นปจัจุบนั  
 

สงิคโปรม์ถีนนยาวทั >งหมดประมาณ 3,200 กโิลเมตร โดยเพิ=มขึ>น 2,549 กโิลเมตร ในระยะเวลา 35 ปี ประชาชนรวมทั >ง
ผูเ้ดนิทางจากนอกประเทศเป็นจํานวนกว่า 5 ลา้นคน กใ็ชบ้รกิารระบบขนสง่มวลชนสาธารณะในเขตธุรกจิและชุมชน 
โดยมรีถไฟฟ้า (Urban Heavy Rail Mass Rapid Transit) บรกิาร 3 สายดว้ยกนั คอื สายเหนือใต ้(North-South Line) 
สายตะวนัออกตะวนัตก (East-West Line) และสายตะวนัออกเฉียงเหนือ (North-East Line) ขนสง่ผูโ้ดยสารวนัละหนึ=ง
ลา้นสี=แสนคน มกีารก่อสรา้งระบบรางอยา่งต่อเนื=องตลอดเวลา ปจัจุบนักําลงัก่อสรา้งสายวงกลม (Circle Line) ระยะทาง 
33 กโิลเมตร โดยจะมสีถานีใหบ้รกิารผูโ้ดยสารจํานวน 29 สถานี กําหนดแลว้เสรจ็ในปี 2010 นอกจากนี>ยงัมรีะบบ
รถไฟฟ้า LRT (Light Rail Transit) เลก็ๆ อกี 3 สายใหบ้รกิารในเขตที=อยูอ่าศยัของชุมชนที=หนาแน่นในเมอืงบกูติปนัยงั, 
เซงกงั และปงัโกล (Bukit Panjang, Sengkang และ Punggol) เชื=อมต่อกบัรถไฟฟ้าระบบใหญ่ของสายเหนือใตแ้ละสาย
ตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างสะดวกอกีดว้ย สงิคโปรเ์ป็นตวัอย่างในการพฒันาการขนสง่ที=ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพใน
กรอบของงบประมาณที=จาํกดัโดย LTA ซึ=งมนีโยบายบรกิารประชาชนโดยใหป้ระชาชนไดร้บัประโยชน์สงูสดุ 
 

การจดัการดา้นการขนส่งของสงิคโปรนี์> MOT ไดม้อบอํานาจและหน้าที=ให ้ LTA จดัการออกแบบก่อสรา้งพฒันา 
การขนสง่มวลชนระบบราง ทั >งโครงสรา้งและระบบจดัหาอุปกรณ์ทั >งหมด แลว้จงึใหส้มัปทานพรอ้มความช่วยเหลอืดา้น
การเงนิแก่บรษิทัเอกชน คอื SMRT Corporation ซึ=งแยกตวัออกจาก LTA มาตั >งเป็นหน่วยธุรกจิเดนิรถไฟฟ้า 
สายเหนือใต ้ และสายตะวนัออกตะวนัตก (North-South and East-West Lines) ทั >ง 2 สาย มรีะยะทางรวมกนั 90 
กโิลเมตร 51 สถานี และใหส้มัปทานแก่บรษิทั SBS Transit Ltd. ซึ=งปกตทิาํธุรกจิเดนิรถโดยสารประจาํทางอยู ่ใหเ้ดนิ
รถไฟฟ้าสายตะวนัออกเฉียงเหนือ (North- East Line) ซึ=งเป็นสายล่าสดุ โดยไดเ้ปิดใหบ้รกิารไปเมื=อปี 2003 ระยะทาง 
20 กโิลเมตร 16 สถานี เป็นระบบเดนิรถอตัโนมตัโิดยไม่ต้องมพีนักงานควบคุม (Driverless, Fully Automated 
Operation) โดย LTA เป็นผูต้ ั >งกรอบมาตรฐานของคุณภาพในการปฏบิตั ิบาํรุงรกัษา และการใหบ้รกิาร เพื=อใหค้วาม
ปลอดภยัเชื=อถอืได ้ และความสะดวกสบายแก่ประชาชน และผูโ้ดยสาร ภายใตน้โยบายของ The Public Transport 
Council หรอื PTC ซึ=งจดัตั >งขึ>นในปี 1987 อยูภ่ายใตส้งักดัของ MOT เชน่เดยีวกนั ซึ=ง PTC มบีทบาทและหน้าที=ในการ
สรา้งดุลยภาพของการขนส่งสาธารณะทั >งหมด ดูแลผลประโยชน์ของทุกฝา่ยเกี=ยวกบัการขนส่งมวลชน สถานะทาง
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เศรษฐกจิการเงนิ ค่าตอบแทน รายได ้รายจ่ายของผูป้ระกอบการ พจิารณา วางแผน จดัโครงขา่ยการสง่ต่อผูโ้ดยสาร
ของรถประจําทาง ควบคุมค่าโดยสารใหอ้ยู่ในอตัราที=พอสมควร มอีํานาจและหน้าที=ครอบคลุมไปถงึธุรกจิการขนส่ง
มวลชนของระบบรางทั >งหมด 
 

(3.2)  MSI Global Pte Ltd. 
 

MSI Global Pte Ltd. ก่อตั >งขึ>นเมื=อปี 1995 โดย LTA ซึ=งมวีตัถุประสงคเ์พื=อใหบ้รกิารดา้นการบรหิารการขนสง่ทางบก 
ประกอบด้วย การวางแผนการขนส่ง การบรหิาร/ดําเนินงานโครงการ งานวศิวกรรมระบบราง การจดัเก็บค่าโดยสาร
อตัโนมตั ิระบบตั :วการบรหิารงานโครงสรา้งพื>นฐาน งาน ITS และการจดัการดา้นอุปสงค ์เป็นตน้  
 

ความเชี=ยวชาญดา้นใหก้ารปรกึษาของ MSI Global Pte Ltd.  นั >น ถอืเป็นศนูยก์ลางปจัจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการบรหิาร
จดัการ ซึ=งรวมทั >งการวางแผน การทําใหส้มบูรณ์ยิ=งขึ>น การจดัการทางดา้นการขนสง่ทางดา้นวศิวกรรมในระบบรถไฟ 
รวมทั >งการจดัทาํระบบ Ticketing และ Fare Collection ไดพ้ฒันาอยา่งกวา้งขวางมากยิ=งขึ>น และการจดัการดา้นความ
ตอ้งการระบบ ITS อกีดว้ย 
 

(3.3) SMRT Corporation Ltd. (SMRT) 
 

SMRT Corporation Ltd. (SMRT) เป็นผูป้ระกอบการดา้นการจดัเตรยีมใหบ้รกิารดา้นระบบขนสง่สาธารณะหลาย
รปูแบบของประเทศสงิคโปรใ์นระดบัสงู (Premier Multimodal Public Transport) โดยงานใหบ้รกิารหลกั คอื  
การบาํรงุรกัษาและการใหบ้รกิารคาํปรกึษาดา้นวศิวกรรม และการบรหิารโครงการดา้นการขนสง่  
 

จากการประเมนิครั >งล่าสุดเปรียบเทียบกบักลุ่มการขนส่งมวลชนระบบรางของโลกที=มีขนาดใกล้เคียงและลกัษณะ
คลา้ยคลงึกนัโดย NOVA ซึ=งมรีถไฟฟ้าของเมอืงดบัลนิ กลาสโก ฮ่องกง ลสิบอน มาดรดิ มอนทรลีออล เนเปิลส ์ 
นิวคาสเซลิ ออสโล และไทเป (Dublin, Glasgow, Hong Kong, Lisbon, Madrid, Montreal, Naples, Newcastle, Oslo, 
Taipei) อยูใ่นกลุ่มนี>พบวา่ ระบบรางของ SMRT มคีุณภาพอยูใ่นระดบัสงูที=สดุระบบหนึ=ง โดย SMRT เป็นกลุ่มบรษิทัมี
ธุรกจิ 12 สาขา ไดร้บัสมัปทานเดนิรถไฟฟ้า เป็นระยะเวลา 30 ปี เริ=มจาก 1 เมษายน ปี 1998 ดําเนินธุรกจิการขนสง่ 
อยูใ่นตลาดหุน้ของสงิคโปรต์ั >งแต่ ปี 2000 เมื=อปี 2004 มรีายไดท้ั >งหมด 667.3 ลา้นเหรยีญสงิคโปร ์มกีําไรที=แบ่งใหผู้ถ้อื
หุ้น 89.5 ล้านเหรยีญสงิคโปร์ ส่วนรถไฟฟ้าระบบราง 2 สาย คอื สายตะวนัออก-ตะวนัตก กบัสายเหนือ-ใต้ ซึ=งมี
ระยะทางรวมกนั 90 กโิลเมตร จาํนวน 51 สถานี มผีูโ้ดยสารเฉลี=ยวนัละหนึ=งลา้นคน มรีายไดท้ั >งหมด 366.1 ลา้นเหรยีญ
สงิคโปร ์(ลดลงจากปีที=แลว้ เพราะตอ้งแบ่งเฉลี=ยใหต้ั :วต่อตั :วรว่มของสายตะวนัออกเฉียงเหนือที=เปิดใหม)่ รถไฟฟ้าทั >ง
สองสายได้กําไร 59.5 ล้านเหรยีญสงิคโปร์ ส่วนระบบ Bukit Panjang LRT ซึ=งอยู่ในอาณัติของ SMRT  
มรีะยะทาง 7.8 กโิลเมตร จํานวน 14 สถานี ผูโ้ดยสารเฉลี=ยวนัละ 3,700 คน มรีายไดท้ั >งหมด 7.5 ลา้นเหรยีญสงิคโปร ์
ขาดทุน 4.3 ลา้นเหรยีญสงิคโปร ์เพราะเพิ=มการบํารุงรกัษาและซ่อมแซมระบบ เพื=อปรบัปรุงคุณภาพของอุปกรณ์และ
ระบบอาณตัสิญัญาณ 
 
ทั >งนี> LTA ยนืยนัว่าจะไม่เดนิรถไฟฟ้าเอง และแจง้เหตุผลของการใหส้มัปทานการเดนิรถสายตะวนัออกเฉียงเหนือ  
(North-East Line) ใหแ้ก่บรษิทั SBS Transit Ltd. เพื=อใหเ้กดิการแขง่ขนักนัในเชงิธุรกจิและประสทิธภิาพของการ
บรกิารกบับรษิทั SMRT และคาดวา่จะประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดป้ระมาณปีละ 2 ลา้นเหรยีญสงิคโปร ์
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(3.4)    TransitLink Pte Ltd. 
 
TransitLink Pte Ltd. เป็นบรษิทัที=จดัตั >งขึ>นโดย SBS Transit Ltd. และ SMRT Trains Ltd. เพื=อที=จะพฒันาบรูณาการ
ดา้นระบบขนสง่สาธารณะใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมทั >งมบีทบาทในดา้นการจดัการดแูลระบบดา้นการขนสง่สาธารณะที=มอียู่
เดมิและที=กําลงัจะเกดิขึ>นใหม ่ซึ=ง SBS Transit เป็นผูป้ระกอบการรถโดยสารประจาํทางรายใหญ่ในสงิคโปร ์ใหบ้รกิาร 
MRT สาย North-East และ LRT สว่น SMRT เป็นผูป้ระกอบการ MRT รายใหญ่ โดยใหบ้รกิารสาย North-South และ 
LRT เช่นเดยีวกบั SBS Transit นอกจากนี> TransitLink Pte Ltd. ยงัมบีทบาทในดา้นระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสาร ไดม้ี
สว่นในการพฒันาระบบการชาํระค่าโดยสารของระบบขนสง่สาธารณะ บรกิารใหข้อ้มลูดา้นต่างๆ เช่น BUS Stop และ 
Train Station การเผยแพรข่อ้มลูทางเวบ็ไซต ์มบีรกิาร Call Centre ตลอดจนบูรณาการโครงขา่ยของ MRT, LRT  
และ BUS ใหม้ปีระสทิธภิาพและสามารถเชื=อมโยงกนัได ้เพื=อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้รกิารมากที=สดุ   

 

นอกจากนี> TransitLink Pte Ltd. ยงัใหบ้รกิารสายด่วน TransitLink ซึ=งผูโ้ดยสารสามารถสอบถามราคาค่าตั :วจากสายด่วน 
TransitLink โดยไมต่อ้งเสยีค่าโทรศพัทเ์มื=อโทรจากสงิคโปร ์และใหบ้รกิารตั >งแต่วนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 8.00-18.00 น. และ
วนัเสารเ์วลา 8.00-13.00 น. 

 
ส่วนที! 2.2  สรปุสาระสาํคญัการถ่ายทอดเทคโนโลยี ณ กรงุกวัลาลมัเปอร ์ประเทศมาเลเซีย 
 
การถ่ายทอดเทคโนโลย ีณ กรงุกวัลาลมัเปอร ์ประเทศมาเลเซยี สรุปสาระสาํคญัได ้2 สว่น คอื (i) ระบบขนสง่สาธารณะ
ในกรุงกวัลาลมัเปอร ์ประเทศมาเลเซยี และ (ii) ระบบตั :วรว่มในประเทศมาเลเซยี ซึ=งทาํใหเ้กดิประสบการณ์ความรูแ้ละ
ขอ้สงัเกตต่างๆ ที=เป็นประโยชน์ มรีายละเอยีด ดงันี>  
 
(1) ระบบขนส่งสาธารณะ (Public Transport) 
 
ระบบขนสง่สาธารณะในกรุงกวัลาลมัเปอรม์ผีูป้ระกอบการหลายรายและดําเนินการในหลายระบบ โดยมกีารพฒันาขึ>น
มาในระยะเวลาที=แตกต่างกนั ทําใหเ้สน้ทางในการใหบ้รกิารต่างๆ เชื=อมต่อกนัไดไ้ม่ดนีัก ทําใหเ้กดิความไม่สะดวกแก่
ผูโ้ดยสารในการเปลี=ยนถ่าย เช่น ตอ้งเดนิทางไกล บนัไดสงู หรอื ขา้มถนน อย่างไรกต็าม การเดนิทางดว้ยระบบขนส่ง
สาธารณะของกรุงกวัลาลมัเปอรม์ทีางเลอืกหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นรถโดยสารประจาํทาง แทก็ซี= หรอื การบรกิาร
ขนสง่ระหว่างเมอืงอื=นๆ ตลอดจนการเดนิทางดว้ยระบบราง ซึ=งมปีระมาณรอ้ยละ 16 ของประชากรที=ใชร้ะบบขนสง่
สาธารณะ สาเหตุประการหนึ=ง คอื ระบบขนสง่ทางรางไมค่รอบคลุมถงึพื>นที=ต่างๆ และประชากรสว่นใหญ่จะอยูน่อกกรุง
กวัลาลมัเปอร ์และสามารถขบัรถมาเองได ้
 
ระบบขนสง่มวลชนทางราง (MRT) ในกรงุกวัลาลมัเปอร ์ประกอบดว้ย (i) Light Rail Transit 2 เสน้ทาง (ดาํเนินการโดย 
Rapid KL Rail) (ii) Monorail 1 เสน้ทาง (ดาํเนินการโดย KL Monorail) (iii) Commuter Rail 2 เสน้ทาง (ดาํเนินการ
โดย KTM Komuter) และ (iv) Airport Rail Link 1 เสน้ทาง (ดาํเนินการโดย ERL) มรีายละเอยีดดงันี> (รปูที= ช-2) 
 
1) Rapid KL Rail (เป็นของหน่วยงานภาครฐั) ใหบ้รกิาร 2 เสน้ทาง ไดแ้ก่ (i) สาย E (Kelana Jaya Line) ใหบ้รกิาร

ระหวา่ง Terminal PUTRA (Gombak) กบั Kelana Jaya ระยะทางประมาณ 29 กโิลเมตร และ (ii) สาย C และสาย D 
โดยที=สาย C ใหบ้รกิารระหวา่ง Sentul Timur กบั Ampang ระยะทางประมาณ 15 กโิลเมตร สว่นสาย D นั >น
ใหบ้รกิารระหวา่ง Sentul Timur กบั Sri Petaling ระยะทางประมาณ 15 กโิลเมตร เชน่กนั 

2) KTM Komuter ใหบ้รกิาร 2 เสน้ทาง ไดแ้ก่ (i) สาย B (Rawang-Seremban Line) ใหบ้รกิารระหวา่ง Rawang กบั 
Seremban ระยะทางประมาณ 153 กโิลเมตร และ (ii) สาย A (Sentul-Port Klang Line) ใหบ้รกิารระหวา่ง Sentul 
กบั Port Klang ระยะทางประมาณ 45 กโิลเมตร  

3) KL Monorail ใหบ้รกิาร 1 เสน้ทาง ไดแ้ก่ สาย F ใหบ้รกิารระหวา่ง KL Sentral กบั Titiwangsa ระยะทางประมาณ 
8.6 กโิลเมตร 
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4) Express Rail Link (ERL) ใหบ้รกิาร 1 เสน้ทาง (โดยแบ่งเป็นการใหบ้รกิารแบบด่วนพเิศษ (Express) และแบบปกต)ิ 
ใหบ้รกิารระหวา่ง KL Sentral กบั KL International Airport ระยะทางประมาณ 57 กโิลเมตร โดยใหบ้รกิาร 
ในลกัษณะเชื=อมโยงโดยตรงระหวา่งท่าอากาศยาน (Airport Rail Link) ไดแ้ก่ สายสเีขยีว (Aero City Express 
Line) จะเป็นการใหบ้รกิารในลกัษณะด่วนพเิศษ โดยหยุดเพยีงสถานีตน้ทางและปลายทาง 2 สถานีเท่านั >น และ 
สายสมีว่ง (Aero City Commuter Line) ใหบ้รกิารในเสน้ทางเดยีวกบัสายสเีขยีว (Aero City Express Line) 
แตกต่างกนัเพยีง Aero City Commuter Line นั >น หยดุทุกสถานีตลอดเสน้ทาง 

 

N

Not to Scale

KL International Airport

ที=มา : http://www.scegi.com 
รปูที! ช-2  เส้นทางระบบขนส่งมวลชน (MRT) ในกรงุกวัลาลมัเปอร ์

 

(2) ระบบตั =วร่วมในประเทศมาเลเซีย 
 

ปจัจุบันนี>มาเลเซียได้นําระบบตั :วร่วมมาใช้ แต่ยงัไม่สามารถใช้ตั :วร่วมใบเดียวได้ทุกระบบ ทําให้ผู้โดยสารต้อง 
ซื>อบตัรใหม่ เมื=อเปลี=ยนถ่ายเสน้ทาง แต่อย่างไรกต็าม มผีูป้ระกอบการทั >งระบบรางและรถโดยสารประจําทางเริ=มที=จะ
ยอมรบัที=จะนําบตัรโดยสารรว่มภายใตช้ื=อ “Touch’n Go Card” มาใชใ้นการใหบ้รกิาร ซึ=งจดัทาํโดย บรษิทั Rangkauian 
Segar Sdn. Bhd. โดยบรษิทัไดท้าํการบรหิารศนูยก์ารจดัการรายไดเ้องดว้ย  
 

มาเลเซยีสว่นใหญ่ใชร้ะบบ Contactless Smart Card โดยใชม้าตรฐาน ของ Mifare และ The De-Facto ประเภทของ
บตัร (Smart Card) ในประเทศมาเลเซยี ผลติใหผู้ถ้อืบตัรสามารถใชไ้ดห้ลายวตัถุประสงค ์ เริ=มจากการผลติเป็นบตัร
ประจําตวัประชาชน และบตัรสําหรบัการชําระเงนิต่างๆ ดงันั >นผู้ถือบตัรสามารถใช้บรกิารได้หลายจุดประสงค ์ 
ไมว่า่ชาํระค่าทางด่วน ชาํระค่าโดยสารทั >งรถโดยสารประจาํทาง รถไฟ ชาํระค่าที=จอดรถ รวมทั >งชาํระค่าสนิคา้/บรกิารที=
รา้นสะดวกซื>อ รา้นอาหาร ป ั �มนํ>ามนั เป็นตน้ และผูถ้อืบตัรสามารถเตมิเงนิไดห้ลายช่องทาง เช่น เครื=องเอทเีอม็ 
เครื=องรบัฝากเงนิสด Kiosks ตามสถานที=ต่างๆ เชน่ ป ั �มนํ>ามนั สถานีรถไฟ เป็นตน้ โดยผูอ้อกบตัรมทีั >งที=เป็น Bank และ 
Non-Bank  
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บตัรที=นําไปใชใ้นดา้นการขนสง่ของประเทศมาเลเซยีนั >น ไดแ้ก่ Touch‘n Go (TnG) โดย The Touch‘n Go หรอื  
TnG Smart Card ใชส้าํหรบัชาํระค่าบรกิารของ Toll Expressway and Highway ในลกัษณะระบบการชาํระค่าบรกิาร
อเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment System: EPS) ทั >งนี> ขนาดของบตัรเท่ากบับตัรเครดติทั =วๆ ไป  
โดยฝงัไมโครชพิ Philips’s MIFARE อยูใ่นตวับตัร 
 

Touch‘n Go ได้รบัการออกแบบมาให้รองรบัการทํารายการมากกว่า 800 รายการ หากใช้ร่วมกบั SmartTAG  
(A Non-Stop Electronic Toll Collection System) แลว้ จะทาํใหส้ามารถเพิ=มการทาํรายการไดม้ากขึ>นถงึ 1,200 
รายการต่อชั =วโมง ทั >งนี> Touch‘n Go ม ี4 ประเภท ดงันี> 
 

(1)  Prepaid Card ซึ=งเป็นรปูแบบการชาํระค่าโดยสารแบบทั =วไป เป็นบตัรประเภท Standard Card ซึ=งนอกเหนือจาก
การนําไปใชใ้นระบบขนสง่ระบบราง แลว้ ยงัใชส้าํหรบั Adult Fare CTS และรถยนต ์เชน่ คา่แทก็ซี= 

(2)  Postpaid Card ไดแ้ก่ Fleet Xs Card เป็นแบบเดยีวกบัประเภท Standard Card โดยหลกัแลว้บตัรประเภทนี>มี
 วตัถุประสงค์หลกัเพื=อใชใ้นการเป็นค่าชําระการใชบ้รกิารทางด่วน (Toll Fare Payment) ซึ=งรายละเอยีดของ 
 ชื=อบรษิทั เลขการจดทะเบยีน รวมทั >งประเภทรถจะถูกบนัทกึลงในตวับตัรตั :วประเภทนี> โดยวตัถุประสงคห์ลกัเพื=อ
 สาํหรบั Corporate Users 
(3)  Auto-Reload Card เป็น Companion Card ไดแ้ก่ Zing Card (ทาํงานเหมอืนกบัประเภท Standard Card)  
 ที=ขอ้มลูจะถูกเชื=อมโยงเขา้สูบ่ตัร Visa, MasterCard หรอื American Express ซึ=งออกโดยการมสีว่นรว่มของ
 ธนาคารต่างๆ ในมาเลเซยีบตัรประเภทนี>จะถูกเพิ=มมูลค่าทุกครั >งที=มกีารชําระค่าบรกิาร โดยจะนําเงนิจากบตัร
 เครดติมา Reload ใหเ้ตม็อยูเ่สมอ 
(4)  Multipurpose Card ไดแ้ก่ MyKad ซึ=งใชท้าํธุรกรรมไดโ้ดยใชบ้ตัรประจาํตวัประชาชนในรปูแบบเดยีวกบั E-Purse 
 

วตัถุประสงคข์องบตัร Touch’n Go เพื=ออํานวยความสะดวกและเพิ=มประสทิธภิาพในการชาํระเงนิที=มจีาํนวนเงนิน้อย  
แต่ความถี=ในการใชส้งู ปจัจุบนั Touch’n Go เป็นบตัรเดยีวและเป็นระบบการเกบ็เงนิแบบ Electronic ระบบเดยีวของ 
ทางด่วนในประเทศมาเลเซยี ซึ=งจุดการใหบ้รกิารเตมิเงนิ คอืป ั �มนํ>ามนั เครื=องเอทเีอม็ เครื=องฝากเงนิสดอตัโนมตั ิ
ทางด่วน และในสว่นของการชาํระดุลสาํหรบัรายการกรณี Multiple Issuer and Acquires มกีารกําหนด Settlement 
Agent เป็นผูท้าํรายการชาํระดุลระหวา่งสถาบนั Issuing Bank และ Acquiring Bank โดย Final Settlement ทาํผ่าน
ธนาคารกลางมาเลเซยี (Bank Negara Malaysia: BNM) 
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ส่วนที! 2.3  ประมวลภาพการถ่ายทอดเทคโนโลยี  

  
 


