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ภาคผนวก  ฉ  การวิเคราะหก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 
 

ภาคผนวก ฉ.1 ผลการวิเคราะหก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 
 

1) ลกัษณะของผูบ้ริโภค  
 

เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญงิมจีาํนวนรอ้ยละ 63.44 สว่นเพศชายมจีาํนวนรอ้ยละ 36.55 (รปูที? ฉ-1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                                 รปูที* ฉ-1 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามเพศ 
 

มากที?สดุมอีายรุะหวา่ง 18-24 ปี จาํนวนรอ้ยละ 47.0 รองลงมาคอื ช่วงอายุระหวา่ง 25-30 ปี มจีาํนวนรอ้ยละ 22.1 และ
ชว่งอายตุํ?ากวา่ 18 ปี มจีาํนวนรอ้ยละ 11.8 (รปูที? ฉ-2) 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

              ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

รปูที* ฉ-2 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามช่วงอาย ุ
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มากที?สุดมกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวนรอ้ยละ 63.9 รองลงมาคอื มธัยมศกึษา 4-6 หรอื เทยีบเท่า ปวช. 
มจีาํนวนรอ้ยละ 18.7 และมธัยมศกึษา 1-3 หรอืเทยีบเทา่มจีาํนวนรอ้ยละ 6.0 (รปูที? ฉ-3) 
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     ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                              รปูที* ฉ-3 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามระดบัการศึกษา 
 

มากที?สุดมสีถานะภาพการทํางานเป็น นิสติ/นักศึกษา จํานวนร้อยละ 36.7 รองลงมา คอื ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน  
มจีาํนวนรอ้ยละ 30.3 สว่นลําดบัถดัไป คอื นักเรยีน จาํนวนรอ้ยละ 14.3 และธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย มจีํานวนรอ้ยละ 9.0  
(รปูที? ฉ-4)  
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                          รปูที* ฉ-4 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามสถานะ 
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มากที?สุดเป็นผู้ไม่มีรายได้ประจํา (นักเรียน นิสติ นักศึกษา ผู้ไม่ได้ประกอบอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั และว่างงาน)  
มีจํานวนร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน มีจํานวนร้อยละ 21.9 และมีรายได ้ 
5,001-10,000 บาทต่อเดอืน มจีาํนวนรอ้ยละ 20.6 (รปูที? ฉ-5) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                              รปูที* ฉ-5 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามรายได้ประจาํ 
 
มากที?สุดตามเขตที?พกัอาศยั อนัดบัแรก คอื เขตบางกะปิ จํานวนร้อยละ 13.11 รองลงมาคือ เขตลาดพรา้ว มจีํานวน       
รอ้ยละ 5.67 และเขตจตุจกัร มจีาํนวนรอ้ยละ 5.44 นอกจากนั Iนแลว้เขตอื?นๆ รวมกนั มจีาํนวนรอ้ยละ 75.78 (รปูที? ฉ-6) 
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                              รปูที* ฉ-6 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามเขตที*พกัอาศยั 
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มากที?สดุมภีมูลิาํเนาอยูใ่นจงัหวดักรงุเทพมหานคร จาํนวนรอ้ยละ 88.70 รองลงมาคอื นนทบุร ีมจีาํนวนรอ้ยละ 3.80 
และจงัหวดัสมทุรปราการ มจีาํนวนรอ้ยละ 2.40 จงัหวดัอื?นๆ มจีาํนวนรอ้ยละ 5.10 (รปูที? ฉ-7) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                    ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                                     รปูที* ฉ-7 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามภมิูลาํเนา 
 

2) รายละเอียดตวัแปรในการดาํเนินงาน  
 
มากที?สดุเป็นผูไ้มม่ยีานพาหนะจํานวนรอ้ยละ 52.67 รองลงมาคอื มรีถยนต ์จาํนวน 1 คนั มจีาํนวน รอ้ยละ 23.44 และ
มรีถจกัรยานยนต ์จาํนวน 1 คนั มจีาํนวนรอ้ยละ 19.44 (รปูที? ฉ-8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                รปูที* ฉ-8 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามการครอบครองยานพาหนะ 
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มากที?สุดไม่มกีารครอบครองบตัรโดยสารมจีํานวนร้อยละ 85.85 รองลงมาคอื ครอบครองบตัรโดยสารของรถไฟฟ้า  
BTS ประเภทบตัรเตมิเงนิ มจีาํนวนรอ้ยละ 9.55 และรถไฟฟ้าใตด้นิ BMCL ประเภทบตัรเตมิเงนิ มจีาํนวนรอ้ยละ 4.6 
(รปูที? ฉ-9) 
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ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                         รปูที* ฉ-9 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามการครอบครองบตัรโดยสาร 
 
มากที?สุดมวีตัถุประสงค์ในการเดนิทาง เพื?อไปทํางาน/ทําธุรกิจ จํานวนร้อยละ 45.00 รองลงมาคอื เพื?อการศกึษามี
จาํนวนรอ้ยละ 42.33 และเพื?อการทอ่งเที?ยว มจีาํนวนรอ้ยละ 9.67 (รปูที? ฉ-10) 
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  ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                       รปูที* ฉ-10 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามวตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน   สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้  กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)                                                       ฉ-6                                    AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd./ 
กรกฎาคม 2552        AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

มากที?สุดมคีวามพอใจในรูปแบบการชําระค่าโดยสารประเภทชําระด้วยเงนิสด จํานวนร้อยละ 56.30 รองลงมา คือ 
ประเภทบตัรโดยสารมจีาํนวนรอ้ยละ 35.78 และประเภทเหรยีญโดยสารม ีจาํนวนรอ้ยละ 5.22 (รปูที? ฉ-11) 
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                 รปูที* ฉ-11 ลกัษณะของผูบ้ริโภคแยกตามความพอใจของรปูแบบการชาํระค่าโดยสาร 
 

3) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

(3.1) ด้านการรบัรู้ เป็นการศกึษาถงึประเภทของสื?อโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี?จะทําใหผู้บ้รโิภครูจ้กับรกิารตั ]วร่วมไดด้ ี
โดยมกีารเขา้ถงึไดม้ากที?สดุตามความเหมาะสม (Optimum Reach) และมคีวามถี?สงูสดุที?เหมาะสม (Optimum Frequency)  
 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า  
 

กลุ่มตวัอย่างให้ความเหน็ต่อสื?อโฆษณา ที?พบเหน็บ่อยที?สุดในแต่ละวนั คอื สื?อโทรทศัน์ วทิยุ เคเบลิทวี ี มจีํานวน 
ร้อยละ 79.22 รองลงมา คือ สื?อหนังสอืพมิพ์ สื?อนิตยสาร มจีํานวนร้อยละ 6.11 และสื?อป้ายโฆษณา สื?อป้ายพลิก  
สื?อป้ายผา้ใบ มจีาํนวนรอ้ยละ 5.11 สื?ออื?นๆ มจีาํนวนรอ้ยละ 9.56 (รปูที? ฉ-12) 
 
 

กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามเหน็ต่อสื?อโฆษณาที?จะเสนอขา่วสารของบรกิารตั ]วรว่ม แลว้ทาํใหจ้ดจาํไดร้วดเรว็ คอื  สื?อโทรทศัน์ 
วทิยุ เคเบลิทวี ีมากที?สดุ มจีาํนวนรอ้ยละ 75.00 รองลงมาคอื สื?อป้ายโฆษณา สื?อป้ายพลกิ มจีาํนวนรอ้ยละ 8.22 และ
สื?อหนงัสอืพมิพ ์สื?อนิตยสาร มจีาํนวนรอ้ยละ 6.89 และสื?ออื?นๆ มจีาํนวนรอ้ยละ 9.89 (รปูที? ฉ-12) 
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    ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                       รปูที* ฉ-12 ด้านการรบัรูป้ระเภทของสื*อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
 
 (3.2) ด้านทัศนคติ  เป็นการศึกษาถึงความชอบของผู้บริโภคเกี?ยวกับสื?อที?ให้รายละเอียดในการเผยแพร ่
ขอ้มลู ขา่วสาร  
 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 

กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามเหน็ต่อสื?อโฆษณาประเภท สื?อโทรทศัน์ วทิย ุเคเบลิทวี ีมากที?สดุ มจีาํนวนรอ้ยละ 62.22 รองลงมา
คอื หนังสอืพมิพ์ สื?อนิตยสาร มจีํานวนร้อยละ 14.11 และ สื?อรถแท็กซี?  สื?อรถโดยสารประจําทาง สื?อรถไฟฟ้า  
สื?อรถตุ๊กตุ๊ก มจีาํนวนรอ้ยละ 7.11 สื?ออื?นๆ มจีาํนวนรอ้ยละ 16.56 (รปูที? ฉ-13) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                 รปูที* ฉ-13 ด้านทศันคติต่อประเภทของสื*อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
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โทรทัศน์ วทิยุ เคเบลิทีว ี

สื*อหนังสือพิมพ์ สื*อนิตยสาร

สื*อป้ายโฆษณา สื*อป้าย
พลิก สื*อป้ายผ้าใบ

สื*ออื*นๆ

ร้อยละ

สื?อโฆษณาที?จะเสนอข่าวสารของบริการต ั ]วร่วม แล้วทําให้จดจําได้รวดเร็ว 

สื?อโฆษณาที?พบเห็นบ่อยที?สุดในแต่ละวนั

ร้อยละ 14.11

ร้อยละ 7.11

ร้อยละ 16.56

ร้อยละ 62.22

โทรทศัน์ วิทยุ เคเบิลทีวี
หนงัสือพิมพ์ สื?อนิตยสาร
สื?อรถแท็กซี?  สื?อรถโดยสารประจําทาง สื?อรถไฟฟ้า สื?อรถตุ๊กตุ๊ก
สื?ออื?นๆ
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(3.3) ด้านความสนใจ  เป็นการศกึษาถงึลกัษณะนิสยัของผูบ้รโิภคเกี?ยวกบัความกระตอืรอืรน้ และแรงผลกัดนัที?จะ
รบัรูข้อ้มลู ขา่วสาร  
 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 

กลุ่มตวัอย่างใหค้วามเหน็ดา้นความสนใจต่อการนําเสนอบรกิารต่างๆ ผ่านสื?อโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เพราะความโดด
เดน่ของสื?อที?นําเสนอ เชน่ การเดนิเรื?อง การสรา้งภาพมากที?สดุ มจีาํนวนรอ้ยละ 42.67  รองลงมาคอื รายละเอยีดขอ้มลู 
มจีํานวนรอ้ยละ 28.44 และ การส่งเสรมิการขาย เช่น มสี่วนลด การทดลองใช ้มจีํานวน รอ้ยละ 21.55 และอื?นๆ  
มจีาํนวนรอ้ยละ 7.34 (รปูที? ฉ-14) 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
   ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

รปูที* ฉ-14 ด้านความสนใจเกี*ยวกบัความกระตือรือร้น และแรงผลกัดนัที*จะรบัรู้ข้อมูล ข่าวสาร 
 

 (3.4) ด้านพฤติกรรมการใช้  เป็นการศกึษาถงึรปูแบบการตดัสนิใจโดยนําประสบการณ์จากโฆษณามาพจิารณา  
 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 

กลุ่มตวัอย่างพิจารณาจากรายละเอียดข้อมูลมากที?สุด มีจํานวนร้อยละ 36.78 รองลงมาคือ ความโดดเด่นของสื?อ 
ที?นําเสนอ เช่น การเดนิเรื?อง การสรา้งภาพมจีํานวนรอ้ยละ 25 และ การสง่เสรมิการขาย เช่น มสีว่นลด การทดลองใช ้
มจีาํนวนรอ้ยละ 21.55 และอื?นๆ มจีาํนวนรอ้ยละ 16.67 (รปูที? ฉ-15) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

    
             ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                รปูที* ฉ-15 ด้านพฤติกรรมการใช้ 

ร้อยละ 28.44

ร้อยละ 21.55
ร้อยละ 7.34

ร้อยละ 42.67

ความโดดเด่นของสื*อที*นําเสนอ

รายละเอียดข้อมูล

การส่งเสริมการขาย

อื*น ๆ 

ร้อยละ 16.67

ร้อยละ 25.00

ร้อยละ 36.78

ร้อยละ 21.55

รายละเอียดข้อมูล

ความโดดเด่นของสื*อที*นําเสนอ

การส่งเสริมการขาย

อื*นๆ
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 (3.5) ด้านการปรบัทศันคติ  เป็นการศกึษาเกี?ยวกบัรปูแบบการสื?อสาร ที?สามารถเปลี?ยนแปลงความคดิในทางลบ
ของผูบ้รโิภคได ้ 
 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 

กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นต่อการสื?อสารรูปแบบการโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์มากที?สุดมีจํานวน 
รอ้ยละ 49.33 รองลงมา คอื การสง่เสรมิการขาย เช่น มสี่วนลด การทดลองใช ้มจีํานวนรอ้ยละ 41.11 การตลาดเจาะตรง 
เช่น จดหมายตรง แผ่นพบั ขอ้ความสั Iนทางโทรศพัท ์SMS, MMS, GPRS มจีํานวนรอ้ยละ 8.55 และอื?นๆ มจีํานวน 
รอ้ยละ 1.01 (รปูที? ฉ-16) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                      ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                รปูที* ฉ-16 ด้านการปรบัทศันคติ 
 

 (3.6) ด้านกระตุ้นความต้องการใช้  เป็นการศกึษาถงึประเภทของสื?อ ที?มอีิทธพิลกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดความ
ตื?นตวัที?จะตดัสนิใจใชบ้รกิารและยงัทาํใหเ้พิ?มปรมิาณการซืIอต่อครั Iง หรอืเพิ?มความถี?ในการซืIอได ้ 
 
ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 
กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นต่อ สื?อโทรทัศน์ สื?อวิทยุ สื?อเคเบิลทีวี มากที?สุด มีจํานวนร้อยละ 75.00 รองลงมา คือ  
สื?อหนงัสอืพมิพ ์สื?อนิตยสาร มจีาํนวนรอ้ยละ 6.22 และสื?อรถแทก็ซี?  สื?อรถโดยสารประจาํทาง สื?อรถไฟฟ้า สื?อรถตุ๊กตุ๊ก 
มจีาํนวนรอ้ยละ 6.00 และสื?ออื?นๆ จาํนวนรอ้ยละ 12.78 (รปูที? ฉ-17) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 8.55 ร้อยละ 1.01

ร้อยละ 41.11
ร้อยละ 49.33

การโฆษณาทางโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดเจาะตรง อื*นๆ
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                  ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                       รปูที* ฉ-17 ด้านกระตุ้นความต้องการใช้ 
 
(3.7) ด้านการเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจในตวับริการ เป็นการศกึษาถงึประเภทของสื?อที?ใช้เผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสาร โดยใช้วธิแีสดงการเปรยีบเทยีบเพื?อทําใหผู้้บรโิภคเกดิความตระหนักถงึความสาํคญั และเหน็ความแตกต่าง
ดา้นบรกิารจนเกดิความตอ้งการใช ้ 
 
ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 

กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นต่อ สื?อโทรทัศน์ สื?อวิทยุ สื?อเคเบิลทีวี มากที?สุด มีจํานวนร้อยละ 68.89 รองลงมาคือ          
สื?อหนงัสอืพมิพ ์สื?อนิตยสาร มจีาํนวนรอ้ยละ 10.67 และสื?อรถแทก็ซี? สื?อรถโดยสารประจาํทาง สื?อรถไฟฟ้า สื?อรถตุ๊กตุ๊ก  
มจีาํนวนรอ้ยละ 6.44 และสื?ออื?นๆ มจีาํนวนรอ้ยละ 14 (รปูที? ฉ-18) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                 ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

                 รปูที* ฉ-18 ด้านการเรียนรู้ และสร้างความเข้าใจในตวับริการ 

ร้อยละ 6.22

ร้อยละ 6.00

ร้อยละ 12.78

ร้อยละ 75.00

สื*อโทรทศัน์ สื*อวิทยุ สื*อเคเบิลทีวี

สื*อหนงัสือพิมพ์ สื*อนิตยสาร 

สื*อรถแท็กซี*  สื*อรถโดยสารประจําทาง สื*อรถไฟฟ้า สื*อรถตุ๊กตุ๊ก

สื*ออื*นๆ

ร้อยละ 6.44

ร้อยละ 14.00

ร้อยละ 68.89
ร้อยละ 10.67

สื*อโทรทศัน์ สื*อวิทยุ  สื*อเคเบิลทีวี

สื*อหนงัสือพิมพ์ สื*อนิตยสาร

สื*อรถแท็กซี*  สื*อรถโดยสารประจําทาง สื*อรถไฟฟ้า สื*อรถตุ๊กตุ๊ก

สื*ออื*นๆ
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4) รายละเอียดตาํแหน่งครองใจของสื*อกบัการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 
 

การยอมรบั/การตดัสินใจ เกี?ยวกบัสื?อที?เผยแพรข่อ้มลู ขา่วสาร แลว้ตรงกบัความตอ้งการทาํใหต้ดัสนิใจใชบ้รกิาร และ
จดจาํบรกิารไวใ้นใจตลอดไป  
 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 

กลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจใช้บริการตามที?โฆษณาประชาสมัพนัธ์มากที?สุด จากสื?อโทรทัศน์ สื?อวิทยุ สื?อเคเบิลทีว ี 
มีจํานวนร้อยละ 75.22 รองลงมาคือ สื?อหนังสือพิมพ์ สื?อนิตยสาร มีจํานวนร้อยละ 7.89 และสื?ออินเทอร์เน็ต  
สื?อโทรศพัท ์SMS, MMS, GPRS มจีาํนวนรอ้ยละ 5.78 และสื?ออื?นๆ มจีาํนวนรอ้ยละ 11.11 (รปูที? ฉ-19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                  ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

         รปูที* ฉ-19 ด้านการยอมรบั/การตดัสินใจ เกี*ยวกบัสื*อที*เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร 
 

ความประทบัใจในการนําเสนองานโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารบริการตั �วร่วม 
 

ผลการวิเคราะหพ์บว่า 
 

กลุม่ตวัอยา่งมคีวามประทบัใจ อยากใหนํ้าเสนองานโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารบรกิารตั ]วรว่มมากที?สดุ ทางโทรทศัน์ 
มจีาํนวนรอ้ยละ 59.12 รองลงมาคอื หนงัสอืพมิพ ์มจีาํนวนรอ้ยละ 20.68 และป้ายโฆษณามจีาํนวนรอ้ยละ 20.20  
(รปูที? ฉ-20) 
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                     ที?มา: คณะที?ปรกึษา 

               รปูที* ฉ-20 ความประทบัใจในการนําเสนองานโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารบริการตั �วร่วม  

ร้อยละ 7.89

ร้อยละ 5.78

ร้อยละ 11.11

ร้อยละ 75.22

สื*อโทรทศัน์ สื*อวิทยุ สื*อเคเบิลทีวี สื*อหนงัสือพิมพ์  สื*อนิตยสาร

สื*ออินเทอร์เน็ต สื*อโทรศพัท์ SMS,MMS,GPRS สื*ออื*นๆ 
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• สื*อโทรทศัน์ วิทย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• เอกสารแผน่พบั 
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• หนังสือพิมพ ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• อินเทอรเ์น็ตและเวบ็ไซต ์
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• ป้ายโฆษณา Bill Board 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

• บคุคลที*มีชื*อเสียง เช่น ดารา นักร้อง พิธีกร เป็นต้น 
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• ตวัอย่างสถานที*และพืNนที*โฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 
 

- พืIนที?โฆษณา เชน่ บนสถานีรถไฟฟ้า ป้ายรถโดยสาร บนเรอื เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สื?อโฆษณาเคลื?อนที? “TAXI BACK AD”  
 
 

 
 
 


