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บทที� 9 สรปุและข้อเสนอแนะ 
 
การใชร้ะบบตั 3วรว่มเพื7อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชนและการจดัตั ;งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ถอืไดว้า่
เป็นงานท้าทายและเร่งด่วนในการดําเนินการเพื7อนํามาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไข รวมทั ;งจัดระบบขนส่งใน
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลใหม้ปีระสทิธภิาพ ทั ;งนี; ภาพรวมของการศกึษานี;มุง่เน้นนําเสนอแนวทางในการนําระบบ
ตั 3วร่วมมาใช้ในประเทศไทย โดยดําเนินการศึกษาถึงข้อเด่น ข้อด้อยของการใช้ระบบตั 3วร่วมรูปแบบต่างๆ  
ในต่างประเทศ และวิเคราะห์ถึงกลไกต่างๆ ในการที7จะนําระบบตั 3วร่วมมาปฏิบัติให้เกิดผลและมีประสิทธิภาพ  
โดยสมควรพฒันาองคป์ระกอบพื;นฐานเพื7อรองรบัการใชง้านในอนาคต ดงัต่อไปนี; 
 

1) ดา้นเทคโนโลยมีาตรฐานตั 3วรว่ม เช่น ระบบตั 3วที7ใชก้นันั ;น มกีารใชร้ะบบใดบา้ง ระบบใดมคีวามนิยมใชก้นัและ
เป็นมาตรฐานสากลที7ทั 7วโลกยอมรบั โดยไม่ได้อิงกบัระบบใดระบบหนึ7ง หรือตั 3วประเภทใดประเภทหนึ7ง  
รวมไปถงึกฎเกณฑต์่างๆ ในการบรหิารจดัการรายได ้

2) ดา้นการจดัตั ;งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH) ซึ7งจะเป็นปจัจยัสาํคญัในการ
บรหิารระบบการบรหิารจดัการรายได้ที7เป็นธรรม เพื7อให้ระบบตั 3วของผู้ประกอบการแต่ละรายนั ;น สามารถ
เชื7อมโยงกนักบัทุกระบบขนส่ง เช่น ระหว่างรถไฟฟ้าด้วยกนัเอง รถไฟฟ้ากบัรถโดยสารประจําทาง หรอืกบั
ระบบอื7นๆ ที7จะมาเขา้ร่วมใชง้านในระบบตั 3วร่วมดงักล่าว หรอืแมก้ระทั 7งการนําระบบตั 3วร่วมไปใชก้บักจิการที7
ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit)  
 

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั ;งนี; มุ่งเน้นการออกแบบเชงิหน้าที7ใช้งานของแต่ละองค์ประกอบในระบบตั 3วร่วมดงักล่าว 
(Functional Design) โดยมไิด้มุ่งการออกแบบรายละเอยีด (Detailed Design) ฉะนั ;น จงึสามารถมั 7นใจได้ว่า 
ผูป้ระกอบการที7เกี7ยวขอ้งทุกรายในระบบขนสง่ทั ;งในปจัจุบนัและอนาคต จะสามารถนําผลการศกึษานี;ไปพจิารณาใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันาระบบตั 3วของตนเองไปสู่การใช้ตั 3วโดยสารร่วมกนัในที7สุด เพื7อเพิ7มความสะดวกในการใช้งานของ
ผูโ้ดยสาร หรอืแมแ้ตเ่พื7อประหยดัเงนิลงทุนที7จะใชใ้นการพฒันาระบบตั 3วของผูป้ระกอบการได ้ทั ;งนี; ไมว่า่ผูป้ระกอบการ
รายนั ;นจะไดล้งทุนระบบขนสง่ของตนไปแลว้หรอืไมก่ต็าม 
 
ผลการศกึษานี;จะสามารถนําไปใช้เพื7อดําเนินการระบบตั 3วร่วม รวมถึงการจดัตั ;งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดท้ี7เป็น
รปูธรรมและสามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิในประเทศไทย กล่าวไดว้า่ สาระสาํคญัของงาน สรุปไดด้งันี;  (i) การศกึษาการ
ดาํเนินการระบบตั 3วรว่มในต่างประเทศ (ii) การดาํเนินการระบบตั 3วรว่มสาํหรบัประเทศไทย และ (iii) แนวทางการบรหิาร
จดัการการดาํเนินการระบบตั 3วรว่มที7เป็นรปูธรรม รายละเอยีดโดยลาํดบัดงันี;  
 
9.1  การศึกษาการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในต่างประเทศ 
 
การดาํเนินการระบบตั 3วรว่มในประเทศไทยนั ;น เป็นเรื7องที7ยงัไมเ่คยดาํเนินการมาก่อน ดงันั ;น การศกึษาและทบทวนการ
ดาํเนินงานในประเทศต่างๆ ที7ประสบความสาํเรจ็ จงึเป็นสิ7งแรกที7ตอ้งพจิารณาเพื7อนํามาใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงาน 
และปรับให้เหมาะสมกับประเทศไทยมากที7สุด ทั ;งนี;  จากการศึกษาและทบทวนการดําเนินการระบบตั 3วร่วม 
ในต่างประเทศ กลา่วไดว้า่ ตั 3วใบเดยีวสามารถใชไ้ดท้ั ;งระบบ Transit และ Non-Transit เชน่ OCTOPUS ในฮ่องกง หรอื  
EZ-Link ในสงิคโปร ์โดยใชไ้ด้ทั ;งการเดนิทางโดยรถโดยสารประจําทาง รถไฟฟ้า และยงัใชซ้ื;อสนิคา้ในรา้นค้าหรอื 
รา้นสะดวกซื;อทั 7วไปไดด้ว้ย การใชต้ั 3วเพยีงใบเดยีวทาํธุรกรรมเหล่านี;ไดท้ั ;งหมด ถอืเป็นแนวคดิสาํคญัที7ไดนํ้ามาปรบัใช้
ในการศกึษาโครงการนี;  
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ในส่วนของการจดัตั ;งและการจดัการศูนย์การบรหิารจดัการรายไดใ้นประเทศต่างๆ กล่าวได้ว่า การดําเนินงานระบบ 
ตั 3วรว่มโดยทั 7วไปมอียู ่3 ระบบ คอื (i) ระบบปิดแบบ Closed System เป็นระบบเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนสง่ 
(Transit) (ii) ระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System เป็นระบบของเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนส่ง 
(Transit) และขยายไปสู่บรษิทัร่วมธุรกจิที7ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) เฉพาะรายที7ร่วมและยอมรบัการใชส้ื7อกลาง
เดยีวกนั และ (iii) ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบที7ผูโ้ดยสารสามารถใชส้ื7อการชาํระเงนิจากผูอ้อกสื7อในการชาํระ
เงนิรายอื7นๆ เช่น ตั 3วที7ออกโดยธนาคารมาใชช้ําระค่าโดยสาร หรอืค่าบรกิาร หรอืค่าสนิคา้ในจุดขายสนิคา้และบรกิาร
ต่างๆ ของผูป้ระกอบการ กลุม่บรษิทัตวัแทน หรอืบรษิทัรว่มธุรกจิได ้เป็นตน้ 
 

อยา่งไรกต็าม สว่นใหญ่ในระยะแรกจะเป็นการดาํเนินการในระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System โดยมผีูอ้อก
ตั 3วรายเดยีว (Single Issuer) ซึ7งในการดาํเนินการระบบตั 3วจะไมยุ่่งยากซบัซอ้นเหมอืนกบัระบบเปิด (Open System)  
ทั ;งนี; ในระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System จะมหีน่วยงานกลางทําหน้าที7ดูแลในดา้นการออกตั 3ว ตลอดจน
กําหนดมาตรฐานในการดําเนินงานของระบบ และสามารถนําตั 3วนี;ไปใชไ้ดท้ั ;งในระบบขนสง่ (Transit) และใชช้ําระค่า
สนิคา้และบรกิารเฉพาะกรณีชาํระเงนิมลูค่าตํ7า (Micro Payment) ในธุรกจิอื7นที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) ที7มาเขา้
รว่มในระบบตั 3วรว่มได ้ 
 
ทั ;งนี; ในปจัจุบนัหลายประเทศไดข้ยายระบบตั 3วร่วมไปสู่ระบบเปิด (Open System) โดยร่วมมอืกบักลุ่มธนาคารและ 
กลุม่ธุรกจิอื7นๆ ซึ7งเป็นปจัจยัสาํคญัที7จะทาํใหส้ามารถขยายระบบการชาํระเงนิใหเ้ป็นระบบเปิด (Open System) ไดเ้รว็ขึ;น 
โดยในระบบเปิดนี;จะมผีูอ้อกตั 3วหลายราย (Multiple Issuer) เช่น ธนาคารต่างๆ ซึ7งผูถ้อืตั 3วสามารถนําตั 3วไปใชง้านได้
อย่างกวา้งขวางและหลากหลายขึ;น แมร้ะบบนี;จะมขีอ้ดอ้ยดา้นความซบัซอ้นในการนําเทคโนโลยตี่างๆ มาประยุกต์ใช ้
แตก่ม็ขีอ้เดน่ในดา้นช่วยลดตน้ทุนการดาํเนินงานโดยรวมไดใ้นระยะยาว แต่ทั ;งนี; ควรมกีารพจิารณาดา้นผลประโยชน์ที7
ไดร้บัจากการลดตน้ทุนการดําเนินงานเปรยีบเทยีบกบัค่าใชจ้่ายทํารายการที7เพิ7มขึ;น รวมทั ;งค่าเสยีโอกาสจากการเกบ็
เงนิสดมลูคา่ที7ยงัใชไ้มห่มดในตั 3ว (Float) 
 
9.2 การดาํเนินการระบบตั �วร่วมสาํหรบัประเทศไทย 
 

จากการศกึษาระยะเวลาในการดาํเนินการระบบตั 3วรว่มในต่างประเทศนั ;น กล่าวไดว้า่ ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการ
ทั ;งระบบมากพอสมควรจงึแลว้เสรจ็ นั 7นย่อมหมายถงึ ผูบ้รโิภคชาวไทยอาจยงัไม่สามารถเดนิทางหรอืทําธุรกรรมต่างๆ 
โดยใช้ตั 3วเพียงใบเดียวได้ภายในระยะเวลา 1-2 ปี ดังนั ;น ในการศึกษานี;จึงมุ่งเน้นภาพรวมของการดําเนินการ 
ระบบตั 3วรว่มในประเทศไทยทั ;งระบบใหช้ดัเจนมากที7สดุ 
 

อย่างไรกต็าม การศกึษานี;จะชี;ใหเ้หน็ถงึแนวทางการดําเนินการระบบตั 3วร่วมในประเทศไทยที7เป็นรปูธรรมและมโีอกาส
ประสบความสําเรจ็ได้เช่นเดยีวกบัในหลายๆ ประเทศที7มกีารใช้ระบบตั 3วร่วมแล้ว เช่น สงิคโปร์ หรอืฮ่องกง เป็นต้น  
โดยมปีจัจยัสาํคญัในการทําใหร้ะบบตั 3วร่วมประสบความสาํเรจ็ ประกอบดว้ย (i) แนวทางการดําเนินการระบบตั 3วร่วม 
ในประเทศไทย โดยกําหนดกรอบและทศิทางการดาํเนินงานที7ชดัเจนทั ;งในระยะแรกและระยะยาว และ (ii) แนวทางการ
บรหิารจดัการการดาํเนินการระบบตั 3วรว่มที7เป็นรปูธรรม 
 
9.2.1 แนวทางการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในประเทศไทย 
 

เนื7องจากในปจัจุบนัประเทศไทยมผีูป้ระกอบการทั ;งระบบ Transit และระบบ Non-Transit ไดนํ้าระบบตั 3วอจัฉรยิะมาใชง้าน 
ตามวตัถุประสงค์ภายในกิจการของตนโดยเฉพาะ และในอนาคตก็จะมกีารให้บรกิารรถไฟฟ้าสายใหม่เกิดขึ;น ทั ;งจาก
ผู้ประกอบการรายเดิมและผู้ประกอบการรายใหม่ รวมทั ;งยงัอาจมผีู้ประกอบการระบบ Transit หรอื Non-Transit   
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อื7นที7สนใจจะเข้ามาร่วมในการดําเนินการระบบตั 3วร่วมเพิ7มขึ;นอีก ดงันั ;น เพื7อให้การดําเนินการระบบตั 3วร่วมสามารถ
ดําเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพการณ์ของประเทศไทย จึงสมควรแบ่งการ
ดาํเนินงานออกเป็น 2 ระยะ คอื ระยะแรกสาํหรบัระบบขนส่ง (Transit) และ ระยะยาวสาํหรบัระบบขนสง่และไมใ่ช่ระบบ
ขนสง่ (Transit and Non-Transit) สรปุไดด้งันี; 
 

(1)  การดาํเนินการระบบตั �วร่วมระยะแรกสาํหรบัระบบขนส่ง (Transit) 
 

การดําเนินการระบบตั 3วร่วมระยะแรกสาํหรบัระบบขนสง่ (Transit) เป็นการดําเนินการแบบ Closed Multipurpose 
System โดยใชต้ั 3วโดยสารรว่มที7ออกโดยผูอ้อกบตัรในระบบขนสง่ มาใชไ้ดท้ั ;งในระบบขนสง่มวลชนและธุรกจิอื7นที7ไมใ่ช่
ระบบขนสง่ แต่เน้นการใชง้านในระบบขนส่งมวลชน ซึ7งจะประกอบดว้ยทั ;งระบบขนส่งมวลชน (เช่น ระบบรถไฟฟ้า 
BTS, BMCL, SARL, BRT(KT), BUS(BMTA) และ BOAT(CPEX) หรอืระบบขนสง่มวลชนอื7น (เช่น EXAT)) และธุรกจิที7
ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) โดยมผีูอ้อกตั 3วโดยสารรว่มรายเดยีว (Single Issuer) ในระบบเทา่นั ;น ซึ7งจะจาํหน่ายบตัร
โดยสารรว่มไปยงัตวัแทนจาํหน่ายตั 3วโดยสารรว่มและผูป้ระกอบการรายอื7นๆ (ไมร่วมถงึการนําบตัรที7ออกโดยธุรกจิอื7นที7
ไมใ่ชร่ะบบขนสง่มาใชง้านในระบบตั 3วรว่มระยะแรกสาํหรบัระบบขนสง่ (Transit)  
 

การออกบตัรสําหรบัตั 3วร่วมในระบบ Transit นั ;น เป็นการออกบตัรโดยผู้ออกบตัรรายเดยีว (Single Issuer)  
ซึ7งสามารถเป็นไดท้ั ;งแบบมหีน่วยงานกลางในการออกบตัรหรอืศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดเ้ป็นผูอ้อกบตัร โดยผูอ้อก
บตัรจะทาํหน้าที7กําหนดชนิดและมาตรฐานเทคโนโลยบีตัรที7ใช ้ มาตรฐานขอ้มลูที7จดัเกบ็ภายในบตัร และรปูแบบการใช้
งาน Application รายการการใชง้านต่างๆ ทั ;งหมดทั ;งดา้น Transit และ Non-Transit จะถูกรวบรวมและสง่มายงั 
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดห้ลกั เพื7อคํานวณและสรุปยอดบญัชแีละสง่ขอ้มลูสรุปรายการโอนเงนิใหก้บัระบบธนาคาร
ในแต่ละวนั โดยผูร้วบรวมขอ้มลู (Acquirer) เป็นระบบรวบรวมขอ้มลูการใชง้านต่างๆ ทั ;งในสว่น Transit และ Non-Transit  
โดยผูร้วบรวมขอ้มูลในระบบขนส่ง (Transit Acquirer) สามารถเป็นระบบที7แยกกนัทํางานกบัระบบของศูนยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้หรอืเป็นสว่นหนึ7งของระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้สว่นผูร้วบรวมขอ้มลูในระบบอื7นที7ไมใ่ช่ระบบขนสง่ 
(Non-Transit Acquirer) เป็นระบบหรอืเครื7องที7รวบรวมขอ้มลูการใชง้านในดา้นธุรกจิอื7นที7ไมใ่ช่ระบบขนสง่ และสง่ขอ้มลู
การใชง้านมายงัระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดห้ลกั แต่ในกรณีที7ระบบธุรกจิอื7นที7ไมใ่ช่ระบบขนสง่มรีะบบศนูยก์าร
บรหิารจดัการรายได้รองเป็นของตนเอง การส่งขอ้มูลมายงัศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดห้ลกั จะเป็นการส่งขอ้มูล
ระหวา่งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดร้องมายงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดห้ลกั 
 

อนึ7ง ปจัจุบนัในสว่นของธุรกจิอื7นที7ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) ยงัไม่มศีูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้แต่จะมเีพยีง 
ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้าน (Acquirer) เท่านั ;น ดงันั ;น ในอนาคตหากธุรกจิอื7นที7ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) ไดจ้ดัตั ;ง
ศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดข้ึ;น กย็่อมสามารถสง่ผ่านขอ้มลูธุรกรรม (Transaction) ของตั 3วโดยสารร่วมที7เกดิขึ;นผ่าน
ทางศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดข้องธุรกจิอื7นที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) แทน 
 

ระบบตั 3วร่วมในระยะแรกจะออกตั 3วโดยผู้ออกตั 3วรายเดียวซึ7งง่ายต่อการออกแบบ การพฒันา และการดําเนินการ
มากกว่าการมผีูอ้อกตั 3วหลายราย ทั ;งในดา้นระบบการบรหิารจดัการตั 3ว เทคโนโลยแีละมาตรฐานของตั 3วโดยสาร และ
ระบบรกัษาความปลอดภยั รวมทั ;งการบรหิารจดัการรายได ้เป็นตน้ โดยจะเน้นการใชง้านตั 3วโดยสารรว่มในระบบขนสง่
การมรีะบบตั 3วร่วมจะทําใหป้ระชาชนจํานวนมากที7จําเป็นจะต้องใชบ้รกิารระบบขนสง่ในชวีติประจําวนัไดร้บัประโยชน์ 
และเขา้ถงึกลุ่มประชาชนโดยสว่นใหญ่มากกวา่การใชร้ะบบตั 3วแยกระบบกนั ประโยชน์ดงักล่าวจะทาํใหร้ะบบขนสง่ของ
ประเทศเกดิประสทิธภิาพมากขึ;นและมสี่วนช่วยลดการใช้ยานพาหนะส่วนตวัลงได้ นอกจากนี;ประชาชนยงัสามารถ 
นําตั 3วโดยสารรว่มนี;ไปใชใ้นธุรกจิและรา้นคา้ที7เขา้รว่มในการชาํระคา่สนิคา้และคา่บรกิารไดอ้กีดว้ย 
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แมว้า่ผูป้ระกอบการขนสง่ระบบ Transit ในปจัจุบนั ซึ7งไดแ้ก่ BTS, BMCL และ SARL จะมรีะบบจดัเกบ็ค่าโดยสาร
อตัโนมตัอิยู่แล้ว แต่กย็งัคงจําเป็นต้องปรบัปรุงระบบเดมิใหส้ามารถรองรบัการใชง้านของตั 3วโดยสารร่วมไดด้ว้ย เช่น  
การจําหน่ายตั 3วโดยเน้นการออกตั 3วโดยสารร่วมใหก้บัผูโ้ดยสารควบคู่กบัตั 3วโดยสารเดมิ การปรบัปรุงโครงสรา้งขอ้มูล 
ตั 3วโดยสารเดมิเพื7อใหใ้ชง้านในระบบตั 3วรว่มได ้การปรบัปรุงระบบ Front-End และ Back-End ใหข้อ้มลูจากตั 3วทั ;งหมด
ในระบบเดมิ สามารถสง่ไปยงัระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดห้ลกั รวมทั ;งการตดิตั ;งกุญแจความปลอดภยัของระบบ
ตั 3วรว่มเพิ7มเตมิในอุปกรณ์อ่านตั 3ว เป็นตน้ สว่นผูป้ระกอบการระบบขนสง่อื7น คอื ผูป้ระกอบการขนสง่ที7ในปจัจุบนัที7ยงัไม่
มรีะบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิอาทเิช่น รถโดยสารประจําทาง หรอืเรอืโดยสาร หรอืผูป้ระกอบการที7จะเกดิขึ;นใหม่
ในอนาคต เช่น ระบบรถไฟฟ้าเสน้ใหม ่เป็นตน้ ผูป้ระกอบการเหล่านี;จาํเป็นตอ้งวเิคราะหแ์ละออกแบบ ตลอดจนพฒันา
และติดตั ;งระบบจดัเก็บค่าโดยสารที7เหมาะสมกบัสภาพการดําเนินงานของตนเอง ซึ7งในแต่ละรายอาจจะมรีูปแบบที7
แตกต่างกนั แต่ก็สามารถใช้มาตรฐานตั 3วโดยสาร การจดัเก็บข้อมูลในตั 3วและอุปกรณ์อ่านตั 3วของระบบดงักล่าวให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานต่างๆ ของระบบตั 3วรว่มได ้ซึ7งจะทาํใหร้ะบบตั 3วเดมิสามารถใชง้านในระบบตั 3วโดยสารรว่มได ้
 
(2)  การดาํเนินการระบบตั �วร่วมระยะยาวสาํหรบัระบบขนส่งและไม่ใช่ระบบขนส่ง  
  (Transit and Non-Transit)   
 
การดําเนินการระบบตั 3วร่วมระยะยาวสาํหรบัระบบขนสง่และไม่ใช่ระบบขนสง่ (Transit and Non-Transit) เป็นการ
ดาํเนินการในระบบเปิด โดยมผีูอ้อกตั 3วโดยสารรว่มหลายรายในระบบ (Multiple Issuer) แต่ใชม้าตรฐานที7ใชร้ว่มกนัได ้
เช่น เน้นผูอ้อกตั 3วในระบบขนสง่ หรอืธนาคาร หรอืเป็นผูอ้อกตั 3วรายอื7นในระบบ Non-Transit เช่น บรษิทั ไทยสมารท์
คารด์ จาํกดั เป็นตน้ โดยผูถ้อืตั 3วนี;สามารถนําตั 3วโดยสารที7ออกโดยผูอ้อกตั 3วรายต่างๆ มาใชง้านรว่มกนัได ้ทั ;งการใช้
บรกิารระบบขนสง่ต่างๆ หรอืใชช้าํระคา่สนิคา้และบรกิารในธุรกจิอื7นที7รว่มกบัระบบตั 3วรว่มได ้หรอืนําตั 3วที7ออกโดยผูอ้อก
ตั 3วรายอื7นมาใชใ้นระบบขนสง่และขยายไปสูก่ารใชต้ั 3วในดา้น E-Money ไดด้ว้ย 
 

ในดา้นศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ระบบ Clearing House สามารถออกแบบได้ทั ;ง Single Clearing House หรอื 
Multiple Clearing House แต่ในทางปฏิบตั ิกรณี Multiple Clearing House การบรหิารจดัการค่อนขา้งจะยุง่ยาก 
โดยทั 7วไป การพฒันาหรอืรวมเขา้เป็นระบบเดยีวกนั จะเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ อยา่งไรกต็าม ระบบ Transit ทั ;งระบบ
รถไฟฟ้า BTS, BMCL, SARL, BRT(KT), BUS (BMTA), BOAT(CPEX) หรอือื7นๆ รวมทั ;งระบบ Non-Transit จะตอ้ง
เชื7อมโยงขอ้มลูการดาํเนินธุรกรรมทั ;งหมดมายงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House) เพื7อบรหิาร
จดัการรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการแต่ละรายในที7สดุ เชน่ การคาํนวณยอดหนี;รวม การบรหิารระบบตั 3วโดยสาร เป็นตน้  
 

ทั ;งนี; การดําเนินการในระยะที7สองนี;จะคล้ายคลงึกบัระยะแรก กล่าวคอื ผู้ประกอบการขนส่งต้องมกีารปรบัปรุงระบบ  
Front-End โดยแกไ้ขโปรแกรมควบคุมระบบอุปกรณ์อ่านขอ้มลูจากตั 3วทั ;งหมด ใหส้ามารถอ่านมาตรฐานโครงสรา้งขอ้มลู
ในตั 3วที7ออกโดยผูอ้อกตั 3วระบบ Non-Transit ได ้และตอ้งตดิตั ;งกุญแจความปลอดภยัของระบบ Non-Transit เพิ7มเตมิใน
อุปกรณ์อ่านตั 3วด้วย ส่วนผู้ประกอบธุรกิจอื7นที7เป็น Non-Transit ก็จําเป็นต้องปรับปรุงระบบ Front-End  
โดยแกไ้ขโปรแกรมควบคุมระบบอุปกรณ์อ่านขอ้มลูจากตั 3วทั ;งหมด ใหส้ามารถอ่านมาตรฐานโครงสรา้งขอ้มลูในตั 3วที7ออก
โดยผู้ออกตั 3วระบบ Transit ได้ และต้องตดิตั ;งกุญแจความปลอดภยัของระบบ Transit เพิ7มเตมิในอุปกรณ์อ่านตั 3ว
เช่นเดยีวกนั โดยมกีารแลกเปลี7ยน Security Module ของผูป้ระกอบการระบบ Transit ไปตดิตั ;งที7ระบบ Non-Transit 
และแลกเปลี7ยน Security Module ของผูป้ระกอบการระบบ Non-Transit ไปตดิตั ;งที7ระบบ Transit  
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9.2.2 แนวทางการบริหารจดัการการดาํเนินการระบบตั �วร่วมที�เป็นรปูธรรม 
 

การจดัทาํแนวทางการบรหิารจดัการการดาํเนินการระบบตั 3วรว่มที7เป็นรปูธรรม จะมอีงคป์ระกอบที7สาํคญัอยู ่2 สว่น คอื  
 

ส่วนที� 1) เทคโนโลยีเพื�อรองรบัการส่งผ่านข้อมูลในระบบตั �วร่วม ประกอบด้วย (1.1) รูปแบบเทคโนโลย ี
ตั 3วอจัฉรยิะที7นํามาใช้สําหรบัระบบตั 3วร่วม (1.2) โครงสรา้ง/รูปแบบการจดัเก็บและบนัทกึขอ้มูลของตั 3วโดยสาร  
(1.3) โครงสรา้งพื;นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัขิองระบบตั 3วรว่ม (1.4) มาตรฐานและคุณสมบตัทิางเทคนิคของ
อุปกรณ์ในระบบตั 3วรว่ม และ (1.5) ระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House System)  
 
ส่วนที� 2) แนวทางการดาํเนินการระบบตั �วร่วมที�เป็นรูปธรรม ได้แก่ (2.1) รูปแบบและโครงสรา้งองค์กรบรหิาร
จดัการระบบตั 3วร่วมที7มปีระสทิธิภาพ  (2.2) แผนการจดัตั ;งและการดําเนินการระบบตั 3วร่วมในประเทศไทย (ได้แก่ 
แผนการจดัตั ;งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วม แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการ
ดาํเนินการตามแผนจดัตั ;งองคก์ร (Road Map)) และ (2.3) ความเป็นไปไดแ้ละผลตอบแทนในการลงทุนการดาํเนินการ
ระบบตั 3วรว่ม  
 

รายละเอยีดของสว่นที7 1 และ 2 สามารถสรปุสาระสาํคญัไดด้งันี; 
 
ส่วนที� 1  เทคโนโลยีเพื�อรองรบัการส่งผา่นข้อมลูในระบบตั �วร่วม 
 

ภาพรวมของระบบตั 3วร่วมโดยหลกัแล้ว การสื7อสารขอ้มูลถือเป็นสิ7งที7สําคญัที7จะทําให้ระบบตั 3วร่วมสามารถใช้ได้กบั
ผูป้ระกอบการหลายราย ในขณะเดยีวกนัการสง่ผา่นขอ้มลูกจ็าํเป็นตอ้งมคีวามรวดเรว็ในการสง่ไปยงัศนูยค์วบคุมกลาง 
ซึ7งหมายถงึ ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH) นั 7นเอง จงึกล่าวไดว้่า เมื7อมกีารใชง้าน 
ตั 3วร่วมไม่ว่าจะมาจาก Gate หรอืจากเครื7องขายตั 3ว ขอ้มลูทุกชนิดจะต้องถูกสง่ไปที7ศูนยค์วบคุมกลางถงึแมว้่าระบบ
ต่างๆ จะมคีวามแตกต่างกนัก็ตาม ดงันั ;น การเลอืกเทคโนโลยทีี7จะนํามาใชใ้นระบบทุกๆ ดา้น จงึจําเป็นต้องสามารถ
รองรบัการทาํงานดงักลา่วนี;ได ้
 
(1) รปูแบบเทคโนโลยีตั �วอจัฉริยะที�นํามาใช้สาํหรบัระบบตั �วร่วม (Card Type) 
 

โดยที7การกําหนดแนวทางการดําเนินการระบบตั 3วร่วมในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกสําหรบั 
ระบบ Transit และระยะยาวขยายไปสูร่ะบบ Non-Transit นั ;น โดยหลกัแลว้การเริ7มตน้ที7ระบบ Transit จะตอ้งสามารถ
เชื7อมโยงขอ้มลูกนัได ้แตต่ั 3วจะตอ้งเป็นมาตรฐานที7ใชร้ว่มกนัได ้สว่นการอ่านหรอืเครื7องอ่านอาจจะมคีวามแตกต่างกนัได ้
เพราะฉะนั ;น สิ7งที7สําคญัในการเชื7อมโยงข้อมูลของตั 3ว คือ (i) การออกแบบมาตรฐานของตั 3วให้สามารถใช้งาน 
รว่มกนัได ้และ (ii) การสง่ถ่ายขอ้มลูจะตอ้งมคีวามรวดเรว็และสามารถดาํเนินธุรกจิไดว้นัต่อวนัในตั 3วนั ;นเอง นอกจากนี;
ในการออกแบบจะตอ้งคํานึงถงึความปลอดภยัของตั 3ว โดยในตั 3วแต่ละใบจะม ีKey เป็นตวัป้องกนั และจะมขี ั ;นตอนการ
เขา้รหสั ซึ7งจะทําใหไ้ม่ต้องกงัวลในการที7จะถูกลว้งขอ้มลู (Hack) เนื7องจากมรีะดบัการป้องกนัดา้นความปลอดภยัใน
ระดบัที7สูง (High Security) ดงันั ;น หากในระยะแรกเมื7อระบบได้วางไว้ให้ใช้ได้ดกี็จะส่งผลให้การขยายไปสู่ระบบ  
Non-Transit เป็นเรื7องที7ทาํไดไ้มย่าก ทั ;งนี; รปูแบบเทคโนโลยตีั 3วอจัฉรยิะที7ใชส้าํหรบัระบบตั 3วรว่ม จงึตอ้งมลีกัษณะดงันี;   
• เป็นตั 3วอจัฉรยิะแบบไรส้มัผสั 
• รปูแบบเทคโนโลยตีั 3วอจัฉรยิะประเภทนั ;นๆ ต้องไดม้าตรฐานคําสั 7ง ISO 7816-4 และมาตรฐานการสื7อสาร  

ISO 14443 หรอื ISO 18092 ไมว่า่จะเป็นตั 3ว Type A, B หรอื C 
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• สามารถรองรบัการทํางานทั ;งระบบขนสง่ (Transit) และรองรบัดา้นอื7นที7ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) ไดอ้ย่าง 
มปีระสทิธภิาพ 

• เป็นตั 3วอจัฉรยิะแบบไรส้มัผสัแบบมหีน่วยความจาํและการเขา้รหสัขอ้มลู (Memory with Security Logic Card) 
หรอืแบบมหีน่วยความจาํและหน่วยประมวลผล (Memory with CPU Card) 

• มาตรฐานความปลอดภยัสงูและรองรบัมาตรฐานความปลอดภยั 3DES / PKI  
 

(2)  โครงสร้าง/รปูแบบการจดัเกบ็และบนัทึกข้อมลูของตั �วโดยสาร (Common Card Definition) 
 
การกําหนดมาตรฐานโครงสรา้ง/รูปแบบการจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มูลของตั 3วโดยสาร (Common Card Definition)   
จะทาํใหส้ามารถใชง้านตั 3วโดยสารไดร้ว่มกนั โดยอาศยัหลกัการใชก้ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสร์ว่มกนั ดงันั ;นการออกแบบ
โครงสร้างข้อมูลที7บนัทึกลงในตั 3วโดยสารในระบบตั 3วร่วม จึงได้คํานึงถึงการนําไปใช้งานได้จริง และมีความยืดหยุ่น  
ทั ;งในระบบขนสง่ (Transit) และธุรกจิอื7นๆ ที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) โดยวเิคราะหจ์ากมาตรฐานโครงสรา้งขอ้มลู 
อนัเป็นที7ยอมรบัในต่างประเทศ และจากขอ้มูลสภาพในปจัจุบนัในประเทศไทยซึ7งมกีารใชง้านตั 3วอจัฉรยิะอเิลก็ทรอนิกส ์
ไรส้มัผสั ทั ;งในระบบขนสง่ เช่น BTS, BMCL และ SARL เป็นตน้ และในธุรกจิอื7นที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ เช่น ตั 3วสมารท์เพริส์ 
โดยไดพ้จิารณาถงึโครงสรา้งขอ้มลูของระบบต่างๆ ที7ใชอ้ยูใ่นปจัจุบนั เพื7อใหส้ามารถนําไปใชใ้นระบบที7มอียูใ่นปจัจุบนัและ
เกดิผลกระทบน้อยที7สุด และให้สามารถรองรบัระบบขนส่งอื7นๆ ที7จะเพิ7มขึ;นในอนาคต โดยมขีอบเขตการออกแบบ
โครงสรา้งขอ้มลูตั 3วโดยสารรว่ม ดงันี; 
• ในด้านระบบขนส่ง จะรองรับการชําระเงินร่วมกันของระบบขนส่งทุกประเภทโดยใช้หลักการเติมเงินและ 

การหกัยอดเงนิจากเงนิอเิลก็ทรอนิกสเ์ดยีวกนัภายในตั 3วรว่ม (Single Purse) 
• ในดา้นธุรกจิอื7นที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ จะรองรบัการชาํระเงนิเฉพาะการชาํระเงนิมลูคา่ตํ7า (Micro Payment) 
• โครงสรา้งการจดัเกบ็ขอ้มลูภายในตั 3วมคีวามยดืหยุน่ สามารถรองรบังานอื7นๆ เพิ7มเตมิได ้โดยผูอ้อกตั 3วโดยสารเป็น

ผูเ้พิ7ม Application ลงในตั 3วและเป็นผูค้วบคุมการใชง้าน 
• ส่วนความปลอดภัยของข้อมูลมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที7จ ัดเก็บภายในตั 3วโดยสาร ต้องใช้กุญแจอิเล็กทรอนิกส ์

ที7ถกูควบคุมและบรหิารจดัการและตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูโดยศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้
• ขอ้มลู Data Definition ในการศกึษาครั ;งนี; เป็นขอ้มลูเบื;องตน้สาํหรบัใชใ้นการออกแบบระบบ หลงัจากออกแบบระบบและ

จดัทําระบบแล้วควรมกีารเปิดเผยรายละเอยีดการจดัเก็บขอ้มูล หลกัการและวธิกีารควบคุมความปลอดภยัของระบบ 
เพื7อใหผู้พ้ฒันาระบบภายในประเทศสามารถพฒันาระบบต่อเนื7องต่อไปได ้

 
อย่างไรก็ตาม การออกแบบโครงสร้างในการศึกษาครั ;งนี; มขีอ้จํากดัด้านข้อตกลงการใช้ตั 3วโดยสารร่วมกนัระหว่าง
ผูป้ระกอบการระบบขนสง่ทั ;งหมด เนื7องจากผูป้ระกอบการแต่ละรายมเีงื7อนไขการดาํเนินธุรกจิและมคีวามตอ้งการที7จะใช้
งานที7หลากหลายความแตกต่างกนั ทั ;งนี;ขึ;นอยู่กบัโอกาสทางธุรกจิและลกัษณะการดําเนินการของผูป้ระกอบการ เช่น
การใหส้ว่นลดและการสง่เสรมิการขายที7หลากหลายแตกต่างกนั และในปจัจุบนัยงัไม่มขีอ้ตกลงทางธุรกจิร่วมกนัทําให้
เกดิขอ้จาํกดัในการออกแบบโครงสรา้งขอ้มลูกลางที7จะใชร้ว่มกนัได ้ดงันั ;น เพื7อใหร้ะบบตั 3วรว่มเกดิขึ;นไดจ้รงิและงา่ยใน
การจดัการขอ้มลูภายในตั 3ว โครงสรา้งขอ้มูลในตั 3วจงึสมควรแบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื (i) Common Data Area  
(ii) Provider Specific Area และ (iii) Card Manufacturer Area โดยสว่น Common Data Area เป็นพื;นที7
หน่วยความจําสว่นกลางที7ระบบของผูป้ระกอบการต่างๆ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้เช่น ขอ้มลูผูถ้อืตั 3ว ขอ้มลูกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Purse) เป็นตน้ ในสว่น Provider Specific Area นั ;น แบ่งเป็นขอ้มลูสว่นเฉพาะของผูป้ระกอบการแต่
ละรายใชใ้นกรณีอื7นที7ตอ้งการนํามาใชม้ากกวา่เป็นเพยีงกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Purse) เท่านั ;น โดยจดัเกบ็ขอ้มลูเพิ7มเตมิ
ทั ;งขอ้มูลดา้นขนสง่ ประกอบดว้ยขอ้มลูตั 3วโดยสารร่วม ขอ้มูลเฉพาะตามความตอ้งการทางระบบของผูป้ระกอบการแต่ละราย เช่น 
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ขอ้มลูการควบคุมการใชง้านตั 3วโดยสาร เป็นตน้ สว่นในขอ้มลูดา้นธุรกจิอื7นที7ไม่ใช่ระบบขนสง่ เช่น ขอ้มลูสง่เสรมิการขาย เป็นตน้ 
ซึ7งในการจดัสรรหน่วยความจําในส่วนนี; จํากดัพื;นที7ใหผู้ป้ระกอบการแต่ละรายมขีนาด 300 Byte และในส่วน Card 
Manufacturer Area เป็นขอ้มลูของผูผ้ลติตั 3ว ซึ7งขอ้มลูสว่นนี;ไม่สามารถแกไ้ขได ้นอกจากนี; การออกแบบโครงสรา้ง
ขอ้มลูดงักลา่วยงัรองรบัการใชง้านตั 3วอจัฉรยิะทั ;ง 2 ประเภทไดด้ว้ย (คอื บตัรแบบมหีน่วยความจาํและการเขา้รหสัขอ้มลู 
(Memory with Security Logic Card) และบตัรแบบมหีน่วยความจาํและหน่วยประมวลผล (Memory with CPU Card)) 
โดยไม่ใชค้วามสามารถในการประมวลผล อย่างไรกต็าม ในอนาคตเมื7อเปลี7ยนมาใชต้ั 3วเป็นแบบสามารถประมวลผลได้
ทั ;งหมด กย็อ่มสมควรปรบัปรงุโครงสรา้งขอ้มลูที7เหมาะสมตามความสามารถของประเภทตั 3วที7ใช ้
 
การนําตั 3วไปใชง้านแบบทั 7วไป คอื เป็นแบบกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Purse) และใชข้อ้มลูในสว่น Common Data 
Area รว่มกนัเท่านั ;น ดงันั ;น ผูป้ระกอบการต่างๆ ทั ;งหมดทั ;งระบบขนสง่และไมใ่ชร่ะบบขนสง่ในระบบตั 3วรว่มจะสามารถ
ใช้งานร่วมกนัได้และไม่จํากดัจํานวนผู้ประกอบการ เนื7องจากใช้ข้อมูลกระเป๋าเงนิอิเล็กทรอนิกส์เดียวกนั (Single  
E-Purse)  
 
สว่นขอ้มลูเฉพาะของผูป้ระกอบการแต่ละราย (Provider Specific Area) นั ;นใชใ้นกรณีที7ตอ้งการนํามาประยุกตใ์ชง้าน
มากกว่าแบบกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (E-Purse) ซึ7งจะเก็บขอ้มูลเพิ7มเติมในพื;นที7ส่วนนี; และสามารถเก็บขอ้มูลได ้
ทั ;งระบบขนสง่และธุรกจิอื7นที7ไม่ใช่ระบบขนสง่ โดยที7ขอ้มลูระบบขนสง่ประกอบดว้ยขอ้มลูตั 3วโดยสารรว่ม ขอ้มลูเฉพาะ
ตามความตอ้งการในระบบของผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละราย เชน่ ขอ้มลูประเภทตั 3วโดยสาร ขอ้มลูการควบคุมการ
ใช้งานตั 3วโดยสาร ขอ้มูลการส่งเสรมิการขายของตั 3วโดยสาร เป็นต้น ส่วนในขอ้มูลธุรกิจอื7นที7ไม่ใช่ระบบขนส่ง เช่น 
ขอ้มลูสง่เสรมิการขาย เป็นตน้  
 
จากแนวทางการดาํเนินการระบบตั 3วรว่มในประเทศไทยที7ไดก้ลา่วไวแ้ลว้ มขีอ้เสนอแนะอื7นๆ ดงันี; 

• การดาํเนินการโครงสรา้งขอ้มลูในตั 3วโดยสารรว่ม 
• การดาํเนินการระบบตั 3วรว่ม 
• การประยกุตใ์ชบ้ตัร Debit หรอืบตัร Credit ในระบบตั 3วรว่ม 

 
 1)  การดาํเนินการโครงสรา้งขอ้มลูในตั 3วโดยสารรว่ม  

การดําเนินการตามมาตรฐานโครงสรา้งที7นําเสนอ จะทําใหส้ามารถใชง้านตั 3วโดยสารไดร้่วมกนัในหลกัของการใช้
กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ร่วมกนั แต่ในการขยายการใช้งานของตั 3วร่วม จะต้องมขีอ้ตกลงด้านอตัราค่าโดยสาร
ระหว่างผูป้ระกอบการแต่ละราย (Fare Policy) หรอืการใหส้ว่นลดอตัราค่าโดยสารกรณีเปลี7ยนระบบ (Transfer 
Policy) ซึ7งขอ้กําหนดเหล่านี;เป็นปจัจยัสําคญัของการออกแบบโครงสรา้งขอ้มูลใหส้ามารถรองรบัการทํางานของ
ระบบไดจ้รงิ โดยการจดัเกบ็โครงสรา้งขอ้มลูเหล่านี;เพิ7มเตมิลงในสว่น Provider Specific Area ซึ7งไดเ้ตรยีมพื;นที7 
ในบตัรแล้ว แต่การดําเนินการจะต้องมกีารตกลงกนัระหว่างผูป้ระกอบการที7จะเขา้ร่วมทุกรายเพื7อกําหนดวธิกีาร
จดัสรรรายได ้เช่น การจดัสรรโดยคํานวณตามรอ้ยละจากรายรบัที7ไดใ้นการจําหน่ายตั 3วโดยสาร ในกรณีที7ใชง้าน 
เป็นตั 3วรว่มลกัษณะนี;จะทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดป้ระโยชน์ และทาํใหม้กีารใชง้านระบบขนสง่มวลชนมากขึ;น  

 
2) การดาํเนินการระบบตั 3วรว่ม  

 การดําเนินการระบบตั 3วร่วมในระยะแรกสําหรบัระบบ Transit การใช้ตั 3วอิเลก็ทรอนิกส์แบบหน่วยความจํา           
 อยา่งเดยีว สามารถใชง้านการชาํระคา่สนิคา้และบรกิารที7เป็น Micro Payment ได ้เช่น การชาํระค่าสนิคา้ในรา้นคา้
 ภายในสถานี โดยดาํเนินการดงันี; 
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• เพิ7ม Terminal ของระบบ Transit ที7จุดตดิตั ;งเครื7องที7รา้นคา้ 
• ตดิตั ;งโปรแกรมและ Security Module ในเครื7อง Terminal ของรา้นคา้ 

 
สว่นการดาํเนินการระบบตั 3วร่วมการดําเนินการระบบตั 3วร่วมในระยะยาวสาํหรบัระบบ Transit and Non-Transit 
จะตอ้งมกีารดาํเนินการคลา้ยกบัในระยะแรก รวมทั ;งรองรบัการใชบ้ตัรที7ออกโดยธุรกจิอื7นที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่มาใชใ้น
ระบบขนสง่ โดยดาํเนินการดงันี; 

• ใช้ตั �วโดยสารแบบมหีน่วยประมวลผล และใชข้อ้มูลโครงสรา้งขอ้มูลในตั �วของระบบตั 3วร่วมในระยะแรก
 สาํหรบัระบบ Transit มาเป็นตวัตั ;งตน้ในการออกแบบและปรบัปรงุขอ้มลู 
• การแลกเปลี7ยน Security Module ของผูป้ระกอบการระบบ Transit ไปตดิตั ;งที7ระบบ Non-Transit และ 

 แลกเปลี7ยน Security Module ของผูป้ระกอบการ Non-Transit ไปตดิตั ;งที7ระบบ Transit 
• ปรบัปรุงโปรแกรม Front-End ของระบบ Transit เพื7อใหส้ามารถตรวจสอบชนิดบตัร และ ตดิต่อ SAM 
 เพื7อปรบัปรงุขอ้มลูคงเหลอืภายในบตัรได ้ 

 
 3) การประยกุตใ์ชบ้ตัร Debit หรอื บตัร Credit ในระบบตั 3วรว่ม 
 การประยุกต์ใชบ้ตัร Debit หรอื บตัร Credit ใชง้านในระบบตั 3วร่วม สามารถนํามาใชไ้ดใ้นส่วนการเตมิเงนิลง 
 ตั 3วโดยสารร่วม ซึ7งการทํางานของระบบของบตัร Debit หรอื บตัร Credit จะเป็นระบบ Online โดยมกีาร
 จดัเก็บขอ้มูลเฉพาะส่วนที7ใช้ในการ Authentication ภายในบตัรการจะใช้เตมิเงนิผ่านระบบ Debit-Credit 
 มายงัระบบตั 3วรว่ม โดยมแีนวทางการดาํเนินการดงันี; 

• เชื7อมต่อระบบเตมิเงนิ และจดัทาํ Terminal สาํหรบัเตมิเงนิที7จุดเตมิเงนิ เพื7อใหก้ารเตมิเงนิระหวา่งระบบ  
 Debit-Credit ได ้

• พฒันาโปรแกรมการเตมิเงนิอตัโนมตัเิมื7อผูโ้ดยสารใชต้ั 3วซึ7งมมีลูคา่เงนิคงเหลอืไมเ่พยีงพอชาํระเงนิ  
• บตัรที7ใชใ้นบตัร Debit สว่นใหญ่ใชแ้ถบแมเ่หลก็ในการจดัเกบ็ขอ้มลู ซึ7งตั 3วรว่มสามารถเพิ7มแถบแมเ่หลก็

 เพื7อใชง้าน Debit 
 
(3) โครงสร้างพืJนฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมติัของระบบตั �วร่วม  
 
เมื7อเหน็ภาพทั ;งหมดของ Protocol แลว้ อาจแบ่งโครงสรา้งพื;นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัขิองระบบตั 3วร่วม
ออกไดเ้ป็น 5 ลาํดบั (Tiers) กล่าวคอื ลาํดบัที7 1 จะเป็นสิ7งที7สมัผสัได ้ คอื ตั 3ว ลาํดบัที7 2 จะเป็นอุปกรณ์อ่านตั 3ว ลาํดบัที7 
3 และลาํดบัที7 4 จะเป็นสว่นของ Station, Central Station ของผูป้ระกอบการแต่ละราย และลาํดบัที7 5 จะเป็นสว่นของ 
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(CCH) โดยลาํดบัที7 1, 2, 3 และ 4 อาจจะเป็นระบบ Offline ได ้เพื7อเพิ7มความเรว็ในการ
ทํางาน ส่วนลําดบัที7 4 และ 5 การทํางานจะเป็นแบบ Online เนื7องจากระบบคอมพวิเตอร์จะต้องเชื7อมต่อกนั 
เพื7อโอนยา้ยขอ้มลูและตอ้งตรวจสอบขอ้มลูต่างๆ อยา่งละเอยีด และเรื7องของการหกับญัช ี(Clearing) ที7เขา้มาเกี7ยวขอ้ง
ดว้ย ในส่วนของอุปกรณ์ต่างๆ ที7จะนํามาใช้ในระบบนั ;น อาจกล่าวได้ว่า เป็นอุปกรณ์ที7ใช้กนัอยู่ทั 7วไป ทั ;งนี; สิ7งที7ต้อง
พจิารณานั ;น คอื Memory ตอ้งเพยีงพอในการเกบ็ขอ้มลูภายในระบบดว้ย 
 
Tier 5 : ชั Jนระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ (Central Clearing House System): ทาํหน้าที7เป็นศนูยก์ลางการ
รบัขอ้มูลจากผู้ประกอบการต่างๆ เพื7อบรหิารจดัการรายได้และการคํานวณยอดหนี;รวม การจดัการด้านตั 3วโดยสาร  
ซึ7งควรมกีารบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี; 
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• ดา้นระบบการเขา้รหสั (Key Management)  
• การบรหิารระบบผูม้สีว่นรว่มต่างๆ (Participant Management)  
• ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ (Transaction Processing)  
• การบรหิารระบบ Clearing เพื7อดาํเนินการกบัรายการต่างๆ ที7ไดร้บั สาํหรบัคาํนวณยอดการชาํระเงนิให้

ผูป้ระกอบการแต่ละราย 
• ระบบจดัการตั 3วโดยสาร (Card Management)  
• การบรหิารระบบ Loyalty  
• ความปลอดภยั (Security)  

 
Tier 4 : ชั Jนระบบคอมพิวเตอรศ์นูยค์วบคมุหลกั (Operator Central Computer): ทาํหน้าที7เป็นศนูยก์ลางการรบั
ขอ้มูลจากผู้ประกอบการแต่ละราย ส่งต่อข้อมูลการตั ;งค่าของอุปกรณ์ ข้อมูลรายการชําระ/เติมเงนิร่วมกบัศูนย ์
ควบคุมกลาง ซึ7งควรมกีารบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี; 

• การบรหิารระบบการทาํงาน (Business Management) 
• การบรหิารระบบตั 3วโดยสาร (Fare Management)  
• การบรหิารระบบอุปกรณ์ควบคุม (Device Management)  
• รายงานสถานะทางการเงนิ (Financial Reporting) รายงานสถานะทางการเงนิที7เกิดขึ;นภายในระบบ

คอมพวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย 
• การบรหิารระบบเครอืขา่ย (Network System Management)  
• ความปลอดภยั (Security)  
• ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ (Transaction Processing)  

 
Tier 3 : ชั Jนระบบคอมพิวเตอรศ์นูยค์วบคมุย่อย (Operator Station Computer System): ทาํหน้าที7เกบ็รวบรวม
ขอ้มลูของสถานีของผูป้ระกอบการแต่ละราย ซึ7งควรมกีารบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี; 

• สว่นควบคุมอุปกรณ์ (Device Control)  
• ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ (Transaction Processing)  
• รายงานสถานะทางการเงนิ (Financial Reporting) รายงานสถานะทางการเงนิที7เกดิขึ;นภายในระบบ

คอมพวิเตอรส์ถานี 
• การบรหิารระบบเครอืขา่ย (Network System Management) 
• ความปลอดภยั (Security) 
• ระบบจดัการตั 3วโดยสาร (Card Management)  

 
Tier 2 : ชั Jนระบบอปุกรณ์ (Device): ประกอบดว้ยอุปกรณ์และโปรแกรม ซึ7งกําหนดดว้ยขอ้กําหนดทางธุรกจิสาํหรบั
สรา้งรายการชาํระ/เตมิเงนิ 
 
Tier 1 : ชั Jนตั �วโดยสาร (Fare Media): สาํหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆ ที7จาํเป็นต่อระบบจดัเกบ็คา่โดยสาร  
 
 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน   สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                                         กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 9-10 AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd. / 
กรกฎาคม 2552    AMR. Asia Co., Ltd. / G-Soft Co., Ltd. / PlanPro Corp., Ltd. 

อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูผา่นโครงสรา้งพื;นฐานระบบตั 3วรว่ม มรีายละเอยีดดงันี; 
 

ชั Jนศนูยค์วบคมุกลาง/ศนูยจ์ดัการรายได้ 
- บรหิารจดัการรายไดแ้ละ 
การคาํนวณยอดรวมหนี; 

- การจดัการระบบ 

- โอนยา้ยเงนิ - รายงาน 
ข้อมลูการตั Jงค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- ขอ้มลูตั 3วโดยสารที7ไมอ่นุญาตใหใ้ชง้าน - รายการ 
- โปรแกรม (ระบบการจดัการโปรแกรม)      - ชาํระเงนิ 
- ขอ้มลูการตั ;งคา่รายละเอยีดอุปกรณ์      - เตมิเงนิ 
- ขอ้กาํหนดเฉพาะ      - เตมิเงนิอตัโนมตั ิ
- ขอ้กาํหนดทางธุรกจิ - บนัทกึเหตุการณ์ 

ชั Jนศนูยค์วบคมุหลกั 
- การจดัการอุปกรณ์ - รายงาน 
- โครงสรา้งคา่โดยสาร - การตดิตามการทาํงานของระบบ 

ข้อมลูการตั Jงค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- สง่ต่อขอ้มลูไปยงัศนูยค์วบคุมยอ่ย - สง่ต่อขอ้มลูไปยงัศนูยค์วบคุมกลาง 
- จดัการอุปกรณ์ที7อยูภ่ายใตก้ารดแูล - บนัทกึเหตุการณ์ 
 - การเตอืนภยั 
 - บาํรงุรกัษา 

ชั Jนศนูยค์วบคมุย่อย 

รวบรวมขอ้มลู การจดัการระบบ 
- ตรวจสอบความถกูตอ้งของ
รายการ 

- ตั ;งคา่ระบบ 

 - จดัการอุปกรณ์ที7อยูภ่ายใตก้ารดแูล 
ข้อมลูการตั Jงค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- ตั ;งคา่อุปกรณ์ - สถานที7ชาํระเงนิ (สถานี) 
- ตรวจสอบความถกูตอ้งของอุปกรณ์ - วนัที7-เวลาในการชาํระเงนิ 
- ควบคุมรุน่ของโปรแกรม - หมายเลขของอุปกรณ์ 
- ขอ้มลูตั 3วโดยสารที7ไมอ่นุญาตใหใ้ชง้าน - มลูคา่เตมิเงนิ 

ชั Jนอปุกรณ์ 
- ดาํเนินการทาํรายการ - ตั ;งคา่ตั 3วโดยสาร 
- รวบรวมรายการ - ตรวจสอบตั 3วโดยสารเพื7อความปลอดภยั 

ข้อมลูการตั Jงค่า ข้อมลูการใช้งาน 
- ตรวจสอบตั 3วโดยสาร - มลูคา่ชาํระเงนิ 
- มลูคา่คงเหลอื - ประเภทการชาํระเงนิ 
- เตมิเงนิอตัโนมตั ิ - มลูคา่เตมิเงนิ 

ชั Jนตั �วโดยสาร 
- ตรวจสอบความถกูตอ้ง 
ของอุปกรณ์ 

- จดัเกบ็ขอ้มลู 

- กุญแจอเิลก็ทรอนิกส ์  
 

นอกจากนั ;นแลว้ ยงัไดก้ําหนดมาตรฐาน Interfaced Document และ Interfaced Protocol เพื7อใชเ้ป็นมาตรฐานในการ
ส่งถ่ายข้อมูลอย่างปลอดภัยระหว่างระบบศูนย์การบริหารจัดการรายได้และระบบจัดการรายได้ (Back-End 
Applications) สําหรบัระบบของผู้ประกอบการแต่ละรายที7ใช้ระบบตั 3วร่วม เช่น ระบบรถไฟฟ้าที7มกีารใช้งานอยู่ใน
ปจัจุบนั และระบบขนสง่อื7นๆ ที7จะเปิดใหบ้รกิารในอนาคต เป็นตน้ โดยขอบเขตการนําไปใชง้านนั ;น ผูต้ดิตั ;งระบบของ
ผูป้ระกอบการแต่ละรายจาํเป็นตอ้งนําไปประยกุตใ์ช ้โดยเฉพาะการปรบัปรุงหรอืเพิ7มระบบในการจดัสง่ขอ้มลูการใชง้าน
ของตั 3วโดยสารร่วมจากระบบคอมพวิเตอรก์ลางของผูป้ระกอบการ (Tier 4) โดยใชม้าตรฐานรูปแบบและวธิกีารที7
นําเสนอมายงัระบบของศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Tier 5) 
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(4) มาตรฐานและคณุสมบติัทางเทคนิคของอปุกรณ์ 
 
การกําหนดมาตรฐานและคุณสมบตัิทางเทคนิคของอุปกรณ์ในชั ;นต่างๆ ของระบบตั 3วร่วมที7กล่าวถึงข้างต้นนั ;น  
เพื7อใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหาอุปกรณ์ในอนาคต โดยใหค้วามสาํคญักบัการเชื7อมโยงกบัระบบเดมิที7มี
การใชง้านอยู ่โดยอุปกรณ์หรอืระบบใหมท่ี7มกีารตดิตั ;งเพิ7มขึ;น ตอ้งสามารถทาํงานรว่มกนัไดแ้ละยงัสามารถประหยดัการ
ใชท้รพัยากรที7มอียูใ่หเ้กดิการใชง้านที7คุม้คา่อกีดว้ย  
 

อย่างไรกต็าม ภาพโดยรวมของโครงสรา้งพื;นฐานการเชื7อมโยงขอ้มลูอุปกรณ์และระบบคอมพวิเตอรต์ั 3วร่วมว่าในแต่ละ
ระบบหรอืผูป้ระกอบการมกีารตดิตั ;งอุปกรณ์อะไร และตดิต่อสื7อสารเชื7อมโยงขอ้มูลภายในกนัอย่างไร และรวมถงึการ
เชื7อมโยงขอ้มลูไปยงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดอ้ยา่งไร และดว้ยประเภทของระบบสื7อสารอะไร ทาํใหเ้หน็ภาพรวมใน
การทาํงานของทั ;งระบบไดอ้ยา่งชดัเจนขึ;น ทั ;งนี; โครงสรา้งพื;นฐานอุปกรณ์และระบบคอมพวิเตอรต์ั 3วรว่มขา้งตน้ไดม้กีาร
วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ ตลอดจนพจิารณาถงึความตอ้งการของระบบและขนาดของระบบ (Sizing) เพื7อใหส้อดรบั
กบัเป้าหมายของการใชง้านและรองรบัการใชง้านไดไ้ม่ตํ7ากว่า 5 ปี นอกจากนั ;นยงัคํานึงถงึค่าใชจ้่ายในการลงทุนที7มี
ความเหมาะสมและพจิารณาถงึรายไดท้ี7จะไดร้บัจากการใหบ้รกิารดว้ย 
 

โครงสรา้งพื;นฐานของอุปกรณ์ของระบบศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดน้ั ;น แสดงถงึองคป์ระกอบต่างๆ ภายในศูนยก์าร
บรหิารจดัการรายได ้ระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและเครอืขา่ย การจดัตั ;งระบบสาํรองขอ้มลู และแนวทางการ
นําเทคโนโลยใีนการพฒันารปูแบบการทํางานและการตดิต่อเชื7อมโยงขอ้มลูผ่านระบบ ในขณะเดยีวกนัการสื7อสารจะใช้
เทคโนโลยทีี7เรยีกวา่ Web Services ซึ7งเป็นเทคโนโลยทีี7ทาํให ้Application ต่างๆ สามารถสื7อสารแลกเปลี7ยนขอ้มลูถงึ
กนัได ้ถงึแมว้่า Application ต่างๆ เหล่านั ;น จะสรา้งขึ;นจากสถาปตัยกรรม ภาษา หรอืฐานขอ้มลูที7แตกต่างกนั โดยที7 
Application ต่างๆ สามารถสื7อสารเชื7อมโยงกนั (Interface) ผ่าน XML ซึ7งเป็นภาษากลางในการสื7อสารผ่านทางระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เชน่ อนิเทอรเ์น็ต ระบบวงจรเชา่ Frame Relay หรอื MPLS เป็นตน้ 
 
ในการตั ;งศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ จําเป็นที7จะต้องคํานึงถึงความมั 7นคงและมเีสถียรภาพของระบบและมคีวาม
ปลอดภยัในการใชง้านสงู ดงันั ;นจงึสมควรมรีะบบสาํรองในสว่นของระบบเชื7อมโยงขอ้มลู รวมถงึระบบสาํรองขอ้มลูและ 
กูฟื้;นภยัพบิตั ิ(Disaster Recovery Site) เพื7อป้องกนักรณีเกดิเหตุฉุกเฉินที7ไม่สามารถจะใชง้านที7ระบบเดมิไดเ้พื7อ
ป้องกนัเหตุรนุแรงที7ไมส่ามารถควบคุมได ้เชน่ ไฟไหม ้แผน่ดนิไหว เป็นตน้ 
 
อยา่งไรกต็าม ในการกาํหนดมาตรฐานที7ไดก้ลา่วมา สามารถที7จะมกีารปรบัเปลี7ยนไดเ้พื7อใหเ้กดิความเหมาะสม ในกรณี
ที7ระบบขนส่งที7เกิดขึ;นใหม่มีขนาดเล็กและมีปริมาณธุรกรรมที7เกิดขึ;นตํ7ากว่าที7มาตรฐานของระบบได้ตั ;งไว้มาก  
ทั ;งนี; เพื7อไมใ่หเ้กดิการกดีกนัผูป้ระกอบการที7มขีนาดเลก็เขา้สูร่ะบบ 
 
(5) ระบบศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ (Central Clearing House System) 
 
การสื7อสารเชื7อมโยงขอ้มูลโดยผ่านระบบสื7อสารท้องถิ7น (LAN) ภายในศูนย์การบรหิารจดัการรายไดจ้ะมอุีปกรณ์ 
ป้องกนัเครอืขา่ย (Firewall) ที7เป็นเสมอืนกําแพงสาํหรบัป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัระบบเครอืขา่ยภายใน
จากการเขา้ถงึของเครอืขา่ยภายนอก และการเชื7อมโยงขอ้มลูจากผูป้ระกอบการแต่ละราย เช่น BTS, BMCL, SARL, 
BRT(KT), BUS(BMTA), BOAT(CPEX) ระบบ Non-Transit หรอืผูป้ระกอบการรายอื7นๆ ในอนาคต มายงัศนูยก์าร
บรหิารจดัการรายได ้อาจจะเป็นในรปูแบบของ Web Services หรอืจะสง่ขอ้มลูธุรกรรม ทั ;งหมดภายในวนันั ;นๆ มาใน
รปูแบบของ Batch File โดยอาจจะกําหนดใหส้ง่ขอ้มลูวนัละครั ;งหรอืวนัละ 2 ครั ;ง หรอืจดัเป็นตารางเวลา โดยขึ;นอยูก่บั
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ขอ้ตกลงกนัทางธุรกจิขององคก์รศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละผูป้ระกอบการรายต่างๆ โดยผูป้ระกอบการแต่ละราย
สามารถเช่าใชบ้รกิารเครอืขา่ยจากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยต่างๆ (Service Provider) สาํหรบัการเชื7อมโยงมายงัศูนยก์าร
บรหิารจดัการรายไดก้ไ็ด ้
 
กรณีเช่นว่านี; อาจกล่าวไดว้่า Central Clearing House เป็นส่วนที7สาํคญัอย่างยิ7งในระบบตั 3วร่วม เนื7องจากเป็น
ศูนย์กลางการส่งถ่ายข้อมูล นอกจากจะมีคุณลกัษณะที7รองรบัระบบตั 3วร่วมทั ;งหมดที7กล่าวมาแล้ว สิ7งสําคญัที7ต้อง
พจิารณา มดีงันี; 

• Central Clearing House ควรทาํธุรกรรมไดอ้ยา่งน้อย 10,000,000 รายการต่อวนัโดยประมาณ ในขณะที7สว่น
ของผู้ประกอบการนั ;น ควรทําไดอ้ย่างน้อย 1,000,000 รายการต่อวนั และสามารถเพิ7มขึ;นไดถ้งึ 2,000,000 
รายการต่อวนั ฉะนั ;น Central Clearing House จงึต้องรองรบัธุรกรรมของผูป้ระกอบการแต่ละรายดว้ย  
รวมทั ;งเผื7อไวร้องรบัระบบ Non-Transit ที7เขา้รว่มในระยะยาวอกีดว้ย 

• ในการสง่ถ่ายขอ้มลูจากผูป้ระกอบการไปยงั Central Clearing House จะตอ้งมเีสน้ทางที7 2 สาํรองในกรณีเกดิ
ความผดิพลาด ซึ7งเสน้ทางการเชื7อมโยงสาํรองอาจไม่จําเป็นตอ้งมคีวามเรว็เทยีบเท่ากบัเสน้ทางหลกั หรอืใช้
การเชื7อมโยงอื7นๆ เช่น ISDN หรอื คู่สายโทรศพัทผ์่าน Dial-up Modem กส็ามารถทาํได ้ขึ;นอยูก่บัการตกลง
กนัระหวา่งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละรายเอง 

• นอกจากการสาํรองเสน้ทางการเชื7อมโยงขอ้มูล ระหว่างระบบคอมพวิเตอรส์่วนกลาง (Central Computer)  
ของผูป้ระกอบการไปยงัศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้Central Clearing House แลว้ ควรมกีารจดัตั ;งศนูยก์าร
บรหิารจดัการรายไดส้าํรอง หรอื Central Clearing House Disaster Recovery Site (CCH DRS) 

 
ดังนั ;น การเชื7อมโยงไปสู่ผู้ประกอบการต่างๆ จึงมีทั ;งอุปกรณ์ (Equipment) และเส้นทางของการส่งถ่ายข้อมูล  
โดยที7ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะตอ้งมรีะบบของตวัเอง ทั ;งระบบ Front-End และระบบ Back-End เมื7อผูป้ระกอบการ
ดงักล่าวสง่ถ่ายขอ้มลู ขอ้มลูเหล่านั ;นกจ็ะไปที7 Clearing House ของตนเอง เพราะฉะนั ;น Central Clearing House  
จงึมบีทบาทที7สาํคญัในการผสานระบบ Clearing House ของผูป้ระกอบการแต่ละรายที7จะเขา้รว่มในระบบตั 3วรว่มเพื7อให้
ระบบมกีารทาํงานที7สะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ รวมทั ;งสามารถสง่ถ่ายขอ้มลูไปสูร่ะบบอื7นๆ ไดใ้นอนาคต 
 
ทั ;งนี; ผูป้ระกอบการบางรายอาจจะมรีปูแบบการสง่ขอ้มลูระหวา่งเครื7องอ่าน/เขยีนตั 3วโดยสารอจัฉรยิะไปยงัคอมพวิเตอร์
สถานี (Station Computer) เป็นแบบ Offline อาท ิองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (BMTA) (ขสมก.) หรอื บรษิทั  
เรือด่วนเจ้าพระยา จํากัด (CPEX) และจะมีการส่งข้อมูลจากคอมพิวเตอร์สถานีไปยงัคอมพิวเตอร์ส่วนกลางของ
ผูป้ระกอบการ หลงัจากนั ;นขอ้มลูธุรกรรม (Transaction) จากคอมพวิเตอรส์ว่นกลางของผูป้ระกอบการจะถูกสง่ต่อไปยงั
ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House) โดยผ่านเครอืขา่ยสื7อสารเชื7อมโยงขอ้มลูเพื7อทาํการ Clearing 
ต่อไป 
 
ส่วนที� 2  การดาํเนินการระบบตั �วร่วมที�เป็นรปูธรรม 
 
การดําเนินงานระบบตั 3วร่วมที7เป็นรูปธรรมทั ;งระยะแรกเพื7อรองรบัระบบขนส่ง (Transit) และระยะยาวเพื7อขยายไปสู่
ธุรกจิที7ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) จําเป็นต้องมแีนวทางการบรหิารจดัการการดําเนินการระบบตั 3วร่วมอย่างน้อย
ควรประกอบดว้ย (i) รูปแบบและโครงสรา้งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมที7มปีระสทิธภิาพ (ii) แผนการจดัตั ;งและ
การดําเนินการระบบตั 3วร่วมในประเทศไทย และท้ายที7สุด คอื (iii) ความเป็นไปได้และผลตอบแทนในการลงทุนการ
ดาํเนินการระบบตั 3วรว่ม 
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(1) รปูแบบและโครงสร้างองคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วมที�มีประสิทธิภาพ  
 
ประเทศไทยควรนํารูปแบบการจดัตั ;งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมเป็นผูบ้รหิารจดัการเพยีงผู้เดยีวมาใช้ในการ
ดําเนินการระบบตั 3วร่วมในช่วงเริ7มต้น และควรเป็นองค์กรภาครฐัมากกว่าเป็นองค์กรภาคเอกชน เพราะภาครฐัมี
ความสามารถในการลงทุนสงู โดยควรดาํเนินการดงันี; 
 

1) เหน็ควรจดัตั ;งขึ;นในรูปแบบขององค์การมหาชนตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารมหาชน พ.ศ.2542 เพราะมเีป็น
ความเป็นอสิระในการบรหิารจดัการด้านทรพัย์สนิ ด้านบุคลากร และภารกจิของตนเอง ที7ไม่ต้องอยู่ภายใต้
กฎระเบยีบของทางราชการ และความเป็นอสิระของคณะกรรมการบรหิาร  

2) โครงสรา้งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่ม ไมว่า่จะจดัตั ;งขึ;นในรปูแบบใดกต็าม สามารถแบ่งเป็น 2 ระยะ คอื  
(i) ระยะที7 1 ประกอบดว้ย 2 หน่วยงาน คอื หน่วยงานที7ไม่ใช่ธุรกจิ (Non-Business Unit) เพื7อดําเนินการ
ออกแบบและสรา้งระบบโครงสรา้งพื;นฐาน (Infrastructure) ต่างๆ และ (ii) ในระยะที7 2 จะมหีน่วยงานธุรกจิ 
(Business Unit) เพิ7มเขา้มา ซึ7งเป็นหน่วยงานที7สามารถทําใหเ้กดิรายไดแ้ละสามารถดาํเนินการจดัตั ;งเป็น
บรษิทัร่วมทุนได ้โดยรูปแบบบรษิทัร่วมทุนจะพจิารณาตามความเหมาะสมและตามนโยบายที7จะกําหนดขึ;น
ต่อไป 

3) การจดัตั ;งบรษิทัรว่มทุนเพื7อดาํเนินกจิการระบบตั 3วรว่มเป็นการประกอบธุรกจิตั 3วเงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์ละธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงต้องขออนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยตามประกาศของกระทรวงการคลัง  
เรื7อง กจิการที7ต้องขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที7 58 (การประกอบธุรกจิตั 3วเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส)์ ลงวนัที7 4 ตุลาคม พ.ศ.2547 และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคุมดูแลธุรกจิบรกิารการ
ชําระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2551 ซึ7งออกภายใต้พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
พ.ศ.2544  

 
อย่างไรกต็าม ในการจดัตั ;งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมรูปแบบใดกต็าม จะต้องมกีารกําหนดรูปแบบองค์กรและ
วางแผนการดําเนินการจดัตั ;งเป็นขั ;นตอนที7ชดัเจน โดยแสดงใหเ้หน็ถงึโครงสรา้งองคก์รและกรอบการดําเนินงานตั ;งแต่
ระยะเริ7มตน้และทศิทางการดาํเนินงานในระยะต่อไป (รายละเอยีดของแผนจดัตั ;งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มแสดง
ไวใ้นบทที7 8) ซึ7งกระทรวงคมนาคมจะเป็นหน่วยงานหลกัโดยความร่วมมอืของหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้งในการนําเสนอต่อ
คณะรฐัมนตรเีพื7อพจิารณาอนุมตัใิหม้กีารจดัตั ;งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มต่อไป 
 
(2) แผนการจดัตั Jงและการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในประเทศไทย 
 
การดาํเนินการระบบตั 3วรว่มในประเทศไทยนั ;น เป็นเรื7องที7ยงัไมเ่คยดาํเนินการมาก่อน ดงันั ;น จงึจาํเป็นตอ้งมกีารกําหนด
กรอบในการดาํเนินการและมกีารวางแผนงานใหช้ดัเจนในแต่ละขั ;นตอน และที7สาํคญัตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากภาครฐั
ในฐานะผูก้าํกบัดแูล กาํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงาน รวมทั ;งตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากผูป้ระกอบการขนสง่
สาธารณะที7มสีว่นเกี7ยวขอ้ง เพื7อใหแ้น่ใจวา่ระบบตั 3วรว่มที7จะนํามาใชน้ั ;นมคีวามสอดคลอ้งกบัระบบขนสง่อื7นๆ  
 
การจดัตั ;งและการดําเนินงานขององค์กรบริหารจดัการระบบตั 3วร่วมในระยะแรก ประกอบไปด้วย 8 กิจกรรมหลกั 
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ (1) Setup Common Ticketing Organization (2) Setup Common Ticketing Development Plan 
and Policy (3) Request for Proposal Transit System (4) Bidding (5) Development and Integration of Common 
Ticketing Transit System (6) Evaluation of Common Ticketing System และ (7) Operation and Maintenance 
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นอกจากนี;ยงัรวมถงึ (8) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ทั ;งนี; กจิกรรมของแผนในระยะยาวยอ่มเป็นโดยนยัเดยีวกนักบั
ระยะแรก อนึ7ง สาํหรบักจิกรรม Operation and Maintenance นั ;น จาํเป็นตอ้งดาํเนินการต่อไปตลอดระยะเวลาที7ยงัคงมี
การใชง้านระบบตั 3วรว่ม 
 
ดงันั ;น การเตรยีมการจดัการความเสี7ยงเพื7อใหก้ารรเิริ7มดาํเนินการระบบตั 3วรว่มในประเทศไทยมโีอกาสสมัฤทธิ �ผล กล่าว
ไดว้า่ ควรมกีารเตรยีมงานวางแผนรองรบัไวอ้ย่างน้อย 3 สว่น ไดแ้ก่ (i) แผนการจดัตั ;งและการดําเนินงานขององคก์ร
บรหิารจดัการระบบตั 3วร่วม (ii) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และ (iii) การดําเนินการตามแผนจดัตั ;งองค์กรบรหิาร
จดัการระบบตั 3วรว่ม ดงัต่อไปนี; 
 
(2.1) แผนการจดัตั Jงและการดาํเนินงานขององคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม 
 

• ระยะเวลาในการดําเนินการตามแผนการจดัตั ;งและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมใน
ระยะแรก (ไมร่วมแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ)์ กรณีไมม่คีวามลา่ชา้ ประมาณ 3 ปี 6 เดอืน แต่หากมคีวาม
ลา่ชา้เกดิขึ;น ตอ้งใชร้ะยะเวลา 4 ปี เป็นอยา่งน้อย 

• ระยะเริ7มตน้ที7เหมาะสมที7สดุ ควรเริ7มจดัตั ;งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มใหเ้รว็ที7สดุและครอบคลุมการเปิด
ใหบ้รกิารของโครงการระบบขนสง่ต่างๆ มากที7สุด คอื ในปี พ.ศ.2553 (โดยเร่งรดักจิกรรมต่างๆ ตามแผนให้
แลว้เสรจ็ทนักบัระยะเวลาที7กาํหนดไว ้คอื ภายใน 3 ปี 6 เดอืน) เนื7องจากสามารถประสานกนักบัโครงการตาม
แผนการก่อสรา้งและเปิดใหบ้รกิารของระบบขนสง่ต่างๆ ที7เกี7ยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลได้
ครอบคลุมจาํนวน 18 โครงการ หรอืประมาณรอ้ยละ 75 

• อนึ7ง สาํหรบัโครงการระบบขนสง่มวลชนบางโครงการที7ไม่อาจเขา้รว่มกบัการใชร้ะบบตั 3วร่วมได ้กรณีเช่นวา่นี;
ในระหวา่งระยะเวลาอยา่งน้อย 3-4 ปีภายหลงัเปิดใหบ้รกิารแลว้ โครงการเหล่านี;สามารถที7จะนํามาตรฐานของ
ระบบตั 3วร่วมไปปรบัใช้ในการพฒันาระบบตั 3วในช่วงการเปลี7ยนถ่ายเข้าสู่การใช้ระบบตั 3วร่วมได้ในอนาคต 
(Transitional Arrangement) และสาํหรบัโครงการระบบขนส่งมวลชนระบบอื7นๆ เช่น รถโดยสารประจําทาง    
ขสมก. หรือ เรือโดยสาร เป็นต้น ที7ยงัอาจไม่พร้อมจะเข้าร่วมกับการใช้ระบบตั 3วร่วมได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ  
ก็ย่อมสามารถที7จะนํามาตรฐานดังกล่าวนี;ไปปรบัใช้ในการพฒันาระบบตั 3วได้เช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม  
โดยหลกัความเหมาะสมแล้ว ระบบขนส่งมวลชนระบบอื7นๆ อาจเขา้ร่วมภายหลงัเริ7มมกีารใช้ระบบตั 3วร่วมใน 
ระยะแรกแลว้กไ็ด ้เพื7อไมใ่หก้ารดําเนินการเปิดใชบ้รกิารระบบตั 3วร่วมในระยะแรกตอ้งล่าชา้ออกไปอกีเพราะตอ้ง
รอการพฒันาระบบตั 3วรว่มใหส้ามารถรองรบักบัโครงการเหล่านี;โดยเฉพาะไดพ้รอ้มกนัดว้ย  

 
(2.2) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ 
 

สาระสําคัญอีกประการหนึ7ง คือ จะทําอย่างไรให้ระบบนี; เป็นที7รู้จ ักและแพร่หลาย สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการ  
ดงันั ;น การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จึงเป็นสิ7งที7สําคญั การดําเนินงานตั 3วร่วมไม่ว่าจะเป็นระยะแรกหรอืระยะยาวก็ด ี
จําเป็นต้องมีการประชาสมัพนัธ์ให้กบัผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการได้รบัรู้เพื7อให้เกิดผลตามเป้าหมายที7ต้องการ  
 
โดยการจดัทําแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไดเ้ตรยีมการไวส้าํหรบักลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คอื (i) ผูใ้ชบ้รกิารระบบ
ขนสง่สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ (ii) ผูป้ระกอบการธุรกจิที7มศีกัยภาพที7จะร่วมเป็นสว่นหนึ7ง
ของการบริการในระบบตั 3วร่วม ซึ7งหมายถึงสามารถใช้ตั 3วร่วมซื;อสินค้าและ/หรือบริการของธุรกิจเหล่านั ;นได ้ 
โดยสรปุแผนการประชาสมัพนัธท์ั ;ง 2 กลุม่ ไดด้งันี;  
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1) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธก์ลุ่มผูใ้ช้บริการ ควรมกีารดาํเนินการดงัต่อไปนี; 
 

1.1) ระยะแรกหรอืระยะบุกเบกิ ใช้ระยะเวลา 3 เดอืนก่อนที7จะทําการเปิดใช้บรกิาร เพื7อเป็นการให้ประชาชนและ 
ผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึรายละเอยีด ขอ้มลู และประโยชน์ต่างๆ ของบรกิารระบบตั 3วรว่ม โดยใชก้ารโฆษณาในรปูแบบ
ที7มรีายละเอยีดแก่นสาร เพื7อเป็นการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมายและควรจดัใหม้รีปูแบบการสง่เสรมิการ
ขาย เชน่ สว่นลดต่างๆ เป็นตน้ เพื7อที7จะชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการใชบ้รกิารมากขึ;น ใชง้บประมาณ 35 ลา้นบาท     

1.2) ระยะที7สองหรอืระยะธํารงรกัษา/เตอืนความจํา ในระยะนี;จะใชเ้วลาแบบต่อเนื7องอย่างน้อย 12 เดอืน เพื7อเป็นการ 
ยํ;าเตือนความจําและเป็นการกระตุ้นการใช้บริการอย่างต่อเนื7อง และเป็นการรกัษาค่านิยมของการใช้บริการ 
ระบบตั 3วรว่มใหม้ ั 7นคงอยูเ่สมอ โดยใชร้ปูแบบการโฆษณาเพื7อแจง้ขา่วสารและการสง่เสรมิภาพลกัษณ์และมกีจิกรรม
สนบัสนุน (Support Activities) ใชง้บประมาณอยา่งน้อย 60 ลา้นบาท 
 

อย่างไรกต็าม กลยุทธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในระบบตั 3วร่วม ควรเน้นหนักใน 2 กลุ่มคอื (i) กลุ่มนักเรยีนและ
นกัศกึษา และ (ii) กลุม่คนทาํงาน โดยทาํการโฆษณาภายในชว่งเวลาเปิดภาคเรยีนโดยใชส้ื7อทางโทรทศัน์หรอืวทิยุ หรอื
ป้ายโฆษณาตามจุดที7มกีารสญัจรเดนิทางมาก 
 
2) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธก์ลุ่มผูป้ระกอบการ ควรมกีารดาํเนินการดงัต่อไปนี; 
 

การวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการควรทาํในรปูแบบของการจดัสมัมนาใหค้วามรูร้ะบบตั 3วรว่ม
โดยดาํเนินการประมาณ 2-3 ครั ;ง ก่อนเริ7มใชร้ะบบ 1 ปี ใชง้บประมาณ 1.5 ลา้นบาท  
 

นอกจากนั ;น ยงัจําเป็นต้องมกีารติดตามประเมนิผลการวางแผนการโฆษณาอย่างเป็นระยะ โดยใช้เครื7องมอืต่างๆ  
ตามกจิกรรมที7ดาํเนินการไปตามแผนการโฆษณา เชน่ การตรวจสอบจากสื7อมวลชน ตรวจสอบยอดใชบ้รกิาร ตรวจสอบ
ความคดิเหน็ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์และการสาํรวจความคดิเหน็โดยใชแ้บบสอบถาม 
 
กล่าวได้ว่า การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั 3วร่วมจงึเป็นเครื7องมอืที7สําคญัของหน่วยงานผู้ให้บรกิารตั 3วร่วมที7จะใช ้
เพื7อการแนะนําการบรกิารและสรา้งความเขา้ใจระบบตั 3วร่วมซึ7งเป็นบรกิารรปูแบบใหม่แก่ประชาชนโดยทั 7วไป และถอื
เป็นจุดเริ7มตน้ของการสรา้งความรูจ้กั และเป็นการเพิ7มและรกัษายอดขายตั 3วร่วมในอนาคตอกีดว้ย นอกจากนั ;น ยงัเป็น
การกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคซื;อบรกิารอย่างต่อเนื7องโดยแนวทางการประชาสมัพนัธ์เพื7อสรา้งความเขา้ใจระบบตั 3วร่วมแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร สมควรดาํเนินการดงันี; 
 

• กาํหนดกลยทุธแ์ละขอบเขตการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั 3วรว่มใหช้ดัเจน วา่เป็นการสรา้งภาพอยา่งไร ในระดบัจงัหวดั 
ภมูภิาค หรอืประเทศแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และจะครอบคลุมพื;นที7ใหบ้รกิารเพยีงใด โดยใชส้ื7ออะไรและโดยวธิกีารใดบา้ง 

• กาํหนดรายละเอยีดการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี7เหมาะสมในสื7อโฆษณาที7ไดว้างแผนไว ้ เช่น ในสื7อโทรทศัน์ มรีายละเอยีด
ในดา้นประโยชน์ต่างๆ ที7จะไดร้บั สถานที7ที7สามารถใชบ้รกิารและมกีารสาธติการใชบ้รกิารในระบบตั 3วรว่ม เป็นตน้ 

• การเผยแพรข่อ้มลู ขา่วกจิกรรมต่างๆ ของระบบตั 3วรว่ม ในสื7อสิ7งพมิพแ์ละทางอนิเทอรเ์น็ต  
• จดักจิกรรมโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั 3วร่วมและการใหข้อ้มลูขา่วสาร ในจุดสาํคญั เช่น สถานีร่วมระหวา่งรถไฟฟ้าและ
รถไฟฟ้าใตด้นิ สถานีรว่มระหวา่งรถไฟฟ้าและป้ายรถประจาํทางที7มผีูโ้ดยสารหนาแน่น  

• จดักจิกรรมการประกวดการออกแบบโลโกห้รอืคาํขวญัของระบบตั 3วรว่ม จากกลุม่เยาวชน นกัเรยีนและนกัศกึษา 
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(2.3) การดาํเนินการตามแผนจดัตั Jงองคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม (Road Map) 
 
การดําเนินการจดัตั ;งตามแผนจดัตั ;งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมจําเป็นต้องมขี ั ;นตอนที7ชดัเจน เพื7อใชเ้ป็นแนว
ทางการดําเนินการในแต่ละขั ;นตอน นอกจากนั ;น สิ7งที7สาํคญัอกีประการหนึ7ง นั ;นคอื ผูม้ทีําหน้าที7รบัผดิชอบและกํากบั
การดาํเนินการเพื7อใหเ้ป็นไปตามแผนดงักลา่ว 
 
การดําเนินการตามแผนจดัตั ;งองคก์รดงักล่าวระหว่างปี พ.ศ.2553 - 2556 กล่าวไดว้่า สมควรเริ7มที7กระทรวงคมนาคม 
โดยจดัตั ;งคณะกรรมการหนึ7งชุด จากนั ;นจงึดาํเนินการโดยลาํดบั ดงันี; (i) เตรยีมการและจดัตั ;งองคก์รบรหิารจดัการระบบ
ตั 3วร่วม (ii) องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มและที7ปรกึษาบรหิารงานโครงการจดัทาํนโยบายและแผนการจดัทาํระบบ
ตั 3วร่วม รวมตลอดถึงจดัเตรยีมเอกสารประกวดราคาเพื7อสรรหาผู้พฒันาระบบตั 3วร่วม (iii) องค์กรบรหิารจดัการ 
ระบบตั 3วร่วมจดัประกวดราคาเพื7อสรรหาผูพ้ฒันาระบบตั 3วร่วม (iv) ผูไ้ดร้บัคดัเลอืกจากการประกวดราคาดําเนินการ
พฒันาและจดัตั ;งระบบตั 3วรว่มและศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้และทา้ยที7สุด (v) องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มและที7
ปรกึษาบรหิารงานโครงการ ร่วมกนัทดสอบและประเมนิผลระบบตั 3วร่วม โดยที7รายละเอยีดแต่ละขั ;นตอน มสีาระสาํคญั
ดงันี; 
 
ขั Jนตอนที� 1      เตรียมการและจดัตั Jงองคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม ระยะเวลา 6 เดือน  
 (ไตรมาสที� 1 ถึง ไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2553) 
 
(1) กระทรวงคมนาคม จัดทําโครงการออกแบบและพัฒนาระบบตั 3วร่วมและจัดตั ;งองค์กรบริหารจัดการ 
ระบบตั 3วร่วมที7มสีาระสาํคญัครบถ้วนทั ;งหลกัการเหตุผล แนวทางการดําเนินงานที7ชดัเจน รวมทั ;งรายละเอยีดแผนงาน
และประมาณการงบประมาณลงทุน เสนอต่อคณะรฐัมนตรเีพื7อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ/อนุมตัใิหก้ระทรวงคมนาคม
ดาํเนินการตามที7เสนอต่อไป  
 
โดยก่อนนําเสนอคณะรฐัมนตร ีกระทรวงคมนาคมอาจจะตอ้งหารอืร่วมกบัหน่วยงาน เช่น กระทรวงการคลงั สาํนกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิสํานักงบประมาณ กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร   
รวมทั ;งหน่วยงานที7ใหบ้รกิารดา้นการขนสง่ต่างๆ ไดแ้ก่ รฟท. รฟม. ขสมก. BMCL, BTS เป็นตน้ รวมถงึหน่วยงานที7
ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ที7อาจเกี7ยวขอ้งในประเดน็ต่างๆ อกีครั ;งหนึ7ง 
 
(2) คณะกรรมการพฒันาระบบตั �วรว่มและจดัตั Jงองคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม ดาํเนินการตามอํานาจหน้าที7
ที7กําหนดและตามกฎหมายต่างๆ ที7เกี7ยวขอ้งเพื7อจดัตั ;งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วม รวมทั ;งให้คําปรกึษาในการ 
ขออนุญาตประกอบธุรกรรมดา้นเงนิอเิลก็ทรอนิกสจ์ากธนาคารแหง่ประเทศไทย  
 
(3) องคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม ดาํเนินการตามอํานาจและหน้าที7ตามที7กําหนดไวใ้นวตัถุประสงคใ์นการจดัตั ;ง
องคก์รและตามกฎหมายต่างๆ ที7เกี7ยวขอ้ง (กฎหมายเกี7ยวกบัรฐัวสิาหกจิ กฎหมายเกี7ยวกบัองคก์ารมหาชน และ/หรอื
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์เป็นตน้)   
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ขั Jนตอนที� 2    จดัทํานโยบายและแผนงานจดัทําระบบตั �วร่วม และจัดเตรียมเอกสารประกวดราคาหา
ผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วม ระยะเวลา 9 เดือน  

 (ไตรมาสที� 3 ของปี พ.ศ.2553 ถึงไตรมาสที� 1 ของปี พ.ศ.2554) 
 

องค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมโดยการหารอืร่วมกบับรษิัทที7ปรกึษาบรหิารงานโครงการ จะดําเนินการกําหนด
นโยบายและแผนงานจดัทาํตั 3วร่วมในรายละเอยีด จดัเตรยีมเอกสารประกวดราคาหาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั 3วรว่ม 
รายละเอียดในการประเมนิและจดัลําดบัข้อเสนอ เจรจากบัผู้ได้รบัการคดัเลอืก รวมทั ;งการบรหิารการจดัซื;อจดัจ้าง  
ดแูลทดสอบการดาํเนินงานของระบบตั 3วรว่มที7ผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั 3วรว่มไดต้ดิตั ;ง  
 
ขั Jนตอนที� 3      ประกวดราคาหาผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั �วร่วม ระยะเวลา 3 เดือน  
 (ไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2554) 
 
องค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมโดยการหารอืร่วมกบับรษิทัที7ปรกึษาบรหิารงานโครงการ ดําเนินการประกวดราคา
และคดัเลอืกผูอ้อกแบบและพฒันาระบบตั 3วรว่มและจดัตั ;งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ 
 
ขั Jนตอนที� 4      พฒันาและติดตั Jงระบบตั �วร่วมและจดัตั Jงศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ ระยะเวลา 18 เดือน  
 (ไตรมาสที� 3 ของปี พ.ศ.2554 ถึงไตรมาสที� 4 ของปี พ.ศ.2555) 
 
ผูไ้ด้รบัการคดัเลอืกให้ออกแบบและพฒันาระบบตั 3วร่วมและจดัตั ;งศูนย์การบรหิารจดัการรายได้ ดําเนินการออกแบบ 
พฒันาและติดตั ;งระบบตั 3วร่วมและจดัตั ;งศูนย์การบริหารจดัการรายได้ตามกรอบแนวทางที7องค์กรบริหารจัดการ 
ระบบตั 3วรว่มไดก้าํหนดขึ;น 
 
ขั Jนตอนที� 5    ทดสอบและประเมินผลการทาํงานของระบบตั �วรว่ม ระยะเวลา 6 เดือน  
 (ไตรมาสที� 1 ถึง ไตรมาสที� 2 ของปี พ.ศ.2556)   
 
หลงัจากการพฒันาและตดิตั ;งระบบตั 3วร่วมและจดัตั ;งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ลว้เสรจ็ องคก์รบรหิารจดัการระบบ
ตั 3วรว่ม ร่วมกบับรษิทัที7ปรกึษาบรหิารงานโครงการจะเขา้มาทดสอบและประเมนิผลการทาํงานของระบบตั 3วรว่ม เพื7อให้
มั 7นใจว่าระบบสามารถดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นระยะเวลา 6 เดอืน นอกจากนี;ในช่วงระยะเวลาดงักล่าว
ต้องเตรยีมการจดัทําแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ไว้ด้วย โดยการดําเนินกิจกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ์แก่
ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย จะแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ (i) ระยะบุกเบกิเพื7อใหป้ระชาชนและผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึรายละเอยีด  
ขอ้มูล และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ของบรกิารระบบตั 3วร่วม ใชเ้วลาประมาณ 3 เดอืน โดยในระยะนี;ตอ้งเสรจ็สิ;นกจิกรรม
พรอ้มกนักบักจิกรรมการประเมนิผลการใช้งานระบบตั 3วร่วม และ (ii) เริ7มแผนกจิกรรมการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
ในระยะธาํรงรกัษาอยา่งต่อเนื7องไปอกีไมน้่อยกวา่ 12 เดอืน 
 
ทั ;งนี; บรษิทัที7ปรกึษาบรหิารงานโครงการจะเสรจ็สิ;นงานหลงัจาก 1 ปีที7เปิดใหบ้รกิารระบบตั 3วร่วม หลงัจากนั ;นองค์กร
บริหารจดัการระบบตั 3วร่วมหรือหน่วยงานที7รบัผิดชอบดําเนินการระบบตั 3วร่วม จะเข้ามารบัหน้าที7ดําเนินการและ
บาํรุงรกัษาระบบตั 3วรว่มต่อไป โดยระบบตั 3วรว่มที7เปิดใหบ้รกิารในระยะแรกนี; จะเน้นการใชบ้รกิารในระบบรถไฟฟ้าสาย
ใหมท่ี7จะเกดิขึ;นในอนาคต สว่นรถไฟฟ้าและระบบขนสง่อื7นๆ ที7มอียูเ่ดมิ หากสนใจจะใชบ้รกิารระบบตั 3วรว่มกส็ามารถขอ
เขา้มารว่มใชง้านในระบบไดเ้ชน่เดยีวกนั 
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(2.4) ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมในระหว่างช่วงการจดัตั Jงองคก์รบริหารจดัการระบบตั �วร่วม 
 

เนื7องจากการดาํเนินงานตามแผนจดัตั ;งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มจนแลว้เสรจ็ครบทั ;ง 5 ขั ;นตอน ดงักล่าวขา้งตน้ 
จะต้องใช้ระยะเวลาทั ;งสิ;นอย่างน้อย 3 ปี 6 เดอืน ซึ7งหากมกีารเริ7มการดําเนินงานตามแผนโดยเรว็ที7สุดในไตรมาสที7  
1-2 ของปี พ.ศ.2553 และไม่มกีรณีล่าช้าเกิดขึ;น ก็จะสามารถจดัตั ;งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมได้แล้วเสร็จ
สมบูรณ์ในไตรมาสที7 1-2 ของปี พ.ศ.2556 ซึ7งหมายถงึ การพฒันาและตดิตั ;งระบบตั 3วร่วมและจดัตั ;งศูนย์การบรหิาร
จดัการรายไดเ้สรจ็สมบรูณ์ โดยไดม้กีารทดสอบและประเมนิผลการทาํงานของระบบตั 3วรว่ม อยา่งไรกต็าม เพื7อใหม้ ั 7นใจ
วา่ระบบสามารถดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันั ;นหลงัจากนี;เป็นตน้ไป ภาครฐัย่อมที7จะบงัคบัใหโ้ครงการระบบ
ขนสง่ที7จะเกดิขึ;นในอนาคตจะตอ้งนํามาตรฐานและการออกแบบรายละเอยีด (Detailed Design) ของระบบตั 3วร่วมที7
องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มไดก้าํหนดขึ;นไปใชใ้นการวางระบบตั 3วรว่มของตนใหอ้ยูใ่นมาตรฐานที7ใชง้านรว่มกนัได ้
 

อย่างไรกด็ ีสาํหรบัโครงการระบบขนสง่ที7จะเกดิขึ;นก่อนหรอืในระหว่างช่วงเวลาที7องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมยงั
จดัตั ;งไม่แลว้เสรจ็สมบูรณ์หรอืก่อนสิ;นสุดไตรมาสที7 2 ของปี พ.ศ.2556 (ในกรณีที7ไม่มคีวามล่าชา้เกดิขึ;น) ซึ7งจะมี
โครงการระบบขนสง่จาํนวน 6 โครงการ ไดแ้ก่ (1) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ตากสนิ-ถ.ตากสนิ) (2) รถโดยสารประจาํทาง
ด่วนพเิศษ BRT (ช่องนนทร-ีราชพฤกษ์) (3) Airport Rail Link (มกักะสนั-สุวรรณภูม)ิ (4) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว  
(อ่อนนุช-สาํโรง) (5) รถไฟฟ้าสายสเีขยีว (ถ.ตากสนิ-เพชรเกษม (บางหวา้)) และ (6) รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ 
BRT (หมอชติ-ศนูยร์าชการฯ) ไดเ้ปิดใหบ้รกิารใชง้านจรงิไปแลว้ และ/หรอืเริ7มทดสอบการใชง้าน ดงันั ;น เพื7อใหโ้ครงการ
ระบบขนส่งดงักล่าวสามารถที7จะพฒันาระบบตั 3วโดยสารของตนมาเขา้ร่วมใชง้านในระบบตั 3วร่วมนี;ไดใ้นอนาคต จงึเหน็ควรที7
ภาครฐัจะเสนอแนะให้หน่วยงานภาครฐัที7เกี7ยวขอ้งและ/หรอืผู้ที7จะให้บรกิารระบบขนส่งทั ;ง 6 โครงการนี; ได้นําองค์ประกอบ
มาตรฐานของระบบตั 3วร่วม (Functional Design) ที7ไดก้ําหนดไวใ้นรายงานฉบบันี; ไปใชเ้ป็นมาตรฐานเบื;องต้นในการพฒันา
ระบบตั 3วโดยสารของตน เพื7อใหส้ามารถปรบัปรุงตั 3วโดยสารนี;ใหอ้ยู่ในมาตรฐานที7จะใชง้านในระบบตั 3วร่วมไดห้ลงัจากที7องคก์ร
บรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มไดจ้ดัตั ;งแลว้เสรจ็สมบรูณ์ 
 
(3)  ความเป็นไปได้และผลตอบแทนในการลงทนุการดาํเนินการระบบตั �วร่วม  
 

จากการศกึษาและประเมนิโครงการดา้นการลงทุนสรุปการวเิคราะห์ผลตอบแทนทางการเงนิจากปรมิาณธุรกรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารระบบตั 3วรว่มตามสถานการณ์ที7กาํหนดเพื7อพจิารณา 9 สถานการณ์ (ตารางที7 6.5-1) พบวา่ทุกสถานการณ์ให้
ผลตอบแทนจากการลงทุนในอตัราที7สงูกวา่ตน้ทุนของเงนิทุน (WACC = 10.0%) โดยกรณีฐานคอืกรณีของระบบขนสง่
มวลชนระบบรางที7เปิดให้บรกิารหลงัการเริ7มดําเนินการระบบตั 3วร่วม เป็นสถานการณ์ที7ให้ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ตํ7าที7สดุ คอื มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ622 ลา้นบาท อตัราผลตอบแทนของโครงการรอ้ยละ 18.9 ระยะเวลาคนืทุนนานที7สดุ คอื
ประมาณ 9.3 ปี  
 

สําหรับการพิจารณาปจัจัยเสี7ยงของโครงการโดยการวิเคราะห์ความอ่อนไหว พบว่าปจัจัยด้านการลงทุน  
(การเปลี7ยนแปลงของราคาเครื7องมือ อุปกรณ์และโปรแกรมบริหารระบบ) ไม่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนมากนัก 
นอกจากนี;การเปลี7ยนแปลงของคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานไมม่ผีลกระทบอยา่งมนียัสาํคญัต่อผลตอบแทนเช่นกนั ปจัจยั
ที7สําคญั คอื ปรมิาณธุรกรรมของผู้โดยสารจากระบบขนส่งมวลชนต่างๆ ซึ7งถ้ามกีารเปลี7ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนของโครงการทั ;งมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิอตัราผลตอบแทนของโครงการ ตลอดจนระยะเวลาคนืทุน การเขา้ร่วม
ของระบบขนสง่ที7ไมใ่ชร่ะบบราง (ไดแ้ก่ รถโดยสารประจาํทาง ขสมก. และ รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ) เป็นปจัจยั
ที7จะชว่ยใหโ้ครงการมอีตัราผลตอบแทนจากการลงทุนที7สงูขึ;นอยา่งมนียัสาํคญั โดยเฉพาะปรมิาณธุรกรรมของผูโ้ดยสาร
จากรถโดยสารประจาํทาง ขสมก. 
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เมื7อวเิคราะห์ถงึปรมิาณธุรกรรมพบว่า ปรมิาณธุรกรรมของ Non-Transit เป็นปจัจยัที7สาํคญัต่อผลตอบแทนจากการ
ลงทุนเช่นกนั การลดลงของปรมิาณธุรกรรมของ Non-Transit หรอืไมม่กีารเขา้รว่มของระบบ Non-Transit เลย จะมผีล
ใหมู้ลค่าปจัจุบนัสุทธแิละอตัราผลตอบแทนของโครงการลดลงอย่างมนีัยสาํคญั รวมถงึระยะเวลาคนืทุนที7นานมากขึ;น
อย่างมนีัยสาํคญัเช่นกนั โดยเฉพาะในกรณีฐานถ้าไม่มกีารเขา้ร่วมของระบบ Non-Transit จะส่งผลใหก้ารลงทุนใน
โครงการนี;ไมม่คีวามคุม้คา่ นอกจากนี;จากการศกึษาดา้นปจัจยัเสี7ยงพบวา่ ในกรณีฐาน ถา้ปรมิาณธุรกรรมรวมลดลงจาก
ที7ประมาณไว้ในอัตราร้อยละ 24 หรือราคาค่าธรรมเนียมลดลงเหลือ 0.16 บาทต่อธุรกรรม จะมีผลทําให้อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (FIRR) อยูท่ี7อตัรารอ้ยละ 10 เทา่กบัตน้ทุนของเงนิทุนพอด ี
 
ในการวเิคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงนิของโครงการพบว่า การลงทุนร่วมระหว่างรฐักบัเอกชนในการดําเนินงานให้
ความคุม้คา่ทางการเงนิมากกวา่ อยา่งไรกต็าม หากรฐัสามารถบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
ใกลเ้คยีงกบัภาคเอกชน การลงทุนโดยภาครฐัจะสรา้งผลตอบแทนที7คุม้คา่ทางการเงนิสงูกวา่การรว่มลงทุนระหวา่งรฐักบั
เอกชนอยา่งมนียัสาํคญั และเนื7องจากการดําเนินงานขององคก์รจําเป็นตอ้งมคีวามเป็นกลางและอสิระ การดาํเนินการ
โดยภาครฐัจะมคีวามเหมาะสมกวา่ 
 
จากการศึกษาด้านการลงทุน แสดงให้เห็นว่า ความสําเร็จของโครงการขึ;นอยู่กับการจูงใจและการประสานการ
ดาํเนินงานของผูป้ระกอบการระบบขนสง่มวลชนทุกระบบและผูป้ระกอบการธุรกจิอื7นๆที7ไม่ใช่ระบบขนสง่ใหม้สีว่นร่วม
ในโครงการใหม้ากที7สดุและเรว็ที7สดุ โดยจะตอ้งดาํเนินการก่อสรา้งโครงสรา้งพื;นฐานและบรหิารขั ;นตอนต่างๆ ใหเ้ป็นไป
ตามแผนงานและกรอบเวลาที7กาํหนด 
 
กล่าวโดยสรปุ ผลการศกึษานี;มุ่งเน้นออกแบบหน้าที7ใช้สอยของแต่ละองค์ประกอบในระบบตั 3วร่วม (Functional Design)  
จงึสามารถมั 7นใจไดว้า่ผูป้ระกอบการที7เกี7ยวขอ้งในระบบทั ;งปจัจุบนัและอนาคต จะสามารถนําไปใชพ้จิารณาเป็นแนวทางพฒันา
เพื7อนําไปสูก่ารใชต้ั 3วโดยสารร่วมกนั ทั ;งนี; จากการศกึษาประสบการณ์การใชร้ะบบตั 3วรว่มในต่างประเทศที7ประสบผลสาํเรจ็นั ;น 
ต้องใชร้ะยะเวลาพอสมควร  โดยต้องมกีารพฒันาระบบอย่างเป็นขั ;นตอนและต่อเนื7องโดยประเทศไทยควรเริ7มที7ระบบ Transit 
และต้องมกีารจดัตั ;งองค์กรบรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมที7ทําหน้าที7ในการบรหิารระบบตั 3วร่วมและจะต้องจดัตั ;งศูนยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้(Central Clearing House) เพื7อดําเนินธุรกรรมทางการเงนิและเป็นศูนยก์ลางในการส่งผ่านขอ้มูลใหแ้ต่ละ
ผูป้ระกอบการใหเ้กดิขึ;นและเป็นรปูธรรมมากที7สุด และในอนาคตระบบตั 3วร่วมจะขยายไปยงัระบบ Non-Transit ซึ7งในประเทศ
ไทยมกีารใชธุ้รกรรมนี;อยูแ่ลว้ ที7เหน็ไดช้ดั คอื 7-Eleven นั 7นเอง โดยมาตรฐานการดาํเนินการระบบตั 3วรว่มนั ;น ควรประกอบดว้ย  
(i)  การออกแบบระบบตั 3วใหม้าตรฐานสามารถใชร้ว่มกนัได ้และ (ii) การใชเ้ทคโนโลยทีี7สามารถทําใหข้อ้มลูนั ;นมกีารสง่ถ่ายที7
รวดเรว็ และสามารถดําเนินธุรกจิไดว้นัต่อวนั อย่างไรกต็าม การส่งถ่ายขอ้มูลการทําธุรกรรมแต่ละรายการทั ;งไปและกลบัใน 
แต่ละระบบนั ;น ตอ้งการความรวดเรว็ที7แตกต่างกนั เพราะเหตุที7พฤตกิรรมของการใชง้านที7แตกต่างกนั กล่าวคอื ระบบ Transit 
ตอ้งการความรวดเรว็ในการใชง้าน ในขณะที7ระบบ Non-Transit อาจจะชา้ลงไดบ้า้ง เนื7องจากเรื7อง Security เป็นสิ7งสาํคญั 
 

นอกจากนั ;น การเชื7อมโยงไปสูผู่ป้ระกอบการ โดยที7ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะตอ้งมรีะบบของตวัเองทั ;งระบบ Front-End และ
ระบบ Back-End เมื7อผูป้ระกอบการดงักล่าวสง่ถ่ายขอ้มลู ขอ้มลูเหล่านั ;นกจ็ะไปที7 Clearing House ของตนเอง เพราะฉะนั ;น 
Central Clearing House จงึมบีทบาทที7สาํคญัในการผสานระบบ Clearing House ของผูป้ระกอบการแต่ละรายที7จะเขา้รว่มใน
ระบบตั 3วร่วมเพื7อให้ระบบมีการทํางานที7สะดวก รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ รวมทั ;งสามารถส่งถ่ายข้อมูลไปสู่ระบบอื7นๆ  
ไดใ้นอนาคต 
 

ในการวเิคราะห์การลงทุนเบื;องต้นตามกรณีฐาน พบว่า โครงการมอีตัราผลตอบแทนของโครงการรอ้ยละ 18.9 และ 
มรีะยะเวลาคนืทุนประมาณ 9.3 ปี  



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน   สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
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ทั ;งนี; การเขา้รว่มของระบบขนสง่ที7ไม่ใช่ระบบราง ไดแ้ก่ รถโดยสารประจําทาง ขสมก. และ รถโดยสารประจําทางด่วน
พเิศษ รวมถงึการลดลงของปรมิาณธุรกรรมของระบบ Non-Transit หรอืไมม่กีารเขา้รว่มของระบบ Non-Transit เลย  
เป็นปจัจยัสาํคญัที7มผีลต่ออตัราผลตอบแทนจากการลงทุนและระยะเวลาคนืทุน  
 
ในกรณีที7ไมม่รีะบบ Non-Transit เขา้รว่ม รฐัตอ้งดาํเนินการใหร้ะบบ Transit ที7จะเกดิขึ;นเป็นไปตามแผนงานและกรอบ
เวลาที7กําหนด ไม่ล่าชา้ รวมถงึมกีารจูงใจและประสานการดําเนินงานของผูป้ระกอบการระบบขนส่งมวลชนทุกระบบ 
(Transit Operators) ใหม้สีว่นรว่มในโครงการใหม้ากที7สดุและเรว็ที7สดุ เพื7อลดความเสี7ยงในการลงทุน 
 

ฉะนั ;น การศกึษานี;จงึเน้นวา่ใหโ้ครงการควรไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้งทั ;งหมด ไดแ้ก่ ภาครฐั ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์ ผู้ประกอบการที7เกี7ยวข้องทั ;งภาครฐัและเอกชน เป็นต้น ซึ7งคาดว่าในระยะยาว
โครงการจะมคีวามคุม้คา่ในการลงทุนแน่นอน และในที7สดุผลประโยชน์ที7เกดิขึ;นจะกลบัมาสูป่ระเทศชาต ิ
 

อีกประเด็นหนึ7ง คือ จะทําอย่างไรให้ระบบตั 3วร่วมเป็นที7รู้จกัแพร่หลายและสามารถดึงดูดผู้ใช้บริการได้ ซึ7งการโฆษณา
ประชาสมัพนัธเ์ป็นสิ7งสาํคญัที7ตอ้งนํามาใชเ้ป็นกลยุทธเ์พื7อการนี;และไดแ้บ่งการดาํเนินงานโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั 3วรว่ม
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ (ระยะบุกเบิกและระยะธํารงรกัษา) อย่างไรก็ตามแม้ว่างบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใน
ระยะแรก (ระยะบุกเบกิ) จะค่อนขา้งสงู เนื7องจากต้องใช้สื7อหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์หรอืแผ่นพบักด็ ี
แต่หากเลง็ถงึประโยชน์ที7จะไดร้บัจากการที7ระบบตั 3วร่วมเป็นที7รูจ้กัและสามารถดงึดูดใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้รกิารมากขึ;นแลว้  
กย็อ่มถอืไดว้า่คุม้คา่ 
 

การดาํเนินการระบบตั 3วรว่มในประเทศไทยจะประสบความสาํเรจ็หรอืไม ่จะตอ้งมกีรอบการดาํเนินงานที7ชดัเจน การจดัตั ;งองคก์ร
บรหิารจดัการระบบตั 3วร่วมที7เป็นรูปธรรมและการดําเนินการตามแผนจดัตั ;งองค์กรดงักล่าวเป็นไปไดต้ามกรอบเวลาที7กําหนด  
ยงัรวมถงึต้องมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์ลุ่มเป้าหมายเพื7อดงึดูดใหม้าใชบ้รกิารอย่างต่อเนื7อง โดยการดําเนินงานระบบ 
ตั 3วรว่มในระยะแรก หากเรง่กจิกรรมตามแผนใหแ้ลว้เสรจ็อยา่งเรว็โดยไมม่คีวามล่าชา้ จะใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการ
ไม่น้อยกว่า 3 ปี 6 เดอืน หากมคีวามล่าชา้จะตอ้งใชร้ะยะเวลา 4 ปี เป็นอย่างน้อย ทั ;งนี; แนวทางการดําเนินงานระบบ 
ตั 3วรว่มเพื7อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชนและการจดัตั ;งศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดส้าํหรบัประเทศไทยไดแ้สดง
ดงัตารางที7 9.2-1 
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ตารางที� 9.2-1 แนวทางการบริหารจดัการ/รปูแบบการดาํเนินการระบบตั �วร่วม การจดัตั Jงและศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 

แนวทางบริหาร/จดัการ วตัถปุระสงค ์
การดาํเนินการพฒันาระบบตั �วร่วม 

ระยะแรก ระยะยาว 
1.กรอบการดาํเนินการ  
ผูด้าํเนินการในระบบ ไดแ้ก ่

• ผูถ้อืตั 3ว (Card Holder) 
• ผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่ (Transit Provider) 
• ตวัแทนจาํหน่าย (Sales and Load Agent) 
• ผูอ้อกตั 3ว (Transit Issuer) 
• ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านดา้นระบบขนสง่ (Transit Acquirer) 
• ธุรกจิระบบขนสง่ (Transit) 
• ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit Acquirer) 
• ศนูยจ์ดัการรายได ้(Clearing House Entity) 

• ธุรกจิที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit) (เฉพาะในระยะยาว) 

เพื7อสรา้งความเขา้ใจบทบาทที7ชดัเจนและ
เป็นที7รบัรูถ้งึเป้าหมายรว่มกนัของทุกสว่นที7
เกี7ยวขอ้ง 

ระยะแรกเพื�อรองรบัระบบขนส่งมวลชน (Transit System) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  
 
โดยที7ผูป้ระกอบการขนสง่แต่ละรายอาจมคีวามพรอ้มในการเขา้รว่มในระบบตั 3วรว่มไมเ่หมอืนกนั 
ดงันั ;น แนวทางการดาํเนินการของผูป้ระกอบการขนสง่ในปจัจุบนั เชน่ BTS, BMCL และ SARL 
ซึ7งมรีะบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตัอิยูแ่ลว้ จาํเป็นตอ้งมกีารปรบัปรุงระบบเดมิใหส้ามารถรองรบั
การใชง้านของตั 3วโดยสารรว่มได ้ในขณะเดยีวกนั สาํหรบัผูป้ระกอบการขนสง่ระบบใหม ่คอื
ผูป้ระกอบการขนสง่ที7ในปจัจุบนัยงัไมม่รีะบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตั ิหรอืผูป้ระกอบการที7จะ
เกดิขึ;นใหมใ่นอนาคต จะตอ้งวางแผนออกแบบ พฒันาระบบจดัเกบ็คา่โดยสารใหส้ามารถรองรบั
การใชง้านของตั 3วโดยสารรว่มไดต้่อไป 

ระยะยาวเพื�อขยายสู่ธรุกิจที�ไม่ใช่ระบบขนส่ง (Non-Transit) ควบคูไ่ปดว้ยกบัการรองรบัระบบ
ขนสง่มวลชน (Transit System) โดยครอบคลุมทุกระบบในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.องคก์รดาํเนินการ 
มรีปูแบบ/โครงสรา้งองคก์ร ดงันี; 

• องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มเป็นผูด้าํเนินการเพยีงผูเ้ดยีว 
• รปูแบบองคก์ารมหาชนตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 
• โครงสรา้งองคก์รแบ่งเป็น 2 หน่วยงาน คอื หน่วยงานที7ไมใ่ชธุ่รกจิ (Non-Business Unit)  

เพื7อดําเนินการออกแบบและสรา้งโครงสรา้งพื;นฐาน (Infrastructure) และหน่วยงานธุรกจิ (Business 
Unit) เป็นหน่วยงานที7สามารถทาํใหเ้กดิรายไดแ้ละสามารถดาํเนินการจดัตั ;งเป็นบรษิทัรว่มทุน  
โดยรปูแบบบรษิทัรว่มทุนจะพจิารณาตามความเหมาะสมและนโยบายจะที7กาํหนดขึ;น 

 
ในการบริหารสิทธิb การดาํเนินกิจการระบบตั �วร่วมนัJน องค์การมหาชนสามารถให้สทิธิ �ในการ
ดาํเนินกจิการระบบตั 3วรว่มในสว่นหน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) แก่บรษิทัรว่มทุนที7จดัตั ;งขึ;น  
โดยมกีาํหนดระยะเวลาและเงื7อนไขตามที7กาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎกีาจดัตั ;งองคก์ารมหาชน 
 
 

กาํหนดรปูแบบและโครงสรา้งองคก์รบรหิาร
จดัการระบบตั 3วรว่มที7มปีระสทิธภิาพ เพื7อให้
การพฒันาระบบตั 3วรว่มสามารถดาํเนินการ
เป็นผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

การจดัตั ;งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่ม ระยะที7 1 เมื7อโครงการนี;ไดร้บัอนุมตัจิากคณะรฐัมนตรี
เรยีบรอ้ยแลว้ จงึดาํเนินการจดัตั ;งองคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่มขึ;นตามกฎหมายที7เกี7ยวขอ้ง 
 
ประกอบดว้ยหน่วยงานหลกัเพยีง 4 หน่วยงาน (1 สาํนกั 3 ฝา่ย) ซึ7งเป็นหน่วยงานที7ไมใ่ชธุ่รกจิ 
(Non-Business Unit) ไดแ้ก่ 
 

1) สาํนักผูอ้าํนวยการ ทาํหน้าที7รบัผดิชอบงานเลขานุการของผูอ้าํนวยการองคก์ารฯ และงาน
ประชุมคณะกรรมการองคก์ารฯ รวมทั ;งที7ปรกึษาและงานอื7นๆ ที7ผูอ้าํนวยการมอบหมาย 

2) ฝ่ายวางแผนและพฒันาระบบ งานหลกัในชว่งเริ7มตน้ คอื การวางแผนและวางระบบ
ออกแบบ ทดลองดาํเนินการ ตรวจสอบ การวเิคราะหแ์ละควบคุมความเสี7ยง งาน Business 
Continuity รวมทั ;งระบบสารสนเทศ การวจิยัและพฒันาระบบตั 3วรว่มใหส้ามารถดาํเนินการ
ไดจ้รงิ 

3) ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ งานธุรการ กฎหมาย การจดัการทรพัยากรบุคคล การจดัซื;อจดัจา้ง การ
พสัดุ เป็นตน้ 

4) ฝ่ายบญัชีและการเงิน ไดแ้ก่ งานบญัช ีการเงนิ การงบประมาณ การวเิคราะหท์างการเงนิ 
โดยมหีน้าที7ดแูลระบบการเบกิจา่ยคา่ใชจ้า่ยในสว่นของการวางแผนและพฒันาระบบ และ
คา่ใชจ้า่ยต่างๆ ขององคก์ร รวมถงึคา่ใชจ้า่ยต่างๆ หลงัจากผา่นการ Clearing แลว้ 

องคก์รบรหิารจดัการระบบตั 3วรว่ม ระยะที7 2 หลงัจากที7องคก์รไดด้าํเนินการออกแบบและพฒันา
ระบบโครงสรา้งพื;นฐาน (Infrastructure) ต่างๆ เป็นที7เรยีบรอ้ยแลว้ จะมหีน่วยงานธุรกจิ (Business 
Unit) เพิ7มเตมิเขา้มาในโครงสรา้งองคก์ร 
 
โดยหน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) จะประกอบดว้ย 3 ฝา่ย ไดแ้ก่ 
1) ฝ่ายการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก ่งานประชาสมัพนัธเ์ผยแพรร่ะบบตั 3วรว่มแกผู่บ้รโิภค และวาง

กลยทุธก์ารจดัจาํหน่ายตั 3วรว่มในจุดต่างๆ ผา่นสื7อต่างๆ รวมทั ;งการขยายผลติภณัฑอ์ื7นๆ ในอนาคต 
2) ฝ่ายบริหารจดัการด้านการเงิน ทาํหน้าที7เป็นศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House) 

โดยตอ้งมหีน่วยงานที7สาํคญั นั 7นคอื Transaction Settlement Center สาํหรบัตั 3วที7ใชใ้นระบบขนสง่ 
(Transit) และไมใ่ชร่ะบบขนสง่ (Non-Transit)  

3) ฝ่ายการลงทุนธรุกิจใหม ่ทาํหน้าที7ในการพฒันาและลงทนุในธุรกจิระบบตั 3วรว่มในพื;นที7อื7นๆ ที7จะขยาย
ออกไปใหค้รอบคลุมทั 7วทั ;งประเทศ เชน่ เชยีงใหม ่พทัยา หาดใหญ่ ภเูกต็ หรอืในต่างประเทศ เชน่ 
เวยีดนาม ลาว กมัพชูา จนีตอนใต ้เป็นตน้ รวมทั ;งพฒันาธุรกจิอื7นๆ ที7เกี7ยวขอ้ง 
 

ทั ;งนี; โครงสรา้งองคก์รเตม็รปูแบบ จะประกอบดว้ยหน่วยงานที7ไมใ่ชธุ่รกจิ (Non-Business Unit) และ
หน่วยงานธุรกจิ (Business Unit) รวมทั ;งหมด 7 หน่วยงาน โดยหน่วยงานธุรกจิสามารถที7จะแยกตวั
ออกไปจดัตั ;งเป็นบรษิทัรว่มทุนเพื7อดาํเนินกจิการระบบตั 3วรว่มได ้

3.แผนการดาํเนินการ 
 
ดาํเนินการตามลาํดบัโดยนยัเดยีวกนัทั ;ง 2 ระยะ ดงันี; 
• จดัตั ;งหน่วยงานที7จะดแูลระบบตั 3วรว่ม โดยใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 6 เดอืน 
• ดาํเนินการกาํหนดนโยบายและแผนการพฒันาระบบตั 3วรว่มเพื7อไปสูก่ารปฏบิตั ิ 

ใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 6 เดอืน 
• กาํหนดระบบการขนสง่มวลชนที7จะเขา้สูร่ะบบตั 3วรว่ม ใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดอืน 
• หาผูม้ารบัใบอนุญาตดาํเนินการระบบตั 3วรว่ม ใชร้ะยะเวลาไมเ่กนิ 3 เดอืน 
• เริ7มตน้การพฒันาระบบและตดิตั ;งระบบเพื7อนําไปสูก่ารใชง้าน โดยใชร้ะยะเวลา 

ไมเ่กนิ 18 เดอืน 
• ทดลองระบบที7ไดต้ดิตั ;งขึ;นรวมทั ;งประเมนิปญัหาที7อาจจะเกดิ โดยใชร้ะยะเวลา 

ไมค่วรเกนิ 6 เดอืน 
• ดาํเนินการปฏบิตังิานและบํารงุรกัษาระบบเพื7อใหก้ารใชง้านเป็นไปตามภารกจิอยา่งตอ่เนื7องโดยตลอด

ระยะเวลาที7ยงัคงมกีารใชง้านระบบตั 3วรว่ม 

เพื7อใหก้ารรเิริ7มดาํเนินการระบบตั 3วรว่ม
เกดิขึ;นไดจ้รงิและลดความเสี7ยงต่อความ
ลม้เหลวของโครงการ 

ระยะแรก ตั ;งแต่ปี พ.ศ.2553 ใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ 3 ปี 6 เดอืน และคาดวา่จะทาํใหแ้ผนการ
ดาํเนินงานแลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที7สดุ คอื สิ;นสดุไตรมาสที7 2 ของปี พ.ศ.2556 กรณีไมเ่ป็นไปตาม
กาํหนดเวลาในแผน อาจลา่ชา้ออกไปไดอ้กีไมเ่กนิ 6 เดอืน โดยคาดวา่จะทาํใหแ้ผนการดาํเนินงาน
แลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที7สดุ คอื สิ;นสดุภายในปี พ.ศ.2556 
 
ในการกาํหนดแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธข์องผูใ้ชบ้รกิาร แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื  
1) ระยะแรกหรอืระยะบุกเบกิ ใชร้ะยะเวลา 3 เดอืนก่อนที7จะทาํการเปิดใชบ้รกิาร เพื7อเป็นการให้

ประชาชนและ ผูบ้รโิภคไดท้ราบถงึรายละเอยีด ขอ้มลู และประโยชน์ต่างๆ ของบรกิารตั 3วรว่ม 
โดยใชก้ารโฆษณาในรปูแบบที7มรีายละเอยีดแก่นสาร เพื7อเป็นการใหค้วามรู ้เขา้ใจแก่
กลุม่เป้าหมายและควรจดัใหม้รีปูแบบการสง่เสรมิการขาย เชน่ สว่นลดต่างๆ เป็นตน้ เพื7อที7จะ
ชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการใชม้ากขึ;น งบประมาณ 35 ลา้นบาท            

2) ระยะที7สองหรอืระยะธาํรงรกัษา/เตอืนความจาํ ระยะธาํรงรกัษา ในระยะนี;จะใชเ้วลาแบบต่อเนื7อง
อยา่งน้อย 12 เดอืน เพื7อเป็นการยํ;าเตอืนความจาํ และเป็นการ กระตุน้การใชบ้รกิารอยา่ง
ต่อเนื7อง และเป็นการรกัษาคา่นิยมของการใชบ้รกิารระบบตั 3วรว่มใหม้ั 7นคงอยูเ่สมอ โดยใช้
รปูแบบการโฆษณาเพื7อแจง้ขา่วสารและการสง่เสรมิภาพลกัษณ์ และมกีจิกรรมสนบัสนุน 
(Support Activities) งบประมาณอยา่งน้อย 60 ลา้นบาท 

 
และแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธส์าํหรบัในกลุม่ผูป้ระกอบการควรทาํในรปูแบบของจดัสมัมนา 
ใหค้วามรูร้ะบบตั 3วรว่ม โดยดาํเนินการประมาณ 2-3 ครั ;ง ก่อนเริ7มใชร้ะบบ 1 ปี  
งบประมาณ 1.5 ลา้นบาท 

ระยะยาว ขยายแผนการดาํเนินงานออกไป ครอบคลุมถงึระบบการดาํเนินธุรกจิที7ไมใ่ชร่ะบบขนสง่ 
(Non-Transit) เริ7มตน้ตั ;งแต่ไตรมาสที7 1 ของปี พ.ศ.2556 ใชร้ะยะเวลาดาํเนินการ 3 ปี และคาดวา่
จะทาํใหแ้ผนการดาํเนินงานแลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที7สดุ คอื สิ;นสดุไตรมาสที7 4 ของปี พ.ศ.2558 
 
กรณีไมเ่ป็นไปตามกําหนดเวลาในแผน อาจลา่ชา้ออกไปไดอ้กีไมเ่กนิ 6 เดอืน โดยคาดวา่จะทาํให้
แผนการดาํเนินงานแลว้เสรจ็ไดเ้รว็ที7สดุ คอื สิ;นสดุไตรมาสที7 2 ภายในปี พ.ศ.2559 
 
ทั ;งนี; การประชาสมัพนัธใ์นแผนการดาํเนินงานระยะต่อไป ยอ่มเป็นไปนยัเดยีวกนักบัในระยะเริ7มตน้  

ที7มา: คณะที7ปรกึษา 


