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บทที� 7  การโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 
 
7.1 บทนํา 
 
การโฆษณาเพื4อการประชาสมัพนัธน์อกจากจะเป็นเครื4องมอืทางดา้นการตลาดที4นําเสนอรายละเอยีดเกี4ยวกบัสนิคา้และ
บรกิารของผูผ้ลติผ่านไปยงัผูบ้รโิภคแลว้ ยงัเป็นการโฆษณา บรษิทั หน่วยงาน หรอืสถาบนั เพื4อมุง่หวงัผลทางดา้นการ
ประชาสมัพนัธเ์กี4ยวกบัชื4อเสยีง เกยีรตคิุณ ภาพลกัษณ์ ที4ดขีองบรษิทัหรอืสถาบนัพรอ้มกบัมุ่งสรา้งทศันคตทิี4ดใีนจติใจ
ของผูบ้รโิภคใหเ้กดิขึGนแก่องคก์รที4โฆษณาอกีดว้ย 

 
ในปจัจุบนัการโฆษณาเพื4อการประชาสมัพนัธ์ มบีทบาทและอทิธพิลต่อสนิคา้และบรกิารเป็นอย่างยิ4ง อทิธพิลของการ
โฆษณาเพื4อการประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ผ่ขยายครอบคลุมไปแทบทุกหนทุกแห่งทั 4วโลก องคก์รธุรกจิจํานวนมากไดเ้ลง็เหน็
ถงึประโยชน์และความจาํเป็นของการโฆษณาเพื4อการประชาสมัพนัธโ์ดยเตรยีมงบประมาณปีละจาํนวนมหาศาล เพื4อให้
กลุม่ผูบ้รโิภคที4เป็นเป้าหมายไดร้บัรูถ้งึรายละเอยีดและประโยชน์ของสนิคา้และบรกิารของตน 
 
การโฆษณาเพื4อการประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวร่วม จงึเป็นเครื4องมอืสาํคญัของหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารระบบตั Hวร่วม ในการ
แนะนําการบริการและสร้างความเข้าใจระบบตั Hวร่วม ซึ4งเป็นบริการรูปแบบใหม่แก่ประชาชนโดยทั 4วไป โดยเป็น
จุดเริ4มตน้ของการสรา้งความรูจ้กัเป็นการเพิ4มและรกัษายอดขายตั Hวรว่มในอนาคต  
 
• วตัถปุระสงคข์องการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 

 

1) เพื4อแนะนําบรกิารของระบบตั Hวรว่มใหเ้ป็นที4รูจ้กั พรอ้มทั Gงใหป้ระชาชนทั 4วไปที4ใชบ้รกิารขนสง่มวลชน มคีวามเขา้ใจ
และความเชื4อมั 4น และหนัมาสนใจใชบ้รกิารในระบบตั Hวรว่ม 

2) เพื4อรณรงคส์่งเสรมิการใชบ้รกิารระบบตั Hวร่วมใหม้ากยิ4งขึGน การโฆษณานอกจากจะช่วยใหก้ลุ่มเป้าหมายรูจ้กัและ
สนใจในบรกิารแลว้ ในกรณีที4จาํเป็นตอ้งการใหม้กีารรณรงคเ์พื4อสง่เสรมิการขายหรอืตอ้งการทาํเป้าหมายของยอด
ใชบ้รกิารใหส้งูขึGน 

3) เพื4อรกัษาคา่นิยมของการใชบ้รกิารระบบตั Hวรว่มใหม้ ั 4นคงอยูเ่สมอและตลอดไป 
 
• ประโยชน์ที�ได้จากการทาํโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
 
ทาํใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคที4เป็นเป้าหมายและประชาชนทั 4วไป รวมทั Gงองคก์รและหน่วยงานที4มสีว่นรว่มไดท้ราบถงึรายละเอยีด
เกี4ยวกบัสนิคา้และบรกิารของระบบตั Hวร่วม อกีทั Gงเป็นการสรา้งชื4อเสยีง เกยีรตคิุณ ภาพลกัษณ์ที4ดขีองสนิคา้และบรกิาร 
สถาบนั องคก์ร และหน่วยงานที4เกี4ยวขอ้ง 
 
• ขั *นตอนการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วร่วม 
 

ขั Gนตอนในการดาํเนินงานโฆษณาเพื4อการประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวรว่ม สามารถสรปุขั Gนตอนไดด้งันีG 
1) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย 
2) การวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวรว่ม 
3) การประเมนิผลการวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวรว่ม 
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7.2  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษาเพื4อทําความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคเกี4ยวกบั
ความคดิ ความรูส้กึ หรอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย โดยการสาํรวจขอ้มลู ซึ4งเป็นสิ4งจําเป็นในการวางแผน
โฆษณาเพื4อการประชาสมัพนัธ์ระบบตั Hวร่วม อันนําไปสู่การตดัสินใจของประชาชนในการใช้บริการระบบตั Hวร่วม  
โดยมกีารวเิคราะหเ์กี4ยวกบัประเดน็ต่างๆ เชน่ ลกัษณะและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย เป็นตน้ 
 
การสํารวจขอ้มูลในการศกึษาครั GงนีG ทําโดยใช้แบบสอบถามเพื4อสํารวจความคดิเห็นด้านการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
เพื4อใหท้ราบถงึพฤตกิรรม ทศันคต ิและความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายที4มตี่อการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบ
ตั Hวร่วม ทําให้สามารถกําหนดสื4อ ช่วงเวลา พืGนที4ที4ตรงกับพฤติกรรม ทัศนคติ และความต้องการของผู้บริโภค
กลุม่เป้าหมายที4มตี่อการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวรว่ม และผลจากการสาํรวจขอ้มลู ไดถู้กวเิคราะหแ์ละสรุปผลใน
ประเดน็ๆ ที4สาํคญั ดงันีG 
 

1) ลกัษณะของผูบ้รโิภค 
2) พฤตกิรรมและความตอ้งการ 
3) สื4อที4เป็นสื4อที4ครองใจ 
4) ระยะเวลาในการเผยแพรส่ื4อ 

 

รายละเอยีดผลการสาํรวจดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์แสดงในภาคผนวก ฉ 
 
7.3     การวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 
 
จากผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย (ลกัษณะความต้องการ และพฤติกรรมผู้รบัข้อมูลข่าวสาร)  
ไดนํ้าไปสูก่ารวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนีG 
 
7.3.1  การวางแผนตามกลุ่มเป้าหมาย 
 
การวางแผนตามกลุม่เป้าหมายสามารถแบง่กลุม่เป้าหมายออกเป็น 2 กลุม่ ดงัตารางที4 7.3-1  
 

ตารางที� 7.3-1 กลุ่มเป้าหมายของบริการระบบตั �วร่วม 

กลุ่มเป้าหมาย 
ประเภทของ
ความสมัพนัธ ์

กลุ่มเป้าหมายหลกั กลุ่มเป้าหมายรอง 

กลุ่มที4 1 Business to Customer 
(B2C) 

ผูใ้ชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล  

-ผูใ้ชร้ถยนตส์ว่นบุคคลและมแีนวโน้ม 
 มาใชบ้รกิารระบบขนสง่สาธารณะ 
-นกัทอ่งเที4ยวต่างชาต ิ

กลุม่ที4 2 Business to Business 
(B2B) 

ผูป้ระกอบการธุรกจิที4มศีกัยภาพที4 
จะรว่มเป็นสว่นหนึ4งของการบรกิาร 
ในระบบตั Hวรว่ม ซึ4งหมายถงึสามารถ 
ใชต้ั Hวรว่มซืGอสนิคา้และ/หรอืบรกิาร 
ของธุรกจิเหล่านั Gนได ้

-ธุรกจิที4มศีกัยภาพจะสามารถเป็น  
 ตวัแทนจาํหน่ายตั Hวรว่ม หรอืใหบ้รกิาร 
 เตมิเงนิ 
-ธุรกจิที4เป็นลกูคา้ที4มปีรมิาณการซืGอเป็น  
 จาํนวนมาก 

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
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(1)  การวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุ่มผูใ้ช้บริการ 
 
การวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร (B2C) มวีตัถุประสงคด์งันีG  
 

• เพื4อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดท้ราบถงึขอ้มลูรายละเอยีด และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ในบรกิารของระบบตั Hวรว่ม 
• เพื4อกระตุน้การตดัสนิใจใชแ้ละเพิ4มจาํนวนผูใ้ชบ้รกิารระบบตั Hวรว่ม 
• เพื4อสร้างภาพลกัษณ์ที4ดี ในการให้บรกิารระบบขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
 ที4มคีุณภาพ คุม้คา่ และมคีวามน่าสนใจในการเขา้ใชบ้รกิาร 

 
แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร (B2C) ควรมกีารดาํเนินการดงัต่อไปนีG 

 
(1.1) ระยะแรกหรือระยะบกุเบิก (Pioneering Stage) 
 
แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในระยะนีGเป็นการนําเสนอใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กักบับรกิารของระบบตั Hวร่วมในช่วงบุกเบกิ  
โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธค์วรเผยแพรแ่บบหนกัหน่วงในระยะเวลา 3 เดอืน กอ่นที4จะเปิดใหใ้ชบ้รกิารระบบตั Hวรว่ม  
 
(1.2) ระยะที�สองหรือระยะธาํรงรกัษา (Retentive Stage) 
 
แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในระยะที4สองเป็นระยะที4ต้องการยํGาเตือนความจําของผู้บริโภคต่อการบริการ 
ระบบตั Hวรว่ม หรอืเป็นการประชาสมัพนัธก์จิกรรมสง่เสรมิการขายในแต่ละช่วงเวลา เพื4อรกัษาระดบัหรอืเพิ4มยอดการใช้
บรกิาร  
 
(2)  การวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุ่มผูป้ระกอบการ 
 

การวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการ (B2B) มวีตัถุประสงคด์งันีG 
 

• เพื4อใหเ้กดิความเขา้ใจ เหน็ประโยชน์ และเป็นการกระตุน้การเขา้รว่มในระบบตั Hวรว่มเพื4อการสง่เสรมิการ
เดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน 

• เพื4อให้ผู้ประกอบการ ตระหนักถึงความสําคญัในการบรกิารระบบตั Hวร่วม ด้วยระบบขนส่งมวลชนที4มี
ประสทิธภิาพ 

 
7.3.2 การวางแผนโฆษณาประชาสมัพนัธต์ามระยะการดาํเนินการของระบบตั �วร่วม 
 
จากแผนการดําเนินการระบบตั �วร่วม จะเริ�มการดาํเนินการระบบตั �วร่วมสาํหรบัระบบขนสง่ (Transit) ในปี พ.ศ.2553 
และจะสามารถเริ�มใชง้านไดใ้นปี พ.ศ.2556 และดาํเนินการพฒันาระบบต่อเนื4องไปเป็นระบบตั �วรว่มสาํหรบัระบบขนสง่ 
และไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Transit and Non-Transit) ในปี พ.ศ.2556 โดยจะสามารถเริ�มใชง้านไดใ้นปี พ.ศ.2558 ซึ4งแต่ละ
ระยะการดําเนินการระบบตั �วร่วมสามารถกล่าวไดว้่า มรีะยะเวลา 3 เดอืน ก่อนเปิดใชง้านจรงิ (ระยะทดสอบ) และ
หลงัจากนั Gนเป็นระยะเวลาดําเนินการจรงิ ดงันั Gน แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั �วร่วมสามารถเริ�มในช่วงก่อน
เปิดใช้งานจริง โดยจะเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั �วร่วมระยะบุกเบิก หลงัจากนั +นจะเป็นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่มระยะธาํรงรกัษา ซึ�งสามารถแสดงดงัตารางที� 7.3-2 
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ตารางที� 7.3-2 แผนการประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. การประชาสมัพนัธส์าํหรบัระบบตั �วรว่มระยะแรก

   สาํหรบัระบบ Transit
   - ระยะบุกเบกิ
   - ระยะธาํรงรกัษา

2. การประชาสมัพนัธส์าํหรบัระบบตั �วรว่มระยะยาว
   สาํหรบัระบบ Transit and Non-Transit
   - ระยะธาํรงรกัษา

ปี พ.ศ.2556 ปี พ.ศ.2557 ปี พ.ศ.2558 ปี พ.ศ.2559
แผนดาํเนินการ

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
 
(1) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่มในระยะทดสอบระบบ (ระยะบกุเบิก) 
 
ชว่งการทดสอบระบบตั �วรว่มระบบ Transit แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นระยะนีGเป็นการนําเสนอใหผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กั
กบับรกิารของระบบตั Hวรว่มในชว่งบุกเบกิ จากการสาํรวจขอ้มลู ควรใชส้ื4อที4มปีระสทิธภิาพครอบคลุมพืGนที4กลุ่มเป้าหมาย
ไดส้งู เช่น โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ/์นิตยสาร ซึ4งเป็นสื4อที4ผูบ้รโิภคพบเหน็บ่อยที4สดุในแต่ละวนัและมอีทิธพิลกระตุน้
ให้ผู้บรโิภคเกิดความตื4นตวัในการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ควรเผยแพร่แบบหนักหน่วงใน
ระยะเวลา 3 เดอืนกอ่นที4จะเปิดใหใ้ชบ้รกิารระบบตั Hวรว่ม (ตารางที4 7.3-3) 
 
ตารางที� 7.3-3 แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่มในระยะทดสอบระบบ (ระยะบกุเบิก) 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย สื�อ ระยะเวลา งบประมาณ 

แถลงขา่วการบรกิารตั Hวรว่ม - สื4อมวลชน - การนําเสนอ, เอกสารแผน่พบัและขา่ว 1 เดอืน 35 ลา้นบาท 
 

การโฆษณาระบบตั Hวรว่ม - นกัเรยีนนกัศกึษา 
- คนทาํงาน 
- ผูใ้ชบ้รกิารระบบ 
  ขนสง่มวลชน 
 

- เอกสารแผน่พบั 
- สื4อโทรทศัน์ วทิย ุ
- สื4อสิ4งพมิพ ์
- สื4อทางอนิเทอรเ์น็ตและเวบ็ไซต ์
- พืGนที4โฆษณาที4เหมาะสม เชน่  
  บนสถานีโดยสาร, ป้ายรถโดยสาร,  
  บนรถโดยสารและรา้นสะดวกซืGอ เป็นตน้ 

2 เดอืน 
 
 
 

การใหข้อ้มลูขา่วสาร - ประชาชนทั 4วไป - หนงัสอืพมิพ ์ 
- เวบ็ไซต,์ อนิเทอรเ์น็ต 

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
 
(2)  แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่มในระยะดาํเนินการระบบ (ระยะธาํรงรกัษา) 
 

ชว่งการใชง้านจรงิของระบบตั �วรว่มระยะแรกสาํหรบัระบบขนสง่ (Transit) และระบบตั �วรว่มระยะยาวสาํหรบัระบบขนสง่และ
ไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Transit and Non-Transit) เป็นแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์บบธาํรงรกัษา ซึ4งเป็นระยะที4ตอ้งการ
ยํGาเตอืนความจําของผูบ้รโิภคต่อการบรกิารระบบตั Hวร่วม หรอืเป็นการประชาสมัพนัธก์จิกรรมส่งเสรมิการขายในแต่ละ
ชว่งเวลา เพื4อรกัษาระดบัหรอืเพิ4มยอดการใชบ้รกิารระบบตั Hวรว่ม ซึ4งจากการสาํรวจขอ้มลู ควรใชส้ื4อที4มอีทิธพิลสามารถ
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตื4นตวัในการตดัสนิใจใชบ้รกิารตั Hวรว่มอยา่งต่อเนื4อง (ตารางที4 7.3-4) 
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ตารางที� 7.3-4 แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม ในระยะดาํเนินการระบบ  
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย สื�อ ระยะเวลา งบประมาณ 

 

การโฆษณาระบบตั Hวรว่ม - นกัเรยีนนกัศกึษา 
- คนทาํงาน 
- ผูใ้ชบ้รกิารระบบ 
  ขนสง่มวลชน 
- ประชาชนทั 4วไป 
 

- สื4อโทรทศัน์ วทิยุ 
- สื4อสิ4งพมิพ ์
- สื4อทางอนิเทอรเ์น็ตและเวบ็ไซต ์
- พืGนที4โฆษณาที4เหมาะสม เชน่  
บนสถานีโดยสาร, ป้ายรถโดยสาร, 
บนรถโดยสาร และรา้นสะดวกซืGอ 
เป็นตน้ 

ต่อเนื4องอยา่งน้อย
ตลอด 12 เดอืน 

อยา่งน้อย 
60 ลา้นบาท 

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
 

(3) แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ในกลุ่มผูป้ระกอบการ 
 

แผนการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวรว่มในกลุ่มผูป้ระกอบการ (B2B) ในระบบตั Hวรว่มทั Gงระบบ Transit และระบบ 
Transit and Non-Transit เป็นการนําเสนอให้ผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ใจประโยชน์และวธิกีารดําเนินการต่างๆ และ
ประโยชน์ที4ผูป้ระกอบการจะไดร้บั อกีทั Gงยงัเป็นการเชญิชวนใหผู้ป้ระกอบการเขา้รว่มระบบ (ตารางที4 7.3-5) 
 

ตารางที� 7.3-5 การวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วร่วมในกลุ่มผูป้ระกอบการ 
กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย สื�อ ระยะเวลา งบประมาณ 

จดัสมัมนาใหค้วามรูร้ะบบ
ตั Hวรว่มและวธิกีาร
ดาํเนินการ 

- ผูป้ระกอบการ 
 

- การนําเสนอ แผน่พบัเอกสารแจก 2-3 ครั Gง 
ก่อนเริ4มใชร้ะบบ 1 ปี 

1.5 ลา้นบาท 

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
 
อย่างไรกต็าม ในช่วงการทดสอบระบบตั �วร่วมระบบ Transit and Non-Transit จะเป็นการวางแผนโฆษณาอย่าง
ต่อเนื�องกนั ซึ4งจะเป็นการประชาสมัพนัธ์ในรปูแบบการใชง้านที4ขยายไปสูธุ่รกจิอื4นที4ไม่ใช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) 
และสทิธิประโยชน์ต่างๆ ในการใช้บตัร การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ระบบตั �วร่วม จึงควรมกีารวางแผนร่วมกนั
ระหว่างผู้ประกอบการระบบขนส่งและผู้ประกอบการธุรกิจอื4นที4ไม่ใช่ระบบขนส่ง เกี4ยวกบัโอกาสทางธุรกิจและช่อง 
ทางการใชส้ื4อการโฆษณาต่างๆ เช่น การประชาสมัพนัธ ์ณ จุดขาย หรอืจดักจิกรรมการส่งเสรมิการขายร่วมกนัตาม
สถานที4ต่างๆ 
 
7.4  กลยทุธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วรว่ม (Advertising Strategies) 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายจากการสํารวจ พบว่ากลยุทธ์การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในระบบตั Hวร่วม  
ควรเน้นหนกัดงันีG 

• กลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายเฉพาะกลุม่ 2 กลุม่คอื (i) กลุม่นกัเรยีนและนกัศกึษา  (ii) กลุม่คนทาํงาน 
• พิจารณาปจัจัยโอกาสจากสื4อและการสื4อสารกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม โดยควรมีการเน้น 

การโฆษณาภายในช่วงเวลาเปิดภาคเรยีนโดยใชส้ื4อทางโทรทศัน์หรอืวทิยุ หรอืป้ายโฆษณา ตามจุดที4มกีาร
สญัจรเดนิทางมาก เช่น บรเิวณที4มรีถตดิ ที4ตั Gงอาคารสาํนกังาน และใชด้ารา นกัรอ้งที4มชีื4อเสยีงเป็นผูนํ้าเสนอ
โฆษณาเพื4อสร้างภาพลักษณ์ที4ดีและความทันสมัยในการใช้บริการ โดยมีรายละเอียดดังรูปที4 7.4-1  
และตารางที4 7.4-1 

 ตวัอยา่งสื4อโฆษณาแสดงรายละเอยีดในภาคผนวก ฉ 
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 ที4มา: คณะที4ปรกึษา 

รปูที� 7.4-1 กลยทุธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธต์ามปัจจยัโอกาสจากสื�อและกลุ่มเป้าหมาย 
 
ตารางที�  7.4-1 ยทุธวิธีการนําเสนอการโฆษณาประชาสมัพนัธต์ามกลุ่มเป้าหมาย 

ยทุธวิธีการนําเสนอ ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1.  ใช้ผูนํ้าเสนอ (Presenter)  
-  โฆษก ไดแ้ก่ ดารา, นกัรอ้ง, นางแบบ, พธิกีรรายการโทรทศัน์, ดเีจ เป็นการใชผู้นํ้า
เสนอโดยยดึหลกัมนุษยส์นใจมนุษยด์ว้ยกนัเอง เพราะสามารถใชค้วามสวยงาม 
ความน่าสนใจ ความสนุกสนาน และความมสีาระมาสนบัสนุนใหบ้รกิารตั Hวรว่ม มี
ความน่าสนใจมากยิ4งขึGน 

 
-  กลุ่มนกัเรยีน นกัศกึษา : ในประเทศ 
-  กลุ่มคนทาํงาน : คนโสด, มคีรอบครวั 

2. บคุคลที�ใช้บริการตั �วร่วมเป็นผูร้บัรอง (Testimonial)  
-  ชาวบา้นธรรมดาซึ4งเป็นผูใ้ชเ้ป็นผูร้บัรอง ไดแ้ก่ พนกังานเอกชน/รฐัวสิาหกจิ, 
ขา้ราชการ, พอ่คา้/แมค่า้, บุคคลทั 4วไป 

-  บุคคลที4มชีื4อเสยีงซึ4งเป็นผูใ้ชเ้ป็นผูร้บัรอง ไดแ้ก่ อาจารยส์ถาบนัการศกึษา, นกักฬีา, 
ดารา ฯลฯ 

การใชบุ้คคลที4ใชเ้ป็นผูร้บัรองจะสามารถโน้มน้าวความเชื4อถอืในวจิารณญาณของผู้
นําเสนอที4สอดคลอ้งกบับรกิารตั Hวรว่มที4ไดใ้ชม้าแลว้ โดยทาํใหง้า่ยแกค่วามเขา้ใจดว้ย
การเปรยีบเทยีบกบัตวัเองซึ4งเป็นผูใ้ชด้ว้ยเชน่กนั 

 
-  กลุ่มคนทาํงาน : คนโสด, มคีรอบครวั 
-  กลุ่มเกษยีณ (ผูส้งูอาย)ุ 

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 

 
7.5   การประเมินผลการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วร่วม 
 

7.5.1  วตัถปุระสงคข์องการประเมินผลการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
• ตอ้งการทราบรปูแบบของการโฆษณาประชาสมัพนัธต์ั Hวรว่ม วา่ไดผ้ลหรอืไม ่
• ตอ้งการทราบวา่ขอ้ความโฆษณาตั Hวรว่ม สง่ผลดมีาสูก่ารขายหรอืไม ่ 
• ตอ้งการทราบวา่โฆษณาตั Hวรว่มแบบใด จงึจะสง่ผลดมีาสูก่ารจาํหน่ายและมากน้อยเพยีงใด  
• ตอ้งการทราบวา่ลกูคา้คอืกลุม่ใด 
• ตอ้งการทราบวา่สื4อใดบา้งที4ลกูคา้สนใจ 

 

โอกาสจากสื�อ 
(Media Opportunity) 

กลุ่มนักเรียน, 
นักศึกษา 

- เพิ�มนํ+าหนกั
โฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์
ช่วงเปิดภาคเรยีน
ทกุภาคการศกึษา 

กลุ่มคนทาํงาน 

- บรเิวณที�มรีถตดิ และ  
  มกีารสญัจรมากๆ  
- บรเิวณที�ตั +งอาคาร  
  สาํนกังาน 
- บรเิวณชว่งต่อทาง  
  ดว่น 1, 2 

กลุ่มเกษียณ 
(ผูส้งูอาย)ุ 

- เพิ�มนํ+าหนกัโฆษณา
ประชาสมัพนัธใ์น
โรงพยาบาล 
สวนสาธารณะ 

กลุ่มนักท่องเที)ยว
ต่างชาติ 

- เพิ�มนํ+าหนกัโฆษณา
ประชาสมัพนัธใ์น
โรงแรม/ ที�พกั 
รา้นอาหาร, รา้น
จาํหน่ายสนิคา้ที�ระลกึ 

กลุ่มธรุกิจ 
(พนัธมิตรที)เกี)ยวข้อง) 

- เพิ�มนํ+าหนกัโฆษณา
ประชาสมัพนัธใ์น
สถานศกึษา, อาคาร
สาํนกังาน 
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7.5.2  รปูแบบการประเมินผลการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วร่วม 
 
การประเมนิกลุม่เป้าหมาย เป็นการวดัผลผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมายต่อสื4อที4นําเสนอ โดยพจิารณาจากปจัจยัดงัต่อไปนีG 
 

• การไดเ้หน็โฆษณาประชาสมัพนัธบ์รกิารตั Hวรว่มจากสื4อต่างๆ (Media Witness) 
• ปฏกิริยิาตอบสนองของผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย (Target Response) 
• ผลของการสื4อสาร (Communication Impact) 
• อทิธพิลที4มตี่อผูบ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย (Process of Influence) 

 
โดยการประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวรว่มในระยะทดสอบระบบ สามารถสรุปไดด้งัตารางที4 7.5-1 
 
ตารางที� 7.5-1 การประเมินผลการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วร่วมในระยะทดสอบระบบ (ระยะบุกเบิก) 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย สื�อ การประเมินผล 
แถลงขา่วการบรกิารตั Hวรว่ม - สื4อมวลชน การนําเสนอเอกสารแผน่พบัและ

ขา่วแจก 
- ตรวจขา่วจากสื4อมวลชน 

การโฆษณาระบบตั Hวรว่ม - นกัเรยีนนกัศกึษา 
- คนทาํงาน 
- ผูใ้ชบ้รกิารระบบ 
  ขนสง่มวลชน 
 

- เอกสารแผน่พบั 
- สื4อโทรทศัน์ วทิย ุ
- สื4อสิ4งพมิพ ์
- สื4อทางอนิเทอรเ์น็ตและเวบ็ไซต ์
- พืGนที4โฆษณาที4เหมาะสม เชน่  
  บนสถานีโดยสาร, ป้ายรถ
โดยสาร, บนรถโดยสาร และ
รา้นสะดวกซืGอ เป็นตน้ 

- แบบสาํรวจความคดิเหน็ 
- ความคดิเหน็ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
 
 

การใหข้อ้มลูขา่วสาร - ประชาชนทั 4วไป - หนงัสอืพมิพ ์
- เวบ็ไซต,์ อนิเทอรเ์น็ต  

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
 

การประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั Hวรว่มในระยะดาํเนินการระบบ สามารถสรปุไดด้งัตารางที4 7.5-2 
 

ตารางที� 7.5-2 การประเมินผลการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วร่วมในระยะดาํเนินการระบบ  
(ระยะธาํรงรกัษา) 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย สื�อ การประเมินผล 
การโฆษณาระบบตั Hวรว่ม - นกัเรยีนนกัศกึษา 

- คนทาํงาน 
- ผูใ้ชบ้รกิารระบบ 
  ขนสง่มวลชน 
- ประชาชนทั 4วไป 

- สื4อโทรทศัน์ วทิยุ 
- สื4อสิ4งพมิพ ์
- สื4อทางอนิเทอรเ์น็ตและเวบ็ไซต ์
- พืGนที4โฆษณาที4เหมาะสม เชน่
บนสถานีโดยสาร, ป้ายรถ
โดยสาร, บนรถโดยสาร และ
รา้นสะดวกซืGอ เป็นตน้ 

- ยอดใชบ้รกิาร 
- แบบสาํรวจความคดิเหน็ 
- ความคดิเหน็ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
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การประเมนิผลการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการ สามารถสรปุไดด้งัตารางที4 7.5-3 
 

ตารางที� 7.5-3 การประเมินผลการโฆษณาประชาสมัพนัธร์ะบบตั �วร่วมในกลุ่มผูป้ระกอบการ 

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย สื�อ การประเมินผล 
จดัสมัมนาใหค้วามรูร้ะบบตั Hว
รว่มและวธิกีารดาํเนินการ 

- ผูป้ระกอบการ 
 

- การนําเสนอ, แผน่พบั
เอกสารแจก 

- จาํนวนผูป้ระกอบการที4เขา้รว่ม 
- แบบสาํรวจความคดิเหน็  

ที4มา: คณะที4ปรกึษา 
 
ทั GงนีG ขอ้มลูจากการประเมนิผลสามารถนําไปใชป้รบัปรงุวธิกีารโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารระบบตั Hวรว่มได ้
 

7.6 สรปุ 
 

การวางแผนและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั Hวร่วมตามกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายให้ได้ผลจริงจัง ในขั Gนแรก
จําเป็นตอ้งมกีารสาํรวจความคดิเหน็ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เพื4อวเิคราะหก์ลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย (สื4อมวลชน 
นกัเรยีน นกัศกึษา คนทาํงาน ผูใ้ชบ้รกิารระบบขนสง่มวลชน และประชาชนทั 4วไป) เพื4อใหท้ราบถงึ พฤตกิรรรม ทศันคติ
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที4มตี่อการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ระบบตั Hวร่วม สําหรบันําไปใช้ในการกําหนด 
สื4อ วธิกีาร แนวทาง ชว่งเวลาและงบประมาณในการวางแผนและการโฆษณาประชาสมัพนัธต์ั Hวรว่ม โดยในการศกึษาได้
สาํรวจขอ้มลูดงักล่าวโดยใชแ้บบสาํรวจความคดิเหน็ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์จากนั Gนไดก้ําหนดแผนการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ยการแถลงขา่ว การโฆษณาและการใหข้อ้มลูขา่วสารการบรกิารระบบตั Hวร่วม โดยแบ่งเป็น  
2 ระยะ คอื  
 

1) ระยะแรกหรอืระยะบุกเบกิ ใชใ้นระยะทดสอบระบบตั Hวร่วม ซึ4งใชร้ะยะเวลา 3 เดอืนก่อนที4จะทาํการเปิดใชบ้รกิาร 
เพื4อเป็นการให้ประชาชน และผู้บรโิภคได้ทราบถึงรายละเอียด ขอ้มูล และประโยชน์ต่างๆ ของบรกิารตั Hวร่วม  
โดยใชก้ารโฆษณาในรปูแบบที4มรีายละเอยีดแก่นสาร เพื4อเป็นการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมายและควร
จัดให้มีรูปแบบการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดต่างๆ เป็นต้น เพื4อที4จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการใช้มากขึGน 
งบประมาณ 35 ลา้นบาท            

2) ระยะที4สองหรอืระยะธาํรงรกัษา/เตอืนความจํา ใชใ้นระยะดําเนินการระบบตั Hวรว่ม ในระยะนีGจะใชเ้วลาแบบต่อเนื4อง
อย่างน้อยตลอดระยะเวลา 12 เดอืน เพื4อเป็นการยํGาเตอืนความจํา และเป็นการกระตุน้การใชบ้รกิารอย่างต่อเนื4อง 
และเป็นการรักษาค่านิยมของการใช้บริการระบบตั Hวร่วมให้มั 4นคงอยู่เสมอ โดยใช้รูปแบบการโฆษณา 
เพื4อแจง้ข่าวสารและการส่งเสรมิภาพลกัษณ์ รวมทั Gงมกีจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) ใชง้บประมาณ 
อยา่งน้อย 60 ลา้นบาท  

 

โดยกลยุทธก์ารโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นระบบตั Hวรว่ม ควรเน้นหนกัใน 2 กลุ่มคอื (i) กลุ่มนักเรยีนและนักศกึษา และ  
(ii) กลุม่คนทาํงาน และโฆษณาภายในชว่งเวลาเปิดภาคเรยีนโดยใชส้ื4อทางโทรทศัน์หรอืวทิยุ หรอืป้ายโฆษณาตามจุดที4
มกีารสญัจรเดนิทางมาก 
 

ส่วนการวางแผนการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในกลุ่มผู้ประกอบการควรทําในรูปแบบของการจดัสมัมนาให้ความรู ้
ระบบตั Hวรว่ม โดยดาํเนินการประมาณ 2-3 ครั Gง ก่อนเริ4มใชร้ะบบ 1 ปี ใชง้บประมาณ 1.5 ลา้นบาท  
 

นอกจากนั Gนยงัจําเป็นต้องมีการติดตามประเมนิผลการวางแผนการโฆษณาอย่างเป็นระยะ โดยใช้เครื4องมอืต่างๆ  
ตามกจิกรรมที4ดําเนินการไปตามแผนการโฆษณา เช่น การตรวจจากสื4อมวลชน ตรวจสอบยอดใช้บรกิาร ตรวจสอบ
ความคดิเห็นผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ และการสํารวจความคดิเหน็โดยใช้แบบสอบถาม จากขอ้มูลเหล่านีGจะนําไปใช้ในการ
ปรบัปรงุการโฆษณาประชาสมัพนัธแ์ละการใหบ้รกิารตั Hวรว่มต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  


