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บทที� 2 การทบทวนการศึกษาการดาํเนินงานระบบตั �วรว่ม การจดัตั �งและการจดัการ 
 ศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้   
 
2.1   บทนํา 
 

การทบทวนการศึกษาการดําเนินงานระบบตั 5วร่วม การจัดตั 6งและการจัดการศูนย์การบริหารจัดการรายได ้ 
ที;ปรกึษาได้ศกึษาและวเิคราะห์จากรูปแบบและมาตรฐานเทคโนโลยตีั 5วโดยสารและการดําเนินการระบบตั 5วร่วมใน
ประเทศต่างๆ ที;ประสบผลสาํเรจ็ โดยใชเ้ป็นแนวทางการดําเนินการในการจดัเตรยีมมาตรฐานองคป์ระกอบต่างๆ ของ
ระบบตั 5วรว่มในประเทศไทย ประกอบดว้ยมาตรฐานเทคโนโลยตีั 5วโดยสารและระบบจดัเกบ็ค่าตั 5วโดยสารรว่มที;เหมาะสม
ในการเริ;มต้นของระบบตั 5วร่วมในประเทศไทย ซึ;งมแีนวทางการดําเนินการระบบตั 5วร่วมทั 6งในระยะแรกและระยะยาว 
โดยแนวทางต่างๆ จะเป็นแนวทางที;ทําให้ระบบสามารถทํางานร่วมกนัได้ และมผีลกระทบกบัระบบที;ใช้งานอยู่ใน
ปจัจุบนัน้อยที;สดุ 
 
2.2 การนําบตัรอจัฉริยะมาใช้ในระบบตั �วร่วม 
 

บตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสันั 6น ควรนํามาใชใ้นระบบขนสง่ (Transit) มากกว่าดา้นอื;นๆ เนื;องจากบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัมี
ขอ้เด่นของการใชง้านบตัรที;จะช่วยเพิ;มประสทิธภิาพ ให้เกดิความสะดวกรวดเรว็ในการเดนิทาง ซึ;งในแต่ละประเทศ 
สว่นใหญ่ไดเ้ริ;มนําบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัมาใชใ้นระบบขนสง่ (Transit) ก่อน แลว้จงึขยายไปสูร่ะบบอื;นๆ ที;ไมใ่ช่ระบบ
ขนสง่ (Non-Transit)  
 

ขอ้เดน่ของบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัที;เหมาะสมสาํหรบัระบบขนสง่คอื 
• เพิ;มความสะดวกและรวดเรว็แก่ผูโ้ดยสาร  
• ระยะเวลาในการชาํระเงนิที;รวดเรว็ขึ6น 
• การนําไปใช้แทนบตัรอจัฉรยิะแบบสมัผสัทําให้ค่าบํารุงรกัษาอุปกรณ์เก็บค่าโดยสารตํ;าลง เพราะไม่มกีาร 

สกึหรอของอุปกรณ์จากการสมัผสั 
• อุปกรณ์มีความแน่นอนและน่าเชื;อถือเพิ;มขึ6น เนื;องจากไม่มีช่องรบัตั 5วซึ;งอาจจะทําให้ตั 5วเกิดการติดขดั 

ในชอ่งสอดบตัร 
 

การนําบตัรอจัฉรยิะมาใชใ้นระบบตั 5วร่วมนั 6น มเีทคโนโลยหีลกัในดา้นหน่วยความจํา (Memory) และหน่วยประมวลผล 
(Microprocessor) (ตารางที; 2.2-1 และ 2.2-2) ดงันี6 

• แบบหน่วยความจาํ (Memory) ประกอบดว้ยหน่วยความจาํและสว่นตดิต่อสื;อสาร มขีอ้เด่นคอื ตน้ทุนที;ตํ;า แต่กม็ี
ขอ้ดอ้ยในดา้นความยดืหยุน่ในการขยายการใชง้านแบบ Multi Application และความปลอดภยัของขอ้มลู 

• แบบหน่วยประมวลผล (Microprocessor) สามารถทํางานได้หลากหลายและยืดหยุ่นมากกว่าประเภท
หน่วยความจําและมีข้อเด่นโดยเฉพาะอย่างยิ;งด้านความปลอดภยั ซึ;งในปจัจุบนัอยู่ในระหว่างการพฒันา
มาตรฐาน มหีน่วยงานต่างๆ กําหนดมาตรฐานของตนเอง แต่เป็นมาตรฐานที;มกีารยอมรบักนัเฉพาะประเทศ 
หรอืภูมภิาคที;กําหนดมาตรฐานเท่านั 6น (ผูผ้ลติกําหนดวธิกีารเฉพาะของตนเอง ทั 6งระบบปฏบิตักิารภายในและ
อุปกรณ์ที;เกี;ยวขอ้ง ทาํใหม้คีวามเสี;ยงของการผกูขาดในการเลอืกใชบ้ตัร) 

 

ดงันั 6น บตัรอจัฉรยิะที;ใช้ในระบบขนส่งทั ;วโลกจงึม ี2 ประเภท คอืบตัรแบบ Memory และ Microprocessor โดยมี
รายละเอยีดในตารางที; 2.2-1 และตารางที; 2.2-2 



โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั �วรว่มเพื �อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน                                                         สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร 
และการจดัตั %งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้                                                                                                                                                             กระทรวงคมนาคม 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) 2-2 AMP Consultants Ltd. / AMP Development Ltd./  
กรกฎาคม 2552    AMR. Asia Co.,Ltd. / G-Soft Co.,Ltd. / PlanPro Corp.,Ltd. 

ตารางที� 2.2-1 จาํนวนการใช้ จาํแนกในแต่ละประเภทของเทคโนโลยีบตัร 
ประเภทของบตัร เทคโนโลยี ปริมาณ (ล้านใบ) สดัส่วน (ร้อยละ) แนวโน้ม 

แบบหน่วยความจาํ (Memory) Mifare 373 96 เพิ;มขึ6น 
C.Ticket 15 4 ลดลง 

แบบหน่วยประมวลผล 
(Microprocessor) 

Felica 71 64 เพิ;มขึ6น 
Calypso 25 21 เพิ;มขึ6น 
Mifare 11 10 ลดลง 

SmartVenus 5 4 ลดลง 
Others 1 1 N/A 

ทั 6งหมด Memory 388 77 เพิ;มขึ6น 
Microprocessor 113 23 เพิ;มขึ6น 

ที;มา: ปรบัปรงุจาก Transport Smart Card Market Worldwide Analysis, Oberthur 

 
ตารางที� 2.2-2 ประเทศ 30 อนัดบัแรกในการใช้บตัรอจัฉริยะ  

Rank Region Project name 
Smartcard 
(million) 

Technology Card type 

1 ASIA "SUICA" JR East Tokyo railway (Japan) 36 Felica Microprocessor 
2 ASIA "T-MONEY" SEOUL Transportation (S.Korea) 25 Mifare Microprocessor 
3 ASIA "OCTOPUS" HK Transportaion System (Hong Kong) 17 Felica Microprocessor 
4 ASIA "EASY CARD" TAIPEI (Taiwan) 16 Mifare Microprocessor 
5 ASIA "SHANGHAI HUAHONG" SHANGHAI Transportaion (China) 15 Mifare Memory 
6 EU "OYSTER" London (UK) 13 Mifare Microprocessor 
7 ASIA "EZLINK" Singapore MTA (Singapore) 12 Felica-CEPAS Microprocessor 
8 ASIA "YIKATONG" BEIJING public transportation (China) 10 Mifare Memory 
9 EU “LISBOA VTVA CARD” LISBOA (Portugal) 10 C.ticket Memory 
10 LA "BILHETE UNICO" SAO PAULO (Brazil) 7.5 Mifare Memory 
11 ASIA "YANG CHENG TONG" GUANGZHOU (China) 5.5 Mifare Memory 
12 ASIA "BOMBAY TRAVEL CARD" BOMBAY (India) 5 Mifare Memory 
13 ASIA "HANARO" PUSAN (S.Korea) 5 Mifare Memory 
14 NA "MINNEAPOLIS TRAVEL CARD" MINNEAPOLIS (USA) 5 Mifare Memory 
15 LA "MULTIVIA" SANTIAGO (Chile) 5 Mifare Memory 
16 EU "NAVIGO" PARIS ratp,sncf,optile (France) 4.5 Calypso Microprocessor 
17 ASIA "TIANJIN TRAVEL CARD" TIANJIN (China) 4.5 Mifare Memory 
18 EU "ATM" MILAN (Italy) 4.0 Mifare/Calypso Mix 
19 EU "MOSCOW TRAVEL CARD" Moscow (Russia) 3.7 Mifare Memory 
20 NA "CHARLIECARD" BOSTON - Massachusetts (USA) 3.5 Mifare Memory 
21 ASIA "NANJING TRAVEL CARD" NANJING (China) 3.5 Mifare Memory 
22 LA "RIOCARD" RIO DE JANEIRO (Brazil) 3.5 Mifare Memory 
23 ASIA "MYKAD"+ touch'n go appli, ID national project (Malaysia) 3.4 Mifare Memory 
24 EU "CITY CARD" IZMIR (Turkey) 3.0 Mifare Memory 
25 ASIA "TOUCH'N GO" KUALA LUMPUR (Malaysia) 3.0 Mifare Microprocessor 
26 LA "TRANSMILENIO", BOTAGA (Colombia) 3.0 Mifare Memory 
27 ASIA "ICOCA" JR WEST (Japan) 3.0 Felica Microprocessor 
28 EU "MINSK TRAVEL CARD" MINSK Metropolitena (Russia) 3.0 Mifare Memory 
29 ASIA "PITAPA", Surutto KANSAI OSAKA-KOBE-KYOTO (Japan) 3.0 Felica Microprocessor 
30 EU "WESTPHALIA TRAVEL CARD" VRR & VRS (Germany) 2.8 Smartvenus Microprocessor 

ที;มา: ปรบัปรงุจาก Transport Smart Card Market Worldwide Analysis, Oberthur 
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2.3 ผลการทบทวนการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในต่างประเทศ 
 

การศกึษาในสว่นนี6เป็นการสรุปวธิกีารดาํเนินการและมาตรฐานเทคโนโลยทีี;ใชใ้นระบบตั 5วรว่มในประเทศต่างๆ ซึ;งทาํให้
ทราบถงึวธิกีารดาํเนินการและผลกระทบในดา้นต่างๆ อกีทั 6งเพื;อใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินการระบบตั 5วรว่มในประเทศไทย 
โดยได้ทบทวนการดําเนินการในต่างประเทศที;ประสบความสําเร็จในการใช้บัตรอัจฉริยะ และมีการใช้งานกัน 
อยา่งแพรห่ลาย โดยมปีจัจยัที;พจิารณาในแงต่่างๆ ซึ;งประกอบดว้ย 
 

- ผู้ออกบตัร ผู้ประกอบการ ผู้ถือหุ้น เพื;อให้ทราบถึงรูปแบบการจดัตั 6งองค์กรแบบใดที;จะทําให้ประสบ
 ความสาํเรจ็ และผูอ้อกบตัรควรเป็นแบบ Single Issuer หรอื Multiple Issuer 
- จาํนวนบตัร จาํนวนรายการ เพื;อใหท้ราบถงึปรมิาณการใชบ้ตัรในแต่ละประเทศ และระบบศนูยก์ารบรหิาร

จดัการรายไดม้ขีนาดใหญ่มากน้อยเพยีงใด 
- การนําไปใช ้เพื;อใหท้ราบถงึการนําบตัรอจัฉรยิะมาประยุกตใ์ชใ้นระบบขนสง่และระบบอื;นๆ ที;ไมใ่ชร่ะบบ

 ขนสง่อยา่งไร และในดา้นใดบา้ง 
- เทคโนโลยบีตัร ประเภทบตัร เพื;อใหท้ราบถงึเทคโนโลยบีตัรที;ใชใ้นแต่ละประเทศ 

 
ผลการทบทวนการดําเนินการระบบตั 5วร่วมในต่างประเทศที;ประสบความสาํเรจ็ สามารถสรุปไดด้งัตารางที; 2.3-1 และ
ตารางที; 2.3-2  
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ตารางที� 2.3-1 ผลการทบทวนการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในฮ่องกง สิงคโปร ์ญี�ปุ่ น และไต้หวนั 

 
 

รายการ 
ประเทศ 

ฮ่องกง สิงคโปร ์ ญี�ปุ่ น ไต้หวนั 
1 จดุเริ�มต้นของโครงการ พ.ศ. 2540 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 
2 ผูอ้อกบตัร OCTOPUS 

(Transport Operator and Bank) 
EZ-Link Suica, PASMO, TOICA, ICOCA EasyCard Corporation 

3 Brand name  

 
                OCTOPUS Card 

 

 
EZ-Link Card 

 

 
Suica Card 

 

 
Easy Card 

4 ผูป้ระกอบการ OCTOPUS 
- บรหิารจดัการบตัรและจาํหน่ายบตัร 
- ทาํหน้าที;เหมอืนสถาบนัการเงนิ 
- เป็นเจา้ของและบรหิารศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้

- ใหบ้รกิารแก่ผูถ้อืบตัรและดา้นลกูคา้
สมัพนัธ ์

EZ-Link 
- เป็นเจา้ของและบรหิารศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้

- บรหิารจดัการดา้นการจดัจาํหน่ายบตัร 
- Citibank เป็นผูอ้อกบตัร 
- Transit Link(TL) เป็น Transit Acquirer 
- QB เป็น Non-Transit Acquirer 

- JR East   
- JR Central 
- JR West 
- JR Shikoku 
- JR Hokkaido 
- JR Kyushu 

EasyCard Corp. 
- ตดิตั 6งและดาํเนินการระบบ 
- ลงทุนดา้นบตัรและอุปกรณ์ 
- เป็นเจา้ของและบรหิารศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได ้

 

5 ผูถ้ือหุ้น - MRT : 57.4% 
- KCR Transit Bus : 22.1% 
- KMB : 12.4% 
- CITYBUS: 5% 
- New World First Bus: 3.1% 

EZ-Link - Japan Railway Construction, 
Transport and Technology Agency 
(JRTT) 

- อื;นๆ เชน่ ธนาคาร และบรษิทั IT 

- ผูป้ระกอบการ Metro และรฐับาล 40% 
- ผูป้ระกอบการ Bus 30% 
- อื;นๆ เชน่ ธนาคารและบรษิทั IT 30% 

6 จาํนวนบตัร 17 ลา้นใบ 12 ลา้นใบ 36 ลา้นใบ 16 ลา้นใบ 
7 จาํนวนรายการ มากกวา่ 10 ลา้นรายการต่อวนั 

 
4  ลา้นรายการต่อวนั 20 ลา้นรายการต่อวนั 3 ลา้นรายการต่อวนั 
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ตารางที� 2.3-1 ผลทบทวนการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในฮ่องกง สิงคโปร ์ญี�ปุ่ น และไต้หวนั (ต่อ) 

ที;มา : ปรบัปรงุจาก 1. Transport Smart Card Market Worldwide Analysis, Oberthur  
  2. http: //www.octopuscards.com 
  3. http: //www.ezlink.com.sg 
  4. http: //www.jreast.co.jp 
  5. http: //www.easycard.com.tw 

 
 
 
 

รายการ 
ประเทศ 

ฮ่องกง สิงคโปร ์ ญี�ปุ่ น ไต้หวนั 
8 การนําไปใช้ Transit Activities 

• All Public Transport : Metro, 
Trams, Buses, Railway, Ferries,  
Coach 

• Private Transport: Taxis  
Non-Transit Activities 

• Parking  
• Convenience Stores 
• Retail Shops 
• Service-business 
• Leisure Facilities 
• School Access Control 
• Apartment, Office 
• Exhibition 

Transit Activities 

• City-state’s Mass Rapid Transit 
(MRT) 

• Light Rapid Transit (LRT)  
and Public Bus Services 

Non-Transit Activities 

• Identification 
• Access 
• Food Centers 
• Supermarkets 
• Libraries, Universities 
• Entertainment 
• Small Ticket Items 

Transit Activities 

• Subway 
• Buses 
• Railway 
• Taxis 

Non-Transit Activities 

• Shopping Centers,  
Convenience Stores 

• Restaurants 
• Gas Stations 

 

Transit Activities 

• MRT 
• Urban Buses, City Buses 
• Railway 

Non-Transit Activities 

• E-Purse 
• Credit Card   

9 เทคโนโลยีบตัร Felica Felica, CEPAS Felica Mifare 
10 ประเภทบตัร Microprocessor Microprocessor Microprocessor Microprocessor 
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ตารางที� 2.3-2 ผลการทบทวนการดาํเนินการตั �วร่วมในเกาหลี มาเลเซีย องักฤษ และออสเตรเลีย 

รายการ 
ประเทศ 

เกาหลี มาเลเซีย องักฤษ ออสเตรเลีย 
1 จดุเริ�มต้นของโครงการ พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2550 
2 ผูอ้อกบตัร - ธนาคาร 6 แหง่ และบรษิทับตัรเครดติ 5 แหง่  

- KSCC Prepaid (Smart T- Money และอื;นๆ) 
- Prepaid Card (EB, TopCash และอื;นๆ) 

Rapid-KL TranSys Transperth 

3 Brand name  

 
T-money Card 

 

 
Touch‘n Go Card 

 

 
Oyster Card 

 

 
SmartRider Card 

4 ผูป้ระกอบการ KSCC 
- ลงทุนดา้นระบบต่างๆ 
- การดแูลระบบ 
- การจดัเกบ็คา่โดยสาร 
- ผูอ้อกบตัรจา่ยค่า License Fee 
- Service Operator จา่ยคา่ Service Fee 
ใหก้บัผูอ้อกบตัร และผูอ้อกบตัรจา่ย 
Commission ใหก้บั KSCC 

- SPNB (STAR + PUTRA) 
- ERL 
- Monorail 

- Transport for London 
 

- Public Transport System in Perth 
and Western Australia  

5 ผูถ้ือหุ้น • Seoul Metropolitan Government 35% 
• LG Group 19.44% 
• Service Provider : LG, Kook-Min, 

KEB, Shinhan BC, Hyundai, 
Lottercard, LG Telecom,  
SK Telecom, KTF, SK CORP,  
OK Cash Bag 

• Financial Investor  

• Solution Provider (16 บรษิทั) 

Ministry of Finance, Malaysia - Cubic 
- EDS 
- Fujitsu  
- WS Atkins 

- Public Transport Authority 
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ตารางที� 2.3-2 ผลการทบทวนการดาํเนินการตั �วร่วมในเกาหลี มาเลเซีย องักฤษ และออสเตรเลีย (ต่อ) 

ที;มา : ปรบัปรงุจาก 1. Transport Smart Card Market Worldwide Analysis, Oberthur  
 2. http : //eng.t-money.co.kr 
 3. http : //www.touchngo.com.my 

   4. http : //oyster.tfl.gov.uk/oyster 
  5. http : //www.transperth.wa.gov.au 

 

รายการ 
ประเทศ 

เกาหลี มาเลเซีย องักฤษ ออสเตรเลีย 
6 จาํนวนบตัร 25 ลา้นใบ 

 
3 ลา้นใบ 

 
13 ลา้นใบ 

 
N/A  

7 จาํนวนรายการ Bus มากกวา่ 13.4 ลา้นรายการต่อวนั 
Subway มากกวา่ 12.6 ลา้นรายการต่อวนั 

N/A 10 ลา้นรายการต่อวนั  N/A 

8 การนําไปใช้ Transit Activities 

• Public Transport 
• Taxis 

Non-Transit Activities 

• Department Stores, Retail Shops 
• Theatre 
• Fast-food Restaurants 
• Internet 

Transit Activities 

• Rapid KL Train and Train 
• Toll Expressway and Highway 
• KTM Komuter 
• KL Monorail 

Non-Transit Activities 

• Parking 
• E-Money Market 
• Admission 

Transit Activities 

• London Underground 
• London Overground 
• Dockland Light Railway 

(DLR) 
• Buses 
• Trams (Tram Link) 
• National Rail 

Transit Activities 

• Buses 
• Trains 
• Ferries 

 Non-Transit Activities 

• Seniors (New Western Australian) 
• Students 

- Secondary Student 
- Tertiary Student 
- Primary Student 

• Car Parking  
9 เทคโนโลยีบตัร Mifare Mifare Mifare Mifare 
10 ประเภทบตัร Microprocessor Microprocessor Microprocessor Microprocessor 
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2.3.1 รปูแบบการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในต่างประเทศ  
รปูแบบการดาํเนินการระบบตั 5วรว่มในต่างประเทศ สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 3 ระบบ ดงันี6 
 

(1) ระบบปิดแบบ Closed System เป็นระบบเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนสง่ (Transit) โดยที;ผูโ้ดยสาร
สามารถใช้สื;อการชําระเงินของผู้ประกอบการ ในการชําระค่าโดยสารหรือค่าบริการในจุดบริการต่างๆ  
ของผูป้ระกอบการหรอืของกลุม่บรษิทัตวัแทนได ้(รปูที; 2.3-1) 

(2) ระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System เป็นระบบของกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนสง่ (Transit) และ
ขยายสูบ่รษิทัร่วมธุรกจิรายอื;นที;ไม่ใช่ระบบขนสง่ (Non-Transit) ที;ร่วมและยอมรบัการใชส้ื;อการชําระเงนิ
เดยีวกนั โดยผูโ้ดยสารสามารถใชส้ื;อการชําระเงนิ ในการชําระค่าโดยสารหรอืค่าสนิคา้และบรกิารในจุดขาย
ต่างๆ ของผูป้ระกอบการ กลุม่บรษิทัตวัแทน หรอืบรษิทัรว่มธุรกจิอื;น (รปูที; 2.3-2) 

(3) ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบที;ผูโ้ดยสารสามารถใชส้ื;อการชําระเงนิ จากผูอ้อกสื;อการชาํระเงนิราย
อื;นๆ (เช่น บตัรที;ออกโดยธนาคาร) มาชําระค่าโดยสารหรอืค่าบรกิารหรอืค่าสนิคา้ในจุดขายสนิคา้และบรกิาร
ต่างๆ ของผูป้ระกอบการ กลุ่มบรษิทัตวัแทนหรอืบรษิทัร่วมธุรกจิได ้โดยระบบนี6จะมศีูนยก์ารบรหิารจดัการ
รายได ้เป็นผูช้าํระบญัชรีายไดร้ะหวา่งผูป้ระกอบการรายต่างๆ (รปูที; 2.3-3) โดยสรปุไดด้งันี6 
• บรษิทัต่างๆ สามารถเขา้ร่วมเป็นรา้นคา้ในโปรแกรมการใชบ้ตัรแบบมมีลูค่าแต่จะมกีารจ่ายค่าธรรมเนียม

การทาํธุรกรรม (Transaction Fee) 
• บรษิทัสามารถเป็นผูม้หีุน้สว่น ซึ;งจะรบัผดิชอบทั 6งรายไดแ้ละความเสี;ยงที;เกดิขึ6น 
• บรษิทับรหิารจดัการระบบของตวัเอง และสามารถอนุญาตใหใ้ชบ้ตัรจากผูอ้อกบตัรรายอื;นได ้

 

Data Payment Data Payment Data Payment

ServiceServiceService ValueValueValue

Value

Payment

Card Issuer / Clearing House

Transit Consortium

Card Holder

Rider

Parking OperatorTransit Agency 2

Service Provider

Transit Agency 1

Service Provider Service Provider

 
ที;มา: Transit Cooperative Research Program 115 (TCRP115) 

 

รปูที� 2.3-1 ระบบตั �วรว่มระบบปิดแบบ Closed System 
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Data Payment Data Payment Data Payment

ServiceServiceService ValueValueValue

Value

Payment

Card Issuer / Clearing House

Transit Consortium

Card Holder

Rider

Service Provider

Merchant 2Merchant 1Transit Agency

Goods /Service
Provider

Goods /Service
Provider

 
ที;มา: Transit Cooperative Research Program 115 (TCRP115) 

 

รปูที� 2.3-2 ระบบตั �วรว่มระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System 
 

Service Provider

Card Holder

Rider

Card Issuer / Clearing House

Transit Consortium

Merchant 2Merchant 1Transit Agency

Goods /Service
Provider

Goods /Service
Provider

Card Issuer

Bank A

Card Issuer

Bank B

Card Issuer

Bank C

Goods/Service Value PaymentTransactions
Payment

Data
Payment

Value

Data
Payment

PaymentTransactionsValuePayment

 
ที;มา: Transit Cooperative Research Program 115 (TCRP115) 

 

รปูที� 2.3-3 ระบบตั �วรว่มระบบเปิด (Open System) 
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ข้อเด่นข้อด้อยของรปูแบบการดาํเนินการ 
 

- ความเสี;ยงและผลประโยชน์ : ระบบเปิด ผู้ประกอบการระบบขนส่งมคีวามเสี;ยงทางการเงนิและมคี่าใช้จ่าย
น้อยลง แต่ผลประโยชน์ทางการเงนิกน้็อยลง ในระบบปิด ผูป้ระกอบการระบบขนสง่จะรบัผดิชอบรายจ่ายและ
ความเสี;ยงทั 6งหมดจากระบบตั 5วร่วม แต่จะได้ร ับผลประโยชน์ทางการเงินทั 6งหมดหรือตามสดัส่วนของ
ผลประโยชน์ที;ไดม้กีารตกลงกนั 

- การควบคุมระบบจดัเก็บตั 5วโดยสาร : ระบบเปิด ผู้ประกอบการระบบขนส่งสามารถควบคุมได้บางส่วน 
ในระบบปิด ผูป้ระกอบการระบบขนสง่จะสามารถควบคุมระบบไดท้ั 6งหมดอยา่งสมบรูณ์ 

- การนําไปใช ้ : ระบบเปิด บตัรสามารถนําไปใชไ้ดห้ลากหลายมากกว่าระบบปิดซึ;งใชไ้ดเ้ฉพาะตั 5วโดยสาร  
ซึ;งจะทาํใหม้ผีูใ้ชต้ั 5วปรมิาณมากกวา่ 

- การจดัจําหน่ายและการจดัการรายได้ : ระบบเปิด ผู้ประกอบการไม่ต้องดูแลเรื;องเหล่านี6 แต่ในระบบปิด 
ผูป้ระกอบการตอ้งรบัผดิชอบ ทั 6งการจดัจาํหน่ายและการจดัการรายไดร้ะหวา่งผูป้ระกอบการ  

- การฉ้อโกงโดยใชบ้ตัรปลอม : ระบบเปิด ผูป้ระกอบการมคีวามเสี;ยงเกี;ยวกบัการใชบ้ตัรปลอมมากกวา่ระบบปิด  
- ประโยชน์จากการลดค่าใชจ้่าย และดา้นความปลอดภยัในการบรหิารเงนิสด : ระบบเปิด ทางตวัแทนจาํหน่าย

ตั 5วจะได้รบัประโยชน์จากการลดค่าใช้จ่ายและด้านความปลอดภัยในการบริหารเงินสด และยงัสามารถ
ตรวจสอบบญัชไีดง้่ายขึ6น และรวดเรว็ขึ6น ซึ;งอาจจะรวดเรว็กว่าเดมิถงึ 10 เท่า แต่จะเพิ;มขั 6นตอนการทํา
รายการกับธนาคาร หรือศูนย์การบริหารจัดการรายได้ และจะไม่สามารถควบคุมรายการชําระเงินได ้
อย่างเตม็รูปแบบ ถ้ารายการไดถู้กส่งผ่านไปยงัธนาคารแลว้ จะต้องดําเนินการตดิต่อกบัธนาคาร และอาจจะ
ตอ้งเสยีคา่ธรรมเนียมการแกไ้ขรายการดว้ย 

 
2.3.2 ต้นทนุต่างๆ ของระบบตั �วรว่ม 
 
ต้นทุนของระบบตั 5วร่วมขึ6นอยู่กบัปจัจยัหลายด้าน เช่น ประเภทของระบบ (ระบบเปิดและระบบปิด) ประเภทของการ
ใหบ้รกิารและวธิเีกบ็ค่าโดยสาร ความสามารถในการนําระบบใหมม่าใชร้ว่มกบัระบบเก่าที;มอียูไ่ด ้หรอืวา่ตอ้งลงทุนใหม่
ทั 6งหมด โดยทั ;วไป คา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนในระบบตั 5วรว่มจะมคีา่ใชจ้า่ยดงัต่อไปนี6 
 

1) ค่าใชจ้่ายดา้นการลงทุนในกรณีที;ผูป้ระกอบการระบบขนสง่ที;ต้องลงทุนใหม่ทั 6งหมดเนื;องจากไม่มรีะบบจดัเกบ็ค่า
โดยสารอตัโนมตั ิจะมกีลุม่ของคา่ใชจ้า่ยดงัต่อไปนี6 
- คา่ใชจ้า่ยบตัรโดยสารอจัฉรยิะแบบไรส้มัผสั 
- คา่ใชจ้า่ยระบบอุปกรณ์คอมพวิเตอรต์่างๆ 

• ค่าใช้จ่ายระบบอุปกรณ์เกี;ยวกับการเก็บค่าโดยสาร เช่น เครื;องอ่านบัตร เครื;องเติมเงินในบัตร 
เครื;องประมวลผล เป็นตน้ 

• ค่าใชจ้่ายในการออกแบบและพฒันาระบบโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ เช่น Front-End Applications และ Back-End 
Applications 

• คา่ใชจ้า่ยการดาํเนินงานและตดิตั 6งระบบอุปกรณ์คอมพวิเตอรต์่างๆ เช่น เครื;องคอมพวิเตอรต์่างๆ สาํหรบั
ใชง้าน เครื;องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย อุปกรณ์เชื;อมต่อต่างๆ ของระบบเครอืขา่ย เป็นตน้ 

• คา่ลขิสทิธิ �ซอฟตแ์วรต์่างๆ เชน่ ระบบปฏบิตักิาร ระบบฐานขอ้มลู เป็นตน้ 
• ค่าใช้จ่ายในการบํารุงร ักษาระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ รวมทั 6งระบบโปรแกรมประยุกต์และ

ซอฟตแ์วรต์่างๆ  
• คา่ใชจ้า่ยในการปรบัปรงุระบบการตดิต่อสื;อสาร 
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2) คา่บรหิารจดัการประจาํวนั 
3) คา่การตลาดและโฆษณาประชาสมัพนัธ ์เชน่ การสง่เสรมิการขาย (Promotion) การใหค้วามรูแ้ก่ผูโ้ดยสาร 
4) ตน้ทุนการจดัจาํหน่าย 
5) คา่การทาํบญัช ี
6) คา่ฝึกอบรมพนกังานในดา้นต่างๆ เชน่ ฝา่ยซ่อมบาํรงุ ฝา่ยบรกิารลกูคา้ ฝา่ยบญัช ี
 
นอกจากนั 6นแลว้ กลุ่มค่าใชจ้่ายดงัต่อไปนี6เกดิขึ6นไดท้ั 6งในระบบปิดหรอืเปิด (โดยบางขอ้ดา้นล่างนี6สามารถครอบคลุม
คา่ใชจ้า่ยที;ไดก้ลา่วมาก่อนหน้านี6ได)้  
 
1)  คา่ทาํรายการ 
2) คา่เสยีโอกาสรายไดจ้าก Float ซึ;งไดม้าจากการขายบตัร Prepaid หรอื ไดม้าจากมลูคา่เงนิที;เหลอืของบตัรที;ใชไ้มห่มด 
 
ผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละแหง่อาจจะมวีธิคีดิตน้ทุนที;แตกต่างกนัออกไป แต่โดยหลกัๆ แลว้จะพจิารณา 2 ดา้น คอื 
 
1) ระบบใหมจ่ะกระทบต่อระบบที;มอียูแ่ลว้มากน้อยเพยีงใด 
2) ตน้ทุนที;ตอ้งลงทุนทั 6งหมดของระบบใหม ่
 
2.4  การดาํเนินการศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 
โดยทั ;วไป ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดม้หีน้าที;ในการบรหิารจดัการรายไดท้ี;เกดิขึ6น โดยทาํการรวบรวมและประมวลผล
ธุรกรรม (Transaction) ที;เกดิขึ6นทั 6งหมดจากผูป้ระกอบการทุกราย พรอ้มการแจกแจงและแยกรายรบัรายจ่ายที;เกดิขึ6น 
สรุปยอดและทําการนําสง่เงนิรายไดข้องแต่ละผูป้ระกอบการกลบัไปยงัผูป้ระกอบการแต่ละรายในแต่ละวนัโดยการโอน
เงนิผ่านระบบธนาคาร ซึ;งผูป้ระกอบการจะสามารถรบัเงนิรายไดท้ี;เกดิขึ6นในแต่ละวนัในวนัถดัไป การบรหิารจดัการ
รายได้ที;เกิดขึ6นจะกระทําการด้วยระบบคอมพวิเตอร์ โดยมกีารเชื;อมโยงข้อมูลผ่านระบบเครอืข่ายสื;อสารที;มคีวาม
ปลอดภัยสูง ระหว่างศูนย์การบริหารจดัการรายได้และระบบคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง (Central Computer)  
ของผู้ประกอบการแต่ละราย ในแต่ละวนั ซึ;งโดยทั ;วไปสามารถกําหนดเป็นตารางกําหนดการส่งขอ้มูล หรอืหลงัเวลา
ใหบ้รกิาร หรอืทุกครั 6งที;มกีารทําธุรกรรม ทั 6งนี6 ต้องมขีอ้ตกลงและพจิารณาถงึโครงสรา้งของระบบคอมพวิเตอรแ์ละ
เครอืขา่ยของทั 6งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละผูป้ระกอบการแต่ละรายวา่มคีวามพรอ้มเพยีงใด 
 
2.4.1 รปูแบบการดาํเนินการศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 
ระบบตั 5วรว่มมผีูป้ระกอบการในระบบหลายราย การจดัตั 6งศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดแ้ละระบบการคาํนวณยอดรายได้
และยอดหนี6รวมเป็นสิ;งที;ตอ้งดาํเนินการ การไดม้าซึ;งขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งผูป้ระกอบการแต่ละรายเป็นสิ;งที;สาํคญัและ
ทา้ทายในการรวมระบบ ซึ;งรปูแบบการดาํเนินการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดม้อียู ่2 รปูแบบ คอื แบบรวมศนูยข์อ้มลู 
และแบบกระจายขอ้มลู 
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 2.4.1.1  แบบรวมศนูยข้์อมลู 
 
ขอ้มูลรายการทุกรายการทั 6งรายการชําระค่าโดยสารและรายการเตมิเงนิต้องส่งไปยงัระบบศูนยก์ลาง ซึ;งจะทําหน้าที;
คํานวณยอดรายได้และยอดหนี6รวมของผู้ประกอบการระบบขนส่งแต่ละแห่ง จากข้อมูลรายการที;ได้รบัทั 6งหมดโดย
โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละส่งขอ้มูลสรุปยอดรายได้และยอดหนี6รวมของผู้ประกอบการ ไปยงัระบบคอมพวิเตอร์ของ
ธนาคาร เพื;อโอนย้ายเงินตามที;ผู้ประกอบการแต่ละรายควรได้รบัหรือควรชําระ ซึ;งแบบรวมศูนย์ข้อมูลสามารถ
ดาํเนินการไดโ้ดยทั 6งผูป้ระกอบการระบบขนสง่หรอืบุคคลที;สาม 
 
2.4.1.2 แบบกระจายข้อมลู 
 
ผูป้ระกอบการแต่ละรายมรีะบบของตนเองและสามารถประมวลผลยอดรายไดแ้ละยอดหนี6 ตามผูป้ระกอบการแต่ละราย 
โดยไมต่อ้งสง่ขอ้มลูไปที;ระบบศนูยก์ลาง แตผู่ป้ระกอบการแต่ละรายตอ้งโอนยา้ยเงนิตามขอ้มลูที;ตนเองประมวลผลไปให้
ผูป้ระกอบการอื;น ซึ;งแบบกระจายขอ้มลูมขีอ้เด่น คอื สามารถใชโ้ครงสรา้งพื6นฐานเดมิของผูป้ระกอบการแต่ละรายได ้ 
แต่มขีอ้ดอ้ยคอื ทาํใหง้านที;ผูป้ระกอบการแต่ละรายดาํเนินการซํ6าซอ้นกนั 
 
อยา่งไรกต็าม ไมว่า่การดาํเนินการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดจ้ะมรีปูแบบใด ผูป้ระกอบการระบบขนสง่แต่ละรายตอ้ง
ร่วมกนักําหนดทศิทางของศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได ้โดยคํานึงถงึขอ้มูลและขอ้จํากดัด้านการเงนิและด้านเทคนิค 
ควรมกีารตั 6งคณะกรรมการดา้นการเงนิร่วมกนัโดยคณะกรรมการดงักล่าวต้องรบัการสนับสนุนการทํางานดา้นเทคนิค
จากผูป้ระกอบการทุกราย เพื;อทําหน้าที;ตดัสนิใจการจดัการเงนิ การโอนยา้ยเงนิที;อยู่ในระบบตั 5วรว่ม และเลอืกรปูแบบ
การทาํงานของระบบวา่ควรเป็นแบบรวมศนูยข์อ้มลูหรอืแบบกระจายขอ้มลู 
 
2.4.2 การประกอบการของศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 

ปจัจยัที;มผีลกระทบกบัการประกอบการของศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้มดีงันี6 
• รปูแบบการดาํเนินการระบบตั 5วรว่มเป็นระบบเปิดหรอืระบบปิด 
• ระบบตั 5วร่วมจะถูกบรหิารจดัการโดยองค์กรใด เช่น ผูป้ระกอบการระบบขนส่ง ธนาคาร บรษิทัทางการเงนิ 

หรอืบรษิทัเอกชนอื;นๆ 
• ประเภท บทบาท และความสมัพนัธข์องผูม้สีว่นเกี;ยวขอ้งในระบบตั 5วรว่ม 

 
อยา่งไรกต็าม ทางเลอืกการประกอบการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้สรปุไดด้งัตารางที; 2.4-1 
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ตารางที� 2.4-1 ทางเลือกการประกอบการศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 

ที;มา: Transit Cooperative Research Program 115 (TCRP115) 

 
2.4.3 ระบบการทาํรายการในศนูยก์ารบริหารจดัการรายได้ 
 

สิ;งที;สาํคญัที;สุดของระบบทํารายการจะประกอบดว้ย 2 สว่น คอื อุปกรณ์ และกระบวนการ เพื;อจะตรวจสอบการทํา
รายการของบตัรแต่ละใบ และสามารถควบคุมความปลอดภยัไดด้ว้ย 
 

ระบบการตดัจ่ายเงนิของสถาบนัการเงนิ มแีนวคดิเดยีวกนัแต่มคีวามสลบัซบัซ้อนกว่า การทําระบบตดัจ่ายเงนิของ
ระบบขนส่งมวลชน ซึ;งเน้นไปในเรื;องความรวดเร็ว และมกัจะใช้ระบบเปิดซึ;งสามารถใช้กบัอุปกรณ์ได้หลากหลาย
รปูแบบและตดิต่อกบัสถาบนัการเงนิโดยสว่นใหญ่ได ้
 

ระบบของสถาบนัการเงนิ ซึ;งประกอบดว้ยผูใ้ชง้าน อุปกรณ์ กฎระเบยีบ ระบบเครอืขา่ย ควรมศีนูยก์ลาง Automated 
Clearing House (ACH) ที;เชื;อมต่อกบัธนาคารทั 6งหมด โดยจะใหบ้รกิารในการดาํเนินการบรหิารจดัการ และดแูลระบบ
การแลกเปลี;ยนทางอเิลก็ทรอนิกส ์ โดยจะม ีCentral Clearing House (CCH) ที;บรหิารงานโดยองคก์รนี6จดัตั 6งขึ6นมา  
ซึ;งจะสง่เงนิใหโ้ดยมแีนวทางดงัต่อไปนี6 
 

ลกัษณะ 
ภาครฐัควบคมุ 
(Public Control) 

การบริหารสมัปทาน 
(Concession Management) 

หุ้นส่วนระหว่างภาครฐั 
และภาคเอกชน 

(Public-Private Partnership) 
ข้อเด่น - ผูป้ระกอบการรบัผดิชอบ 

การดาํเนินงานทั 6งหมด 
 
- ผูป้ระกอบการรกัษาผลประโยชน์
ทั 6งหมด 

- ผูป้ระกอบการสามารถลดความ
รบัผดิชอบงานบรหิารประจาํวนัได ้

 
- ผูป้ระกอบการสามารถกาํหนด 
การจา้งคนเพิ;มได ้

 
- ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินการได้
อยา่งรวดเรว็จากความชาํนาญของ
บรษิทัเอกชนและสถาบนัการเงนิที;มี
อยู ่

 
- ผูป้ระกอบการรกัษาผลประโยชน์
ทั 6งหมด 

- ผูป้ระกอบการแบง่ดา้นผลประโยชน์
และความเสี;ยงที;เกดิขึ6น 

 
- ผูป้ระกอบการสามารถดาํเนินการได้
อยา่งรวดเรว็จากความชาํนาญของ
บรษิทัเอกชนและสถาบนัการเงนิ     
ที;มอียู ่

 

ข้อด้อย - ผูป้ระกอบการรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ย
และความเสี;ยงทั 6งหมด 

 
- ผูป้ระกอบการตอ้งมกีารจา้งคน
เพิ;ม 

 
- ผูป้ระกอบการไมส่ามารถรบัขอ้
ไดเ้ปรยีบจากความชาํนาญของ
บรษิทัเอกชนและโครงสรา้ง
สถาบนัการเงนิที;มอียู ่

- ผูป้ระกอบการรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ย 
และความเสี;ยงทั 6งหมด 

 
- ผูป้ระกอบการยงัตอ้งรบัผดิชอบ 
งานลกูคา้สมัพนัธ ์ซึ;งผูร้ว่มทาํสญัญา 
ไมส่ามารถทาํในระดบัเดยีวกนัได ้

 
 

- ผูป้ระกอบการแบง่ดา้นผลประโยชน์ 
 
 
- การตดิตั 6งระบบมคีวามยุง่ยากและ 
ใชเ้วลานานเนื;องจากขอ้ตกลงมกั 
มคีวามซบัซอ้นและมขีอ้จาํกดัดา้น
กฎหมาย 
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ในระบบปิดแบบ Closed System กระบวนการโอนเงนิจะเกี;ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เช่น ฝา่ยรายได ้ (Revenue),  
ฝา่ยสารสนเทศ (Information System), ฝา่ยปฏบิตักิาร (Operation), ฝา่ยการเงนิ (Finance) จะเป็นงานดา้นการจดัการ
มากกวา่ดา้นเทคนิค  
 
ในระบบเปิด (Open System) จะผ่านกระบวนการตรวจสอบหลายขั 6นตอน และใชร้ะบบอตัโนมตัเิขา้มาช่วยมากกว่า
ระบบปิดแบบ Closed System โดยมผีูท้ี;เกี;ยวขอ้งดงัต่อไปนี6 
 

• ผู้ออกบตัร เป็นผูด้แูลเงนิที;ไดจ้ากการขายบตัร แบบชาํระเงนิล่วงหน้า (Prepaid) และกุญแจอเิลก็ทรอนิกส์
สาํหรบัระบบรกัษาความปลอดภยั (Security Key) ในการเขา้ถงึขอ้มลูของบตัร รวมถงึเป็นผูอ้นุมตักิารตดัเงนิ
กบัธนาคารที;ลูกคา้ใชซ้ื6อบตัรโดยสาร ผูอ้อกบตัร อาจจะเป็น Transit Agency, ธนาคาร, บรษิทัผูใ้หบ้รกิาร
โทรศพัท,์ หรอืรา้นขายปลกี เช่น รา้นคา้ปลกีที;ขายบตัรผ่านทางระบบไปรษณีย ์หรอืขายผ่านทางช่องทาง
อื;นๆ เชน่ ตูเ้อทเีอม็ และอื;นๆ 

• ผู้จดัการเครือข่าย (Network Manager) สรา้งระบบควบคุม การเคลื;อนยา้ยเงนิผ่านระบบ Electronic ของ
สถาบนัการเงนิ และ ดูแล Terminal Hardware, โปรแกรมตรวจสอบความปลอดภยัของการเคลื;อนยา้ยเงนิ 
บางครั 6งผู้จดัการเครอืข่าย จะครอบคลุมไปถงึการดําเนินงานของผู้ออกบตัรด้วย โดยส่วนมากจะคดิค่า
ดาํเนินงานจากแต่ละ Transaction ของลกูคา้ กบัทางผูป้ระกอบการ 

• ผู้ประกอบการ ในที;นี6อาจจะเป็นผูป้ระกอบการระบบขนส่ง หรอื ผูป้ระกอบการธุรกจิอื;นที;ไม่ใช่ระบบขนส่ง  
โดยหกัเงนิออกจากบตัรของผูใ้ช ้โดยจะเป็นผูแ้จง้ยอดการใชจ้า่ยกบัธนาคาร 

• ศนูยก์ลางการทาํรายการ (Transaction Collection Center: TCC) มหีน้าที;รวบรวมการรบัและการจ่ายเงนิ
ตามรายการผา่นทางระบบ ที;ผูป้ระกอบการสง่ขอ้มลูเขา้มา โดยทาํหน้าที;เรยีกเกบ็เงนิจากธนาคารและโอนเงนิ
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ถงึแมว้า่ TCC จะพยายามใชร้ะบบอตัโนมตัใินการดาํเนินการแต่ยงัคงตอ้งใช ้พนกังานใน
การสุ่มตรวจหาขอ้ผดิพลาดที;อาจจะเกดิขึ6นได้ เช่น ตรวจหาว่ามกีารตดัเงนิซํ6าในกรณีที;เครื;องอ่านบตัรเสยี 
หรอืพยายามจะทุจรติในการใชบ้ตัรหรอืไม ่

 
อย่างไรกต็าม ความเชื;อมั ;นของลูกคา้เป็นสิ;งที;สําคญัมากในการทํารายการทางการเงนิ ระบบต้องมคีวามเที;ยงตรงสูง 
ระบบการควบคุมการตดัจ่ายเงนิกบัธนาคารตอ้งไม่ผดิพลาด ดงันั 6นการที;นําระบบที;มคีวามปลอดภยัดงักล่าว รวมถงึมี
ความสะดวกในการเดนิทางจะสง่ผลต่อผลกาํไรของบรษิทัในระยะยาว 

 
การเก็บข้อมูลการทํารายการของแต่ละบัญชีลูกค้าที;สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ สําหรบัระบบที;มีการใช้งาน 
ไดห้ลากหลายนบัวา่เป็นอกีสิ;งที;สาํคญัมาก ระบบที;ใชก้นัอยูใ่นปจัจุบนัมกัจะมกีารเกบ็ขอ้มลูของลกูคา้อยูใ่นบตัรโดยตรง 
ดงันั 6น การทํารายการแต่ละรายการ ตั 6งแต่การอ่านขอ้มลูในบตัร การประมวลผล ไปจนถงึการสง่รายการไปใหธ้นาคาร 
ตอ้งมคีวามปลอดภยัและตรวจสอบไดใ้นทุกขั 6นตอน เพื;อใหล้กูคา้มคีวามมั ;นใจเมื;อนําบตัรมาใช ้
 
ในด้านการนําข้อมูลสถิติการใช้งานมาปรบัปรุงการให้บรกิารเป็นอีกสิ;งที;มคีวามสําคญั ผู้ประกอบการหรอืตวัแทน
จําหน่ายซึ;งเป็นผู้ขายตั 5ว เป็นหน่วยงานที;ต้องเก็บข้อมูลดงักล่าว เช่น ข้อมูลการใช้บตัรในแต่ละเส้นทางในแต่ละ
ช่วงเวลา (เช่น จากข้อมูลการใช้งานของบัตร พบว่ามีผู้โดยสารใช้เส้นทางที;วิ;งออกไปทางสายตะวันออกมาก 
ผูป้ระกอบการกจ็ะไดนํ้าขอ้มลูไปขยายเสน้ทางเพื;อความสะดวกในการใหบ้รกิารกบัผูโ้ดยสารมากขึ6น)  
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2.5 กรณีศึกษาระบบตั �วร่วม : วิวฒันาการรปูแบบการดาํเนินการจากระบบปิดแบบ Closed Multipurpose 
System จนมาเป็นระบบเปิด (Open System)  

 

กรณีศึกษาระบบตั 5วร่วมโดยเฉพาะวิวฒันาการรูปแบบการดําเนินการจากระบบปิดแบบ 
Closed Multipurpose System จนมาเป็นระบบเปิด (Open System) นั 6น สามารถ
ยกตวัอยา่งจากประเทศสงิคโปรไ์ดด้งันี6 : สงิคโปรไ์ดเ้ริ;มโครงการนี6เมื;อปี พ.ศ.2545 โดย
ธนาคาร Citibank และ Land Transport Authority (LTA) โดยใชช้ื;อ EZ-Link (บตัรอจัฉรยิะ
สาํหรบัการขนสง่) อยา่งไรกต็าม EZ-Link คอืบตัรแบบ Prepaid ซึ;งมหีลายๆ ระบบอยู่ในบตัรใบนี6 เช่น บตัรโดยสาร
สําหรบัขนส่งมวลชน ร้านค้าทั ;วไป โรงพยาบาล บตัรแสดงตวั และบตัรผ่านประตูสําหรบับริษัทต่างๆ  
สรปุไดเ้ป็น Business Model ของการนําบตัรอจัฉรยิะไปประยกุตใ์ชข้อง EZ-Link ดงัรปูที; 2.5-1 
 

LTA เป็นผูก้าํกบัดแูลระบบตั 5วรว่มของประเทศสงิคโปร ์ซึ;งมรีปูแบบการบรหิารโครงการระบบตั 5วรว่ม ดงัรปูที; 2.5-2 
 

 
    ที;มา: EZ-Link 

รปูที� 2.5-1 BUSINESS MODEL การนําบตัรอจัฉริยะไปใช้ของ EZ-Link 
 

 
    ที;มา: Singapore's e-Payment System, MSI 

รปูที� 2.5-2 รปูแบบการบริหารโครงการระบบตั �วร่วมในประเทศสิงคโปร ์
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อย่างไรก็ตาม รูปแบบการดําเนินงานในระยะแรกของระบบตั 5วร่วมในประเทศสงิคโปร์ เป็นระบบปิดแบบ Closed 
Multipurpose System ซึ;งจะมผีูอ้อกบตัรรายเดยีว (Single Issuer) ในระบบตั 5วร่วม และต่อมาไดม้กีารพฒันา 
ระบบตั 5วร่วมดงักล่าว ใหเ้ป็นระบบเปิด (Open System) ซึ;งมผีูอ้อกบตัรหลายราย (Multiple Issuer) ในระบบ  
ซึ;งสามารถสรปุรายละเอยีดการดาํเนินการ ในการพฒันาระบบตั 5วรว่มแต่ละระยะ ดงัตารางที; 2.5-1 
 

ตารางที� 2.5-1 สรปุรายละเอียดการดาํเนินการในการพฒันาระบบตั �วร่วมในประเทศสิงคโปร ์

Features 1st Generation (1989) ITS 
(Integrated Ticketing System) 

2nd Generation (2002) EIFS 
(Enhanced Integrated Fare System) 

3rd Generation (2008) SeP 
(Symphony for ePayment) 

Business Model Transit centric  
Single application 

Transit centric 
Single application 

- Multi-purpose stored value 
card 

- Multi applications (ERP, retail 
loyalty schemes, carpark  
e-Coupons, etc) 

Participants Single Card Issuer, Multiple  
transit operators 

Single Card Issuer, Multiple 
transit operators 

Multiple Card Issuers, Multiple 
service providers 

Settlement Simple clearing house Transit clearing house Central clearing house meeting 
financial standards 

Business Rules Hardcoded Parameterised 
e.g. Discount schemes, Fare 
bands, rebates, etc  

Parameterised 
e.g. Discount schemes, Fare 
bands, rebates, etc  

e-Payment Ready - Purse integrated with transit 
rules and updated by device 

- Dependent on transit business 
rules 

- Purse integrated with transit 
rules and updated by device 

- Dependent on transit business 
rules 

- Separate Purse managed by 
card application OS 

- Purse is independent of transit 
business rules 

Security - CRC checks 
- Security does not meet 
banking requirements 

- Security Key Management 
System (SKMS) - Software 
security modules 

- Security does not meet 
banking requirements 

- SKMS - HSM, SAM, secured 
token 

Card media Magnetic stripe 
(low coercivity - high coercivity) 

Contactless smart card 
(memory) RF 

Contactless smart card 
(microprocessor based) NFC 

Card supplier Multiple suppliers Single supplier Multiple suppliers 
Communications 

protocol 
Proprietary Proprietary Open 

Standards Proprietary Proprietary Open 
Components Software components are built 

for specific projects 
Use few Commercial Off The 
Shelf (COTS), e.g. database 

Use many COTS - LDAP, 
application server, message 
queue 

ที;มา: Singapore's e-Payment System, MSI 

 
โดยรปูแบบการดาํเนินการระบบตั 5วรว่มในระยะแรกของประเทศสงิคโปรส์ามารถแสดงดงัรปูที; 2.5-3 ซึ;งเป็นแบบผูอ้อก
บตัรรายเดยีว (Single Issuer) ในระบบ คอื EZ-Link โดยม ีTransit Link ซึ;งเป็นผูด้าํเนินการทางดา้นการเตมิเงนิลงบตัร 
(Master Load Agent) ซึ;งในการนําไปประยกุตใ์ชใ้นระยะแรกโดยสว่นใหญ่จะใชใ้นระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ สว่นใน
ธุรกจิที;ไมใ่ชร่ะบบขนสง่มกีารประยกุตใ์ชเ้ชน่กนัแต่ปรมิาณการใชไ้มม่ากเมื;อเทยีบกบัระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ   
 
ในระบบโครงสรา้งพื6นฐานระบบจดัเกบ็คา่โดยสารอตัโนมตัขิองระบบ EIFS ในระยะแรกสามารถแสดงไดด้งัรปูที; 2.5-4 
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ที;มา: Singapore's e-Payment System, MSI 

รปูที� 2.5-3 รปูแบบการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในระยะแรกของประเทศสิงคโปร ์
 

ที;มา: Singapore's e-Payment System, MSI 

รปูที� 2.5-4 โครงสร้างพื�นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมติัของระบบ EIFS ในระยะแรก 
 
ในระยะต่อมา เมื;อปลายปี พ.ศ.2550 ไดม้กีารพฒันาจากระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System แบบผูอ้อกบตัร 
รายเดยีว (Single Issuer) เป็นระบบเปิด (Open System) โดยเป็นแบบผูอ้อกบตัรหลายราย (Multiple Issuer) โดยระบบ
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ใหมนี่6สามารถมผีูอ้อกบตัร (Card Manager) ได ้4 ราย รปูแบบการดาํเนินการระบบตั 5วรว่มในระบบใหมข่องประเทศสงิคโปร์
สามารถแสดงดงัรปูที; 2.5-5 
 
ในระบบโครงสรา้งพื6นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัขิองระบบ Symphony for ePayment (SeP) ในระบบใหม่
สามารถแสดงไดด้งัรปูที; 2.5-6  
 

ที;มา: Singapore's e-Payment System, MSI 

รปูที� 2.5-5 รปูแบบการดาํเนินการระบบตั �วร่วมในระบบใหม่ของประเทศสิงคโปร ์
 

  
 ที;มา: Singapore's e-Payment System, MSI 

รปูที� 2.5-6 โครงสร้างพื�นฐานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมติัของระบบ SeP ในระบบใหม่ 
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ขอ้มลูการใชง้านในระบบใหมนี่6 QB (QB Pte Ltd.) เป็นผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านในดา้นธุรกจิอื;นที;ไมใ่ช่ระบบขนสง่ 
(Non-Transit Acquirer) สว่น Transit Link เป็นผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านในดา้นระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ (Transit 
Acquirer) ซึ;งผูร้วบรวมขอ้มลู (Acquirer) จะทําหน้าที;สรุปขอ้มลูการใชง้านทั 6งหมดและกระจายขอ้มลูไปยงัผูอ้อกบตัร 
(Card Manager) ต่างๆ ในระบบตั 5วรว่ม แสดงไดเ้ป็น Transaction Flow ระบบใหมข่องประเทศสงิคโปร ์ดงัรปูที; 2.5-7 
 

ที;มา: Singapore's e-Payment System, MSI 

รปูที� 2.5-7 Transaction Flow ระบบใหม่ของประเทศสิงคโปร ์
 

2.6 สรปุ 
 

จากการวเิคราะหข์า้งตน้ สามารถกลา่วไดว้า่ รปูแบบการดาํเนินการระบบตั 5วรว่มในระยะแรกของแต่ละประเทศสว่นใหญ่
จะเป็นระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System โดยมผีูอ้อกบตัรรายเดยีว (Single Issuer) ซึ;งในการดาํเนินการ
ระบบตั 5วร่วมจะไม่ยุ่งยากซบัซ้อนเหมอืนระบบเปิด (Open System) อย่างไรก็ตามในระบบปิดแบบ Closed 
Multipurpose System จะมหีน่วยงานกลางหน่วยงานเดยีวดูแลในดา้นการออกบตัร และผูถ้อืบตัรสามารถนําไปใชไ้ดท้ั 6ง
ในระบบขนส่ง และนําบตัรเดยีวกนันี6ในการชําระค่าสนิคา้และบรกิารในดา้นธุรกจิอื;นที;เขา้ร่วมระบบเฉพาะการชําระ
มลูคา่ตํ;า (Micro Payment)  
 
 

ในปจัจุบนัไดม้หีลายประเทศไดข้ยายระบบตั 5วร่วมสูร่ะบบแบบเปิด (Open System) โดยความรว่มมอืกบัภาคธนาคาร
และภาคธุรกจิอื;นๆ ซึ;งเป็นปจัจยัสาํคญัที;จะทําใหข้ยายระบบการชําระเงนิใหเ้ป็นระบบแบบเปิด (Open System)  
โดยในระบบนี6จะมผีูอ้อกบตัรหลายราย (Multiple Issuer) เช่น ธนาคารต่างๆ ซึ;งในสว่นผูถ้อืบตัร สามารถนําไปสูก่ารใช้
งานไดก้วา้งขวางและหลากหลายมากขึ6น แมร้ะบบนี6จะมคีวามซบัซ้อนด้านการนําเทคโนโลยตี่างๆ มาประยุกต์ใช ้ 
แต่จะชว่ยลดตน้ทุนการดาํเนินการโดยรวมไดใ้นระยะยาว แต่อยา่งไรกต็ามควรมกีารพจิารณาดา้นผลประโยชน์ที;ไดจ้าก
การลดตน้ทุนการดําเนินการเทยีบกบัค่าใชจ้่ายการทํารายการที;เพิ;มขึ6นและค่าเสยีโอกาสจากการเกบ็เงนิสดของมลูค่า
เงนิที;ยงัไมไ่ดใ้ช ้(Float) ในบตัร   


