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บทที� 1 บทนํา 
 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) มอบหมายให้ บริษัท เอเอ็มพี คอนซัลแตนท์ จํากัด  
บรษิทั เอเอ็มพ ีพฒันา จํากดั บรษิทั เอเอ็มอาร์. เอเชยี จํากดั บรษิทั จ-ีซอฟต์ จํากดั และบรษิทั แพลนโปร จํากดั 
ศกึษา “โครงการศกึษาการใชร้ะบบตั Cวรว่มเพืEอสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชนและการจดัตั Fงศนูยก์ารบรหิาร
จดัการรายได”้ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกั คอื (i) เพืEอพจิารณาแนวทางการพฒันาไปสูก่ารใชต้ั Cวโดยสารรว่มกนัในภาพรวมของ
ระบบขนสง่มวลชนทุกระบบในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยการกําหนดกรอบการดาํเนินการระบบตั Cวรว่มทีEชดัเจน 
ทั Fงในระยะแรกและระยะยาวรวมทั Fงแนวทางการพฒันาระบบตั Cวรว่มไปสูธุ่รกจิทีEไมใ่ช่ระบบขนสง่ (Non-Transit)  ทั Fงในปจัจุบนั
และอนาคต  โดยแนวทางทีEกําหนดนั Fนเป็นแนวทางทีEแต่ละหน่วยงานสามารถนําไปใชป้ฏบิตัไิด ้ (ii)  เพืEอเสนอมาตรฐานทีEใช้
ร่วมกนัได้ของตั Cวโดยสารสําหรบัระบบตั Cวร่วมของระบบขนส่งมวลชนทุกระบบ รวมถึงมาตรฐานการส่งถ่ายข้อมูลอย่าง
ปลอดภยัระหวา่งระบบศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้(Central Clearing House: CCH) และระบบจดัการรายได ้(Back-End 
Applications) และท้ายทีEสุด คือ (iii) เพืEอเสนอแนวทางการบริหารจัดการ/รูปแบบการดําเนินการระบบตั Cวร่วม  
การจดัตั Fงและการจดัการศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดท้ีEเป็นรปูธรรม  
 
เหตุผลสาํคญัของการศกึษา เนืEองจาก สนข. เลง็เหน็ว่าเป็นสิEงจาํเป็นทีEควรสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่มวลชน
ให้มีประสทิธิภาพ เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เชน่เดยีวกบัต่างประเทศทีEประสบความสาํเรจ็ทีEไดนํ้าระบบตั Cวรว่มมาใช ้โดยใชต้ั Cวโดยสารเพยีงใบเดยีวสามารถเดนิทาง
ด้วยระบบขนส่งได้เกอืบทุกระบบ รวมทั Fงยงัสามารถประยุกต์ใช้กบัการบรกิารทีEไม่ใช่ระบบขนส่งได้อกีด้วย ซึEงสรา้ง
ความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างมาก รวมทั Fงลดต้นทุนใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ตลอดจนยงัมสี่วนช่วยบรรเทาปญัหา
การจราจรทีEตดิขดัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ฉะนั Fน การนําระบบตั Cวรว่มมาใชใ้นระบบขนสง่จงึถอืไดว้า่มคีวามคุม้ค่าในการ
รเิริEมดาํเนินการดงักลา่ว 
 

กรอบการดาํเนินงานศกึษาในครั FงนีF ม ี4 ขั Fนตอนหลกั สรปุสาระสาํคญัไดด้งันีF  
 

• ศกึษาและทบทวนระบบตั Cวรว่ม เทคโนโลย ีและมาตรฐานตั Cวโดยสารสาํหรบัการดําเนินการระบบตั Cวร่วมของระบบ
ขนสง่มวลชนทีEมอียูใ่นปจัจุบนั ทั Fงในและต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศทีEประสบความสาํเรจ็ในการใชร้ะบบตั Cวรว่ม 
รวมถึงรูปแบบการใช้งานด้านต่างๆ เพืEอนํามาใช้เป็นแนวทางการพฒันาระบบตั Cวร่วมในประเทศไทยต่อไปใน
อนาคต ทั FงนีF  เนืEองจากประเทศไทยขาดประสบการณ์ในการดําเนินการระบบดังกล่าวจึงจําเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์การพฒันาทีEมปีระสทิธภิาพของต่างประเทศ เพืEอนําแนวทางทีEเหมาะสมมาใชใ้นการพฒันารวมทั Fงยงั
ถอืเป็นการลดความเสีEยงต่อความสาํเรจ็ของโครงการดว้ย 

• ศกึษา ทบทวนกฎเกณฑ์แห่งกฎหมายและขอ้กําหนดต่างๆ ทีEเกีEยวขอ้งกบัธุรกรรมการเงนิทางอิเลก็ทรอนิกส์และ 
ระบบตั Cวรว่มเพืEอใหท้ราบถงึสภาพบงัคบั รวมถงึทางเลอืกทีEเหมาะสมในการดาํเนินการสาํหรบัประเทศไทยดว้ย 

• จดัประชุมเชงิปฏบิตักิารและการสมัมนาเพืEอระดมความคดิเหน็จากหน่วยงานและผูท้ีEเกีEยวขอ้งในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยจะนําขอ้คดิเห็นจากผู้เขา้ร่วมไปปรบัใช้พรอ้มกบัการจดัทํากรอบการดําเนินการและมาตรฐาน 
ของระบบ ตลอดจนแนวทางขั Fนตอนและวธิกีารประสานการใชร้ะบบตั Cวรว่ม 

• จดัทํากรอบการดําเนินการและมาตรฐานของระบบตั Cวร่วมและระบบศูนยก์ารบรหิารจดัการรายได้สําหรบัการใช้
ระบบตั Cวร่วม ตลอดจนจดัทําแนวทาง ขั Fนตอน และวธิกีารประสานการใชร้ะบบตั Cวร่วมเพืEอผลกัดนัใหเ้กดิศูนยก์าร
บรหิารจดัการรายไดส้าํหรบัการใชร้ะบบตั Cวรว่มทีEเป็นรปูธรรม โดยนําประสบการณ์และผลการศกึษาทบทวนขา้งตน้
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัประเทศไทย 
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ผลจากการศึกษาในครั FงนีF นําไปสู่ภาพรวมการพฒันาระบบตั Cวร่วมในประเทศไทย ซึEงจะนําไปใช้ริเริEมดําเนินการใช ้
ระบบตั Cวร่วมและการจดัตั Fงศูนยก์ารบรหิารจดัการรายไดใ้หส้มัฤทธิ cผลและประสบความสําเรจ็ได ้สามารถสรุปได ้4 ประการหลกั  
(รปูทีE 1-1)  คอื 
 
ลําดบัที�  1 กรอบการดําเนินงานระบบตั Cวร่วมทีEชดัเจนสําหรบัการดําเนินการในประเทศไทย ทั Fงในระยะแรกและ 
ระยะยาว  
 
ลาํดบัที� 2 มาตรฐานโครงสร้างพืFนฐานของตั Cวโดยสารร่วมทีEสามารถใช้ร่วมกนัได้ทุกผู้ประกอบการ เทคโนโลยแีละ
มาตรฐานตั Cวร่วมทีEเป็นมาตรฐานสากลและสามารถใช้ร่วมกันได้ในทุกผู้ประกอบการ โดยมิได้อ้างอิงกับระบบใด 
ระบบหนึEง หรอืตั CวประเภทใดประเภทหนึEง 
 
ลําดบัที�  3 กลไกขบัเคลืEอน ซึEงประกอบด้วยการจดัตั Fง/รูปแบบ/โครงสร้างองค์กรบริหารจดัการระบบตั Cวร่วม และ
กฎหมายทีEเกีEยวขอ้งกบัการดาํเนินการระบบตั Cวรว่ม 
 
ลําดบัที�  4 ปจัจยัสู่ความสําเร็จ ประกอบด้วย แผนการจดัตั Fงองค์กรและการจดัการศูนย์การบริหารจดัการรายได ้
(Central Clearing House: CCH) ทีEมปีระสทิธภิาพและเป็นรปูธรรม อนัถอืเป็นปจัจยัทีEสาํคญัในการบรหิารระบบการ
บรหิารจดัการรายได้ในระบบตั Cวร่วม เพืEอใหเ้กดิการเชืEอมโยงกนัระหว่างระบบขนส่งสาธารณะทุกระบบ ไม่ว่าจะเป็น
ระหวา่งระบบรถไฟฟ้าดว้ยกนั หรอื ระบบรถไฟฟ้ากบัระบบรถโดยสารประจาํทาง หรอืแมแ้ต่ระบบอืEนๆ ทีEจะมาเขา้รว่ม
ในระบบตั Cวร่วมในอนาคตด้วย ตลอดจนการดําเนินการตามแผนดงักล่าว รวมทั Fงความเป็นไปได้และผลตอบแทน/
รปูแบบการลงทุน  

 

 
 ทีEมา: คณะทีEปรกึษา 

รปูที� 1-1  ผลลพัธจ์ากการศึกษาเพื�อใช้ดาํเนินการระบบตั &วร่วมอย่างเป็นรปูธรรม 
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ผลการศกึษาของโครงการประกอบดว้ยสาระสาํคญั 9 บท และภาคผนวก ก-ช มรีายละเอยีดดงันีF 
 
บททีE 1 คอื บทนํา บททีE 2 เป็นการทบทวนวธิกีารดาํเนินการและมาตรฐานเทคโนโลยทีีEใชใ้นระบบตั Cวรว่มในต่างประเทศ 
ซึEงทําใหท้ราบถงึวธิกีารดาํเนินการในต่างประเทศ และผลกระทบในดา้นต่างๆ เพืEอนํามาใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินการ
ระบบตั Cวร่วมในประเทศไทย บททีE 3 และ บททีE 4 เป็นการนําเสนอในรายละเอยีดของมาตรฐานและคุณลกัษณะทาง
เทคนิคต่างๆ ในการดําเนินการระบบตั Cวร่วม บททีE 5 เป็นการนําเสนอกรอบการดําเนินงาน และการจดัตั Fงศูนย์การ
บรหิารจดัการรายได้ทีEเป็นรูปธรรม รวมทั Fงการนําเสนอการจดัตั Fงองค์กรบรหิารจดัการระบบตั Cวร่วมเพืEอดําเนินการ 
ระบบตั Cวรว่มในประเทศไทย บททีE 6 เป็นการนําเสนอการวเิคราะหก์ารลงทุนของการดาํเนินการระบบตั Cวรว่มในภาพรวม 
ครอบคลุมในส่วนของการประมาณการรายได้ งบประมาณการลงทุน ประมาณการค่าใช้จ่ายและการวเิคราะห์อตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน บททีE 7 เป็นการนําเสนอแนวทางการโฆษณาเพืEอการประชาสมัพนัธ์ระบบแก่ประชาชน
โดยทั Eวไป ซึEงเป็นจุดเริEมตน้ของการสรา้งความรูจ้กัและเป็นการเพิEมและรกัษายอดขายตั Cวรว่มในอนาคต รวมทั Fงเป็นการ
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซืFอบรกิารอย่างต่อเนืEอง เพืEอใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีEเป็นเป้าหมายไดร้บัรูถ้งึรายละเอยีดและการใหบ้รกิาร
ของระบบตั Cวรว่ม บททีE 8 เป็นการนําเสนอแผนการดาํเนินการระบบตั Cวรว่มในประเทศไทยในภาพรวมทีEครอบคลุมตั Fงแต่
แผนการจดัตั Fงและการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั Cวร่วม แผนงานการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการ
ดําเนินการตามแผนการจดัตั Fง และการดําเนินงานขององค์กรบรหิารจดัการระบบตั Cวร่วม โดยการประสานงานระหว่าง
ภาครฐัและภาคเอกชนทีEเกีEยวข้อง เพืEอเป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไปในอนาคต บททีE 9 เป็นบทสรุปและ
ข้อเสนอแนะเพืEอดําเนินการต่อไป รวมทั Fงประเด็นทีEควรพจิารณาในรายละเอียดและข้อพงึระวงัต่างๆ ทีEจําเป็นและ
ภาคผนวกทีEเกีEยวขอ้ง 
 
 


