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บทสรุปยอสําหรับผูบริหาร 
แผนกลยุทธของสํานกังานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  

พ.ศ. 2549-2554 
 
1. ความนํา 
 
 แผนกลยุทธสาํหรับสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) พ.ศ. 2549-2554 นี้ ถือ
เปนสวนหนึ่งของงานการศึกษาการจัดทาํแผนบูรณาการเพื่อการพัฒนาระบบการจราจร หัวขอเรื่อง “การศึกษา
จัดทําแผนพัฒนาดานการขนสงและจราจรในเชิงบูรณาการ” ซ่ึงนอกเหนือจากรายงานฉบับนี้แลวจะยัง
ประกอบดวยแผนหลักการขนสงและจราจร พ.ศ. 2547-2554 และแผนกลยุทธกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2549-2554  
 
 สําหรับแผนกลยุทธนี ้ ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหและประมวลทั้งหมดมาไดจากฐานสาํคัญ 2 ฐาน
ประกอบดวย แนวนโยบายและยุทธศาสตร ตลอดจนตัวชี้วัดที่ปรากฏในแผนกลยุทธกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2549-2554 ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ขอมูลอีกฐานหนึ่งคือ ขอมูลอันได
จากการวิเคราะหความเห็นของบุคลากรของ สนข. ที่มีตอองคกรและแนวทางการบริหารงาน และขอมูลเก่ียวกับ
การวิเคราะหศักยภาพของ สนข. ตามกรอบของหวงโซคุณคา (Value Chain) ซ่ึงจะปรากฏอยูในสวนของการ
วิเคราะหความสามารถขององคกร พรอมกันนี้ในขั้นตอนของรายงานฉบับสมบูรณ ยังไดรบัขอมูลที่สาํคัญยิ่งจาก
กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรของ สนข. ที่สําคัญคือ การประชุมกึ่งปฏิบัติการในประเด็นของทิศทางของ
องคกร และการประชุมกึ่งปฏิบัติการเพื่อรวมพิจารณาตัวชี้วัดผลการดําเนินงานของ สนข. โดยไดจัดใหมีการ
ประชุมรวมระหวางที่ปรึกษาและสํานัก กอง ศูนย ของ สนข. ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางดียิ่งจากหนวยงาน
ทุกสวนของ สนข.  นอกจากนั้น แผนกลยุทธฉบับนี้ ไดนําเสนอทางเลือกที่เปนไปไดทั้งในสวนของทิศทางองคกร 
และสรุปทางเลอืกอันพึงประสงคของ สนข. และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ สนข. ควรเลือกใชปฏิบัติ ซ่ึงไดจาก
การประชุมระดมสมองรวมของ สนข. โดยมีผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร เปน
ประธานในที่ประชุม  

 
2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

เมื่อพิจารณาพนัธกิจขององคกรตามกฎหมาย ซ่ึงสามารถกลาวไดโดยสรุปวา สนข. มีหนาที ่“เสนอแนะ
นโยบาย จัดทําแผน ประสานแผนการขนสงการจราจร และความปลอดภัยดานการขนสงและจราจรใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ” นั้น กลาวไดวา บทบาทของ สนข. จะตองประกอบดวยบทบาทใน 2 ลักษณะ
คือ (1) บทบาทในการกาํหนดแนวนโยบาย มาตรการ หรือเสนอแนะแผนงานโครงการในลักษณะของการแกไข
ปญหา (Corrective Approach) และ (2) บทบาทในลักษณะการชี้นําในเชิงนโยบาย (Directive Approach) 
เพื่อใหเกิดทิศทางที่พึงประสงคในการพัฒนาของภาคการขนสงและจราจร  
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และเนื่องดวยการเปนหนวยงานในลักษณะของการดําเนินกิจกรรมดานการบริหารจัดการ การพิจารณา
สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงาน จําเปนจะตองพิจารณาในมุมมองทีเ่ชื่อมโยงกับการบริหาร
จัดการ ซ่ึงเปนภารกิจหลักของ สนข. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกจะประกอบดวย (1) การพิจารณา
การวิเคราะหเชงิกลยุทธของกระทรวงคมนาคม และ (2) การวิเคราะหบทบาทของ สนข. ที่มีตอยุทธศาสตรของ
กระทรวงคมนาคม 

 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ที่มีผลกับการดําเนินงานและการกําหนดทิศทางในการพัฒนา

องคกรของ สนข. ซ่ึงในภาพรวมกคื็อ สภาพการณปจจุบนัของภาคการขนสงและจราจร และการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม ทําใหไดขอสรุปของเก่ียวกับความทาทายในการบริหารจัดการ (Management 
Challenges)  ของ สนข. ซ่ึงประกอบดวย 

 
• สภาพการณปจจุบันของภาคการขนสงและจราจร ไดสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนในการปรับ

ระบบการบริหารจัดการ ทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในภาคการขนสง ดังนั้น ดวยภาระหนาที่ของ สนข. จากการแบงสวนราชการ ทํา
ให สนข. อาจจะตองทําหนาที่ทั้งในแงของการใหขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย มาตรการ ทั้งใน
เชิงของ นโยบายชี้นํา และมาตรการในการแกไขปญหาในปจจุบัน  
 

• สภาพการแขงขันในบางสวน (Segment) ของตลาดการบริการขนสงนัน้ จําเปนจะตองไดรับ
การพัฒนาระบบกํากับดูแลที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในตลาดนั้น 
นอกจากนี้ การกํากับดูแลยงัเปนภารกิจที่รฐับาลไดใหความสําคัญในฐานะปจจัยสําคัญในการ
ปรับโครงสรางภาคสาธารณะ (Public Sector) ซ่ึงในปจจุบันนั้น กรอบการกํากับดูแล 
(Regulatory Framework) ตลอดจนเครื่องมือดานกฎหมาย (Legal Instruments) ที่เก่ียวของ
กับการกํากับดูแล ยังไมไดมกีารพัฒนาในระดับที่สามารถนําไปใชปฏิบัติได แมวารัฐบาลจะมี
แนวนโยบายที่ชัดเจนในการจดัตั้งองคกรกํากับดูแล (Regulator) สําหรบัการขนสงแตละสาขา
ก็ตาม 

 
• ในอดีตที่ผานมานั้น กระทรวงคมนาคมแมจะมีแผนหลักการขนสง แตไมปรากฏวามีระบบการ

บริหารจัดการใหเกิดการดาํเนนิการตามแผนงานอยางเปนระบบ ทั้งนี้อาจจะเกิดจากการที่
หนวยนโยบายและแผนของการขนสงแตละสาขานั้นไดกระจายกันอยูตามหนวยงานตางๆ 
ดังน้ัน เมื่อมกีารจัดโครงสรางระบบราชการ โดยมีการรวมหนวยงานในลักษณะนโยบายและ
แผนของสาขาการขนสงตางๆ เขามารวมกันที่ สนข. จึงมีแนวโนมที่จะสามารถพัฒนาระบบ
การติดตาม ประเมิน และบริหารแผนยทุธศาสตร ซ่ึงนับวันจะยิ่งมีความจําเปนในระบบ
งบประมาณเชิงยุทธศาสตรที่รฐับาลประกาศใหดําเนินการ 

• ความทาทายประการที่สาํคัญที่สุดประการหนึ่ง คือการปรับปรงุกฎหมาย กฎระเบียบ หรือ
ขอบังคับตางๆ ที่จําเปนทั้งในแงของการรองรับการปรบัโครงสรางภาคการขนสง อาทิ 
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กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวกับภาษีอากร กฎหมายที่เก่ียวของกับการอุดหนุน (Subsidy) กิจการ
ที่มีลักษณะพันธะการบริการสาธารณะ (PSO) หรือกฎหมายที่จาํเปนจะตองแกไขเพื่อให
รองรับธุรกิจหรอืเทคโนโลยีใหมๆ ซ่ึงจะสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอผูประกอบการใน
ระบบ ดังน้ัน สนข. จึงมีภารกิจที่สําคัญยิ่งในการปรับเงื่อนไขและกลไกของการบริหารจัดการ
ในเชิงกฎหมาย  

 
จากความทาทายในการบรหิารจัดการของ สนข. ที่ระบุไวขางตน ทีป่รึกษาจะใชเปนกรอบในการ

วิเคราะหความสามารถขององคกร ซ่ึงจําเปนจะตองมีการพัฒนาหรือยกระดับเพื่อใหสามารถตอบสนองตอความ
ทาทายในการบริหารจัดการทีก่ลาวไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
3. การวิเคราะหความสามารถขององคกร 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวยหนวยงานในระดับ
สํานัก กอง ศูนย หลายหนวยงาน ซ่ึงทําหนาทีค่รอบคลุมทั้งในสวนของการขนสง จราจร และความปลอดภัย โดย
มีขอบเขตครอบคลุมทั้งในการขนสงภายในประเทศและตางประเทศของการขนสงทุกสาขา (Mode) ประกอบดวย 

(1) สํานักงานเลขานุการกรม 
(2) สํานักแผนงาน 
(3) สํานักแผนความปลอดภัย 
(4) สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 
(5) ศูนยสารสนเทศการขนสงและจราจร 
(6) กองสงเสรมิระบบการขนสงและจราจรในภูมภิาค 
(7) สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดการจราจรทางบก (คจร.) 
(8) สํานักพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมนิผล 

 
ในสวนของการวิเคราะหความสามารถขององคกรนั้น จะมุงเนนการวิเคราะหทรัพยากรและ

ความสามารถขององคกรโดยใชการวิเคราะหโครงสรางองคกรและการบรหิารในปจจุบันประกอบ โดยที่ปรึกษา
ใชหลักการของการใหความสําคัญกับความสามารถ (Competency) ขององคกรในการดําเนินการใหไดตาม
ภารกิจหลัก หรือการผลิตผลผลิตหลักขององคกร แลวจึงทําการวิเคราะหผลของการจัดโครงสรางการบรหิาร 
และโครงสรางองคกร เพื่อหาความสัมพันธระหวางความสามารถขององคกรและการบรหิารจัดการขององคกร 

 
เมื่อใชกรอบของความทาทายในการบริหารจดัการที่ระบุไวในสวนที่ 2 และใชหลักของหวงโซคุณคา 

(Value-Chain) ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมหลักสาํหรับการผลิตผลิตหรือการดาํเนินการตามภารกิจหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุนในเชิงของการบริหารองคกร (Primary Activities) จะสามารถสรุป
ความสามารถขององคกรเมื่อแยกตามกิจกรรมหรือภารกิจหลักขององคกรไดดังรายละเอียดที่ระบุในสวนถัดไป  
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หัวขอเรื่อง “การศกึษาจัดทําแผนพัฒนาดานการขนสงและจราจรในเชิงบูรณาการ” 
บทสรุปยอสําหรบัผูบริหาร (Executive Summary) แผนกลยุทธของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. 2549-2554 
 

บริษัท เทสโก จํากดั  4 
สถาบันทรัพยสินทางปญญาแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

โดยภาพรวมแลว ความสามารถหลักของ สนข. ประกอบดวย (1) บุคลากรทีม่ีประสบการณและองค
ความรูดานนโยบายและแผนงานดานการขนสง จราจร และความปลอดภัย (2) สนข. มีฐานความรูทั้งในดาน
การศึกษา และขอมูลดานการจราจร (3) สนข. เปนหนวยงานที่เชื่อมโยงกบั คจร. โดยตรง ทําใหมีประสิทธิภาพ
ในการนําโครงการ/แผนงานไปสูการปฏิบัต ิ อยางไรก็ตาม ขอจํากัดประการที่สาํคัญคือ การบรหิารจัดการที่
จะตองมีการพฒันาเพิม่เติม เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากความสามารถหลักที่มีอยูใหเกิดประสิทธผิลมากขึ้น 
นอกจากนี้ จากการที ่ สนข. มีลักษณะเปนหนวยงานประสาน หรือเปนหนวยงานที่จาํเปนจะตองใชเครือขาย
เพื่อใหหนวยปฏิบัติดําเนินการนั้น สนข. จาํเปนจะตองมีการจัดการเครือขาย (Network Management) ที่ดี 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามภารกิจหลักขององคกรไดอยางสมบูรณ  

 
ขอมูลเก่ียวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และการวิเคราะหความสามารถองคกรนี้ จะเปน

ขอมูลพื้นฐานสาํหรับการวิเคราะหเชิงกลยุทธ ซ่ึงดําเนินการโดยอาศัยกรอบของ SWOT Analysis ซ่ึงมี
รายละเอียดดังปรากฏสวนที ่4 
 
4. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (SWOT Analysis) 
 

สําหรับในสวนนี้ของรายงานนั้น จะเปนการนําเสนอผลลพัธจากการสังเคราะหขอมูลทั้งในสวนของการ
วิเคราะหของที่ปรึกษา การประชุมระดมสมองทั้งในระดับองคกร (Organization Session) ซ่ึงมีผูอํานวยการ
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) เปนประธาน ประกอบกับการประชุมระดมสมอง
รวมกับหนวยงานภายใน สนข. โดยแยกประชุมเปนราย สํานัก กอง ศูนย รวมทั้งสิ้น 8 ครั้งนั้น ไดใหขอสรุป
เก่ียวกับการวิเคราะหเชิงกลยทุธ ตามกรอบของ SWOT Analysis ดังมรีายละเอียดตอไปนี้ 

 
ศักยภาพ (STRENGTHS) 

 องคความรู ประสบการณ และความสามารถของบุคลากร ซึ่งเปนพ้ืนฐานที่ดีในการพัฒนาองคกร – ความ
หลากหลายขององคความรูและความสามารถที่สามารถเสริม (Complement) ซึ่งกันและกัน 

 เปนองคกรหลักท่ีทําหนาท่ีในการเสนอแนะนโยบาย แผนงาน ตลอดจนใหขอมูลดานวิชาการโครงการดานการ
ขนสงและจราจรของประเทศ ทําใหสามารถผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผล 

 มีการเชื่อมโยงโดยตรงกับ คจร. ซึ่งเปนชองทางในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพของ สนข. 
 สนข. มีกฎหมายรองรับและใหอํานาจแกองคกรในการดําเนินงานในดานนโยบายและแผน 
 มีฐานความรู (จากผลการงานการศึกษาที่ผานมาและฐานขอมูลตางๆ) ท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน และเอ้ือ

สําหรับการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงความรูและวิชาการดานการขนสงและจราจร 
 มีแบบจําลอง (Model) ดานการจราจร ท่ีเปนพ้ืนฐานสําหรับสนับสนุนการวิเคราะหโครงการในความรับผิดชอบ

ของ สนข.  
 มีเครือขายความรวมมือระหวาง สนข. และองคกรในทุกระดับ ท่ีเอ้ือใหเกิดการประสานงานในการปฏิบัติงานดาน

การขนสงและจราจร  
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ขอจํากัด (WEAKNESSES) 
 สนข. เปนหนวยงานที่เกิดขึ้นจากการรวมตัวของหลายหนวยงานที่มีแนวทางการดําเนินงาน และวัฒนธรรมการ

ดําเนินงานที่แตกตางกัน จึงจําเปนจะตองใชระยะเวลาในการสรางความเขาใจที่แทจริง และความเปนหนึ่งเดียว
ของบุคลากรเก่ียวกับทิศทางและเปาหมายขององคกร (วิสัยทัศน) และวิธีการ (กลยุทธ)  

 องคกรเกิดจากการรวมหลายหนวยงาน ทําใหตองใชระยะเวลา ในการหลอหลอมใหเกิดวัฒนธรรม ทัศนคติ 
ความเขาใจในบทบาทและภารกิจของหนวยงานภายใน เพ่ือใหสามารถประสานระบบงานที่แตกตางกัน ตลอดจน
เพ่ือใหสามารถใชศักยภาพของบุคลากรอยางเต็มที่ 

 ยังจําเปนจะตองมีการเสริมสรางขาดทักษะ และสมรรถนะ (Competency) ท่ีสําคัญบางเรื่องในการดําเนินงานใน
ระดับภาพรวมของสาขาการขนสงแตละสาขาใหกับบุคลากรของ สนข. นอกจากนี้ ยังจําเปนจะตองมีการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ (Training Roadmap) 

 ในระยะเริ่มตนขององคกร ไดเกิดปญหาการสูญเสียบุคลากร (Turnovers) ท่ีมีความรูความสามารถ  
 องคกรเกิดจากการรวมตัวของหนวยงานหลายหนวยงานตามแนวคิดการปรับโครงสรางระบบราชการใหม ในขณะ

ท่ีระบบขั้นของราชการและความกาวหนาสายอาชีพยังเปนระบบเดิม ทําใหเกิดขอจํากัดในการจัดสรรบุคลากรให
สอดคลองกับปริมาณงานในบางหนวยงาน ทําใหเกิดความไมเพียงพอดานอัตรากําลังของบุคลากรในบาง
หนวยงาน 

 โครงสรางพ้ืนฐานในการบริหารองคกร (Organization Infrastructure) ซึ่งประกอบดวย นโยบายในการบริหาร
องคกร ระบบติดตามประเมินผล ระบบขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจนระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล จําเปน
จะตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหสามารถรองรับภารกิจหลัก และภารกิจในอนาคตของ สนข.  

 องคกรยังตองปรับปรุงการใชขอมูลและฐานความรูระหวางหนวยงานภายในในเชิงบูรณาการ 
 ในสวนงานดานการจราจร ซึ่งเดิมขึ้นตรงกับ คจร. นั้น เม่ือมีการปรับโครงสรางใหอยูภายในกระทรวงคมนาคม 

ทําใหขั้นตอนการดําเนินงานมากขึ้น ระยะเวลาในการนําเสนอขอมูล/ขอเสนอแนะใชเวลานานขึ้น ประสิทธิภาพ
ลดลงในสวนงานดานการจราจร 

 การบริหารเพ่ือปรับเปลี่ยนองคกรจําเปนจะตองไดรับการผลักดัน และขับเคลื่อนจากผูบริหารระดับสูงมากขึ้น 
 ขาดความชัดเจนในแผนการดําเนินการ (Action Plan) ในภาพรวมขององคกร และแผนปฏิบัติการในระดับ

สํานัก/กอง/ศูนย 
 

โอกาส (OPPORTUNITIES) 
 องคกร/ผูบริหารองคกรไดรับความเชื่อม่ันและความไววางใจจากระดับนโยบาย  
 การใหความสําคัญของรัฐบาลตอการปรับโครงสรางสาขาการขนสง ทําให สนข. มีโอกาสในการขยายบทบาท ใน

สวนที่ยังไมมีหนวยงานใดรับดําเนินการ 
 การจัดโครงสรางกระทรวงในลักษณะของกลุมภารกิจสรางโอกาสให สนข. สามารถดําเนินบทบาทในฐานะองคกร

ประสานระหวางกลุมภารกิจไดมากขึ้น 
 ระบบการวางแผนยุทธศาสตร และระบบงบประมาณที่ตองการการบูรณาการทั้งในระหวางกระทรวง และองคการ

บริหารสวนทองถ่ิน ทําให สนข. มีความสําคัญมากขึ้นเนื่องจากดําเนินภารกิจทั้งในสวนของการวิเคราะห
โครงการ/แผนงาน และการจัดเตรียมงบประมาณของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  

 คจร. ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเปนประธานฯ เปนชองทางท่ีมีประสิทธิผลในการผลักดันการดําเนินงานของ สนข. และ
เปนชองทางท่ีสามารถชวยใหการแกไขปญหาทําไดอยางเรงดวน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งเปน
ชองทางในการตอบสนองความตองการของประชาชน 
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อุปสรรค (THREATS) 

 หนวยงานภายนอก อาจยังความเขาใจในภารกิจ หนาท่ีความรับผิดชอบของ สนข. ท่ีคลาดเคลื่อนอันเปนผลจาก
การปรับโครงสรางระบบราชการ ทําใหเกิดปญหาในการประสานงาน และการใชขอมูลและฐานความรูรวมกัน 
ตลอดจนเกินความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน 

 การปรับองคกรจาก สจร. ไปเปน สนข. ยังจําเปนจะตองมีกระบวนการการสรางความเขาใจในบทบาท และ
ภาพลักษณขององคกรตอประชาชนและสาธารณะ  

 ขาดการสนับสนุนงบประมาณ ความรวมมืออยางจริงจังในการรวมปฏิบัติงานระหวางหนวยงานในระดับพ้ืนที่และ 
สนข.  

 ยังมีขอจํากัดดานกฎหมาย และกฎระเบียบที่สําคัญ ซึ่งสงผลใหเกิดอุปสรรคในการพัฒนานโยบายและการกํากับ
ดูแลเชิงเศรษฐกิจ 

 การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในบางเรื่อง ตองขึ้นอยูกับการสนับสนุนทางการเมือง - ความเขาใจ และการ
แทรกแซงที่ไมเหมาะสมของการเมือง – เสถียรภาพทางการเมืองท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและการลงทุนอยาง
ตอเนื่อง 

 
4.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรขององคกร 

 
จากกรอบของทางเลือกเชิงกลยุทธทางเลือกที่ 3 ทําใหสามารถกําหนดวิสยัทัศนและพันธกิจของ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ไดดังตอไปนี้ 
 
วิสัยทัศน (Vision) 
 
สนข. เปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศในการบริหารจัดการ ดําเนินบทบาทในการใหคําปรึกษา

ที่สําคัญใหกับรฐับาล ในการกําหนดนโยบายการพัฒนาการขนสงและจราจร และเปนหนวยงานที่นํานโยบายไปสู
การปฏิบัติภายใตระบบการบริหารแผนยุทธศาสตรที่มีประสิทธิผล โดยองคกรที่มีประสิทธิภาพ มีฐานความรู 
บุคลากรที่มีศักยภาพ และดําเนินงานโดยมุงเปาหมายและประโยชนของประชาชนเปนหลกัสําคัญ 

 
พันธกิจ (Mission)  

 
สนับสนุนกระทรวงคมนาคมและรัฐบาล ในการวิเคราะห เสนอแนะนโยบาย ยทุธศาสตร 

มาตรการ บริหารแผนยุทธศาสตรในการพฒันาดานการขนสง จราจร และความปลอดภัย ใหบริการ Intelligent 
Services เพื่อสนับสนุนการพฒันานโยบาย ยุทธศาสตร หรือมาตรการ ตลอดจนสรางความเขมแข็งใหกับการ
กํากับดูแลเชิงเศรษฐกิจเพื่อการพัฒนาการขนสงและจราจร 
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วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 
 

(1) องคกรมีความเปนเลิศในการบริหารจัดการ 
(2) การดําเนินการตามแผนหลักการขนสงและจราจร และแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 

เปนไปตามเปาหมาย 
(3) เกิดมาตรการทีม่ีประสิทธิผลและยกระดับความปลอดภัยในระบบขนสงและจราจรดีขึ้น 
(4) เกิดมาตรการ/นโยบายที่มีประสิทธิผลในการยกระดับความคลองตัวในการสญัจรในเมืองหลกั 
(5) เกิดมาตรการ/นโยบายที่มีประสิทธิผล ในการกํากับดูแลเชิงเศรษฐกิจของภาคการขนสง 

 
ยุทธศาสตรขององคกร 

 
ยุทธศาสตรหลกัของ สนข. พรอมทั้งคําอธิบายโดยสังเขป มีดังตอไปนี้ 
 

ยุทธศาสตรหลัก คําอธิบาย 
พัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบ IT รองรับการติดตามและ
ประเมินผล ท่ีชวยใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
(Database Excellence) 

ยุทธศาสตรนี้เปนยุทธศาสตรท่ีทําให สนข. สามารถใช
ประโยชนจากขอมูล (Data) เพ่ือประมวลเปน Information 
สําหรับการติดตามและประเมินผล ท้ังนี้ สนข. ไมมีความ
จําเปนจะตองมีการพัฒนาฐานขอมูลท่ีมีความซ้ําซอนกับ
หนวยงานอื่นๆ ในสังกัดกระทรวงคมนาคม หรือหนวยงานที่
เก่ียวของ แต สนข. ควรที่จะกําหนดความตองการของ 
Data/Information และทําการเชื่อมโยงเฉพาะรายการของ
ขอมูลท่ีตองการเทานั้น (ในระยะเริ่มตนนั้นอาจมุงเนนเฉพาะ
รายการขอมูลท่ีตองการเพ่ือประมวลผล KPI ของแผนยุทธ
ศาสตรของกระทรวงคมนาคม)  
ท้ังนี้ สนข. จะตองพัฒนาโปรแกรมประยุกต ท่ีจะชวยในการ
แปลง Data ไปสู Information ท่ีรองรับการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ สนข. ควรพิจารณาที่จะทําการเผยแพร 
Information ท่ีไดมีการประมวลแลวเพ่ือใหหนวยงานที่ไดให
ขอมูลกับ สนข. ตลอดจนหนวยงานอื่นที่เก่ียวของไดรับทราบ
ขอมูล เพ่ือกอใหเกิดเครือขายของขอมูลท่ีมีความพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน  
ประการที่สําคัญที่สุดคือการกําหนดใหมีมาตรฐานรูปแบบของ
ขอมูล (Standard of Data Format) ตลอดจนหลักการกลาง
ในการเชื่อมโยงตัวชี้วัด (KPI Linkage Principles) รวมกัน
ระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม และหนวยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวของ (อาทิ ในกรณีของ KPI ท่ีสะทอนยุทธ
ศาสตรดานความปลอดภัยและความมั่นคง)  
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ยุทธศาสตรหลัก คําอธิบาย 
พัฒนาระบบฐานขอมูลหรือบริการในลักษณะ Intelligent 
Services เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบาย ใหกับ
หนวยงานในระดับตางๆ บนพื้นฐานของการสรางเครือขาย
ของระบบขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ (Network of 
Data/Information) 

ในทํานองเดียวกันกับการพัฒนาฐานขอมูลรองรับระบบ
ประเมินผล สนข. จะตองกําหนดรายการของ 
Data/Information ท่ีตองการสําหรับรองรับ 
 

 การตัดสินใจกําหนดนโยบาย กําหนดมาตรการ 
ตลอดจนการประเมินความสามารถในการแขงขันหรือ
ศักยภาพของการขนสงแตละสาขา ตลอดจนใน
ภาพรวมของภาคการขนสง 

 ความตองการขอมูลสําหรับรองรับลูกคาประเภทตางๆ 
ของ สนข. โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐบาล และหนวยงาน
สวนทองถ่ิน   

ในแงของทางปฏิบัตินั้น สนข. จําเปนจะตองสรางแนวปฏิบัติ
ในการใชขอมูลประกอบการตัดสินใจในระดับนโยบาย เพ่ือให
สามารถบริหารจัดการความตองการขอมูล (Demand 
Management) ไดอยางเหมาะสม และเพ่ือใหเกิดแรงผลักดัน
จากระดับนโยบายเพื่อใหเกิดการพัฒนาของระบบขอมูลของ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม และหนวยงานที่
เก่ียวของ 

พัฒนาความสมรรถนะและความสามารถหลัก (Competency) 
ของบุคลากรเพ่ือใหสอดรับกับพันธกิจ ขอบเขตงาน และยุทธ
ศาสตรหลักขององคกร (HR Excellence) 

ในการดําเนินการตามยุทธศาสตรประการอื่นของ สนข. 
ตลอดจนการดําเนินการตามภารกิจที่กําหนดไวในทางเลือก
เชิงกลยุทธท่ี 3 สนข. จําเปนจะตองมีการทบทวนและ
วิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรขององคกรในปจจุบัน โดยทํา
การสอบทานชองวาง (Gap) ระหวางสมรรถนะหรือ
ความสามารถหลักท่ีตองการ และสมรรถนะหรือความสามารถ
หลักท่ีมีอยูในปจจุบัน  
 
เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับสภาพการณปจจุบันของสมรรถนะหรือ
ความสามารถหลัก (Competency Inventory) ของบุคลากร
ในปจจุบัน สนข. สามารถที่จะดําเนินการพัฒนาแบบแผนการ
ฝกอบรม (Training Roadmap) สําหรับการพัฒนาบุคลากร
ของ สนข. ในอนาคต 
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ยุทธศาสตรหลัก คําอธิบาย 
พัฒนา KPI ในระดับสํานัก/กอง/ศูนย ท่ีสอดคลองกับ KPI 
ขององคกรเพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการมุงผลงานขององคกร
เปนสําคัญ 

ปจจุบัน สนข. ประสบกับปญหาและความจําเปนในการสราง
วัฒนธรรมองคกร และสรางความเปนหนึ่งเดียวกันของ
บุคลากรในการบรรลุเปาหมายขององคกร อยางไรก็ตาม การ
ปรับวัฒนธรรมองคกรโดยตรงอาจจะกระทําไดยาก หรือ
สามารถที่จะกระทําไดแตตองอาศัยระยะเวลาที่ยาวนาน ดังนั้น 
เครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถชวยใหองคกรมีแนวทางการ
ดําเนินงานในทิศทางเดียวกันได คือการพัฒนาระบบบริหาร
ผลการดําเนินงาน โดยใชตัวชี้วัดที่เชื่อมโยงระหวางตัวชี้วัดใน
ระดับองคกร และตัวชี้วัดในระดับของ สํานัก กอง ศูนย โดยมี
เงื่อนไขของการกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดที่สัมพันธกัน 
(ตัวอยางเชน เปาหมายของตัวชี้วัดระดับองคกรเกิดจาก
เปาหมายของตัวชี้วัดระดับสํานัก กอง ศนูย รวมกัน) 
 

สรางเครือขายความรวมมือ (Networking Excellence) โดย
ใชแผนหลักหรือแผนยุทธศาสตรเปนแกนกลางในการสราง
ความรวมมือ 

สนข. เปนหนวยงานที่จําเปนจะตองมีการดําเนินการโดยอาศัย
ความรวมมือกับหนวยงานปฏิบัติ ดังนั้น เครือขายความ
รวมมือจะเปนสิ่งท่ีสําคัญเปนอยางยิ่ง อยางไรก็ตาม ดวย
ธรรมชาติท่ีแตกตางกันของหนวยงานที่ดูแลในภาพรวม และ
หนวยงานปฏิบัติท่ีมักจะมุงเนนความสําเรจ็ของการปฏิบัติงาน
ในขอบเขตของตนเอง ดังนั้นจึงมักจะมีขอจํากัดเก่ียวกับการ
ประสานงานระหวางหนวยงาน  
 
ปจจุบันกระทรวงคมนาคมมีแผนยุทธศาสตรของกระทรวง ซึ่ง 
สนข. จะตองทําหนาท่ีเปนผูบริหาร ติดตาม และประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน เม่ือประกอบกับกระบวนการ
งบประมาณเชิงยุทธศาสตรท่ีรัฐบาลกําหนดใหการจัดสรร
งบประมาณจะตองดําเนินการตามยุทธศาสตรและประสิทธิผล
ของการดําเนินงานตามยุทธศาสตร จึงเปนโอกาสอันดีสําหรับ 
สนข. ในการใชประโยชนจากแผนยทุธสาสตรและแผน
หลักการขนสง ซึ่งเปนแผนในลกัษณะบูรณาการ เพ่ือสราง
เครือขายความรวมมือระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 
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ยุทธศาสตรหลัก คําอธิบาย 
พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานแผนยุทธ
ศาสตรกระทรวง 

สืบเนื่องจากยุทธศาสตรหรือกลยุทธหลักในการสรางเครือขาย
ความรวมมือ ระหวางหนวยงาน กลไกหรือเครื่องมือสําคัญ
ประการหนึ่ง คือการพัฒนาระบบการบริหารผลการ
ดําเนินงาน (Performance Management System) โดยมีการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของ
กระทรวงคมนาคม เปนกิจกรรมศูนยกลาง ซึ่ง สนข. จะ
สามารถใชประโยชนไดท้ังในแงของการพัฒนาเครือขายขอมูล
และความรวมมือ ตลอดจนใชเปนเวทใีนการพิจารณา
กลั่นกรองความเหมาะสมของขอเสนอแผนงาน/โครงการ 
มาตรการ และนโยบาย ในระดับตางๆ  
 

พัฒนาระบบกํากับดูแลเชิงเศรษฐกิจ เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสรางการขนสงและการยกระดับคุณภาพของระบบขนสง 

รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการกํากับดูแลท่ีดี 
สําหรับกิจการสาธารณะทุกประเภทที่จะมีการเปดเสรีหรือการ
ลดกฎเกณฑของภาครัฐ ธรรมชาติของงานดานการกํากับดูแล
นั้น เปนงานที่มีวัตถุประสงคในการสรางประสิทธิภาพของ
ตลาดในแตละสวน และสรางกลไกในการคุมครอง
ผูใชบริการ/ผูบริโภคดวยกระบวนการกํากับคุณภาพและแนว
ปฏิบัติในการประกอบการของผูประกอบการหรือผูใหบริการ 
ซึ่งกลไกดังกลาวนั้นจะเปนกลไกท่ีสําคัญสําหรับการปรับ
โครงสรางของภาคการขนสงของประเทศไทย 
 
เม่ือประกอบกับการพัฒนาระบบกํากับดูแลพ่ึงจะมีการ
พัฒนาขึ้นในประเทศไทยเปนครั้งแรก ดังนั้น การพัฒนา
กรอบการกํากับดูแล (Regulatory Framework) ตลอดจนการ
ทบทวนและพัฒนาเครื่องมือดานกฎหมาย (Legislative 
Instruments) ท่ีจําเปนสําหรับรองรับระบบการกํากับดูแล จึง
เปนภารกิจที่ สนข. ควรที่จะดําเนินการ เนื่องจากผลของการ
พัฒนาระบบกํากับดูแลเชิงเศรษฐกิจนี้ จะเปนพ้ืนฐานในการ
พัฒนานโยบายในเชิงชี้นํา (Directive Policies)  
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4.2 ขอเสนอตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 
 

สําหรับหลักในการกําหนดตัวชี้วัดนั้น จะพิจารณาจากปจจยัความสําเร็จทีส่ําคัญ ในการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตร ซ่ึงสามารถกําหนดไดดังตารางขางลางนี้ 

 
ยุทธศาสตร (Strategy) ปจจัยความสําเร็จ     

ท่ีสําคัญ 
ตัวช้ีวัด KPI Owner คําจํากัดความ 

พัฒนาระบบฐานขอมูล และ
ระบบ IT รองรับการ
วิเคราะห จัดทํา และ
เสนอแนะนโยบาย 
ตลอดจนติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร ท่ีชวย
ใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงาน 
(Database Excellence) 

• การสรางมาตรฐาน
กลางเกี่ยวกับ
รูปแบบ (Format) 
ของขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวง
คมนาคม และ
หนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ 

• มีการบํารุงรักษา
ฐานขอมูล (Data 
Maintenance) 
อยางเปนระบบ 

• การบรรลุถึงขอตกลง
เก่ียวกับมาตรฐานประเภท
และรายละเอียดของขอมูล
และมาตรฐานวิธีปฏิบัติใน
การแลกเปลี่ยนขอมูลของ
หนวยงานในกระทรวง
คมนาคม และหนวยงานที่
เก่ียวของ (E)  

• รอยละของการปรับปรุง
ขอมูลตามวิธีปฏิบัติ
เปรียบเทียบกับแผนงาน 
(M)  

• สํานักแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
• ศูนยสารสนเทศ

การขนสงและ
จราจร 

• วัดการบรรลุ
ความสําเร็จ จากกรอบ
เวลาของการพัฒนา
มาตรฐานรูปแบบและ
วิธีปฏิบัติในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล 
เปรียบเทียบกับ
เปาหมายกรอบเวลาที่
กําหนดไว 

• อัตราสวนจํานวนครั้งท่ี
มีการปรับปรุงขอมูล
ตามแนวปฏิบัติ ตอ 
จํานวนครั้งท้ังหมดที่
จะตองมีการปรับปรุง
ขอมูลตามแผน 

พัฒนาความสามารถหลัก 
(Competency) ของ
บุคลากรเพื่อใหสอดรับกับ
พันธกิจ ขอบเขตงาน และ
ยุทธศาสตรหลักขององคกร 
(HR Excellence) 

• การทราบถึง
ความสามารถหลัก 
(Competencies) ท่ี
จําเปนสําหรับ
บุคลากรของ สนข. 
แตละตําแหนง 

• การมีแบบแผนการ
ฝกอบรม (Training 
Roadmap) และการ
ดําเนินการฝกอบรม
ตามแบบแผน 
สําหรับบุคลากรของ 
สนข. 

• ความสมบูรณของ 
Competency Inventory 
สําหรับบุคลากรของ 
สนข. ทุกตําแหนง (E) 

 
  
• รอยละของการ

ดําเนินงานตามแผนการ
ฝกอบรม (ท่ีพัฒนาขึ้น
บน Training 
Roadmap) (E)  

• สํานักงาน
เลขานุการกรม 

 
 
 
 
• สํานักงาน

เลขานุการกรม 

• รอยละของตําแหนงท่ีมี
การวิเคราะห 
Competency แลวเสร็จ 
เปรียบเทียบกับ
ตําแหนงท้ังหมดของ 
สนข. 

• อัตราสวนของจํานวน
โครงการ/หลักสูตร การ
ฝกอบรมที่ดําเนินการ 
ตอ จํานวนโครงการ/
หลักสูตรทั้งหมดที่
จะตองฝกอบรมตาม 
Training Roadmap 

พัฒนา KPI ในระดับ
สํานัก/กอง/ศูนย ท่ี
สอดคลองกับ KPI ของ
องคกรเพื่อใหเกิด
วัฒนธรรมการมุงผลงาน
ขององคกรเปนสําคัญ 

• การมีระบบบริหาร
ผลการดําเนินงาน 
(Performance 
Management 
System) ซึ่งไดรับ
การยอมรับ 

• ความลึก (Depth) ของ
การพัฒนาระบบบริหาร
ผลการดําเนินงาน (E)  

• สํานักพัฒนา
ระบบบริหารและ
ติดตาม
ประเมินผล 

• ระดับชั้น (สํานัก กอง 
สวน งาน บุคคล) ท่ีมี
การพัฒนา KPI ประจํา
หนวย 
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ยุทธศาสตร (Strategy) ปจจัยความสําเร็จ     
ท่ีสําคัญ 

ตัวช้ีวัด KPI Owner คําจํากัดความ 

สรางเครือขายความรวมมือ 
(Networking Excellence) 
โดยใชแผนหลักหรือแผน
ยุทธศาสตรเปนแกนกลาง
ในการสรางความรวมมือ 

• การมีกลไกการ
ดําเนินงานรวมกัน
ในการติดตามและ
ประเมินผลตาม
แผนยุทธศาสตร
กระทรวงคมนาคม 

• รอยละของโครงการ/
แผนงาน ท่ีเปน
ขอเสนอแนะของ สนข. 
และไดรับการปฏิบัติโดย
หนวยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม และ
หนวยงานอื่นท่ี
เกี่ยวของ (M)  

• ทุกสวนงานยกเวน 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 
และศูนย
สารสนเทศการ
ขนสงและจราจร 

• อัตราสวนของ
โครงการ/แผนงาน ท่ี
เสนอแนะโดย สนข. 
และไดรับการปฏิบัติ
โดยหนวยงาน ตอ 
จํานวนโครงการ/
แผนงาน ท้ังหมดที่
เสนอโดย สนข. 

พัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน
แผนยุทธศาสตรกระทรวง 

• การมีคณะกรรมการ
ในการบริหารแผน
ยุทธศาสตร
กระทรวงคมนาคม 

• มติท่ีประชุม
คณะกรรมการมีการ
นําไปปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิผลและทัน
ตอสถานการณ 

• มีการพัฒนาระบบ
ขอมูลรองรับการ
บริหารแผนยุทธ
ศาสตร 

• รอยละของจํานวนครั้ง
การประชุมที่สามารถ
ดําเนินการไดตามแผน 
(M)  

• รอยละของมติท่ีประชุม
ท่ีมีการนําไปปฏิบัติอยาง
มีประสิทธิผล (M)  

• การพัฒนาระบบขอมูล
รองรับการบริหารแผน
ยุทธศาสตร (E) 

• สํานักพัฒนา
ระบบบริหารและ
ติดตามประเมินผล 

• สํานักพัฒนาระบบ
บริหารและ
ติดตาม
ประเมินผล 

• สํานักพัฒนา
ระบบบริหารและ
ติดตาม
ประเมินผล 

• อัตราสวนระหวาง
จํานวนครั้งของการ
ประชุมจริงของ
คณะกรรมการ ตอ 
จํานวนครั้งท่ีวางแผนไว 

• อัตราสวนระหวาง
จํานวนมติท่ีประชุมที่มี
การนําไปปฏิบัติจริง 
ตอ จํานวนมติท้ังหมด 
(ไมนับการรับรอง
รายงานการประชุม) 

• กําหนดเวลาในการ
พัฒนาระบบขอมูลเพื่อ
รองรับการบริหารแผน
ยุทธศาสตร 

 
พัฒนาระบบฐานขอมูลหรือ
บริการในลักษณะ 
Intelligent Services เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับนโยบาย ใหกับ
หนวยงานในระดับตางๆ 
บนพื้นฐานของการสราง
เครือขายของระบบขอมูล
ระหวางหนวยงานตางๆ 
(Network of 
Data/Information) 

• การทราบถึงความ
ตองการใชขอมูล
ของผูบริหารของ
กระทรวงคมนาคม 
หรือระดับสูงกวาใน
การบริหารงาน 
(การพัฒนาระบบ 
MIS)  

• การพัฒนาชอง
ทางการเขาถึงขอมูล
ท่ีเขาถึงไดงายและมี
การจัดลําดับชั้นที่
เหมาะสม 

• การพัฒนาระบบ MIS 
สําหรับผูบริหารของ 
สนข. และกระทรวง
คมนาคม (E)  

 
 
 
 
• ความพึงพอใจ

ผูใชบริการ1 (E)  
• ระดับความสําเร็จของ

การจัดทํามาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ2 (E) 

• ศูนยสารสนเทศ
การขนสงและ
จราจร 

 
 
 
 
 
• ทุกหนวยงาน 
• ทุกหนวยงาน 

• ระยะเวลาที่พัฒนา
ระบบ MIS จนสามารถ
ใชงานไดโดยสมบูรณ 

 
 
 
 
• คะแนนจากการ Rating 

โดยหนวยงานทั้งหมดที่
ใชบริการของสนข. 

• ระยะเวลาในการพัฒนา
คุณภาพของระบบ
บริหารจนไดรับการ

                                                           
1 เชื่อมโยงจากตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม ซ่ึง สนข. เปน KPI Owner (Short-term KPI) 
2 เชื่อมโยงจากตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม ซ่ึง สนข. เปน KPI Owner (Long-term KPI)  
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ยุทธศาสตร (Strategy) ปจจัยความสําเร็จ     
ท่ีสําคัญ 

ตัวช้ีวัด KPI Owner คําจํากัดความ 

• การพัฒนาคุณภาพ
การบริการของ 
สนข. 

ประกันคุณภาพตาม
หลัก PSO หรือ หลัก
มาตรฐานอื่นที่เปน
สากล 

พัฒนาระบบกํากับดูแลเชิง
เศรษฐกิจ เพื่อสนับสนุน
การปรับโครงสรางการ
ขนสง และการยกระดับ
คุณภาพของระบบขนสง 

• คุณภาพของ
นโยบาย มาตรการ 
แผนงาน/โครงการ 
ท่ี สนข. เสนอไดรับ
การยอมรับ 

• การพัฒนามาตรการ
หรือนโยบาย ไปสู
กฎหมาย หรือ
เครื่องมือทาง
เศรษฐกิจในรูปแบบ
อ่ืนที่สนับสนุนการ
สรางความเขมแข็ง
ใหองคกรกํากับดูแล 
หรือฟงกชันการ
กํากับดูแล 

• มีการทบทวนผล
ของการกํากับดูแล
เพื่อประมวลเปน
นโยบาย มาตรการ 
หรือเครื่องมือดาน
กฎหมาย/เศรษฐกิจ 
เพื่อใหเกิดการ
ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

• รอยละของความสําเร็จ
ตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ ในสวนของ
การปรับโครงสรางการ
ขนสง  (E) 

• จํานวนมาตรการหรือ
นโยบาย ท่ีพัฒนาไปสู
เครื่องมือในการกํากับ
ดูแลเชิงเศรษฐกิจ หรือ
กฎหมาย (E)  

 
 
 
 
 
• ดัชนีชี้วัดการจราจร

ติดขัด (Roadway 
Congestion Index) ใน 
กทม.และปริมณฑล และ
เมืองหลักภูมิภาค3 (E)  

 
 
 

• ทุกสวนงานยกเวน 
สํานักงาน
เลขานุการกรม และ
ศูนยสารสนเทศ
การขนสงและ
จราจร 

• ทุกสวนงานยกเวน 
สํานักพัฒนาระบบ
บริหารและติดตาม
ประเมินผล 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 
และศูนย
สารสนเทศฯ 

 
• กองสงเสริมระบบ

การขนสงและ
จราจรในสวน
ภูมิภาค 

• สํานักพัฒนาระบบ
การขนสงและ
จราจร 

• ศูนยสารสนเทศ
การขนสงและ
จราจร 

• ใชหลักการเดียวกันกับ
กรอบของ กพร. แต
จํากัดเฉพาะโครงการ
ในสวนของ สนข. ท่ี
เก่ียวของกับการกํากับ
ดูแล และการปรับ
โครงสรางการขนสง 

• จํานวนมาตรการหรือ
นโยบาย ซึ่งเสนอโดย 
สนข. ท่ีพัฒนาไปสู
เครื่องมือในการกํากับ
ดูแลเชิงเศรษฐกิจ หรือ
กฎหมาย 

 
 
• ดัชนีชี้วัดการจราจร

ติดขัด (Roadway 
Congestion Index) 
พิจารณาปริมาณจราจร
ท้ังถนนสายหลักและ
ทางพิเศษ รวมเปนคา
ดัชนีคาเดียว โดยอาศัย
การถวงน้ําหนักคาคัน-
กม. ของการเดินทาง 
ตอชองจราจร-กม. กับ
ปริมาณคัน-กม.ของ
การเดินทางในแตละ
ประเภทของถนน คา
ระดับของการจราจร
ติดขัดจะถูกนํามาปรับ
ใหเปนมาตรฐานโดยคา 
1.0 จะแสดงการ
เริ่มตนของภาวะจราจร
ติดขัด  

                                                           
3 เชื่อมโยงจากตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม ซ่ึง สนข. เปน KPI Owner (Short and Long-term KPI) 
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เมื่อนําตัวชี้วัดที่ระบุในตารางขางบนนี้ มาจัดหมวดหมูตามกรอบของ กพร. จะสามารถแสดง 
(ขอเสนอ) ตัวชี้วัดสําหรับ สนข. ในปงบประมาณ 2549-2554 ดังตารางขางลางนี ้
 
 
ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ น้ําหนัก (รอยละ) 

มิติท่ี 1: ประสิทธผิลการ
ปฏิบัติตามพันธกจิ 

(1) รอยละของความสําเรจ็ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ ในสวนของ
การปรับโครงสรางการขนสง 

(2) จํานวนมาตรการหรือนโยบาย ท่ีพัฒนาไปสูเครือ่งมือในการกํากับดูแลเชิง
เศรษฐกิจ หรือกฎหมาย 

(3) ดัชนชีี้วัดการจราจรติดขัด (Roadway Congestion Index) ในกทม.และ
ปริมณฑล และเมืองหลักภูมิภาค 

(4) การพัฒนาระบบ MIS สําหรับผูบรหิารกระทรวงคมนาคม 

 

มิติท่ี 2: ประสิทธภิาพ
ของการปฏิบัติราชการ 

(5) อัตราสวนผลิตภาพในมิติของงบประมาณ (Productivity Ratio) 
(6) ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการลดรอบระยะเวลาของ

ขั้นตอนการปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 
(7) อัตราสวนผลิตภาพในมิติของคาใชจายปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับบุคลากร 

 

มิติท่ี 3: คุณภาพการ
ใหบริการ 

(8) ความพึงพอใจผูใชบริการ 
(9) ระดับความสําเรจ็ของการจัดทาํมาตรฐานการประกนัคุณภาพ 

 

มิติท่ี 4: การพัฒนา
องคกร 

(10) ความสมบูรณของ Competency Inventory สําหรับบุคลากรของ สนข. ทุก
ตําแหนง 

(11) รอยละของการดาํเนินงานตามแผนการฝกอบรม (ท่ีพัฒนาขึน้บน Training 
Roadmap) 

(12) ความลึก (Depth) ของการพัฒนาระบบบริหารผลการดําเนินงาน 
(13) การบรรลุถึงขอตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานรูปแบบ และมาตรฐานวธิีปฏบิัติใน

การแลกเปลี่ยนขอมูลของหนวยงานในกระทรวงคมนาคม และหนวยงานที่
เกี่ยวของ 

 

รวม  
 

5. ขอเสนอแนะกรอบโครงการ/แผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานการศึกษาการจดัทําแผนยุทธศาสตรบูรณาการเพื่อการพัฒนาระบบการจราจร 
หัวขอเรื่อง “การศกึษาจัดทําแผนพัฒนาดานการขนสงและจราจรในเชิงบูรณาการ” 
บทสรุปยอสําหรบัผูบริหาร (Executive Summary) แผนกลยุทธของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. 2549-2554 
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ยุทธศาสตร โครงการ
2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 โครงการ ยุทธศาสตร

พัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบ IT (1) พัฒนาระบบฐานขอมูลเพือรองรับระบบประเมินผลการดําเนินงาน ศูนยสารสนเทศการขนสงและจราจร ระยะเวลา
(Database Excellence)       สําหรับการติดตามการดําเนินงานตามโครงการ/แผนงาน ประมาณการงบประมาณ 40.00        40.00        40.00        25.00        25.00        25.00        195.00         195.00          
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร (2) วิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรของ สนข. สํานักงานเลขานุการกรม ระยะเวลา
เพือรองรับพันธกิจ ประมาณการงบประมาณ 5.00           5.00             

(3) พัฒนาแบบแผนการฝกอบรม (Training Roadmap) สํานักงานเลขานุการกรม ระยะเวลา
     และการวางแผนสายอาชีพสําหรับบุคลากรของ สนข. ประมาณการงบประมาณ 12.00        12.00           17.00            

พัฒนาระบบบริหารผลการดําเนินงาน (4) พัฒนาระบบบริการผลการดําเนินงานในลักษณะบูรณาการ สํานักพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล ระยะเวลา
(ระบบ KPI) ของสนข.       เพือเชือมโยงตัวชีวัดระดับองคกร และสวนงานตางๆ ประมาณการงบประมาณ 7.50           7.50             

(5) พัฒนาตัวชีวัดผลการดําเนินงานในระดับบุคลากร สํานักงานเลขานุการกรม ระยะเวลา
ประมาณการงบประมาณ 5.00           5.00             12.50            

สรางเครือขายความรวมมือ (6) พัฒนาระบบบริหารแผนยุทธศาสตร สํานักพัฒนาระบบบริหารและติดตามประเมินผล
(Networking Excellence)      (6.1) จัดตังคณะกรรมการบริหารแผนยุทธศาสตร ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ -            -               
     (6.2) จัดใหมีการประชุมและทบทวนผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 0.20           0.40           0.40           0.40           0.40           0.40           0.40           2.60             
     (6.3) พัฒนาฐานขอมูลเพือรองรับการติดตามและประเมินผล ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 5.00           15.00        5.00           5.00           5.00           5.00           5.00           45.00           
     (6.4) พัฒนาระบบ EIS สําหรับผูบริหาร สนข. และกระทรวงคมนาคม ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 20.00        20.00           
(7) ประสาน ติดตาม ผลการดําเนินงานตาม มติ คจร. สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดการจราจรทางบก ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ TBD 47.60            
พัฒนาการใหบริการในลักษณะ (8) พัฒนาระบบ EIS/MIS สําหรับการใหบริการลูกคาแตละกลุมของ สนข. ศูนยสารสนเทศการขนสงและจราจร 
Intelligent Services      (8.1) ฐานขอมูลทีสะทอนถึงศักยภาพหรือความสามารถในการแขงขัน ระยะเวลา

             ของการขนสงแตละสาขา หรือแตละตลาด ประมาณการงบประมาณ 15.00        5.00           5.00           5.00           5.00           5.00           40.00           
     (8.2) ฐานขอมูลรองรับการพัฒนาระบบการขนสงและจราจรสําหรับพืนที ระยะเวลา
             กลุมจังหวัดยุทธศาสตร และจังหวัดหลักในสวนภูมิภาค ประมาณการงบประมาณ 76.00        76.00        3.00           3.00           3.00           3.00           164.00         
     (8.3) ฐานขอมูลดานความปลอดภัยของการขนสง ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 15.00        5.00           5.00           5.00           5.00           5.00           40.00           
     (8.4) ฐานขอมูลผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 10.00        2.00           2.00           2.00           2.00           2.00           20.00           
(9) จัดทําแผนแมบท (Master Plan) สําหรับการพัฒนาระบบ ระยะเวลา
     เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับ สนข. ประมาณการงบประมาณ 5.00           5.00           10.00           274.00          

พัฒนาระบบการกํากับดูแลเชิงเศรษฐกิจ (10) จัดทํากรอบการกํากับดูแลในรายละเอียดของการขนสงทางบก สํานักแผนงาน / สพร ระยะเวลา
     ในสวนของการขนสงผูโดยสารทางถนน ประมาณการงบประมาณ 8.00           4.00           12.00           
(11) จัดทํากรอบการกํากับดูแล หรือแนวทางการบังคับใชกฎหมาย สํานักแผนงาน ระยะเวลา
       ในรายละเอียดการขนสงสินคาทางถนน ประมาณการงบประมาณ 15.00        15.00           
(12) พัฒนาเครืองมือดานกฎหมายในการกํากับดูแลกิจการการขนสงทางรถไฟ สํานักแผนงาน ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 20.00        20.00           
(13)  จัดทํากรอบการกํากับดูแลในรายละเอียดสําหรับการขนสงทางอากาศ สํานักแผนงาน ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 20.00        20.00           
(14)  จัดทํากรอบการกํากับดูแลในรายละเอียดสําหรับการขนสงทางนํา สํานักแผนงาน ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 20.00        20.00           
(15) ศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาระบบกํากับดูแลการขนสง สํานักแผนงาน ระยะเวลา
       เชือมโยงระหวางสาขา (Intermodal Transportation) ประมาณการงบประมาณ 20.00        20.00           
(16)  ทบทวนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ทีจําเปนจะตองมีการปรับปรุง สํานักแผนงาน ระยะเวลา
       เพือสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจการขนสงในลักษณะ Logistics ประมาณการงบประมาณ 35.00        10.00        45.00           
(17) พัฒนาเครืองมือดานกฎหมายในการอุดหนุนกิจการการขนสงสาธารณะ สํานักแผนงาน ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 17.50        17.50           
(18) ศึกษาและจัดทําแผนบูรณาการการขนสงแตละสาขา สํานักแผนงาน ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ 20.00        20.00        40.00           209.50          
(19) จัดทําแผนยุทธศาสตรการขนสงและจราจรในกลุมจังหวัดยุทธศาสตร สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ระยะเวลา

และกองสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในสวนภูมิภาค ประมาณการงบประมาณ TBD TBD
(20) พัฒนาแผนยุทธศาสตรดานความปลอดภัยของระบบขนสง  สํานักแผนความปลอดภัย ระยะเวลา

ประมาณการงบประมาณ TBD TBD
(21) จัดทําขอเสนอแนะ แนวทาง มาตรการ และทางเลือกในการแกไขปญหาการจราจร สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการจัดการจราจรทางบก ระยะเวลา
          เสนอตอ คจร. ประมาณการงบประมาณ TBD TBD

รวมงบประมาณในการดําเนินการตามโครงการ (ยกเวนโครงการที (18) และโครงการที (19) ซึงแผนงานจะตองกําหนดในแตละปงบประมาณเปนครังๆ ไป 755.60          

กรอบระยะเวลา/กรอบงบประมาณหนวยงานรับผิดชอบ รวมงบประมาณ (MB)

กรอบระยะเวลาและประมาณการงบประมาณในการดําเนินการโครงการตามกรอบแผนยุทธศาสตรของ สนข. พ.ศ. 2549-2554 
 



งานการศึกษาการจดัทําแผนยุทธศาสตรบูรณาการเพื่อการพัฒนาระบบการจราจร 
หัวขอเรื่อง “การศกึษาจัดทําแผนพัฒนาดานการขนสงและจราจรในเชิงบูรณาการ” 
บทสรุปยอสําหรบัผูบริหาร (Executive Summary) แผนกลยุทธของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. 2549-2554 
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6. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร/การจัดโครงสรางองคกร 
 

เมื่อพิจารณาความเปนจริงที่วา ยุทธศาสตรของ สนข. ที่เสนอแนะในรายงานฉบับนี้ จะไดมีการนําไปใช
ปฏิบัติจริงในป พ.ศ. 2549-2554 นั้น คณะที่ปรึกษาใครขอใหขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมที ่สนข. ควรที่จะ
ดําเนินการในป พ.ศ. 2548 กอนที่จะมีการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนโครงสรางเพื่อรองรับการดําเนนิการตาม
ยุทธศาสตรในป พ.ศ. 2549 เปนตนไป กิจกรรมดังกลาวประกอบดวย 

 
(1) การวิเคราะห ทบทวน และปรับร้ือกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering: 

BPR) ซ่ึงเปนกิจกรรมที่จะชวยใหเห็นภาพในรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการการดําเนินงาน การไหลของงาน 
(Work Flow) และกฎระเบียบที่มีผลตอการไหลหรือทีใ่ชกํากับกระบวนการทํางาน จะเปนพื้นฐานของหลักการ
และเหตุผลทีส่าํคัญ ในการจัดกลุมงาน (Job Structure) ซ่ึงเปนขั้นตอนหลักของการจัดหรือปรับโครงสราง
องคกรเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพที่เหมาะสมกวา 

 
(2) การทดลองใชระบบการประเมินผลการดําเนินงานในระดับสํานัก กอง ศูนย: โดยการทดลองใช

ระบบตัวชี้วัด (KPI) ที่เสนอใหใชสาํหรับการดําเนินการตามยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มาทดลอง
ใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 การทดลองใชระบบประเมนิผลนี้ จะตองพัฒนาไปสูระบบของการบริหารผลการ
ดําเนินงาน กลาวคือ มีการทบทวนผลของตัวชี้วัดอยางเปนระบบ มีการกําหนดรอบของเวลาทีจ่ะทําการทบทวน
อยางตอเนื่อง  

 
(3) การทดลองใชการทํางานในลักษณะของ Matrix: ธรรมชาติของงานดานนโยบายและแผนการ

ขนสงและจราจรนั้น มีลักษณะของการดําเนินงานในเชิงบูรณาการ ทั้งในแงของการบูรณาการระหวางการขนสง
และจราจรตลอดจนความปลอดภัย หรือการบูรณาการระหวางการขนสงแตละสาขาและพื้นที่ ดังนั้น ในกรณีของ
โครงการ/แผนงานที่มีลักษณะของการดําเนินงานในเชิงบูรณาการ ก็ควรที่จะสงเสริมใหมกีารดําเนินการรวมกัน
ในลักษณะของคณะทํางานซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากสํานกั กอง ศูนย ที่เก่ียวของตามขอบเขตของโครงการ/
แผนงานนั้นๆ อนึ่งการทํางานในลักษณะของ Matrix นี้ จะเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนหรือการใชขอมูลรวมกัน
ระหวาง สํานัก กอง ศูนย ของ สนข.  
 

(4) การพัฒนาบุคลากรซึ่งมุงเนนในการเพิ่มสมรรถนะที่สําคัญในการดําเนินงาน: การทดลอง
ดําเนินการตามกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมที่เสนอแนะขางตน ผูบริหารของ สนข. ก็จะสามารถไดขอมูลที่ครบถวน
และมีหลักการและเหตุผลที่ชดัเจน ในการตดัสินใจปรับโครงสรางองคกร  
 


