
 

  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 1 

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

วัตถุประสงค เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 
ตัวช้ีวัด การติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผน PMQA 4.0 จํานวน 2 รอบ (รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน) 

 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นยอยที่ 1.1 ระบบการนําองคการที่สรางความยัง่ยืน 

กิจกรรมที่ 1.1.1 
การกําหนดทิศทาง
องคการในการสราง
วัฒนธรรมองคการ 
เพื่อใหเกิดการสราง
นวัตกรรมที่มุงเนน
ประโยชนสุขของ
ประชาชน 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศน/แผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. ประจําปงบประมาณ ที่ตอบสนอง
พันธกิจ สอดรับกบัยุทธศาสตรประเทศ การสราง
ขีดความสามารถการแขงขัน ตระหนักถงึ
ผลกระทบตอสังคมทั้งเชิงบวก/เชิงลบ ทางตรง/
ทางออม และสรางนวัตกรรม/วัฒนธรรมที่มุงเนน
ประโยชนสุขของประชาชน 
 D = มีการถายทอดเพื่อใหเกิดการดําเนินการ 
 L = มีการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามวิสัยทัศน/แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
ประจําปงบประมาณ 
 R = มีผลลัพธตามตัวชีว้ัดดานประสิทธิผลและ
การบรรลุพันธกจิ ไดแก วิสัยทัศน แผนปฏิบัติ
ราชการ สนข.  

สผง. 1. แผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับทบทวน) 
2. รายงานผลการประเมินการรับรู 
ความรูและความเขาใจใน 
ทิศทางการดําเนินงานของ สนข. 
 
 
 

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 
 

 

ประเด็นยอยที่ 1.2 การปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 

กิจกรรมที่ 1.2.1 ** 
การถอดบทเรียน และ
การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสใน
การดําเนินงานของ 
สนข. 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

 เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีนโยบายและระบบการกํากับ 
ที่เสริมสรางความโปรงใสและการปองกนัการทุจริต 
รวมทั้งระบบตรวจสอบภายใน โดยมีการกําหนด
ตัววัดการปองกันการทุจริตและความโปรงใส 
 D = มีการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติ/ 
มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมากาํกับติดตาม/มีการ
เปดเผยผลการดําเนินงานสูสาธารณะ และ
ดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของ สนข. (ITA) 

สบก. 
กพร. 

มีผลการถอดบทเรียน 
การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงาน 
 ป 2566 เพื่อทบทวนชองวาง
สําหรับเปนขอมูลในการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ป 2567 

มิติที่ 7.4 ดานการเปนตนแบบ 
ขอ (1) มีตัวชี้วัดรางวัลที่ไดรับจากภายนอก 
ขอ (2) มีตัวชี้วัดการนํา best practices ไป
ขยายผลในองคการ 
ขอ (3) มีตัวชี้วัดรางวัลท่ีไดรับจากหนวยงาน
ระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ขอ (4) มีตัวชี้วัดผลการประเมินจากองคการ
ภายนอกในดานตาง ๆ ไดแก 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 2 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 L = การรายงานผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ สนข. (ITA) 
 L = การถอดบทเรียนผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของ สนข.  
เพื่อทบทวนชองวาง (Gap) สําหรับเปนขอมูล 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ป 2567 นําไปสูการสรางตนแบบ 
ดานความโปรงใส 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดดานการเปนตนแบบ 
ไดแก คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสของการดําเนินงานของ สนข. อยูในระดับ 
A ขึ้นไป ประขาํป 2567 หรือไดรับรางวลัดาน
ความโปรงใสจากองคการภายนอก 

     1 .  มี ผ ลก า รจั ดอั น ดับการประ เมิ น
คุณธรรมและความโปรงใสของการดําเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
     2. มีคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสของการดําเนินงานของ สนข.  
อยูในระดับ A ขึ้นไป 

 ประเด็นยอยที่ 1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางการมีสวนรวมของบคุลากร และเครือขาย ทั้งภายในและภายนอก 

กิจกรรมที่ 1.3.1  
การรวมมือกับเครือขาย
ภายในและภายนอก 
เพื่อสรางนโยบาย และ
การแกปญหาที่ซับซอน
ในระดับประเทศ 

 
 

      เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = ผูบริหารสงเสริมใหเกิดความรวมมือใน
การสรางนวัตกรรมเชิงนโยบายกอใหเกดิเครือขาย
ความรวมมือทั้งภายในและภายนอก ทีส่งผล
ระดับประเทศและนําไปสูการแกปญหาที่มี 
ความซับซอน 
 D = การเปดรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
/มีการมอบอาํนาจและถายโอนอํานาจให
ผูปฏิบัติงานตางๆ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลสําเร็จจาก
ความรวมมือฯ และมีการวิเคราะหผลสําเร็จฯ 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดของผลสําเร็จ 
การดําเนินการรวมกับเครือขายความรวมมือ 
(หนวยนโยบาย) ที่สงผลระดับประเทศและนําไปสู
การแกปญหาที่มีความซับซอน 
 
 
 

สํานัก/ 
กอง/ 
ศูนย/ 
สํานักงาน
โครงการ 

รายงานผลการทํางานรวมกับ
เครือขายทั้งภายใน/ภายนอก 
พรอมระบุผลสําเร็จจากความ
รวมมือที่สงผลระดับประเทศและ
นําไปสูการแกไขปญหาที่มีความ
ซับซอน ไดแก 
1. (สสภ.) การรายงานผลการ
ประชุมคณะอนุกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก (อจร.)  
2. (สผป.) การจัดทําแผนอํานวย
ความสะดวกและปลอดภัยรองรับ
การเดินทางของประชาชนชวง
เทศกาล เพื่อลดปญหาอัตรา
ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนบน
โครงขาย คค. 
3. (สผป.) การกาํหนด 
เปาหมายความรวมมอืระดับ
นานาชาติ เพือ่ลดกาซเรือนกระจก 

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 
มิติที่ 7.2 ดานผูรับบริการ และประชาชน 
ขอ (1) ตัวชีว้ัดของผลสําเร็จการดําเนินการ
รวมกับเครือขายความรวมมอื (หนวย
นโยบาย)*** ตัวชีว้ัดบังคับ ไดแก การประชุม
คณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
(อจร.) เพื่อการติดตามผลการดําเนินงานตาม
มติ อจร. ของหนวยงานที่เกีย่วของทั้งระดับ
ภูมิภาคและสวนกลาง 
 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 3 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

4. (กจร.) การจัดทํามาตรการ/
นโยบาย/แนวทางการแกไขปญหา
จราจรใน กทม. (AI) 
5. อื่นๆ (ถามี) 

มิติที่ 7.4 ดานการเปนตนแบบ 
ขอ (5) มีตัววัดการจัดอันดับในระดับ
นานาชาติที่ดีขึ้น  
 
มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดรวม 
(Joint KPI) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม 
ขอ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสาธารณสุข  
ขอ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานส่ิงแวดลอม 

ประเด็นยอยที่ 1.4 การคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

กิจกรรมที่ 1.4.1 ** 
จัดทําแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง  
(ในเชิงยุทธศาสตร) 
ของ สนข. 
 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแผนบริหารจัดการความเส่ียง สนข. 
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
 D = มีการส่ือสารและถายทอดแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ไปสูการปฏิบัติทุกสวน 
 L = มีการติดตามและประเมินผลแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570)  
โดยมีการวิเคราะหความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร/
ผลกระทบเชิงนโยบายที่จะกระทบตอผลของ
เปาหมายและตัวชีว้ัดตอการบรรลุยุทธศาสตรชาติ 
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และการวิเคราะห
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและสงผลตอประเทศ ดาน
เศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/ส่ิงแวดลอม เพื่อใช
ทบทวนแผนบริหารจัดการความเส่ียง สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) และมี 
แผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปองกันและแกไขปญหา

สผง. แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับทบทวน)  

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 
มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดรวม 
(Joint KPI) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 4 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น (แผนงาน/แนวทาง
ที่รองรับผลกระทบ/มาตรการปองกันแกไข และ
กําหนดตัวชีว้ัดที่มีผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามพันธกจิของ
หนวยงาน โดยใชเทคโนโลยีและดิจิทัลทีท่ันสมัยใน
การติดตามและรายงานผลกระทบ รวมถึง 
การติดตามผลกระทบดานเศรษฐกิจ สาธารณสุข 
และส่ิงแวดลอม) 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดดานผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 

ขอ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสาธารณสุข  
ขอ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานส่ิงแวดลอม 
 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นยอยที่ 2.1 แผนยุทธศาสตรทีต่อบสนองความทาทาย สรางนวตักรรม การเปลี่ยนแปลง และมุงเนนประโยชนสุขประชาชน    

กิจกรรมที่ 2.1.1  
การจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข.  
ที่ตอบสนอง 
ความทาทายและ 
สรางนวัตกรรม 
เพื่อการเปล่ียนแปลง 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 
อยางเปนระบบทั้งระยะส้ันและระยะยาว 
สนับสนุนการบรรลุพันธกจิของหนวยงาน  
ซ่ึงมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการแขงขัน 
วิเคราะห SWOT และมีตัวชี้วัดที่สอดรับกับ
เปาประสงค และตัวชีว้ัดที่ตอบสนองยุทธศาสตร
ประเทศ  
 A = แผนปฏิบัติราชการของ สนข. ที่เพิ่มขีด
ความสามารถขององคการ และการสรางนวัตกรรม
ที่นําไปสูประโยชนสุขของประชาชน และ 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทัง้รองรับ
การขับเคล่ือนสูองคการดิจิทัล ที่ประกอบดวย 4 
แนวทางการพัฒนา 6 เปาประสงค 13 กลยุทธ 
และ 15 ตัวชีว้ัด เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานใหบรรลุวิสัยทัศน “องคกรนาํในการ
กําหนดทิศทางและขบัเคล่ือนการพัฒนาระบบ
คมนาคมของประเทศ”  
 D = มีการส่ือสารและถายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. ไปสูการปฏบิติัทุกสวน 

สผง. แผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับทบทวน) 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ตัวอยางเชน 
(สนข.) ตัวชี้วัดองคกรนํา – รอยละ
ความสําเร็จของนโยบายและแผนดาน
คมนาคมของ สนข. ที่หนวยงานที่เกี่ยวของ
นําไปดําเนินการ ** สํานักงาน ก.พ.ร. ให
ความคิดเห็นวา ตัวชีว้ัดไมสะทอนใหเหน็การ
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลการดําเนิน
ปรับปรุงการดําเนินการตามกฎหมาย  
ขอ (4) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามนโยบาย
และแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุมจังหวัด 
 
 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 5 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

 L = มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนฯ / การวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน เพื่อทบทวนแผนฯ ในปถัดไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดตามแผนปฏบิติัราชการ 
สนข. 

มิติที่ 7.4 ดานการเปนตนแบบ 
ขอ (5) มีตัววัดการจัดอันดับในระดับ
นานาชาติที่ดีขึ้น 
 
มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดรวม 
(Joint KPI) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม 
ขอ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสาธารณสุข  
ขอ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานส่ิงแวดลอม 
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ไดแก ระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ **ตัวชีว้ัดบังคับ  
(ตัวชี้วัดระดับกรม ศทท. รับผิดชอบ) 

ประเด็นยอยที่ 2.2 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรชาต ิ

กิจกรรมที่ 2.2.1 ** 
จัดทําแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง  
(ในเชิงยุทธศาสตร) 
ของ สนข. 
 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแผนบริหารจัดการความเส่ียง สนข. 
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
 D = มีการส่ือสารและถายทอดแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ไปสูการปฏิบัติทุกสวน 
 L = มีการติดตามและประเมินผลแผนบริหาร
จัดการความเส่ียง สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570)  

สผง. แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับทบทวน)  

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 6 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

โดยมีการวิเคราะหความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร/
ผลกระทบเชิงนโยบายที่จะกระทบตอผลของ
เปาหมายและตัวชีว้ัดตอการบรรลุยุทธศาสตรชาติ 
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และการวิเคราะห
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและสงผลตอประเทศ ดาน
เศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/ส่ิงแวดลอม เพื่อใช
ทบทวนแผนบริหารจัดการความเส่ียง สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) และมี 
แผนการจัดการเชิงรุกเพื่อปองกันและแกไขปญหา
หรือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น (แผนงาน/แนวทาง
ที่รองรับผลกระทบ/มาตรการปองกันแกไข และ
กําหนดตัวชีว้ัดที่มีผลกระทบเชิงลบตอสังคมที่อาจ
เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามพันธกจิของ
หนวยงาน โดยใชเทคโนโลยีและดิจิทัลทีท่ันสมัยใน
การติดตามและรายงานผลกระทบ รวมถึงการ
ติดตามผลกระทบดานเศรษฐกิจ สาธารณสุข และ
ส่ิงแวดลอม) 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดดานผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 

มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดรวม 
(Joint KPI) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม  
ขอ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสาธารณสุข  
ขอ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็นยอยที่ 2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคสวน 

กิจกรรมที่ 2.3.1 
การขับเคล่ือน
แผนปฏิบัติราชการ 
สนข. 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกสวนงาน
ชัดเจน และคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
(ทํานอย ไดมาก) เปดโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
และสรางคุณคาแกประชาชน โดยมกีารบูรณาการ
กับแผนงานดานทรัพยากรบุคคลทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง / ใชระบบดิจิทัลใน
การดําเนินงานรวมกับเครือขายและมีการใชขอมูล
รวมกัน โดยแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 
– 2570) (ฉบับทบทวน) ไดกําหนดแนวทางที่ 2 
ขับเคล่ือนนโยบายและแผนคมนาคมสูการปฏิบัติ 
ที่ประกอบดวย 1 เปาประสงค 5 กลยุทธ และ  
5 ตัวชี้วัด เปนแนวทางในการขับเคล่ือน 

สผง. การขับเคล่ือนตามแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. 

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ตัวอยางเชน 
   (สนข.) ตัวชี้วัดองคกรนํา – รอยละ
ความสําเร็จของนโยบายและแผนดาน
คมนาคมของ สนข. ที่หนวยงานที่เกี่ยวของ
นําไปดําเนินการ  
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 7 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

 D = มีการส่ือสารไปสูการปฏิบัติทุกกลุม  
ทั้งภายในและภายนอก 
 L = มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนฯ / การวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน เพื่อทบทวนแผนฯ ในปถัดไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดการขับเคล่ือน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สนข.  
 
 

** สํานักงาน ก.พ.ร. ใหความคิดเห็นวา  
ตัวชี้วัดไมสะทอนใหเห็นการบรรลุเปาหมาย
ตามยุทธศาสตรของหนวยงาน  
 
มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดรวม 
(Joint KPI) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม 
ขอ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสาธารณสุข  
ขอ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานส่ิงแวดลอม 

ประเด็นยอยที่ 2.4 การตดิตามผลการบรรลุเปาหมาย การแกไขปญหา และการรายงานผล 

กิจกรรมที่ 2.4.1 ** 
ติดตามผลการ
ดําเนินการ และ
ผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาว และ
ผลกระทบที่มีตอ
เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง
  ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  A = แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมทุกสวนงาน
ชัดเจน และคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
(ทํานอย ไดมาก) เปดโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
และสรางคุณคาแกประชาชน โดยมกีารบูรณาการ
กับแผนงานดานทรัพยากรบุคคลทั้งการพัฒนาขีด
ความสามารถและอัตรากําลัง / ใชระบบดิจิทัลใน
การดําเนินงานรวมกับเครือขายและมีการใชขอมูล
รวมกันโดยแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
(ฉบับทบทวน) ไดกําหนดแนวทางที่ 2 ขบัเคล่ือน
นโยบายและแผนคมนาคมสูการปฏิบัติ ที่
ประกอบดวย 1 เปาประสงค 5 กลยุทธ และ  
5 ตัวชี้วัด เปนแนวทางในการขับเคล่ือน 
 D = มีการส่ือสารไปสูการปฏิบัติทุกกลุม  
ทั้งภายในและภายนอก 

สผง. 1. รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ สนข.  
2. มีการพัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของ สนข.  

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

 
มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดรวม 
(Joint KPI) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 8 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

 
 
 

 L = มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนฯ / การวิเคราะหผลการ
ดําเนินงาน เพื่อทบทวนแผนฯ ในปถัดไป โดยมี
การวิเคราะห ดังนี้ 
1. วิเคราะหความกาวหนาตามแผนยุทธศาสตร
และการบรรลุตัวชีว้ัด  
2. มีการวิเคราะหปญหาและคาดการณถึงผลลัพธ
ที่อาจเกิดขึ้น หรือผลการดําเนินงานที่ไมเปนไป
ตามแผน และปรับแผนใหทันตอการเปล่ียนแปลง  
3. มีการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาว และผลกระทบที่มีตอเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอม 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดตามแผนปฏบิติัราชการ 
สนข. 
 
 

ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม 
ขอ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสาธารณสุข  
ขอ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานส่ิงแวดลอม 

 

หมวด 3 การใหความสาํคัญกับผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

ประเด็นยอยที่ 3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 

กิจกรรมที่ 3.1.1 
การพัฒนา 
แอปพลิเคชันนําทาง 
(NAMTANG) 
 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแอปพลิเคชันนําทาง สําหรับ 
การใหบริการขอมูลระบบขนสงสาธารณะ  
วางแผนการเดินทาง 
 D = มีเผยแพรแอปพลิเคชันนําทางให
ประชาชนรับทราบ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลจาํนวน
ผูใชงาน / ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
เพื่อนํามาปรับปรุงแนวทางการพัฒนา 
แอปพลิเคชันนําทาง (NAMTANG)  
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดดานผูรับบริการและ
ประชาชน 
 
 

ศทท. แนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน
นําทาง (NAMTANG) 

มิติที่ 7.2 ดานผูรับบริการ และประชาชน 

ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชนตอผูรับบริการที่สามารถวัดผลได 
ไดแก (สนข.) จํานวนผูใชงานแอปพลิเคชันนํา
ทาง NAMTANG  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 9 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ประเด็นยอยที่ 3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยีเพ่ือนํามาใชประโยชน 

กิจกรรมที่ 3.2.1  
การจัดทํารายงานผล
การสํารวจ 
ความพึงพอใจของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูเกี่ยวของของ สนข. 
 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีขอบเขตของงานสํารวจความพงึพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูเกี่ยวของ ของ สนข. 
ประจําปงบประมาณ 
 D = มีการดําเนินการสํารวจความพงึพอใจฯ 
 L = มีรายงานผลการสํารวจความพงึพอใจ 
ความตองการ ความคาดหวัง ของทั้ง 3 กลุม คือ  
   1. กลุมผูรับบริการ  
   2. กลุมผูมีสวนไดสวยเสีย  
   3. กลุมผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความ
รวมมือ 
 L = มีผลการวิเคราะหความตองการ  
ความคาดหวังของทั้ง 3 กลุม เพื่อนาํขอมูล 
มาจัดทําแผนปฏิบัติราชการ/คูมือปฏบิัติงานตอไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดของการบรรลุผลตาม
แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน และดาน
ผูรับบริการและประชาชน 

กพร. รายงานผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผูมีสวนได 
สวนเสีย/ผูเกี่ยวของของ สนข. 
 
 

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ไดแก  
(สนข.) ความเชื่อมั่นของผูรับบริการ ผูมสีวน
ไดสวนเสีย ที่มีตอนโยบายและแผนดานการ
ขนสงและจราจรของ สนข. (ตามแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. สนข. ป 2563-2565 และ ป 
2566-2570 (ตัวชี้วัดวิสัยทัศนการเปนองคกร
นํา) 
 
มิติที่ 7.2 ดานผูรับบริการ และประชาชน 
ขอ (1) มีตัวชี้วัดความพึงพอใจของกลุมลูกคา
หลัก 
ขอ (5) มีตัวชี้วัดของการสํารวจความเชือ่มั่น
ตอผลการดําเนินงานของสวนราชการ 
 

กิจกรรมที่ 3.2.2 
การกําหนดแนว
ทางการรับฟง 
ความคิดเห็นและ
ประเมินผลการรับฟง
ความคิดเห็นตอ
โครงการจางที่ปรึกษา
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
สนข. 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแนวทางการรับฟงความคิดเห็นใน
โครงการจางที่ปรึกษา 
 D = มีการรวบรวมขอมูลความตองการของ
กลุมผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย 
 L = การนําผลการประเมินการรับฟง 
ความคิดเห็น เพื่อวางแผนยุทธศาสตร/นโยบาย/
แผน และการสรางนวัตกรรมการบริการ 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดดานผูรับบริการ และ
ประชาชน 
 
 
 
 

สํานัก/ 
กอง/ 
ศูนย/ 
สํานักงาน
โครงการ 

มีแนวทางการรับฟงความคิดเห็น
ในโครงการจางที่ปรึกษา และผล
การประเมินการรับฟงความ
คิดเห็น เพื่อวางแผนยุทธศาสตร/
นโยบาย/แผน และการสราง
นวัตกรรมการบริการ 

มิติที่ 7.2 ดานผูรับบริการ และประชาชน 
ขอ (1) มีตัวชี้วัดความพึงพอใจของกลุมลูกคา
หลัก 
ขอ (5) มีตัวชี้วัดของการสํารวจความเชือ่มั่น
ตอผลการดําเนินงานของสวนราชการ 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 10 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ประเด็นยอยที่ 3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการที่สรางความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ 

กิจกรรมที่ 3.3.1 
การสรางนวัตกรรม 
(หรือนวัตกรรมเชิง
นโยบาย) ที่สามารถ
ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย
ในภาพรวม/เฉพาะกลุม 
/เฉพาะบุคคล 
 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการสรางนวัตกรรม (หรือ
นวัตกรรมเชิงนโยบาย) ที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
ภาพรวม/เฉพาะกลุม /เฉพาะบุคคล 
 D = มีการเผยแพรนโยบาย แผน มาตรการ 
 L = การติดตามและประเมินผล/การถอด
บทเรียน และแบงปนขอมูล 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดการสรางนวัตกรรมเพื่อ
บรรลุแผนปฏิบัติราชการ สนข.  

กพข. 
ศทท. 

มีนโยบาย แผน มาตรการ 
นวัตกรรม หรือนวัตกรรมเชิง
นโยบาย ที่ตอบสนอง 
ความตองการของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม /
เฉพาะกลุม / เฉพาะบุคคล 
 

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน  
 
มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม 
 

ประเด็นยอยที่ 3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนที่รวดเร็ว และสรางสรรค 

กิจกรรมที่ 3.4.1 ** 
การพัฒนาระบบ TRS 
เพื่อติดตาม
กระบวนการจัดการ 
ขอรองเรียนใหเปนไป
ตามมาตรฐาน รวมถึง
การเก็บสถิติและ
ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 
 
 
 
 
 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีกระบวนการจัดการขอรองเรียน ตาม
คูมือปฏิบัติงานของ สนข./มีชองทางการรับเร่ือง
ขอรองเรียน (สบก.) /มีระบบ TRS (ศทท.) 
 D = มีการเผยแพรชองทางการรองเรียน/
ระบบ TRS 
 L = การติดตามและรายงานผลสรุปเร่ือง 
รองทุกขรองเรียนประจําไตรมาส และสรุปเร่ือง
รองทุกขรองเรียนประจําปงบประมาณ 
 L = การเก็บสถิติและระยะเวลาใน
กระบวนการจัดการขอรองเรียน 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดของผลการดําเนินการ
แกไขเร่ืองรองเรียน 
 

สบก. 
ศทท. 
 

1. การพัฒนาระบบ TRS  
เพื่อสนับสนุนกระบวนการติดตาม 
ไดแก มีการเก็บสถิตจํานวนเร่ือง
ทุกขรองเรียนแยกเปนรายไตรมาส 
และประจําปงบประมาณนั้น ๆ 
รวมถึงการนับระยะเวลาในการ
ดําเนินการในสวนตาง ๆ เพื่อให
ทันตอการตอบผูรอง 
2. รายงานสถานะผลการ
ดําเนินงานเพื่อใหผูรับบริการ
สามารถติดตามขอรองเรียนผาน
ชองทางเว็บไซต สนข. ทุกไตรมาส 
 
  

มิติที่ 7.2 ดานผูรับบริการ และประชาชน 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดของผลการดําเนินการแกไข
เร่ืองรองเรียน 
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ไดแก ผลการปรับปรุง
กระบวนการจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 11 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

 
 

หมายเหตุ : เนื่องจากการรับเร่ืองราวรองทุกขฯ
ของ สนข. มีหลายชองทาง เชน ยื่นที่ สนข. 
โดยตรง, ผานทางไปรษณียฯ และผานระบบ
เร่ืองราวรองทุกขฯของ คค. ซ่ึง คค. ไดมีการ
เชื่อมตอระบบของ สปน. มาอกีทีหนึ่ง  
ในสวนนี้ สนข. จะตองมีการรับเร่ืองเขาระบบเพื่อ
ดําเนินการตาง ๆ ตามขั้นตอนของ สนข. จนถึง
ขั้นตอนสุดทายคือการมีหนังสือตอบ 
ผูรองโดยตรง และตองมีการปดระบบเพือ่ยุติเร่ือง
นั้น ๆ เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการ 
สรุปสถิติระยะเวลาการติดตาม/แจงเตือน  
ทั้งนี้ บางกระบวนการอาจตองใชระยะเวลาในการ
ดําเนินงานจนทําใหเกิดความลาชาในการปดระบบ
ยุติเร่ืองผานระบบดังกลาว 
 

แนวทางการพัฒนาตอไป :  
เชื่อมตอระบบ TRS ของ สนข. 
เขากับ ระบบเร่ืองราวรองทุกขฯ 
ของ คค. เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหกับเจาหนาที่ผูปฏบิัติงาน 
เนื่องจากในปจจุบันเจาหนาที่
จะตองบันทึกขอมูลผานระบบ
หลายระบบทําใหเกิดความซํ้าซอน
ในการปฏิบัติงาน ดังนี้   
1. รับเร่ืองผานระบบเร่ืองราวรอง
ทุกขฯ คค. ซ่ึงเชื่อมตอระบบมา
จากระบบ สปน. 
2. จัดทําบันทึกในระบบ e-office 
ของ สนข. เพื่อเสนอผูบริหาร
พิจารณามอบหมายสํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงานโครงการ ที่
เกี่ยวของดําเนินการตอบผูรองโดย
และสําเนาให สบก. เมื่อ
ดําเนินการแลวเสร็จเพื่อให สบก. 
ดําเนินการปดระบบยุติเร่ือง ผาน
ระบบเร่ืองราวรองทุกข คค.  
3. บันทึกขอมูลผานระบบ TRS 
เสนอควบคูไปกับบันทึกและระบบ 
e-office ของ สนข. 
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Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 12 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 

ประเด็นยอยที่ 4.1 การใชขอมูลในการกําหนดตัววดัเพ่ือตดิตามงาน และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

กิจกรรมที่ 4.1.1  
การกําหนดขอมูลตัววัด
ที่สําคัญของ สนข. และ
รายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัววัด
และคาเปาหมาย 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
  ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีการกําหนดตัววัดที่สําคัญของ สนข. 
ครอบคลุมประเด็น (1) ประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร (2) การปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
(3) การสรางการรับรูตอประชาชน  
 D = มีการเผยแพร/ถายทอดตัวชี้วดัลงสูระดับ
สํานัก และระดับบุคล  
 L = การติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
รามตัวชี้วัด และมีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บตัววัด 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดที่สําคัญของ สนข. 

สบก. 
ศทท. 
กพร. 
สผง. 

มีตัววัดที่สําคัญของ สนข. และ
รายงานผลการดําเนินงานตาม 
ตัววัดและคาเปาหมาย  

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ  
ขอ (1)  มีตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ประเด็นยอยที่ 4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววดั เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและแกไขปญหา 

กิจกรรมที่ 4.2.1 ** 
การวิเคราะหคูเทียบ
ของ สนข. เพื่อนําไปสู
การตัดสินใจในระดับ
ยุทธศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีการกําหนดคูเทียบของ สนข. เพื่อนํามา
วิเคราะหเปรียบเทียบในดานตางๆ เพื่อนําไป
พัฒนาหรือการนําไปสูการตัดสินใจในระดับ
ยุทธศาสตร จนไดแนวทางการปฏิบัติทีดี่ 
 D = มีการนําผลวิเคราะหไปใชประโยชน  
เพื่อพัฒนาองคการ 
 L = การติดตามและประเมินผลตามแนว
ทางการปฏิบัติที่ดี หรือกระบวนการพัฒนา 
 R = มีผลลัพธการวิเคราะหคูเทียบเพื่อนําไปสู
การตัดสินใจในระดับยุทธศาสตร และกระบวนการ 

ศทท. 
กพร. 
สผง. 

ผลการวิเคราะหคูเทียบของ สนข. 
การนําไปใชประโยชน และ
รายงานผลลัพธที่เกิดจากการ
เปล่ียนแปลง ไดแก  
   (1) (กพร.) การปรับปรุง
กระบวนการหลัก (กระบวนการ
เสนอแนะนโยบายและแผน) โดย
เปรียบเทียบกับสํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน (สนพ.) โดย
เปรียบเทียบนโยบายและแผนที่
ขับเคล่ือนตอบสนองยุทธศาสตร
ชาติ  
   (2) (ศทท.) การพัฒนา 
แอปพลิเคชันนําทาง NAMTANG 
สําหรับการใหบริการขอมูลระบบ
ขนสงสาธารณะ วางแผนการ
เดินทาง เปรียบเทียบกับ Viabus 
/Google/Maps/Bing 
Maps/Moovit และเสนอแนะ

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ  
ขอ (1)  มีตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธของ
ตามภารกจิหลัก/คํารับรองของสวนราชการ
ตามที่ระบุไว (Function base, Area base) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 
มิติที่ 7.2 ดานผูรับบริการ และประชาชน 

ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชนตอผูรับบริการที่สามารถวัดผลได 
ไดแก จาํนวนผูใชงานแอปพลิเคชันนําทาง 
NAMTANG 
 
มิติที่ 7.4 ดานการเปนตนแบบ 
ขอ (5) มีตัววัดการจัดอันดับในระดับ
นานาชาติที่ดีขึ้น (IMD หรือตัววัดอื่นๆ) 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

แนวทางในการปรับปรุงการ
ใหบริการใหมากยิ่งขึ้น        
   (3) (ศทท.) เพิ่มเติมการ
วิเคราะหเปรียบเทียบในรายงาน
ผลการจัดอันดับความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทย โดย 
IMD ป 2567 ภาพรวมของ
ประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน 
จํานวน 5 ประเทศ ไดแก 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส 
และสิงคโปร 
   (4) (สผง.) วิเคราะหขอมูลผล
การดําเนินงาน สนข. โดย
เปรียบเทียบกับสํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน (สนพ.) 

มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (1) ตัวชีว้ัดของการลดตนทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
เพื่อลดตนทุนในการทํางาน เชน ตนทุนที่
ลดลงจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นยอยที่ 4.3 การจัดการความรู และใชองคความรูเพ่ือเรยีนรู พัฒนาแกปญหา และสรางนวตักรรม 

กิจกรรมที่ 4.3.1 
การวิเคราะหขอมูล
ขนาดใหญ (Big Data) 
เพื่อคนหาสาเหตุของ
ปญหา และแกไข 
เชิงนโยบาย 
 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  
(Big Data) เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา และแกไข 
เชิงนโยบาย จนไดแนวทาง/นโยบาย/แผน/
มาตรการ (กจร.) 
 A = มีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ  
(Big Data) เพื่อนํามากาํหนดสารสนเทศที่สําคัญ
นําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร/การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่/การสรางการรับรูตอ
ประชาชน (ศทท.) 
 D = มีการถายทอดและนาํแนวทาง/นโยบาย/
แผน/มาตรการ ไปสูการปฏิบัติ /การจัดทําขอมูล
เผยแพรสูประชาชน ในรูปแบบ Infographic/ 
Dashboard (ศทท./กจร.) 
 L = การติดตามและประเมินผลตามแนวทาง/
นโยบาย/แผน/มาตรการ รวมทั้งมีขอมลู

ศทท. 
กจร.  
และสํานัก
อื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 
(ถามี) 
 

1. มีขอมูล Big Data  
2. มีการใชเทคโนโลยีในการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล Big 
Data (ระบุเทคโนโลยีที่นํามาใช) 
3. มีการแกไขปญหาเชิงนโยบาย 
4. จัดทําขอมูลเผยแพรสู
ประชาชน ในรูปแบบ 
Infographic/Dashboard  
5. มีขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารในรูปแบบ 
Infographic/Dashboard 
6. ศทท. รวบรวมขอมูล เพือ่
เผยแพรในชองทางออนไลนของ 
สนข. 

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (2)  มีตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 
มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม 
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสทิธิผลการจัดการ
กระบวนการ 

ขอ (1) ตัวชีว้ัดของการลดตนทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในรูปแบบ 
Infographic/Dashboard (กจร.) 
 R = มีผลลัพธการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา และแกไข 
เชิงนโยบาย เพื่อนําไปสูการตัดสินใจในระดับ
ยุทธศาสตร และกระบวนการ (กจร.) 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
เพื่อลดตนทุนในการทํางาน เชน ตนทุนที่
ลดลงจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

กิจกรรมที่ 4.3.2 ** 
การถอดบทเรียนที่
ไดรับความรูจาก
ภายใน/ภายนอก ไปใช
ในการปรับปรุงงาน 
หรือกระบวนการ
ทํางาน นํามาแกไข
ปญหาจนเกิดมาตรฐาน
ใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแนวทางการดําเนินการถายทอดองค
ความรู โดยกําหนดตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จใน
การถายทอดองคความรูผานการบรรยาย ประชุม 
หรือเสียงตามสาย” สําหรับขาราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ และระดับชาํนาญการ
พิเศษ ตามหนังสือ คค 0801.2/1348 ลงวันท่ี  
20 ธันวาคม 2566 เร่ือง ขอความเห็นชอบ
รายละเอียดการถายทอดตัวชี้วัดของ สนข. เพื่อ
ประกอบการถายทอดตัวชีว้ัดและคาเปาหมายลงสู
ระดับบุคคลของ สนข. ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
 D = มีการเผยแพรแนวทางการดําเนินการ
ถายทอดองคความรูผาน การบรรยาย ประชุม 
หรือเสียงตามสาย 
 L = การติดตามและประเมินผลการถอด
บทเรียนที่ไดรับความรูจากภายใน/ภายนอก 
นํามาใชในการปรับปรุงงาน หรือกระบวนการ
ทํางาน นํามาแกไขปญหาจนเกิดมาตรฐานใหม 
เปนที่ยอมรับของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดดานการพัฒนาบุคลากร 
หรือผลการปรับปรุงกระบวนการจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล หรือความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 
 
 
 

สํานัก/ 
กอง/ 
ศูนย/
สํานักงาน
โครงการ 

สําหรับขาราชการประเภทวชิาการ 
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับชาํนาญ
การพิเศษ ในแตละสํานกั/กอง/
ศูนย/สํานักงานโครงการ/กตส./
กพร. สงรายงานผลการถอด
บทเรียนที่เกิดจากการถายทอด
ความรูภายใน/ภายนอก มาใชใน
การปรับปรุงงาน หรือ
กระบวนการทํางาน หรือแกไข
ปญหาจนเกิดมาตรฐานใหม เปนที่
ยอมรับของผูรับบริการ ผูมีสวนได
สวนเสีย ให สบก. เพื่อดําเนินการ
รวบรวมขอมูลสงให ศทท. จัดทาํ
ฐานขอมูลความรูจากกระบวนการ
จัดการเรียนรู (KM)  
 
หมายเหต ุ: สบก. จะมีหนังสือ
ติดตามตอไป 

ครอบคลุมทุกมิติ (7.1 – 7.6) ไดแก 
มิติที่ 7.3 ดานการพัฒนาบุคลากร 

ขอ (1)  มีตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่
เกิดจากบุคลากรของหนวยงาน ไดแก (สนข.) 
จํานวนเทคโนโลยีดิจิทัล เชน  
แอปพลิเคชัน เทคโนโลยวีิจัย ระบบ
สารสนเทศ ที่ไดมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นโดย
บุคลากรภายใน   
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ (ผลการปรับปรุงกระบวนการ
จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล) ไดแก ฐานขอมูล
ความรูจากกระบวนการจัดการเรียนรู (KM) 
 
ขอมูลเพ่ิมเตมิ : สนข.  มีแนวทางการ
ดําเนินการถายทอดองคความรูใหแกบุคลากร 
สนข. อีกทางหนึ่ง ตามหนังสือ สบก. ที่  
คค 0801.2/170 ลว. 13 ก.พ. 67 ซ่ึงเมื่อ
เสร็จส้ินการถายทอดองคความรู ไดมีการ
จัดสงขอมูลในรูปแบบดิจิทัลไฟลให สบก.  
เพื่อนํามาเผยแพรตามชองทางตาง ๆ 
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Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 15 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ประเด็นยอยที่ 4.4 การบริหารจดัการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทํางานใหเปนดิจิทัล 

กิจกรรมที่ 4.4.1 
การดูแลความเส่ียงของ
ขอมูลและระบบ 
ความมั่นคงทางไซเบอร 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแผนบริหารจัดการความเส่ียงดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management 
Plan) และแผนแกปญหาจากสถานการณความไม
แนนอนและภัยพบิัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Contingency Plan)  
 D = มีการเผยแพรแผนบริหารจัดการ 
ความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk Management Plan) และแผนแกปญหา
จากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
 L = การติดตามและรายงานผลตามแผนฯ 
รวมถึงการวิเคราะหผลการดําเนินงาน เพื่อนําผล
ไปประกอบการทบทวนแผนฯ ในปถัดไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดของผลสําเร็จ 
การดําเนินการเตรียมพรอมและการบรรเทา
ผลกระทบภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ศทท. 1. กําหนดตัวชีว้ัดของผลสําเร็จ
การดําเนินการเตรียมพรอมและ
การบรรเทาผลกระทบภยัพิบัติ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ขอเสนอสํานักงาน ก.พ.ร. 
2. รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk Management Plan) 
และแผนแกปญหาจาก
สถานการณความไมแนนอนและ
ภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Contingency Plan) 

มิติที่ 7. 6 ดานประสทิธิผลการจัดการ
กระบวนการ 

ขอ (2) มีตัวชี้วัดของผลสําเร็จการดําเนินการ
เตรียมพรอมและการบรรเทาผลกระทบ 
ภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
    1. จํานวนคร้ังของการเกิด Downtime 
ของระบบ ICT 
    2. จํานวนคร้ังของการถูกบกุรุกและ
สามารถแกไขไดทันทวงท ี

กิจกรรมที่ 4.4.2 
การดําเนินการยกระดับ
ความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลของ สนข. 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแผนพัฒนาระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2567 – 2570 
 D = มีการถายทอดแผนฯ ไปสูการปฏิบัติ 
 L = การติดตามและรายงานผลตามแผนฯ 
ประจําป รวมถึงการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
การถอดบทเรียนจากผลการวิเคราะหตัวชี้วัดการ
ประเมินระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน
ภาครัฐ ของ สพร. เพื่อนําผลไปประกอบการ
ทบทวนแผนฯ ในปถัดไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ ในระดับการพฒันาที่ดีขึ้น 
 
 

ศทท. 1. แผนพัฒนาระดับความพรอม
รัฐบาลดิจิทัลของ สนข.  
พ.ศ. 2567 – 2570 
2. รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนฯ ประจาํป 

มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ไดแก  
ระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลหนวยงาน
ภาครัฐ **ตัวชี้วัดบังคับ   
(เปนตัวชี้วัดระดับกรม โดย ศทท.รับผิดชอบ) 
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กิจกรรม 
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มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

กิจกรรมที่ 4.4.3 
การพัฒนาระบบบัญชี
ขอมูล (Data Catalog) 
เพื่อนําไปสูการเปดเผย
ขอมูลภาครัฐ  
(Open Data) 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแนวทางการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศใหถูกตอง พรอมใช และปลอดภัย  
ตามมาตรฐานและกฎหมายกาํกับ (Open Data) 
 D = มีการเผยแพรขอมูลภาครัฐ  
(Open Data) เพื่อสรางการรับรูของประชาชน 
 L = การติดตามประเมินผลตามมาตรฐาน 
การพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อ
นําไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) /
การประเมินความพึงพอใจฯ รวมถึงการถอด
บทเรียนจากผลการประเมินฯ ของ สพร. เพื่อนํา
ผลไปประกอบการทบทวนการดําเนินงานในป
ถัดไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดแสดงถึงประสิทธิผลของ
การจัดการกระบวนการ ไดแก 
1. รอยละของชุดขอมูลดิจิทัลที่เปดเผยตอ
สาธารณะ (Open Data)** ตัวชี้วัดบังคับ    
2. รอยละของฐานขอมูลที่ไดรับการพัฒนาใน
รูปแบบ Digitized**ตัวชี้วัดบังคับ 
 

ศทท. 1. มีการจัดการขอมูลและ
สารสนเทศใหถูกตอง พรอมใช 
และปลอดภยั ตามมาตรฐานและ
กฎหมายกาํกับ (Open Data)  
URL : 
https://otp.gdcatalog.go.th 
2. (เพิ่มเติม) มีขอมูลเพื่อสราง 
การรับรูของประชาชน พรอมใช
งาน และประชาชนนําไปใชไดเลย 
นํามาเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนของ สนข. 
 

มิติที่ 7.2 ดานผูรับบริการ และประชาชน 

ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชนตอผูรับบริการที่สามารถวัดผลได 
ไดแก (เสนอเพิ่มเติม) จาํนวนการเผยแพร
ขอมูลดานการขนสงและจราจร ในรูปแบบ 
Dashboard/Infographic  
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 

ขอ (4) มีตัวชีว้ัดแสดงถึงประสิทธิผลของการ
จัดการกระบวนการ ไดแก 
   1. รอยละของชุดขอมูลดิจิทัลที่เปดเผยตอ
สาธารณะ (Open Data)** ตัวชี้วัดบังคับ  
(เปนตัวชี้วัดระดับกรม โดย ศทท.รับผิดชอบ) 
   2. รอยละของฐานขอมูลที่ไดรับการพฒันา
ในรูปแบบ Digitized** ตัวชี้วัดบังคับ  
(ศทท.รับผิดชอบ) 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

ประเด็นยอยที่ 5.1 ระบบการจดัการบคุลากรที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 

กิจกรรมที่ 5.1.1 
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
/ แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบคุคลของ 
สนข.  
 D = มีการถายทอดลงสูการปฏบิัติ 
 L = การติดตามประเมินผลการดําเนินการ
ตามแผนฯ /การประเมินความพึงพอใจดานงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อนําผลไปประกอบการ
ทบทวนการดําเนินงานในปถัดไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดแสดงถึงการพฒันา
บุคลากร  

สบก. แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจําปงบประมาณ 
 

มิติที่ 7.3 ดานการพัฒนาบุคลากร 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการพัฒนานวัตกรรมที่
เกิดจากบุคลากรของหนวยงาน 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการเรียนรูและผลการ
พัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดที่แสดงถึงความกาวหนาของ
บุคลากรและความกาวหนาขึ้นสูตําแหนง 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 17 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ประเด็นยอยที่ 5.2 ระบบการทาํงานทีม่ีประสิทธภิาพ คลองตัว มงุผลสัมฤทธิ์ 

กิจกรรมที่ 5.2.1 
สนับสนุนการทํางาน
เปนทีมขามกลุม/สํานัก 
เพื่อผลสําเร็จของงานที่
สนับสนุนพันธกิจ สนข. 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = ผูบริหารมีนโยบายเสริมสราง 
ความคลองตัวในการทํางานและตัดสินใจ 
 A = มีแนวทาง/กลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อสงเสริมใหเกิดผลงานที่มีสมรรถนะสูง 
 D = มีการถายทอดลงสูการปฏบิัติ 
 L = มีการแบงปนขอมูลของหนวยงาน 
(Public shared service) 
 L = การติดตามผลสําเร็จของงานที่สนับสนุน
การทํางานเปนทีมขามกลุม/สํานัก เพื่อผลสําเร็จ
ของงานที่สนับสนุนพันธกจิ สนข. 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดแสดงถึงการพฒันา
บุคลากร และดานประสิทธิผลการจัดการ
กระบวนการ 

สํานัก/ 
กอง/ 
ศูนย/ 
สํานักงาน
โครงการ/ 
กตส./ 
กพร. 

1. คณะทํางาน (คําส่ัง / 
องคประกอบของทีม) 
2. ผลสําเร็จของงานที่สนับสนุน
พันธกิจ สนข. 

มิติที่ 7.3 ดานการพัฒนาบุคลากร 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการพัฒนานวัตกรรมที่
เกิดจากบุคลากรของหนวยงาน 
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ไดแก ระดับความพรอมรัฐบาล
ดิจิทัลหนวยงานภาครัฐ **ตัวชีว้ัดบังคับ   
(เปนตัวชี้วัดระดับกรม โดย ศทท.รับผิดชอบ) 

ประเด็นยอยที่ 5.3 การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่เปนมืออาชีพ การสรางความผูกพันและความเปนเจาของใหแกบุคลากร 

กิจกรรมที่ 5.3.1 
การสรางองคกรแหง
ความสุข (Happy 
Organization) 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีการคนหาปจจัยความผูกพัน เพื่อนํามา
จัดทําแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนสรางความผาสุกและคงวามผูกพันของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ ที่สอดคลองกับกลยุทธ
ที่ 13 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร ความผูกพัน 
และความผาสุกใหกับบุคลากร สนข. ในแนวทาง
การพัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองคกรใหทันสมัย 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
(ฉบับทบทวน) 
 D = มีการถายทอดลงสูการปฏบิัติ 
 L = การวิเคราะหผลการดําเนินการตามแผน
สรางความผาสุกฯ ป 2566 และการนําแนว
ทางการเสริมสรางความผูกพันของขาราชการ 
พลเรือสามัญ ของ สํานักงาน ก.พ. ป 2566 

สบก. แผนสรางความผาสุกและ 
ความผูกพันของ สนข. ประจําป
งบประมาณ  
 
 
 

มิติที่ 7.3 ดานการพัฒนาบุคลากร 
ขอ (4)  มีตัวชี้วัดที่สะทอนดานความผูกพัน
ของบุคลากร (เนนผลลัพธมากขึ้น) ไดแก 
(สนข.) รอยละความพึงพอใจของบุคลากร 
สนข. ตอสภาพแวดลอมในการทํางาน (ในป 
67 ผูตรวจประเมินใหความคิดเห็นวา เปน
ตัวชี้วัดที่ไมสะทอนความผูกพัน  
ตัวอยาง สํานักงาน ก.พ.ร. เชน 
   1. รอยละของบุคลากรที่รวมเปน
อาสาสมัครที่ตอบสนองนโยบายหนวยงาน 
   2. รอยละของการลาออกของบุคลากรที่มี
สมรรถนะสูง 
   3. รอยละของความสําเร็จของการบรรลุ 
ตัววัดตามพันธกจิหลักที่เกินคาเปาหมาย 
   4. จาํนวนบุคลากรที่ไดรับเกียรติคุณยก
ยอง/รางวัลจากหนวยงานภายนอก 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 18 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

มาจัดทําแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากร สนข. ประจําป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดที่สะทอนดาน 
ความผูกพันของบุคลากร 

หมายเหตุ : สํานักงาน กพ. ดําเนินการสํารวจ
ความผูกพันของขาราชการพลเรือสามัญ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต้ังแตวันที่ 1 มี.ค. 
– 19 เม.ย. 67 ผานระบบออนไลน โดย สนข. 
มีเปาหมายผูตอบแบบสํารวจอยางนอย 165 
คน 

2564 2565 2566 2567 
- 73.01* - รอ 

* ตํ่ากวาคาเฉล่ียของภาคราชการ 78.80 
กิจกรรมที่ 5.3.2 ** 
รายงานประเมิน
ผลลัพธหลังการ
ฝกอบรม/ศึกษาดูงาน 
(Post Evaluation) 
 
 
 
 
 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = สนข. ไดเสริมสรางการทํางานใหเปน 
มืออาชีพโดยการกําหนดให “การทํางานเปนทีม” 
เปนวัฒนธรรมสวนราชการ เนื่องจากการทํางาน
เปนทีมเปนปจจัยสนับสนุนใหการทํางานในองคกร
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 D = ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุน สงเสริม 
และปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรการทาํงานเปนทีม
ใหกับบุคลากรทุกระดับผานโครงการการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ และขั้นตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ  
 L = มีการแบงปนขอมูลของหนวยงาน 
(Public shared service) 
 L =  มีการรายงานผลการฝกอบรม  
 L = การประเมินผลลัพธหลังการฝกอบรม/
ศึกษาดูงาน (Post Evaluation) โดยมีผลงานที่
เกิดจากการปรับแนวคิดในการสรางคุณคาและยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดที่สะทอนดานการพัฒนา
บุคลากร 

สํานัก/ 
กอง/ 
ศูนย/
สํานักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

1. สํานัก/กอง/ศูนย/สํานกังาน
โครงการ/กตส./กพร. จัดทํา
รายงานประเมินผลลัพธหลังการ
ฝกอบรม/ศึกษาดูงาน (Post 
Evaluation) เสนอ ผอ.สนข. 
ประกอบดวยขอมูล ดังนี้ 
   1.1 หนังสืออนุมัติโครงการฯ 
   1.2 หลักการและเหตุผล (มีการ
วิเคราะหปญหาความสําคัญและ
ที่มา) 
   1.3 ผลวิเคราะหการถอด
บทเรียน ไดแก 
       1.3.1 มีการเปรียบเทียบกับ
คูเทียบ (ถามี) 
       1.3.2 มีการนําไปใชในการ
ปรับปรุงงาน/กระบวนการทํางาน 
       1.3.3 มผีลลัพธ/ผลของการ
แกไขปญหาจนเกิดมาตรฐานใหม
หรือผลงานที่เกิดจากการปรับ
แนวคิดในการสรางคุณคาและยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง (ถามี) 
         1.3.4 ผลประเมิน  
Pre-test และ Post-test และ
อื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

มิติที่ 7.3 ดานการพัฒนาบุคลากร 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการพัฒนานวัตกรรมที่
เกิดจากบุคลากรของหนวยงาน 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการเรียนรูและผลการ
พัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดที่แสดงถึงความกาวหนาของ
บุคลากรและความกาวหนาขึ้นสูตําแหนง 
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ (ผลการปรับปรุงกระบวนการ
จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล) ไดแก ฐานขอมูล
ความรูจากกระบวนการจัดการเรียนรู (KM) 
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

   1.4 จัดทาํขอมูลองคความรูใน
รูปแบบ Infographic เพื่อจัดเก็บ
ในฐานขอมูล KM และเผยแพรสู
สาธารณะ   
2. สํานัก/กอง/ศูนย/สํานกังาน
โครงการ/กตส./กพร. สําเนา
หนังสือรายงานฯ สงให สบก. เพื่อ
ดําเนินการรวบรวมขอมูลสงให 
ศทท. จัดทําฐานขอมูลความรูจาก
กระบวนการจัดการเรียนรู (KM) 
 
หมายเหต ุ: คณะทํางาน PMQA 
จะมีหนังสือติดตามตอไป 
 
แนวทางการพัฒนาตอไป :  
สบก. ดําเนินการจัดทํา
กระบวนการติดตามประเมินผล
หลังการฝกอบรม/ศึกษาดูงาน/
การถายทอดองคความรู เพือ่ใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานของ
สํานัก/กอง/ศูนย/สํานกังาน
โครงการ/กตส./กพร. ตอไป 
เอกสารอางอิง : บันทึกขอความ
เสนอ ผอ.สนข.ไดแก Proposal / 
อนุมัติโครงการฯ / รายงาน
ประเมินผลหลังการฝกอบรม/
ศึกษาดูงาน 

ประเด็นยอยที่ 5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมที่ 5.4.1 ** 
การติดตามผลการ
ประเมินหลังอบรมใน
แนวทางการพัฒนาผูนํา 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 

 A = มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ที่กําหนด
กิจกรรม/หลักสูตรใหสอดคลองทั้ง 5 มติิ ไดแก  
มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  

สบก. การติดตามผลการประเมินหลัง
อบรมในแนวทางการพัฒนาผูนํา
ใหมีความรอบรู เปนนักคิด มี
ความสามารถในการตัดสินใจ มี

มิติที่ 7.3 ดานการพัฒนาบุคลากร 
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดของการพัฒนานวัตกรรมที่
เกิดจากบุคลากรของหนวยงาน 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
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กิจกรรม 
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มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

มิติที่ 2 ประสิทธภิาพการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 5 คุณภาพชวีิต และความสมดุลของชีวิต 
และการทํางาน 
โดยมีการกําหนดหลักสูตรการกาํหนดหลักสูตรเพื่อ
การพัฒนาสมรรถนะและทักษะ สําหรับบุคลากร
ภาครัฐใหครอบคลุมทั้ง ๕ กลุมตามแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐของสํานักงาน ก.พ. 
ประกอบดวย  
(๑) บุคลากรแรกบรรจุ  
(๒) บุคลากรที่มีประสบการณ  
(๓) บุคลากรที่ทําหนาที่หวัหนางาน  
(๔) บุคลากรที่ดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ 
(๕) บุคลากรที่ดํารงตําแหนงประเภทบริหาร  
เพื่อเตรียมความพรอมใหขาราชการเปนนักคิด  
มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิง
วิกฤตที่จะพรอมรับกบัปญหาที่มีความซับซอน เชน 
หลักสูตร นบส.1 , นบส.2 , ส.นบส. , นบส. 
กระทรวงคมนาคม , นบก. กระทรวงคมนาคม , 
นบต. กระทรวงคมนาคม หรือประกาศนียบัตร
กฎหมายมหาชน เปนตน 
 D = มีการถายทอดลงสูการปฏบิัติ/การอนุมัติ
ใหเขารับการพัฒนาฯ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตามแผนฯ  
 L = ผูที่เขารับการฝกอบรมจัดทาํรายงานผล
การประเมินหลังอบรมฯ วาไดมีการนําความรูที่ได
จากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางไร 
(เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดที่สะทอนดานการพัฒนา
บุคลากร 

ความคิดเชิงวิกฤตที่จะพรอมรับ
กับปญหาที่มีความซับซอน  
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ สนข. ประจาํปงบประมาณ 
ผานโครงการ/แนวทางการพัฒนา
ผูนํา เชน  หลักสูตร นบส.1 , 
นบส.2 , ส.นบส. , นบส. 
กระทรวงคมนาคม , นบก. 
กระทรวงคมนาคม , นบต. 
กระทรวงคมนาคม หรือ
ประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน 
เปนตน 
 
เอกสารอางอิง : ผูที่เขารับการ
ฝกอบรมจัดทํารายงานผลการ
ประเมินหลังอบรมฯ วาไดมีการนํา
ความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาใช
ในการปฏิบัติงานไดอยางไร  
 
หมายเหต ุ: สบก. จะมีหนังสือ
ติดตามตอไป 

ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการเรียนรูและผลการ
พัฒนาบุคลากรของหนวยงาน 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดที่แสดงถึงความกาวหนาของ
บุคลากรและความกาวหนาขึ้นสูตําแหนง 
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ (ผลการปรับปรุงกระบวนการ
จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล) ไดแก ฐานขอมูล
ความรูจากกระบวนการจัดการเรียนรู (KM) 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
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Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบตัิการ 

ประเด็นยอยที่ 6.1 กระบวนการทาํงานที่เชื่อมโยงตัง้แตตนจนจบสูผลลัพธทีต่องการ 

กิจกรรมที่ 6.1.1 
การปรับปรุง
กระบวนการหลัก 
ภายใตวิสัยทัศน สนข. 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีคูมือปฏิบัติงานของ สนข. เพือ่ใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 D = มีการเผยแพรและถายทอดคูมือ
ปฏิบัติงานของ สนข. 
 L =. มีการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามคูมือปฏิบัติงาน มกีารวิเคราะหเพื่อ
ประกอบการจัดทําคูมือในปถัดไป 
 L =. มีการวิเคราะหคูเทียบการปรับปรุง
กระบวนการหลัก (กระบวนการเสนอแนะนโยบาย
และแผน) โดยเปรียบเทียบกับสํานกังานนโยบาย
และแผนพลังงาน (สนพ.) โดยเปรียบเทยีบ
นโยบายและแผนที่ขับเคล่ือนตอบสนอง
ยุทธศาสตรชาติ  
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดที่สะทอนดาน
ประสิทธิผลและการบรรลุพันธกจิ และดาน
ประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ 

กพร.  มีผลการปรับปรุงกระบวนการ
หลัก (กระบวนการเสนอแนะ
นโยบาย)  

มิติที่ 7.1 ดานประสิทธิผลและการบรรลุ
พันธกิจ 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตามแผน
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 
มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจดัการ
กระบวนการ 

1. ตัวชี้วัดของการลดตนทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เพื่อลดตนทุนใน
การทํางาน เชน ตนทุนที่ลดลงจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 

ประเด็นยอยที่ 6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรบัปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

กิจกรรมที่ 6.2.1 
การนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม มาใช
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน/การ
ควบคุมติดตาม/การ
รายงานผลการ
ดําเนินงานที่สามารถ
แกไขปญหาที่ซับซอน 
หรือสงผลกระทบสูงตอ
ผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

        เปดกวางเชื่อมโยง 
  ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 
2570) (ฉบับทบทวน) ไดกาํหนดแนวทางการ
พัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองคกรใหทันสมัย 
ไดแก กลยุทธที่ 12 พัฒนาองคกรใหทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และมีคูมือปฏิบัติงาน
ของ สนข. ที่ประกอบดวย 11 กระบวนการหลัก 
(สรางคุณคา) และ 27 กระบวนการสนบัสนุน 
 D = การถายทอดแผนฯ และคูมือฯ  
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติโดยมกีารนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม มาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน/การควบคุมติดตาม/การรายงานผล 

สํานัก/ 
กอง/ 
ศูนย/
สํานักงาน
โครงการ 

มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล/
นวัตกรรม มาใชเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน/การควบคุม
ติดตาม/การรายงานผลการ
ดําเนินงานที่สามารถแกไขปญหาที่
ซับซอน หรือสงผลกระทบสูงตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
ตัวอยาง เชน 
1. (กจร.) การจัดทําอัตราความเร็ว
เฉล่ียบนถนนสายหลักในเขต

มิติที่ 7. 6 ดานประสทิธิผลการจัดการ
กระบวนการ 

ขอ (1) ตัวชีว้ัดของการลดตนทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เพื่อลดตนทุนใน
การทํางาน เชน ตนทุนที่ลดลงจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 22 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

  
 

การดําเนินงาน ที่สามารถแกไขปญหาทีซั่บซอน 
หรือสงผลกระทบสูง 
 L = มีการติดตามและประเมินผล 
การดําเนินงานที่สามารถแกไขปญหาทีซั่บซอน 
หรือสงผลกระทบสูง 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดของการลดตนทุนทั้งใน
ระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน 
และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชลดตนทุนในการ
ทํางาน 

กรุงเทพมหานคร (ถนนในเขตวง
แหวานรัชดาภิเษก)  
2. (กจร.) การจัดทํามาตรการ/
นโยบาย/แนวทางการแกไขปญหา
จราจรใน กทม. เคร่ืองมือ AI 
3. (สผป.) การจัดทําแผนอํานวย
ความสะดวกและปลอดภัยรองรับ
การเดินทางของประชาชนชวง
เทศกาล เพื่อลดปญหาอัตรา
ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนบน
โครงขาย คค. เคร่ืองมอืระบบ TRAMS 
4. (สผป.) การกาํหนดเปา
หมายความรวมมือระดับ
นานาชาติ เพือ่ลดกาซเรือนกระจก 
เคร่ืองมือ MRV 

ประเด็นยอยที่ 6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและขดีความสามารถในการแขงขัน 

กิจกรรมที่ 6.3.1 ** 
การวิเคราะหตนทุน
ของกระบวนการหลัก
และกระบวนการ
สนับสนุน เพื่อนําไปใช
วางแผนการลดตนทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีคูมือปฏิบัติงานของ สนข. ที่
ประกอบดวย 11 กระบวนการหลัก (สรางคุณคา)
และ 27 กระบวนการสนับสนุน กระบวนการ 
 D = การถายทอดคูมือฯ เพื่อนาํไปสูการปฏิบัติ
โดยมีการนาํเทคโนโลยีดิจิทัล/นวัตกรรม มาใชเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การควบคุม
ติดตาม/การรายงานผลการดําเนินงาน ที่สามารถ
แกไขปญหาที่ซับซอน หรือสงผลกระทบสูง 
 L = การติดตามและประเมินผล 
การดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธภิาพ  
ดานการลดคาใชจายและแผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์  
ดานการปรับปรุงกิจกรรม สําหรับจัดสง
กรมบัญชีกลาง 
 L = มีการติดตามและประเมินผล 
การดําเนินงานที่สามารถแกไขปญหาทีซั่บซอน 
หรือสงผลกระทบสูง 

สํานัก/ 
กอง/ 
ศูนย/
สํานักงาน
โครงการ 

1. มีการวิเคราะหตนทุนของ
กระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน เพื่อนําไปใชในการ
ติดตามควบคุม และการวาง
แผนการลดตนทุน ทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาว โดยครอบคลุม 
     (1) ชื่อกระบวนการ  
     (2) ตนทุนของกระบวนการ
โดยรวม อธิบายพรอมระบุตัวเลข
โดยประมาณคาใชจาย  
     (3) เปาหมายในการลดตนทุน
ระยะส้ัน และระยะยาว 
    (4) การเปรียบเทียบ
กระบวนการ โดยใชขอมูล
เทียบเคียง (Benchmarks) ทั้งใน
ประเทศ/ตางประเทศ (ถามี) 

มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจัดการ
กระบวนการ 

ขอ (1) ตัวชีว้ัดของการลดตนทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช เพื่อลดตนทุนใน
การทํางาน เชน ตนทุนที่ลดลงจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 23 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

 
 
 
 
 

 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดของการลดตนทุน 
ทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุง
งาน และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชลดตนทุนใน
การทํางาน 
 

    (5) แสดงถึงการใชเทคโนโลยี
ในการลดตนทุนและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน 
    (6) ผลลัพธทีแ่สดงถึงการลด
ตนทุนหรือและเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน
ระดับประเทศหรือนานาชาติ 
(กระบวนการหลัก) 
2. กพร. นําผลมาวิเคราะห
ปรับปรุงกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน 
ประกอบการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน
ของ สนข.  
ตัวอยาง เชน 
1. (กจร.) การจัดทําอัตราความเร็ว
เฉล่ียบนถนนสายหลักในเขต
กรุงเทพมหานคร (ถนนในเขตวง
แหวานรัชดาภิเษก)  
2. (กจร.) การจัดทํามาตรการ/
นโยบาย/แนวทางการแกไขปญหา
จราจรใน กทม. เคร่ืองมือ AI 
3. (สผป.) การจัดทําแผนอํานวย
ความสะดวกและปลอดภัยรองรับ
การเดินทางของประชาชนชวง
เทศกาล เพื่อลดปญหาอัตรา
ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนบน
โครงขาย คค. เคร่ืองมือระบบ 
TRAMS 
4. (สผป.) การกาํหนด 
เปาหมายความรวมมอืระดับ
นานาชาติ เพือ่ลดกาซเรือนกระจก 
เคร่ืองมือ MRV 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางใหดีข้ึนและการแบงปน   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดําเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ป 2567  หนา 24 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดําเนินการ 

หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 2566 2567  2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ประเด็นยอยที่ 6.4 การมุงเนนประสิทธิผลทั่วทั้งองคการ และผลกระทบตอยทุธศาสตรชาต ิ

กิจกรรมที่ 6.4.1 
การจัดทํา 
แผนดําเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่องสําหรับการ
บริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของ สนข. 
(BCP)  

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับ
การบริหารความพรอมตอสภาวะวกิฤตของ สนข. 
(BCP) พ.ศ. 2563 
 D = การถายทอดแผนฯ เพือ่นําไปสูการปฏิบัติ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน และทบทวนเพื่อจัดทําแผน BCP  
ในปถัดไป 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดของผลสําเร็จการ
ดําเนินการเตรียมพรอมและการบรรเทาผลกระทบ
ดานภัยพิบัติตาง ๆ  
 

สบก. แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง
สําหรับการบริหารความพรอมตอ
สภาวะวิกฤตของ สนข. (BCP) 
ประจําปงบประมาณ 

มิติที่ 7. 6 ดานประสิทธิผลการจัดการ
กระบวนการ 

ขอ (2) มีตัวชีว้ัดของผลสําเร็จการดําเนินการ
เตรียมพรอมและการบรรเทาผลกระทบดาน
ภัยพิบัติตางๆ ตัวอยางเชน 
   1. รอยละของอุปกรณดานความปลอดภัยที่
ไดรับการตรวจสอบความพรอม 
   2. รอยละของบุคลากรที่ผานการอบรม
มาตรฐานดานความปลอดภัย 

 

กิจกรรมที่ 6.4.2 
การกําหนดตัวชี้วัดที่
แสดงถึงความสําเร็จ
ของการจัดการ
กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนี้ 
1. ดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานสาธารณสุข 
2. ตัวชี้วัดในการ
ติดตาม ควบคุม
กระบวนการ (Leading 
Indicator) 
 

       เปดกวางเชื่อมโยง 
 ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

  A = มีคูมือปฏิบัติงานของ สนข. เพื่อใชเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 D = มีการเผยแพรและถายทอดคูมือ
ปฏิบัติงานของ สนข. 
 L = มีการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามคูมือปฏิบัติงาน มกีารวิเคราะหเพื่อ
ประกอบการจัดทําคูมือในปถัดไป 
 L = มีการวิเคราะหและทบทวนกระบวนการ 
โดยมีตัวชีว้ัดที่แสดงถึงความสําเร็จของการจัดการ
กระบวนการที่มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล ดังนี ้
1. ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
สาธารณสุข 
2. ตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ 
(Leading Indicator) 
 R = มีผลลัพธตัวชี้วัดดานผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอม 
 
 
 

กพร. มีตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสําเร็จ
ของการจัดการกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดังนี้ 
1. ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม ดานสาธารณสุข 
2. ตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุม
กระบวนการ (Leading 
Indicator) 
 

มิติที่ 7.5 ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม  
ขอ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดรวม 
(Joint KPI) 
ขอ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานเศรษฐกิจ  
ขอ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสังคม  
ขอ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานสาธารณสุข  
ขอ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดําเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีตอดานส่ิงแวดลอม 
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ตัวอยางแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

วัตถุประสงค เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 
ตัวช้ีวัด การติดตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผน PMQA 4.0 จํานวน 2 รอบ (รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน) 

 
 

กิจกรรม 
 

ระยะเวลาดําเนินการ ปงบประมาณ พ.ศ.   
หนวยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

 
รายละเอียดการดําเนินการ 

ผลลัพธ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

(ยอนหลัง 3 ป) 
2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 

   หมวด 1 การนําองคการ 

ประเด็นยอยที่ 1.1 ........... 

กิจกรรมที่ 1.1.1  
...................................
...................................
................................... 
 

         ชื่อตัวชี้วดั........................................................ 
 

ผลการดําเนินการ 
2564 2565 2566 

   
หมายเหต ุ: ...................................................... 
 

ประเด็นยอยที่ 1.2 ........... 

กิจกรรมที่ 1.2.1 
...................................
...................................
................................... 
 

         ชื่อตัวชี้วดั........................................................ 
 

ผลการดําเนินการ 
2564 2565 2566 

   
หมายเหต ุ: ...................................................... 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

(Public Sector Management Quality Award : PMQA) 

เกณฑ PMQA เปนชุดคําถามเก่ียวกับเรื่องสําคัญของการบริหารและ

ดําเนินงานของสวนราชการ ประกอบดวย 7 หมวด ท่ีมีความ

เชื่อมโยงในระบบ ซ่ึงสามารถอธิบายไดเปน 5 สวน ดังนี้ 

1) ลักษณะสําคัญขององคการ บงบอกถึงบริบทและอธิบาย

วิธีการปฏิบัติการของสวนราชการ สภาพแวดลอมการดําเนินการ  

2) กลุมนําองคการ ไดแก หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร และหมวด 3 การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเนนใหเห็นความสําคัญวาการ

นําองคการตองมุงเนนท่ียุทธศาสตร ผูรับบริการและผู มีสวนได 

สวนเสีย 

3) กลุมพ้ืนฐานของระบบ ไดแก หมวด 4 การวัด วิเคราะห 

และการจัดการความรู  มีความสํา คัญอยางยิ่ ง ในการ ทํ า ให 

สวนราชการมีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและมีการนําขอมูลจริงมา

ใช รวมถึงใชความรูเปนแรงผลักดัน เพ่ือใหระบบราชการบรรลุผล

สําเร็จมากข้ึน และมีความสามารถในการแขงขัน  

4) กลุมผลลัพธการดําเนินการ ไดแก หมวด 5 การมุงเนน

บุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ

การดําเนินการ  

5) คานิยมและหลักการ หลักการท่ีใชในเกณฑวัดผลนี้ มา

จากคานิยมและแนวคิดท่ีถูกปลูกฝงในองคการท่ีมีประสิทธิภาพการ

ทํางานสูง 
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คูมือการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566  

โดยกรอบการประเมิน PMQA 4.0 ท้ังหมด 7 หมวด ไดแก หมวด 1 – 6 ซ่ึงเปนหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น และ
หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ มีประเด็นการพิจารณา 6 ประเด็น รวมท้ังหมด 30 ประเด็น ในแตละประเด็นมี 3 ระดับการประเมิน ไดแก ระดับพ้ืนฐาน (Basic) ระดับ
กาวหนา (Advance) และระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) ดังนี้ 

หมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) มีการดําเนินการใน 3 ระดับ คือ 

ระดับ ระดับพ้ืนฐาน 
(Basic) 

ระดับกาวหนา 
(Advance) 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
(Significant) 

คะแนน 300 - 399 400 - 469 470 - 500 
คําอธิบาย มีแนวทางของการดําเนินการท่ีเปนระบบและ

ถายทอดอยางมีประสิทธิผล  
 

แนวทางในการดํ า เนิ นการ มีความสอดคลองกับ
เปาประสงคขององคการและระดับประเทศ 

แนวทางการดําเนินการมีการบูรณาการกับสวนงาน
ภายในและสนับสนุนการเกิดผลสูประชาชนและ
ภาคสวนตาง ๆ 

 Approach & Deployment  Alignment Integration 
 
หมวดผลลัพธ (หมวด 7) มีการดําเนินการใน 3 ระดับ คือ 

ระดับ ระดับพ้ืนฐาน 
(Basic) 

ระดับกาวหนา 
(Advance) 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
(Significant) 

คะแนน 300 - 399 400 - 469 470 - 500 
คําอธิบาย มี การระบุ ตั ว วั ด ท่ีหั วข อ ท่ี ระบุ ไ ว และ มีการ

ต้ังเปาหมายท่ีมีความทาทาย ตัววัดมีความสัมพันธ
ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการ เพ่ือปรับปรุงใหดีข้ึน 
โดยมีการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหลายตัว  

ตัววัดได รับการปรับปรุ งและมีผลลัพธดีกว าคา
เปาหมายหลายตัว 

ตัววัดไดรับการปรับปรุง จนมีผลลัพธดีกวาคา
เปาหมายเกือบทุกตัวอันเปนผลมาจากความ
พยายามในการปรับปรุงทุกสวนงาน 

 Level and Early Trend Focus Improvement Integration 
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   เอกสารประกอบการเสวนาถอดรหัสความสําเร็จการขับเคลื่อนองคการ 4.0 (วันท่ี 10 มกราคม 2567) สํานักงาน ก.พ.ร. 
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