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แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0  
ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในข้ันสูง 414.75 คะแนน 
 
ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

1.1 ระบบการนําองคการท่ีสรางความย่ังยืน 
1 กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ สนข. ดําเนินการ

เรียบรอยแลว 
ก.ย. 65 
 

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ 
สนข. 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

2 เผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ สนข. ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 
ก.ย. 65 
 

เผยแพรวิสัยทัศน พันธกิจ 
คานิยมของ สนข. 

สผง. ศทท./สบก. Deploy (D) 

3 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ตามวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมของ สนข. 

ส.ค.66-ก.ย.66 รอยละความสําเร็จของนโยบาย
และแผนดานการขนสงและ
จราจรของ สนข. ท่ีหนวยงานท่ี
เก่ียวของนําไปดําเนินการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
/ เผยแพรผลการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตามวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม
ของ สนข. ผานสื่อสังคมออนไลน 
หรือเว็บไซตของ สนข. 
 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

1.2 การปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใส 
4 จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ของ สนข. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ต.ค.65-เม.ย.66 แผนปฏิบัติการปองกัน
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรม ของ สนข.  
ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ท่ีไดรับความเห็นชอบ 
 

สบก. 
 
 

 

สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

5 เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจรยิธรรม ของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต.ค.65-เม.ย.66 เผยแพรแผนปฏิบัติการปองและ
ปราบปรามการทุจริต ฯ 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 
 

Deploy (D) 

6 ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการปองกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส.ค.66-ก.ย. 66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566  / 
เผยแพรรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตฯ 
ผานสื่อสังคมออนไลน หรือ
เว็บไซตของ สนข. 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

7 วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครํฐ (ITA) ของ  สนข. 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 
ต.ค. 65 

รายงานการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

สบก.  Result (R) 

8 เขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

ต.ค.65-ก.ย.66 เขารวมโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

สบก.  Approach (A) 

9 เผยแพรแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรถายทอดแนวทางการ
ประเมิน ITA ของ สนข. 

สบก.  Deploy (D) 

10 ติดตามและประเมินผลโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส.ค.66-ก.ย.66 ผลการประเมินระดับคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 / 
เผยแพรผลการประเมิน ITA ผาน
สื่อสังคมออนไลนหรือเว็บไซต
ของ สนข. 

สบก.  Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

11 จัดทําแผนการตรวจสอบภายใน ของ สนข. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 
ก.ย. 65 

แผนการตรวจสอบภายใน ของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

กตส.  Approach (A) 

12 เผยแพรแผนการตรวจสอบภายใน ของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 
ต.ค. 65 

เผยแพรแผนการตรวจสอบ
ภายใน ของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

กตส.  Deploy (D) 

13 ติดตามและประเมินผลการตรวจสอบภายใน  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และเสนอแนะใหคําปรึกษาแกหนวยรับ
ตรวจ 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 
ธ.ค. 65 

สรุปรายงานผลการปฏิบัติของ
หนวยรับตรวจตามขอเสนอแนะ
ของผูตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 / 
เผยแพรรายงานฯ ผานสื่อสังคม
ออนไลนหรือเว็บไซตของ สนข. 

กตส.  Result (R) 

14 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมโครงการ
จางท่ีปรึกษา 

ต.ค.65-ก.ย.66 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาความเหมาะสมโครงการ
จางท่ีปรึกษา 

สบก.  Approach (A) 

15 เผยแพรคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม
โครงการจางท่ีปรึกษา 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาความ
เหมาะสมโครงการจางท่ีปรึกษา 

สบก.  Deploy (D) 

16 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการพิจารณา
ความเหมาะสมโครงการจางท่ีปรึกษา 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการพิจารณาความ
เหมาะสมโครงการจางท่ีปรึกษา 
เสนอ ผอ.สนข. 

สบก.  Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

17 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของ
ราคากลางงานจางท่ีปรึกษา 

ต.ค.65-ก.ย.66 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาความเหมาะสมของ
ราคากลางงานจางท่ีปรึกษา 

สบก.  Approach (A) 

18 เผยแพรคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของ
ราคากลางงานจางท่ีปรึกษา 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาความ
เหมาะสมของราคากลางงานจาง
ท่ีปรึกษา 

สบก.  Deploy (D) 

19 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการพิจารณา
ความเหมาะสมของราคากลางงานจางท่ีปรึกษา 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการพิจารณาความ
เหมาะสมของราคากลางงานจาง
ท่ีปรึกษา เสนอ ผอ.สนข. 

สบก.  Result (R) 

20 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเรงรัดเบิกจายงบประมาณ ต.ค.65-ก.ย.66 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเรงรัด
เบิกจายงบประมาณ 

สบก.  Approach (A) 

21 เผยแพรคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเรงรัดเบิกจายงบประมาณ ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการเรงรัดเบิกจาย
งบประมาณ 

สบก.  Deploy (D) 

22 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของคณะกรรมการเรงรัด
เบิกจายงบประมาณ 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานของ
คณะกรรมการเรงรัดเบิกจาย
งบประมาณ เสนอ ผอ.สนข. 

สบก.  Result (R) 

23 จัดทําคําสั่งมอบอํานาจการบริหารราชการ ต.ค.65-ก.ย.66 คําสั่งมอบอํานาจการบริหาร
ราชการ 

สบก.  Approach (A) 

24 เผยแพรคําสั่งมอบอํานาจการบริหารราชการ ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรคําสั่งมอบอํานาจการ
บริหารราชการ 

สบก.  Deploy (D) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

25 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามคําสั่งมอบอํานาจการ
บริหารราชการ 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
คําสั่งมอบอํานาจการบริหาร
ราชการ เสนอ ผอ.สนข. 

สบก.  Result (R) 

1.3 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ผานการสรางการมีสวนรวมของบุคลากร และเครือขายท้ังภายในและภายนอก 
26 จัดกิจกรรมสงเสริมการดําเนินการเก่ียวกับ 

การปฏิบัติการขาวสาร (Information Operation : IO) 
ต.ค.65-ก.ย.66 กิจกรรมสงเสริมการดําเนินการ

เก่ียวกับการปฏิบัติการขาวสาร 
(Information Operation : IO) 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร./
สือ่มวลชน 

Approach (A) 

27 เผยแพรกิจกรรมสงเสริมการดําเนินการเก่ียวกับ 
การปฏิบัติการขาวสาร (Information Operation : IO) 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรกิจกรรมสงเสริมการ
ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติการ
ขาวสาร (Information 
Operation : IO) 

สบก.  Deploy (D) 

28 ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมการดําเนินการ
เก่ียวกับการปฏิบัติการขาวสาร (Information Operation : IO 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการประเมินการจัด
กิจกรรมสงเสริมการดําเนินการ
เก่ียวกับการปฏิบัติการขาวสาร 
(Information Operation : IO) 
/ เผยแพรรายงานผลการประเมิน
การจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ดําเนินการเก่ียวกับการปฏิบัติการ
ขาวสาร (Information 
Operation : IO) ผานสื่อสังคม
ออนไลนหรือเวบ็ไซตของ สนข 

สบก.  Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

29 จัดกิจกรรมสรางเครือขายความรวมมือและการมีสวนรวมตอการ
เผยแพร ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบ
การขนสงและจราจร 

ต.ค.65-ก.ย.66 กิจกรรมสรางเครือขายความ
รวมมือและการมีสวนรวมตอการ
เผยแพร ประชาสัมพันธเพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการขนสงและจราจร 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร./
สือ่มวลชน 

Approach (A) 

30 เผยแพรกิจกรรมสรางเครือขายความรวมมือและการมีสวนรวมตอ
การเผยแพร ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ระบบการขนสงและจราจร 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรกิจกรรมสรางเครือขาย ฯ สบก.  Deploy (D) 

31 ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมสรางเครือขายความรวมมือ
และการมีสวนรวมตอการเผยแพร ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการจัดกิจกรรมสราง
เครือขายความรวมมือและการมี
สวนรวมตอการเผยแพร 
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบการ
ขนสงและจราจร / เผยแพร
รายงานผลการจัดกิจกรรมสราง
เครือขาย ฯ ผานสื่อสังคม
ออนไลนหรือเว็บไซตของ สนข 

สบก.  Result (R) 

1.4 การคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 
32 จัดทํานโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ของ สนข. 
ม.ค.66-มี.ค.66 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมท่ี

รองรับนโยบายการกํากับดูแล
องคการท่ีดีของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 
สนข. ท่ีไดรบัความเห็นชอบ 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

33 เผยแพรนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของ สนข. 

ก.พ.66-พ.ค.66 เผยแพรมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมท่ีรองรับนโยบายการ
กํากับดูแลองคการท่ีดี ฯ 

กพร.  Deploy (D) 

34 ติดตามและประเมินผลการคําเนินงานตามมาตรการ/กิจกรรม
ภายใตนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของ สนข. 

ส.ค.66-ก.ย.66 ผลการคําเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรมภายใตนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการท่ีดี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 
สนข.  / เผยแพรผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการ/
กิจกรรมภายใตนโยบายการกํากับ
ดูแลองคการท่ีดี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 
สนข. ผานชองทางสื่อสังคม
ออนไลนหรือเว็บไซตของ สนข. 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Result (R) 

35 จัดทํามาตรการปองกัน/แกไขผลกระทบเชิงลบดานเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สนข. 

มี.ค.66-มิ.ย.66 มาตรการปองกัน/แกไข
ผลกระทบเชิงลบดานเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดลอม ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของ สนข. ท่ีไดรับ
ความเห็นชอบ 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

36 เผยแพรมาตรการปองกัน/แกไขผลกระทบเชิงลบดานเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สนข. 

เม.ย.-ก.ค.66 มีการเผยแพรมาตรการปองกัน/
แกไขผลกระทบเชิงลบดาน
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดลอมฯ 

กพร.  Deploy (D) 

37 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรการปองกัน/แกไข
ผลกระทบเชิงลบดานเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดลอม ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของ สนข. 

ส.ค.-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
มาตรการปองกัน/แกไข
ผลกระทบเชิงลบดานเศรษฐกิจ 
สงัคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดลอมฯ  / เผยแพรรายงานฯ 
ผานชองทางสื่อสังคมออนไลนหรือ
เวบ็ไซตของ สนข. 
 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Result (R) 

38 จัดทําแนวทางการชี้แจงประเด็นสําคัญท่ีทันตอสถานการณ (IA 
Chat, IR Chat) และประเด็นขาวปลอม (Fake News) 

ต.ค.65-ก.ย.66 แนวทางการชี้แจงประเด็นสําคัญ
ท่ีทันตอสถานการณ (IA Chat, IR 
Chat) และประเด็นขาวปลอม 
(Fake News) 
 

สบก.  Approach (A) 

39 เผยแพรแนวทางการชี้แจงประเด็นสําคัญท่ีทันตอสถานการณ (IA 
Chat, IR Chat) และประเด็นขาวปลอม (Fake News) 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรแนวทางการชี้แจง
ประเด็นสําคัญท่ีทันตอ
สถานการณ (IA Chat, IR Chat) 
และประเด็นขาวปลอม (Fake News) 

สบก.  Deploy (D) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 1 การนําองคการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

40 ติดตามและประเมินผลดําเนินการชี้แจงประเด็นสําคัญท่ีทันตอ
สถานการณ (IA Chat, IR Chat) และประเด็นขาวปลอม (Fake 
News) 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการชี้แจงประเด็น
สําคัญท่ีทันตอสถานการณ (IA 
Chat, IR Chat) และชี้แจง
ประเด็นขาวปลอม (Fake News) 
/ เผยแพรรายงานฯ ผานชองทาง
สื่อสังคมออนไลนหรือเว็บไซต
ของ สนข. 

สบก.  Result (R) 

41 จัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (ในเชิงยุทธศาสตร) ของ สนข. เม.ย.66-มิ.ย.66 แผนบริหารความเสี่ยง (ในเชิง
ยุทธศาสตร) ของ สนข. ท่ีไดรับ
ความเห็นชอบ 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

   ** เลื่อนดําเนินการจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
42 เผยแพรแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (ในเชิงยุทธศาสตร) ของ 

สนข. 
ก.ค.66 เผยแพรแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยง (ในเชิงยุทธศาสตร) ของ 
สนข. 

สผง.  Deploy (D) 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0  
ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในข้ันสูง 414.75 คะแนน 
 
ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

2.1 แผนยุทธศาสตรท่ีตอบสนองความทาทาย สรางนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง และมุงเนนประโยชนสุขประชาชน 
1 จัดทําแผนปฏิบัติราชการ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการท่ีมีรายละเอียด
แผนงาน/โครงการ งบประมาณ ตัวชี้วัดความสําเร็จ  
และคาเปาหมาย จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

2 เผยแพรแผนปฏิบัติราชการ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต.ค.65-ส.ค.66 กิจกรรมสื่อสารและถายทอด
ทิศทางองคการภายใต 
แผนปฏิบัติราชการ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
แผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Deploy (D) 

2.2 เปาหมายเชิงยุทธศาสตรท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรชาต ิ
3 กําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและตัวชีว้ัด ระยะสั้นและระยะยาว 

สอดคลองกับพันธกิจ สนข. และยุทธศาสตรชาติ 
ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 
 
 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคสวน 
4 จัดทําแผนปฏิบัติราชการ สนข. สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ โดย

มีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

5 กําหนดแผนงาน/โครงการ ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข. โดย
คํานึงถึงการใชประโยชนจากเทคโนโลยี การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานและบูรณาการรวมกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

6 กิจกรรมการขับเคลื่อนแผนตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีทุกสํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ
ตองดําเนินการ 

ก.พ.-ก.ย.66 แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Deploy (D) 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเปาหมาย การแกไขปญหา และการรายงานผล 
7 ติดตามตัวชี้วัดและผลการดําเนินการของ สนข. อยางตอเนื่อง เม.ย.-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงาน

แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รอบท่ี 1 (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) 
และรอบท่ี 2 (เม.ย. – ก.ย. 66 ) 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R) 

8 ติดตามผลการดําเนินการ และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว และผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอม 

ก.ค.-ก.ย.66 ผลการวิเคราะหผลกระทบท่ีมีตอ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R) 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0  
ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในข้ันสูง 414.75 คะแนน 
 
ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

3.1 ระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาใชประโยชนในการพัฒนาการใหบริการและการเขาถึง 
1 กําหนดชองทางการรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย และขอมูล

สารสนเทศท่ีตองการจากแตละชองทาง 
เม.ย.66-พ.ค.66 ชองทางการรับฟงผูรับบริการ

และผูมีสวนไดเสีย และขอมูล
สารสนเทศท่ีตองการจากแตละ
ชองทาง 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 

2 เผยแพรชองทางการรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย และ
ขอมูลสารสนเทศท่ีตองการจากแตละชองทาง 

เม.ย.66-พ.ค.66 มีการเผยแพรชองทางการรับฟง
ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
และขอมูลสารสนเทศท่ีตองการ
จากแตละชองทาง 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Deploy (D) 

3 ติดตามและประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูมีสวนได 
สวนเสียและผูเก่ียวของของ สนข. ท่ีมีตอชองทางการรับรูขอมูล
สารสนเทศจาก สนข. 

พ.ค.66-ส.ค.66 รอยละความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผูเก่ียวของของ สนข. ท่ีมีตอชอง
ทางการรับรูขอมูลสารสนเทศจาก 
สนข. / เผยแพรผลการประเมิน
ความความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียและ
ผูเก่ียวของของ สนข.ฯ ผานสื่อ
สังคมออนไลนหรือเว็บไซตของ 
สนข. 
 

กพร. ศทท. Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนํามาใชประโยชน 
4 กําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ สนข. เพ่ือ

นํามาใชในการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ  ความ
ตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูเก่ียวของ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สนข. 

มี.ค.66-เม.ย.66 รายงานการกําหนดและจําแนก
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย/
ผูเก่ียวของ 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 

5 เผยแพรกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มี.ค.66-เม.ย.66 มีการเผยแพรกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กพร.  Deploy (D) 

6 ติดตามและประเมินผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ  
ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวน
เสีย และผูเก่ียวของประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สนข. 
ผานระบบออนไลน เชน Line/ QR Code เปนตน 

พ.ค.66-ก.ค.66 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจ 
ความไมพึงพอใจ ความตองการ
และความคาดหวังของผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสยี และผูเก่ียวของ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของ สนข./เผยแพรผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ ฯ ผานสื่อสังคม
ออนไลนหรือเว็บไซตของ สนข. 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Result (R) 

7 วิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ความ
ตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูเก่ียวของ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สนข. 

ก.ค.66-ก.ย.66 บทวิเคราะหผลการสํารวจความ
พึงพอใจ ไมพึงพอใจ  ความ
ตองการ และความคาดหวังของ
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูเก่ียวของ  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 
สนข. 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

8 นําบทวิเคราะหผลการสํารวจความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ  
ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูเก่ียวของของ สนข. ไปใชประโยชน 

     

 8.1 จัดทําแผนปฏิบัติราชการของ สนข. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ส.ค.66-ก.ย.66 แผนปฏิบัติราชการของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สผง. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

 8.2 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work manual) ของ สนข. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ก.ย.66 คูมือการปฏิบัติงาน (Work 
manual) ของ สนข. 
ปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567     

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 

9 กําหนดแนวทางการรับฟงความคิดเห็นในโครงการจางท่ีปรึกษา ต.ค.65-ก.ย.66 มีแนวทางการรับฟงความคิดเห็น
ในโครงการจางท่ีปรึกษา 

สํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงาน
โครงการ 

 Approach (A) 

10 เผยแพรแนวทางการรับฟงความคิดเห็นในโครงการจางท่ีปรึกษา ต.ค.65-ก.ย.66 มีการเผยแพรแนวทางการรับฟง
ความคิดเห็นในโครงการจางท่ี
ปรึกษา 
 

สํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงาน
โครงการ 

 Deploy (D) 

11 ติดตามและประเมินผลการรับฟงความคิดเห็นตอโครงการจางท่ี
ปรึกษาตามแผนปฏิบัติราชการของ สนข. 

ต.ค.65-ก.ย.66 ผลการรับฟงความคิดเห็นใน
โครงการจางท่ีปรึกษา / เผยแพร
ผลการรับฟงความคิดเห็นฯ ผาน
สื่อสังคมออนไลนหรือเว็บไซต
ของ สนข. 
 

สํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงาน
โครงการ 

 Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

3.3 การสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความแตกตาง และสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ 
12 สรางระบบรายงานผลการดําเนินงานภายใน สนข. (ระบบ TRS) ดําเนินการ

เรียบรอยแลว 
ระบบรายงานผลการดําเนินงาน
ภายใน สนข. 

ศทท.  Approach (A) 

13 นําขอรองเรียนเขาในระบบ TRS ต.ค.65-ก.ย.66 มีการรายงานขอรองเรียนเขาสู
ระบบ TRS 

สบก. ศทท. Deploy (D) 

14 ติดตามและประเมินผลการนําขอรองเรียนเขาระบบ TRS ต.ค.65-ก.ย.66 จํานวนขอรองเรียนท่ีนําเขาระบบ 
TRS 

สบก.  Result (R) 

   ** เลื่อนดําเนินการจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.4 กระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็ว และสรางสรรค 
15 กําหนดและเผยแพรชองทางการรับขอรองเรียน 

 
 

ต.ค.65-ก.ย.66 ชองทางการรับขอรองเรียน สบก.  Approach (A) 

16 เผยแพรชองทางการรับขอรองเรียน 
 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรชองทางการรับขอ
รองเรียนผานสื่อสังคมออนไลน 
หรือเว็บไซตของ สนข. 

สบก.  Deploy (D) 

17 ติดตามและประเมินผลการจัดการขอรองเรียน 
 

ต.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลสถิติขอรองเรียน 
เสนอ ผอ.สนข. / เผยแพรสถิติขอ
รองเรียนผานสื่อสังคมออนไลน
หรือเว็บไซตของ สนข. 

สบก.  Result (R) 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0  
ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในข้ันสูง 414.75 คะแนน 
 
ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

4.1 การใชขอมูลในการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือติดตามงาน และการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
พัฒนาระบบฐานขอมูลรายงานผลการดําเนินงาน 

1 รวบรวมขอมูลตัววัดท่ีสําคัญของ สนข.  
- ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
(มาตรา 44)  
- ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ สนข.  
- ตวัชี้วัดรายบุคคล 

ต.ค.65- ม.ค.66 มีตัววัดท่ีสําคัญของ สนข. กพร./สผง./
สบก. 

สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A)  

2 เผยแพรขอมูลตัววัดท่ีสําคัญของ สนข. ผานชองทางตาง ๆ เชน 
เว็บไซต สนข. (www.otp.go.th)  

ต.ค.65- ม.ค.66 เผยแพรขอมูลตัววัดท่ีสําคัญของ 
สนข. ผานชองทางตาง ๆ 

ศทท. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Deploy (D)  
 

4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูล และตัววัด เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและแกไขปญหา 
พัฒนาฐานขอมูลกลางของ สนข. 

3 นําเขาขอมูลตัววัดท่ีสําคัญของ สนข. เขาสูระบบอิเล็คทรอนิกส ต.ค.65- ม.ค.66 มีฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บขอมูล
ตัววัดท่ีสําคัญของ สนข. 

กพร./สผง./
สบก. 

 Deploy (D)  
 

4 ประมวลผลขอมูลและตัววัด เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน แนวปฏิบัติ นโยบาย หรือยุทธศาสตรของหนวยงาน 

เม.ย.66-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตามตัว
วัดและคาเปาหมาย เชน รายงาน
ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดตาม
มาตรา 44/ รายงานประจาํป/ 
รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

กพร./สผง. สํานกั/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Result (R)  
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

4.3 การจัดการความรู และใชองคความรูเพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม 
การจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู สนข. 

5 จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค.66-เม.ย.66 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
(Knowledge Management) 
ของ สนข. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  
 

6 เผยแพรแผนปฏิบัติการการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เม.ย.66 เผยแพรแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู (Knowledge 
Management) ของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สบก.  Deploy (D)  
 

7 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการ
จัดการความรู (Knowledge Management) ของ สนข. ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
(Knowledge Management) 
ของ สนข. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 / เผยแพรรายงานฯ 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 
 

การสรางองคความรูขององคกร 
8 จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู ถอดบทเรียนจาก

ประสบการณของบุคลากร สนข. หรือเทคโนโลยี/สารสนเทศของ 
สนข. หรือแอปพลิเคชนันําทาง  

ม.ค.66-ก.ย.66 มีกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนองค
ความรู ถอดบทเรียนจาก
ประสบการณของบคุลากร สนข. 
หรือเทคโนโลยี/สารสนเทศของ 
สนข. หรือแอปพลิเคชนันําทาง 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

9 การนําองคความรูไปใชในการแกไขปญหา จนเกิดเปนแนวปฏิบัติ 
ท่ีดี (Best Practice) หรือมาตรฐานใหม หรือรูปแบบการบริการท่ี
เพ่ิมมูลคากับประชาชน 

ม.ค.66-ก.ย.66 แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice)
หรือมาตรฐานใหม หรือรูปแบบ
การบริการท่ีเพ่ิมมูลคากับ
ประชาชน  

สํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงาน
โครงการ/กตส./
กพร. 

 Deploy (D) 

10 ติดตามและประเมินผลการนําองคความรูไปใชในการแกไขปญหา 
จนเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) หรือมาตรฐานใหม 
หรือรูปแบบการบริการท่ีเพ่ิมมูลคากับประชาชน 

ม.ค.66-ก.ย.66 ผลท่ีเกิดจากการนําองคความรูไป
ใชในการแกไขปญหา จนเกิดเปน
แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
หรือมาตรฐานใหม หรือรูปแบบ
การบริการท่ีเพ่ิมมูลคากับ
ประชาชน 

สํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงาน
โครงการ/กตส./
กพร. 

 Result (R)  
 
 

4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทํางานใหเปนดิจิทัล 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานท่ีสําคัญของ สนข. 
11 จัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 3  

(พ.ศ. 2566 – 2570) และจัดใหมีการมีสวนรวมของเจาหนาท่ี 
สนข. ทุกระดับ 

ต.ค.65-มี.ค.66 (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
สนข. ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 
2570) รายละเอียดประกอบดวย 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
กลยุทธ 

ศทท. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  
 

12 จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

เม.ย.66 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

ศทท. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

13 เผยแพรแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
 

เม.ย.66 เผยแพรแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 
 

ศทท.  Deploy (D)  
 

14 ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
 

ศทท. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 

15 สรางระบบบริหารจัดการเอกสาร (ODM)  ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

ระบบบริหารจัดการเอกสาร 
(ODM) 
 

ศทท.  Approach (A)  
 

16 เผยแพร/สรางความเขาใจในระบบ ODM ก.พ.66-ส.ค.66 เผยแพร/สรางความเขาใจระบบ 
ODM ในชองทางตาง ๆ  
 

ศทท.  Deploy (D)  
 

17 นําเอกสารเขาในระบบ ODM 
 
 
 

ก.พ.66-ก.ย.66 มีเอกสาร เชน PPT/Clip VDO 
ของแตละสํานักเขาสูระบบ ODM 
เพ่ือเผยแพรและสืบคนขอมูลใน
รูปแบบดิจิทัล  
 

สํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงาน
โครงการ/กตส./
กพร. 

 Deploy (D)  
 

18 ติดตามและประเมินผลการนําเอกสารเขาในระบบ ODM 
 
 

ก.ย.66 จํานวนเอกสารท่ีแตละสํานัก
นําเขาระบบ ODM 

ศทท. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

การจัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
19 ทบทวนและจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Plan) และแผน
แกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต.ค.65-ก.ย.66 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk Management Plan) 
และแผนแกไขปญหาจาก
สถานการณความไมแนนอนและ
ภัยพิบัติดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(IT Contingency Plan) ของ 
สนข. ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

ศทท. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  
 

20 เผยแพรแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management Plan) และแผนแกไขปญหา
จากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต.ค.65-ก.ย.66 เผยแพรแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk 
Management Plan) และแผน
แกไขปญหาจากสถานการณ
ความไมแนนอนและภัยพิบัติดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Contingency Plan) ของ สนข. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 

ศทท.  Deploy (D)  
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 4 การวัด วิเคราะห และจัดการความรู 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

21 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Management Plan) และแผนแกไขปญหาจากสถานการณความ
ไมแนนอนและภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 
Contingency Plan) ของ สนข. ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินการตาม
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงดาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk Management Plan) 
และแผนแกไขปญหาจาก
สถานการณความไมแนนอนและ
ภัยพิบัติดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(IT Contingency Plan) ของ สนข. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566/
เผยแพรรายงานฯ 
 
 

ศทท. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 

การบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร 
22 การบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร (ฮารดแวรและซอฟตแวร) เพ่ือ

การบริหารจัดการขอมูล และสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ (D) 
ต.ค.65-ก.ย.66 1. รายงานผลการบํารุงรักษา

ระบบคอมพิวเตอรของ สนข.  
ศทท.  Result (R)  

 
   2. รายงานผลการบํารุงรักษา

ระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ
ของ สนข.  

ศทท.  Result (R)  
 

   3. รายงานผลการบํารุงรักษา
ระบบเวบ็ทาของ สนข. 

ศทท.  Result (R)  
 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0  
ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในข้ันสูง 414.75 คะแนน 
 
ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองตอยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ 
กําหนดขีดความสามารถของบุคลากร (Competency Based) ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2567 

1 ทบทวนสถานการณปจจุบันและวิเคราะหขอมูลภารกิจ และหนาท่ี
ความรับผิดชอบหลักของตําแหนงงาน เพ่ือสรางตนแบบความรู
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนตามลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร  

เม.ย.66-ก.ย.66 คูมือการกําหนดความรู
ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับ
ตําแหนงขาราชการพลเรือน
สามัญ เพ่ือใชประกอบ KPI 
ของ สนข. 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 
 

 

Approach (A)  
 

   *  เลื่อนดําเนินการจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
** ในปงบประมาณถัดไปจะดําเนินการเผยแพรคูมือฯ และนําไปสูการปฏิบัติ (D) 

แผนอัตรากําลังของ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2568)    
2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานศึกษา วิเคราะห และวางแผนกรอบ

อัตรากําลังของ สนข. 
มี.ค.66 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานศึกษา 

วิเคราะห และวางแผนกรอบ
อัตรากําลังของ สนข. 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  
 

3 จัดทํารางแผนอัตรากําลังของ สนข. ท่ีเหมาะสมของแตละ
หนวยงาน 

มี.ค.-ก.ย.66 รางแผนอัตรากําลังของ สนข. ท่ี
เหมาะสมของแตละหนวยงาน 
ท่ีไดรับความเห็นชอบจากท่ี
ประชุมคณะทํางานฯ 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  
 

   ** ในปงบประมาณถัดไปจะดําเนนิการปรับปรุงและจัดทําแผนอัตรากําลังของ สนข. (A) และ
เผยแพรแผนอัตรากําลังของ สนข. (D) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

แผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) 
4 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนสืบ

ทอดตําแหนงของ สนข.  
พ.ย.65 คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานศึกษา 

วิเคราะห และจัดทําแผนสืบ
ทอดตําแหนงของ สนข. 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  

5 จัดทําแผนสืบทอดตําแหนงของ สนข. (ตําแหนงอํานวยการ) เม.ย.66-ก.ย.66 แผนสืบทอดตําแหนงของ สนข. 
ท่ีไดรับความเห็นชอบ 
 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  

6 เผยแพรแผนสืบทอดตําแหนงของ สนข. ก.ย.66 เผยแพรแผนสืบทอดตําแหนง
ของ สนข. 
 

สบก.  Deploy (D)  
 

   ** ดําเนินการทบทวนแผนฯ เม่ือสํานักงาน กพ. มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ กฎเกณฑตางๆ (R) 
การวางแผนทางกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 

7 สงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากร สนข. โดยการรับฟงความ
คิดเห็นเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ Career Path ของ 
สนข. (ฉบับราง)  

ต.ค.65-ก.ค.66 มีการจัดประชุมการรับฟงความ
คิดเห็นเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพ Career Path ของ 
สนข. (ฉบับราง) 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  

8 จัดทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ Career Path ของ สนข
ประเภทอํานวยการ 

ส.ค.66-ก.ย.66 เสนทางความกาวหนาในสาย
อาชีพ Career Path ของ สนข. 
ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  

9 เผยแพรเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ Career Path ของ 
สนข. 

ก.ย.66 เผยแพรเสนทางความกาวหนา
ในสายอาชีพ Career Path 
ของ สนข. 

สบก.  Deploy (D)  
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

   ** ในปงบประมาณถัดไปจะดําเนินการขอความเห็นชอบจาก ผอ.สนข. เพ่ือนําเสนอ อกพ. 
พิจารณาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ของ สนข.  

5.2 ระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพคลองตัว และมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
ปรับปรุงปจจัยสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานของบุคลากร  
10 ทบทวนการปรับปรุงปจจัยสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการ

ทํางานของบุคลากร 
ต.ค.65-ธ.ค.65 มีการทบทวนการปรับปรุง

ปจจัยสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางานของ
บุคลากร 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  

11 ดําเนินการการปรับปรงุสภาพแวดลอมและบรรยากาศใน 
การทํางาน 

ต.ค.65-ก.ย.66 มีกิจกรรมการปรับปรงุ
สภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ในการทํางาน 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Deploy (D)  
 

12 ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจตอการปรับปรุงปจจัย
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานของบุคลากร 

ก.ย.66 รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจตอการปรับปรุงปจจัย
สภาพแวดลอมและบรรยากาศ
ในการทํางาน ประจําป
งบประมาณ /เผยแพรรายงานฯ  

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 
 

5.3 การสรางวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี และความรวมมือ 
แผนสรางความผาสุกและความผูกพันในองคกร 
13 จัดทําแผนสรางความผาสุกและความผูกพันในองคกรของ สนข. 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ก.พ.66-มี.ค.66 แผนสรางความผาสุกและความ

ผูกพันในองคกรของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

14 เผยแพรแผนสรางความผาสุกและความผกูพันในองคกรของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เม.ย.66 เผยแพรแผนสรางความผาสุก
และความผูกพันในองคกรของ 
สนข. ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
 

สบก.  Deploy (D)  
 

15 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนสรางความผาสุก
และความผูกพันในองคกรของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 

ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนสรางความผาสุกและ 
ความผูกพันในองคกรของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 /เผยแพรรายงานฯ 
 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 
 

การปรับปรุงสวัสดิการบุคลากรของ สนข. 
16 ทบทวนสวัสดิการบุคลากรของ สนข.  ก.ย. 66 มีการทบทวนสวัสดิการ

บุคลากร ของ สนข.  
สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/

สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  

17 เสนอปรับปรุงสวัสดิการบุคลากรของ สนข. ก.ย.66 ปรับปรุงสวัสดิการบุคลากรของ 
สนข.  
 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Deploy (D)  
 

18 ติดตามและประเมินความพึงพอใจตอการปรับปรุงสวัสดิการ
บุคลากรของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ก.ย.66 รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจตอการปรับปรุงสวัสดิการ 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 /เผยแพรรายงานฯ 
 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน   มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

5.4 ระบบพัฒนาบุคลากร 
แผนพัฒนาบุคลากรของ สนข. ประจําปงบประมาณ 
19 จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 
ก.พ.66-มี.ค.66 แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 

สนข. ประจาํปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A)  

20 เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ก.พ.66-มี.ค.66 เผยแพรแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

สบก.  Deploy (D)  
 

21 ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
สนข. ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566/เผยแพรรายงานฯ  

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 
 

การสงเสริมคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกร 
22 โครงการสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหบุคลากร

รับทราบ และเขาใจคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรของ สนข.  
มี.ค.66-ก.ย.66 มีโครงการสงเสริมคานิยมหลัก 

และวัฒนธรรมองคกร  
สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/

สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 
 

23 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรมองคกรของ สนข. มี.ค.66-ก.ย.66 มีกิจกรรมสงเสริมคานิยม และ
วัฒนธรรมองคกร 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Deploy (D)  
 

24 ติดตามและประเมินผลการดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยม
หลัก และวัฒนธรรมองคกรของ สนข. 

ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินการจัด
กิจกรรมสงเสริมคานิยมหลัก 
และวัฒนธรรมองคกรของ สนข. 

สบก. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R)  
 

 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

วัตถุประสงค  เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับเกณฑและโอกาสในการปรับปรุงองคการในการเปนระบบราชการ 4.0  
ตัวช้ีวัด  ผลการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในข้ันสูง 414.75 คะแนน 
 
ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

6.1 กระบวนการทํางานท่ีเช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบสูผลลัพธท่ีตองการ 
คูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) 

1 ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต.ค.65-พ.ย.65 ผลการพิจารณาทบทวนคูมือฯ
จากสํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงาน
โครงการ/กตส./กพร 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 

2 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต.ค.65-พ.ย.65 คูมือการปฏิบัติงานของ สนข. 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ี
ไดรับความเห็นชอบ  

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 

3 เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานของ สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

ต.ค.65-พ.ย.65 เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานของ 
สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กพร.  Deploy (D) 

4 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามคูมือการปฏิบัติงาน    
ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566   

ส.ค.65-ก.ย.66 รายงานผลการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามคูมือการ
ปฏิบัติงานของ สนข./เผยแพร
รายงานฯ 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Result (R) 

การออกแบบกระบวนการท่ีเช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (end to end process design) 
5 ออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีมุงสูความเปนเลิศ  

มีการติดตามกระบวนควบคุมกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
และมีความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ  
แบบ end to end Process 

พ.ย.65-เม.ย.66 กระบวนการท่ีไดมีการปรับปรุง
ตามเกณฑ PMQA 4.0 กําหนด 
อยางนอย 2 กระบวนการ  
ท่ีไดรับความเห็นชอบ 

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Approach (A) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

6 เผยแพรกระบวนการท่ีไดมีการปรับปรุงตามเกณฑ PMQA 4.0  
ผานชองทางตางๆ ใหทุกหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ 
ตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ 

เม.ย.66-พ.ค.66 เผยแพรกระบวนการท่ีไดมีการ
ปรับปรุงตามเกณฑ PMQA 4.0 
เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงาน
รับทราบและปฏิบัติ 

กพร.  
 

Deploy (D) 

7 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามกระบวนการ 
ท่ีไดมีการปรับปรุงตามเกณฑ PMQA 4.0 และตัวชี้วัดกระบวนการ 
และนําประเด็นไปวิเคราะห ทบทวนกระบวนการในปถัดไป    

ส.ค.66-ก.ย.66 รายงานผลการปรับปรุง
กระบวนการหลักในแตละ
กระบวนการ เปรียบเทียบกอน
และหลังการปรับปรุง  

กพร. สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส. 

Result (R) 

6.2 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
รวบรวมผลงานนวัตกรรมท้ังหมดขององคกร 

8 นํานวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัล มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน/การติดตามควบคุมกระบวนการ/ 
การรายงานผลการดําเนินงาน 

ต.ค.65-ก.ย.66 มีการนํานวัตกรรม/ดิจิทัล ท่ี
นํามาใชเพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มีกระบวนการท่ีนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการติดตามและ
ประมวลผล 

สํานัก/กอง/
ศูนย/สํานักงาน
โครงการ/กตส./
กพร. 

 Deploy (D) 

9 รวบรวมและวิเคราะหขอมูลนวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีนํามา 
ใช เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การติดตามควบคุม
กระบวนการ/การรายงานผลการดําเนินงานของ สนข. เพ่ือใชเปน
ขอมูลสําหรับประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง
ในปถัดไป 
 
 

ก.ย.66-ต.ค.66 ผลการวิเคราะหขอมูล
นวัตกรรม/เทคโนโลยีของ สนข. 

กพร.  Result (R) 
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

6.3 การลดตนทุนและการใชทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 
การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตของ สนข.  
10 ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ดานการลดคาใชจาย และแผนเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ ดานการปรับปรุง
กิจกรรม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดสงกรมบัญชีกลาง 

ต.ค.65-พ.ย.65 รายงานผลการดําเนินการตาม
แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ของ สนข.ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ดาน
การลดคาใชจาย และรายงาน
ผลการดําเนินการตามแผนเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ ดานการปรับปรุง
กิจกรรม/เผยแพรรายงานฯ 

สบก. (กบค.) สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R) 

   ** ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (R) 
11 คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตประจําป พ.ศ. 2565 และรายงานผล

การคํานวณตนทุนผลผลิต จัดสงกรมบัญชีกลาง 
มี.ค.66-ส.ค.66 รายงานผลการคํานวณตนทุน

ผลผลิต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565/เผยแพรรายงานฯ 

สบก. (กบค.)  Result (R) 

12 คํานวณและวิเคราะหสาเหตุการเปลี่ยนแปลงตนทุนตอหนวยผลผลิต 
และรายงานผลการเปรียบเทียบตนทุนผลผลิตระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 และปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จัดสงกรมบัญชีกลาง 

พ.ค.66-ส.ค.66 รายงานผลการเปรียบเทียบ
ตนทุนผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
การวิเคราะหสาเหตุการ
เปลี่ยนแปลงตนทุนผลผลิต/
เผยแพรรายงานฯ 

สบก. (กบค.)  Result (R) 



แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
 

Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนระบบ   Deploy (D) = การถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัต ิครอบคุลมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี   Result (R) = ผลลัพธท่ีเกิดจากการดาํเนินงาน    มีนาคม 2566 

ลําดับ กิจกรรมท่ีสอดคลองกับเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงาน
ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลผลิต หนวย 
รับผิดชอบหลัก 

หนวย 
ท่ีเกี่ยวของ 

แนวทาง 
A-D-R 

13 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ ดานการลดคาใชจายและแผนเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์ดานการปรบัปรุงกิจกรรมสําหรับปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 และสงกรมบัญชีกลาง 

มิ.ย.66-ส.ค.66 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีไดรับ
ความเห็นชอบ 

สบก. (กบค.) สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

14 เผยแพรแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของ สนข.  
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มิ.ย.66-ส.ค.66 เผยแพรแผนเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดําเนินงานของ สนข. 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สบก. (กบค.)  Deploy (D) 

   ** ดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ ในปงบประมาณถัดไป (R) 
6.4 การมุงเนนประสิทธิผลท่ัวท้ังองคการ และผลกระทบตอยุทธศาสตรชาติ 
แผนรองรบัภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
15 ทบทวนแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สนข ก.พ.66-เม.ย.66 รางแผนรองรับภัยพิบัติและ

ภาวะฉุกเฉินของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

สบก.(กพส.) สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Approach (A) 

16 ขอความเห็นชอบรางแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สนข. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มี.ค.66-เม.ย.66 แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ท่ีไดรับ
ความเห็นชอบ 

สบก.(กพส.)  Deploy (D) 

17 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนรองรับภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉินของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

พ.ค.66-ก.ย.66 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2566/
เผยแพรรายงานฯ 

สบก.(กพส.) สํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

Result (R) 
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