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คำนำ 
 

  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) หรือการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นั้น นับเป็นปีที่ 
14 ของการประเมิน ซึ่งได้เริ ่มต้นการประเมินมาตั้งแต่ปี พ .ศ. 2555 และเป็นปีที่ 9 ที่ได้ปรับตัวเข้าสู ่การ
ประเมินในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งหากพิจารณาจากประเด็นการประเมินต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการประเมินไม่ได้มีเพียงแค่ค่าคะแนน ITA เท่านั้น แต่กรอบหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ล้วนมาจาก
แนวนโยบายการพัฒนาภาครัฐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ มาตรฐานการดำเนินงานและกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องซึ่งสามารถชี้นำทิศทาง  
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐดังนั้น การประเมิน ITA จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารงานของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานเพิ่มขึ้นและช่วยในการพัฒนาธรรมาภิบาลในการบริหารจัดก าร 
ซึ่งหากหน่วยงานนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานและการเปิดเผยข้อมูล
จะช่วยให้หน่วยงานทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริต 
ในภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปในอนาคต  

 สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
โดยการดำเนินงานเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้จัดทำรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566    โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินดังกล่าว จะสามารถพัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน                
ของหน่วยงานให้สูงขึ้น นำไปสู่การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI)    
ของประเทศต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม มีการดำเนินงานที่โปร่งใสและมีแนวทาง ในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริต โดยได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และ มีการขยายขอบเขตความร่วมมือกับองค์กรต่อต้านการ
ทุจริตและสิทธิพลเมือง (Anti-Corruption and Civil Rights Commission : ACRC) สาธารณรัฐเกาหลี และพัฒนา
เครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ให้หน่วยงาน ภาครัฐทุก
หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่  2 ได้กำหนดให้
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ผ่านการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ได้แก่ แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 99.15 จาก 100 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม  และมีตัวชี้วัด              
คะแนนต่ำสุด 3 ลำดับคือ 1. ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุง (95.81) 2. ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (96.64) 3. ตัวชี้วัด 9 
คุณภาพการดำเนินการ (97.63) 

 ดังนี้ สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
หน่วยงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ภายใต้หลักเกณฑ์  ด้านองค์ประกอบของข้อคำถามที่ 
O25 ของการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ที่มาและความสำคัญ 
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2. การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร สนข.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ  
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 สนข. มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับร้อยละ 99.15 จาก 100 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม  โดยสามารถจำแนกผลคะแนนการประเมินออกเป็น 
10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  ภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    

  สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 99.15 จาก 100 คะแนน อยู่ในระดับ 
ผ่านดีเยี่ยม  โดยมี ผลประเมินรายเครื่องมือดังนี้ IIT 99.77 คะแนน , EIT ส่วนที่ 1 96.69 คะแนน , EIT ส่วนที่ 2 98.10 
คะแนน และ OIT 100 คะแนน 

  จากผลคะแนนดังกล่าว จะเห็นได้ว่า เครื่องมือ EIT ส่วนที่ 2 มีคะแนนต่ำสุดโดยสะท้อนให้เห็นถึงความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการบางส่วน จึงเป็นประเดน็สำคัญที่ สนข. ควรเร่งปรับปรงุ โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพการ
ให้บริการ การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วม และการนำข้อเสนอแนะ
ของประชาชนไปปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 เมื่อพิจารณาคะแนนรายตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำและควรนำไปกำหนดมาตรการปรับปรุงหรือ
พัฒนาเป็นลำดับแรกดังนี้ 1. ตัวชี้วัด 8 การปรับปรุง (95.81) 2. ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (96.64) 3. 
ตัวช้ีวัด 9 คุณภาพการดำเนินการ (97.63) โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวช้ีวัดดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือ/ข้อย่อย 
ที่มีคะแนนต่ำ 

ผลการวิเคราะห์และประเด็นที่ควรปรับปรุง 

1. การปฏิบัติ
หน้าที่ 

99.19 IIT : ข้อ i2  เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด โดยได้ 
97.56 คะแนน ซึ่งต่ำที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี ้

เนื่องจากเป็นหน่วยงานประเภทนโยบายจึงมี
ผู้มาติดต่อคจำนวนไม่มาก ดังนั้นหน่วยงาน 
ควรกำชับให้เจ้าหน้าที่หรือข้าราชการซึ่งมี
หน้าที่ให้บริการประชาชน ปฏิบัติตนและ
ให้บริการเป็นไปตามาตรฐานเดียวกันของ 
สนข. โดยอาจจัดการฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือ
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีของเจ้าหน้าที่ต่อไป 
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ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือ/ข้อย่อย 
ที่มีคะแนนต่ำ 

ผลการวิเคราะห์และประเด็นที่ควรปรับปรุง 

2. ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 

100 IIT ในตัวชี้วัดนี้:ทุกข้อ ได้ 100 
คะแนนเต็ม 

เป็นจุดแข็งด้านการใช้งบประมาณแสดงให้
เห็นว ่าการใช้จ ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่ปรากฏการรับรู้เกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายที่ไม่ถูกต้องหรือเอื้อประโยชน์โดย
มิชอบ อย่างไรก็ตาม ควรรักษาระบบควบคุม
ภายในการเปิดเผยข้อมูลงบประมาณ และการ
ติดตามการใช้จ่ายให้ประชาชนตรวจสอบได้ 

3. การใช้อำนาจ 100 IIT ในตัวชี้วัดนี้:ทุกข้อ ได้ 100 
คะแนนเต็ม 

เป็นจุดแข็งด้านการบริหารงานบุคคลและ              
การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา สะท้อนว่า
บุคลากรรับรู ้ว ่าการมอบหมายงาน การสั่ง
การ และการบริหารงานบุคคลเป็นไปโดย
ชอบ อย่างไรก็ดี ควรเสริมมาตรการกำกับ
ดูแลการใช้อำนาจให้โปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ เพื ่อป้องกันข้อร้องเรียนใน
อนาคต 

4. ก า ร ใ ช้
ทร ัพย ์ ส ิ นของ
ราชการ 

100 IIT ในตัวชี้วัดนี้:ทุกข้อ ได้ 100 
คะแนนเต็ม 

เป ็นจ ุดแข็ด ้านการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ สะท้อนว่าหน่วยงานมีแนวทางการ
ขอใช้ ยืม หรือควบคุมทรัพย์สินของราชการที่
ค่อนข้างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ควรพัฒนา
ระบบทะเบียนทรัพย์สิน การกำกับดูแลการใช้
ทร ัพย ์ส ิน และการส ื ่อสารแนวปฏิบ ัต ิให้
เจ้าหน้าที่รับทราบอย่างต่อเนื่อง 

5. ก า ร แ ก ้ ไ ข
ป ัญห ากา ร
ทุจริต 

99.67 IIT : ข้อ i13  ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำค ัญก ับการแก ้ ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด ได้ 99.02 คะแนน 
ซ่ึงต่ำท่ีสดุในตัวชีว้ดันี้ 

เป ็นจ ุดแข ็งขององค ์กร แสดงให ้ เห ็นว่า
ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต รวมถึงมีกลไกรับเรื่อง
ร ้องเร ียนและจัดการข้อร้องเร ียนภายใน
หน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ผู ้บริหารอาจให้
ความสำคัญผ่านทางการประชุมผู ้บร ิหาร 
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                                     การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
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ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือ/ข้อย่อย 
ที่มีคะแนนต่ำ 

ผลการวิเคราะห์และประเด็นที่ควรปรับปรุง 

เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ทราบถึงการใส่ใจและให้
ความสำคัญกับมาตรการนี้ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ส่วน ที่ 1 
97.63 

ส่วนที่ 2  

    98.41 
 

EIT ส่วนที่ 1 : ข้อ e1 เจ้าหน้าที่
ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือให ้บร ิการ
เป ็ น ไปตามข ั ้ น ตอนและ
ระยะเวลา ได้ 96.20 คะแนน 
ซ่ึงต่ำท่ีสดุในตัวชีว้ดันี้ 

เป็นประเด็นที่ควรพัฒนา โดยเฉพาะมุมมอง
ของผู้รับบริการภายนอกเกี่ยวกับความสะดวก 
รวดเร ็ว  ความเท ่าเท ียม และความเป็น
มาตรฐานของการให้บริการ จึงควรทบทวน
ข ั ้นตอนบร ิการ ลดข ั ้นตอนท ี ่ ไม ่จำ เป็น 
ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ ์ข ั ้นตอนการร ับบร ิการให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ส่วน ที่ 1 
96.64 

ส่วนที่ 2  

    98.10 

EIT ส่วนที่ 2 : ข้อ e6 เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หร ือให ้คำอธ ิบายแก่ท ่านได้
อย ่ างช ัดเจน ได ้  96 .36 
คะแนน ซึ่งต่ำที่สุดในตัวชี้วัด
นี้ 

เป็นตัวชี้วัดที่ควรเร่งพัฒนา เนื่องจากสะท้อน
ว่าผู้ให้บริการบางส่วนอาจไม่มีข้อมูลที่สำคัญ
ต่อการให้บริการประชาชน จึงควรพัฒนาระบบ
การค ้นหาข ้อม ูลเพ ื ่อให้ บร ิการประชาชน 
ช่องทางติดต่อสอบถาม และรูปแบบการ
นำเสนอข้อมูลให้ชัดเจน เข้าใจง่าย และเป็น
ปัจจุบัน 

8. การปรับปรุง
การทำงาน 

ส่วน ที่ 1 
95.81 

ส่วนที่ 2  

    97.78 

EIT ส ่ ว น ท ี ่  2 : ข ้ อ  e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พ ัฒนาการดำเน ินงาน ได้  
95.37 คะแนน ซึ่งต่ำที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี้ 

เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีคะแนนต่ำที ่สุดในกลุ ่ม 10 
ตัวชี้วัด จึงควรกำหนดเป็นประเด็นเร่งด่วนใน
การพัฒนาองค์กร โดยเฉพาะการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส ่วนร ่วม การรับฟังความ
คิดเห ็น การนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
บริการ และการพัฒนาบริการออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

100 OIT : ในตัวช ี ้ว ัดนี้ :ทุกข้อ ได้ 
100 คะแนนเต็ม 

เป็นจุดแข็งของหน่วยงานซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะตาม
หลักเกณฑ์ OIT อย่างครบถ้วน อย่างไรก็ตาม 
ยังมีประเด็นที ่ต้องปรับปรุงเกี ่ยวกับความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนงาน งบประมาณ และผลการดำเนินงาน
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ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือ/ข้อย่อย 
ที่มีคะแนนต่ำ 

ผลการวิเคราะห์และประเด็นที่ควรปรับปรุง 

ที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ และอาจ
จัดทำข้อมูลเพิ ่มเติมซึ ่งไม่ได้อยู ่ในตัวชี ้วัด 
อาทิเช่น ข้อมูลการศึกษา วิจัย ต่างๆ เพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนและทางราชการอีก
ด้วย 

 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน เครื่องมือ/ข้อย่อย 
ที่มีคะแนนต่ำ 

ผลการวิเคราะห์และประเด็นที่ควรปรับปรุง 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

100.00 OIT : ไ ด ้ ค ะ แ น น เ ต็ ม 
100.00 คะแนน 

เป็นจุดแข็งสูงสุดของหน่วยงาน สะท้อนว่า
การจ ัดทำมาตรการ  นโยบาย และ
แนวทางป้องกันการทุจริตมีความครบถ้วน
ตามเกณฑ์การประเมิน อย่างไรก็ตาม ควร
ร ักษาระด ับด ั งกล ่าวโดยข ับเคล ื ่ อน
นโยบาย No Gift Policy การประเมิน
ความเส ี ่ยงการทุจร ิต การเสร ิมสร ้าง
วัฒนธรรมสุจริต และการติดตามผลการ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 

 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินข้างต้น สรุปได้ว่า คะแนนในส่วน IIT และ OIT อยู่ในระดับสูงและเป็นจุดแข็ง
ที่ควรรักษามาตรฐาน ส่วน EIT อยู่ในระดับดีมาก แต่เป็นส่วนที่มีคะแนนต่ำที่สุด ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง จึงควร
กำหนดมาตรการพัฒนาเป็นลำดับแรก โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร ช่อง
ทางการให้บริการ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และการนำข้อเสนอแนะของประชาชนไปใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ สนข. อย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางสรุปวิเคราะห์ 10 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด
ที ่

รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน วิเคราะห์สถานะ แนวทางปี 2569 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.91 ดี เพ่ิมประสิทธิภาพบริการ 
2 การใช้งบประมาณ 100 จุดแข็ง รักษามาตรฐาน 
3 การใช้อำนาจ 100 จุดแข็ง รักษามาตรฐาน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 จุดแข็ง รักษามาตรฐาน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.67 จุดแข็ง พัฒนากลไกป้องกัน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.02 ควรพัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพบริการ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.37 ควรพัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพบริการ 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 96.80 ควรพัฒนา เพ่ิมการรับฟังความเห็น 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100 จุดแข็ง รักษามาตรฐาน 

10 การป้องกันการทุจริต 100 จุดแข็ง รักษามาตรฐาน 
คะแนนรวม 99.15 
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5. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับการส่งเสริมคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือร ักษาระดับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ  
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดีขึ้น ดังนี้  

 
มาตรการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ลำดับ มาตรการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 พัฒนาระบบการ
ติดต่อสื่อสาร ของ 
สนข. และพัฒนา
เพิ่มความสามารถ
ก ับเจ ้ าหน ้าท ี ่ ผู้
ให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร  EIT ส่วนที่ 2  
 98.10คะแนน ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ควรพัฒนา โดย
ข้อย่อย ข้อ e6 เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน ได้ 
96.36 คะแนน 

1. เพิ่มระบบการถามตอบให้ข้อมูล
ผ่าน Chat bot ในเว็บไซต์  
2. จ ั ด ึ กอบรมและมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู ้มีความรู้ความสามารถ 
ในการมีหน้าที่ ติดต่อให้ข้อมูลกับ
ผู้รับบริการ 

เมษายน         
ถึงกันยายน
2569 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศการขนส่ง
และจราจร กับสำนัก
บริหารกลาง 

2 ปรับปรุง
กระบวนการ
ให้บริการและ
จัดทำ/ทบทวน
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และจัด
ให้มีรับฟัง
ความเห็น 

ตัวชี้วัดที่ 8             
การปรับปรุงการทำงาน           
EIT ส่วน ที่ 1 ได้ 
95.81 คะแนน ซึ่งเป็น
คะแนนต่ำที่สุดในกลุ่ม 
10 ตัวชี้วัด โดยข้อย่อย 
EIT ส่วนที่ 2 ข้อ e7 
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน           
ได้ 95.37 คะแนน 
 
 
 

1. ทบทวนขั้นตอนการให้บริการ
ของแต่ละสำนัก/กอง/ศูนย์           
 2 .  จ ัดทำหร ือปร ับปร ุ งค ู ่มือ
ประชาชน/ผังขั้นตอนบริการ  
3. เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ  
4. นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการ
ให้บริการ 
5. จ ัดประช ุมร ับฟ ังความเห็น 
เพื่อให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการการทำงาน
ของ สนข. 
 
 
 
 

พฤษภาคม  
ถึง       
กันยายน
2569 

 

 

ทุกสำนัก/กอง                
/ศูนย ์
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มาตรการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ลำดับ มาตรการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ที่

เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3 จัดฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่ให้บริการ
ประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพ
การดำเนินงานได้
คะแนน 98.02  
 ใน EIT ส่วนที่ 1 : ข้อ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ได้ 96.20 
คะแนน ซึ่งต่ำที่สุดใน
ตัวชี้วัดนี ้

1.  บร ิหารจ ัดการเจ ้ าหน ้าที่  
มอบหมายให้ผู ้ที ่ม ี ทัศนคติที ่ดี  
 มีใจรักบริการ ปฏิบัติหน้าที ่ใน
ส่วนที่ให้บริการหรือรับการติดต่อ
จากบุคคลผู้มาติดต่อ 
2. จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้มีหนา้ที่
ให้บริการประชาชน 
 

ตุลาคม 
2568 - 
มิถุนายน
2569 
 

ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป และกลุ่ม
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
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