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สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรองรับการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม ครั้งที่ 2 

ภายใต้การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

1 บทนำ 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์  
และดิจิทัล มีแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง โดยส่งเสริมให้เกิดการใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม
และบัตรโดยสารร่วมในระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางจากรถส่วนบุคคล
มาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มขึ้น โดยกำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติทีต่้องการเพิ่มสัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนสง่
สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปี 2566 - 2570 ไว้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) หมุดหมายการพัฒนาที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ 
ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน ได้กำหนดกลยุทธ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม เพื่อเชื่อมโยงการเดินทางให้มี
ความปลอดภัย สะดวก และมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทั่วถึง และได้คุณภาพ รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการของภาคคมนาคมขนส่ง (Transport 
Services) มีกรอบทิศทางการพัฒนาการขนส่งผู้โดยสาร โดยการจัดให้มีบริการภาคคมนาคมขนส่ง เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการเดินทางของประชาชนทั้งปริมาณและคุณภาพ ได้มาตรฐานสากลและสามารถให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุม่
ได้อย่างทั่วถึง เพียงพอ มีค่าโดยสารที่เหมาะสม ผู้ใช้บริการสามารถจ่ายได้ และมีคุณภาพ (ตรงต่อเวลา น่าเชื่อถือ สะอาด 
สะดวก และปลอดภัย)   

พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั ๋วร่วม พ.ศ. 2568 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื ่อวันที่  
27 ธันวาคม 2568 สำหรับเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ปัจจุบันการขนส่งผู้โดยสารในระบบ  
ขนส่งสาธารณะมีผู้ให้บริการหลายราย โดยผู้ให้บริการแต่ละรายมีต้นทุนในการจัดทำและบริหารจัดการระบบการจัดเก็บ
ค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมของตนเองอันเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ต้นทุนในการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะอยู่ในอัตราสูง
และประชาชนผู ้ใช้บริการต้องรับผิดชอบต้นทุนดังกล่าวของผู ้ประกอบการทุกระบบ ซึ ่งนอกจากจะเป็นต้นทุน  
และภาระของประชาชนแล้ว ยังทำให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการขนส่งสาธารณะอีกด้วย ดังนั้น เพื่ออำนวย  
ความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายแก่ประชาชนผู้ใช้บริการให้สามารถใช้บัตรโดยสารใบเดียวในการเดินทางได้ทุกระบบขนส่ง
สาธารณะ อันเป็นการสนับสนุนให้ประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทางจากขนส่งส่วนบุคคลเป็นการเดินทางโดยระบบ
ขนส่งสาธารณะเพื่อแก้ปัญหาการจราจร และลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในด้านต้นทุนการจัดทำ 
และบริหารจัดการระบบการจัดเก็บค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมของผู้ประกอบการอันจะทำให้สามารถลดค่าโดยสารลง
อันจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ สมควรกำหนดให้มีการบริหารจัดการร่วมกันในรูปแบบระบบตั๋วร่วม  
และบูรณาการให้เกิดอัตราค่าโดยสารร่วม โดยการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตัวร่วมสนับสนุนการดำเนินงานการพัฒนา 
และการส่งเสริมเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม จึงจำเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ทั้งนี้ ความในมาตรา 53 ของพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั ๋วร่วม พ.ศ. 2568 ให้ดำเนินการออก
กฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบตามพระราชบัญญัตินี้ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับ ดังนั้น สนข. จึงได้ดําเนินการจัดทําร่างกฎหมายลําดับรองเพื่อรองรับการกํากับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและ
กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม ภายใต้การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม เพื่อกำหนด
หลักเกณฑ์การดำเนินการตั๋วร่วมในเชิงระบบ หลักเกณฑ์สนับสนุนการดำเนินการระบบตั๋วร่วม และการดำเนินการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพต่อไป 

2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

• เพื่อจัดตั้งหน่วยงานสําหรับทําหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและบริหารจัดการรายได้กลางของระบบตั๋วร่วม 
(Common Ticketing Company : CTC) 

• เพื่อทบทวนและเสนอแนะโครงสร้างองค์กรของสํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมให้รองรับบทบาท
ภารกิจในการเป็นหน่วยงานกํากับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 

• เพื่อจัดทําข้อกําหนดและข้อตกลงทางธุรกิจในการพัฒนาระบบตั๋วร่วม ทั้งในด้านมาตรฐานทางเทคโนโลยี  
ของระบบตั๋วร่วม โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

• เพื่อจัดทําร่างกฎหมายลําดับรองเพื่อรองรับการกํากับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและกองทุนส่งเสริม
ระบบตั๋วร่วม 

• เพื่อจัดทํามาตรการจูงใจหรือมาตรการบังคับใช้กฎหมายที่เหมาะสมและจําเป็นสำหรับใช้ประกอบการกํากับดูแล
และประเมินผลความสําเร็จของการพัฒนาระบบตั๋วร่วม 

• เพื่อจัดทําแนวทางการบริหารข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม และข้อมูลการเดินทางระบบขนส่งมวลชน  
ของประชาชนเพื่อส่งเสริมการใช้งานระบบตั๋วร่วมและประยุกต์ใช้ในการวางแผนภาครัฐได้อย่างเหมาะสม 

• เพื่อศึกษาแนวทางและมาตรการเพื่อรองรับนโยบายค่าโดยสารของภาครัฐ 

3 ผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้อง ครั้งที่ 2 

3.1 วัตถุประสงค์ของการประชุมรบัฟังความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้อง คร้ังที่ 2 

• เพื่อนำเสนอร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม และ
กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 

• เพื ่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู ้ท ี ่เกี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
ที่เก่ียวข้อง 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -3- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

3.2 ขั้นตอนการจัดประชุมรบัฟังความคิดเห็น 

การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ได้เรียนเชิญกลุ่มเป้าหมายของโครงการประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ที่เก่ียวข้องทั้งนี้ ขั้นตอนในการดำเนินการจัดประชุมฯ ประกอบด้วยการเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการ
ประชุม การจัดประชุมฯ และการจัดทำสรุปผลการประชุมฯ ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการแสดงดังตารางที่ 1 (หลักฐานการ
เชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมประชุมฯ แสดงดังเอกสารแนบ 1) 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการดำเนินการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 

การดำเนินการ ช่วงเวลาดำเนินการ รายละเอียด 
1. การเชิญเข้าร่วมประชุมฯ วันศุกร์ท่ี 27 มีนาคม 2569 นำส่งหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมายของโครงการเข้าร่วมประชุม 

จำนวน 115 ฉบับ  

2. การจัดประชุมฯ วันพฤหัสบดีท่ี 2 เมษายน 2569 จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ เมื่อวันพฤหัสบดท่ีี 2 เมษายน  2569 
เวลา 08.30-12.00 น. ณ ห้องเมย์แฟร์ บอลรูม ชั้น 11  
โรงแรมเดอะเบอร์เคลีย์ ประตูน้ำ 

3. การจัดทำสรุปผล 
การประชุมฯ 

วันพฤหัสบดีท่ี 16 เมษายน 2569 จัดทำสรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ เพื ่อนำส่งให้
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
พิจารณา 

3.3 กำหนดการและผู้เข้าร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็น  

การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ได้ดำเนินการเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2569 เวลา 08.30-12.00 น.  
ณ ห้องเมย์แฟร์ บอลรูม ชั้น 11 โรงแรมเดอะเบอร์เคลีย์ ประตูน้ำ รายละเอียดของกำหนดการแสดงดังตารางที่ 2 
(เอกสารประกอบการประชุม แสดงดังเอกสารแนบ 2 และสื่อประกอบการนำเสนอ แสดงดังเอกสารแนบ 3) 

ตารางที่ 2 กำหนดการประชุมรับฟังความคิดเห็น 

กำหนดการ รายละเอียด 

08.30 – 09.15 น. ลงทะเบียน รับเอกสารประกอบการประชุมฯ พร้อมรับประทานอาหารว่าง 

09.15 – 09.20 น. ยืนสงบนิ่งเป็นเวลา 1 นาที เพื่อแสดงความอาลัยและน้อมรำลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ อันหาที่สุดมิได้แด่
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถพระบรมราชชนนีพันปีหลวง 

09.20 – 09.30 น. กล่าวรายงานการประชุม โดย รองผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

09.30 – 09.45 น. กล่าวเปิดการประชุม โดย ผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

09.45 – 10.00 น. นำเสนอความเป็นมา วัตถุประสงค์ของโครงการ สาระสำคัญของพระราชบัญญัติ การบริหารจัดการระบบ
ตั๋วร่วม พ.ศ. 2568 ในภาพรวม 

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -4- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางที่ 2 กำหนดการประชุมรับฟังความคิดเห็น (ต่อ) 

กำหนดการ รายละเอียด 

10.00 – 11.45 น. นำเสนอร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการกำกับดูแลการบริหารจัดการ ระบบตั๋วร่วมและ
กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม จำนวน 7 ฉบับ พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม
การประชุม ดังนี้ 

• ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่ อง การรวบรวม ประมวลผล 
และรายงานข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

• ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง รายงานการประกอบ กิจการ
และกระแสเงินสด พ.ศ. .... 

• ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่ อง วิธีการแจ้ง สำนักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจรเมื่อถูกสั่งระงับการดำเนินกิจการ และมีการร้องขอให้ฟ้ืนฟู
กิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ พ.ศ. .... 

• ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง การแจ้งขอเลิก ประกอบกิจการ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

• ร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การโอนสิทธิตามใบอนุญาตประกอบกิจการ ระบบตั๋วร่วม  
พ.ศ. .... 

• ร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื ่อง การแจ้งการพักหรือหยุดให้บริการระบบตั ๋วร่วม พ.ศ. .... 

• ร ่างประกาศกระทรวงคมนาคม เร ื ่อง กำหนดเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐผ ู ้ม ีอำนาจปรับเป็นพ ินัย  
ตามพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2568 พ.ศ. .... 

11.45 – 12.00 น. สรุปการรับฟังความคดิเห็นฯ 

12.00 น. ปิดการประชุมและรับประทานอาหารกลางวัน 

ผู้เข้าร่วมประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ ประกอบด้วยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่เกี ่ยวข้อง  
มีจำนวนผู้เข้าร่วมประชุมฯ รวม 183 คน (สำเนาใบลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมฯ แสดงดังเอกสารแนบ 4) สำหรับภาพ
บรรยากาศการประชุมฯ แสดงดังรูปที่ 1 และสรุปจำนวนผู้เข้าร่วมการประชุมจำแนกตามกลุ่มต่าง ๆ แสดงดังตารางที่ 3 

  

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 บรรยากาศการประชุมรับฟังความคิดเห็น 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -5- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

 

  

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 บรรยากาศการประชุมรับฟังความคิดเห็น (ต่อ) 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -6- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางที่ 3 จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม คร้ังที่ 2 

กลุ่มเป้าหมาย  จำนวน (คน) 

1. หน่วยงานภายในกระทรวงคมนาคม  37 

2. หน่วยงานภายนอกกระทรวงคมนาคม 29 
3. หน่วยงานภาคเอกชน 28 

4. สถาบันการเงิน  19 
5. องค์กรอิสระ/สมาคม 4 
6. สถาบันการศึกษา 9 

7. สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 43 
8. ที่ปรึกษาโครงการ 14 

รวม 183 
หมายเหตุ :  จำนวนผู้เข้ารว่มประชุมอา้งอิงตามใบลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมรับฟังความติดเห็น 

3.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประชุมฯ 

ประเด็นข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ ได้จำแนกตามร่างกฎหมาย

ลำดับรองที่เก่ียวข้อง จำนวน 7 ฉบับ (แสดงดังเอกสารแนบ 5) (แสดงดังตารางท่ี 4 ถึงตารางท่ี 10) ดังนี้ 

(1) ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง การรวบรวม ประมวลผล และรายงาน
ข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

(2) ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เร่ือง รายงานการประกอบกิจการและกระแส
เงินสด พ.ศ. .... 

(3) ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง วิธีการแจ้งสำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจรเมื่อถูกสั่งระงับการดำเนินกิจการและมีการร้องขอให้ฟื ้นฟูกิจการ ถูกฟ้อง
ล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ พ.ศ. .... 

(4) ร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง การแจ้งขอเลิกประกอบกิจการระบบ  
ตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

(5) ร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การโอนสิทธิตามใบอนุญาตประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

(6) ร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การแจ้งการพักหรือหยุดให้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

(7) ร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง กำหนดเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอำนาจปรับเป็นพินัยตามพระราชบัญญัติ
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2568 พ.ศ. .... 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -7- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร เรื ่อง การรวบรวม ประมวลผล และรายงานข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม 
พ.ศ. ....  

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
ความคิดเห็นจากการประชุม 

1 • ตามมาตรา 16 พ.ร.บ. การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม ที่มีการออกราชกฎษฎีกา 
เป็นการขออนุญาตประเภทท่ี 3 ประเภทเดียวใช่หรือไม่ 

• หาก รฟม. เป็นผู้ให้สัมปทานของเอกชน รฟม. จะได้รับทั้งใบอนุญาตประเภทที่ 3 
และเป็นผู้ประกอบกิจการด้วยใช่หรือไม่ 

• หากตัดเข้าระบบกลางแล้วมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น เงินอุดหนุนของกองทุนจะสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายส่วนดังกล่าวให้เปล่า หรือจะต้องมีการใช้ทุนคืนภายหลัง 

• ทางผู้รับสัมปทานและรฟม. ต้องดำเนินการส่งพร้อมกัน หรือต่างคนต่างแยกส่ง
ใบอนุญาต 

• สายสีน้ำเงินเป็น BEM ผู้เดียวใช่หรือไม่ โดยไม่นับรวมถึง รฟม. 

• การออกราชกฤษฎีกาต้องมีการเจรจาก่อน ทางสนข. จะมาเข้าร่วมการเจรจาด้วย
หรือไม่ 

คุณพสิิทธ์ นพฤณพงศ ์
หัวหน้าแผนกคดี 5 
การรถไฟฟ้าขนส่ง

มวลชนแห่งประเทศไทย  

2 • ตามมาตรา 23 (3) ที่กำหนดให้ต้องมีการส่งข้อมูลการเดินทาง การใช้บริการ/การใช้
บริการตั๋วร่วม ซึ ่งบางส่วนมีความเกี ่ยวข้องกับรายได้ของผู ้โดยสาร ที่อาจเป็น
ประเด็นอ่อนไหวส่งผลต่อการค้าทางธุรกิจ ดังนั้น มีความจำเป็นต้องนำส่งข้อมูล
ดังกล่าวหรือไม่ หรือเกี่ยวข้องกับกฎหมายฉบับใด 

คุณเลิศศักดิ์ บุปผามาลา 
นักกฎหมายกฤษฎีกา

ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานกลางกฤษฎีกา 

3 • เสนอให้ทบทวนมาตรา 7 (2) ของพ.ร.บ.ความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 ซึ่งมี
ข้อกำหนดที ่เกี ่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลของรายได้ที ่เกิดขึ ้นจากการขนส่ง
สาธารณะ 

• รถไฟฟ้าบางสายให้บริการเกินกว่าเที่ยงคืน อ้างอิงจากเที่ยวแรก หรือเที่ยวสุดท้าย 
เนื่องจาก มีผลต่อการส่งข้อมูล (รายวัน) 

คุณอดิศักดิ์ สายประเสริฐ 
หัวหน้าหน่วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบาย 
สภาองค์กรผู้บรโิภค 

 

  



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -8- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร เรื่อง รายงานการประกอบกิจการและกระแสเงินสด พ.ศ. ....  

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
ความคิดเห็นจากการประชุม 

1 
 
 

• มีข้อกังวลเกี่ยวกับข้อ 2 และ 3 ที่อาจต้องอ้างถึงมาตรา 23 (7) เพิ่มเติมด้วย เพื่อให้
มีความรัดกุมมากข้ึน 

คุณอดิศักดิ์ สายประเสริฐ 
หัวหน้าหน่วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบาย 
สภาองค์กรผู้บรโิภค 

2 • การนับรอบระยะเวลา 6 เดือน นับจากช่วงเวลาใด เสนอให้ตรวจสอบและปรับให้
ตรงกับรอบปีงบประมาณ (Fiscal Year) เพื่อให้ สนข. ดำเนินการง่าย/ลดภาระใน
การทำงาน เพื่อให้ข้อมูลเป็นชุดเดียวกัน โดยฉบับแรกเสนอให้ปรับเป็น 30 วัน 
เนื่องจาก ต้องดำเนินการส่งข้อมูลให้หน่วยงาน ภายใน 30 วันอยู่แล้ว 

คุณอาจารีย์ พ่วงมหา 
Legal Director  

บริษัท บางกอก สมาร์ท
การ์ด ซิสเทม 

 

ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร เรื่อง วิธีการแจ้งสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรเมื่อถูกสั่งระงับ
การดำเนินกิจการและมีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์
ทรัพย์ พ.ศ. ....  

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 

ความคิดเห็นจากการประชุม 
1 • ตามข้อ 2 (1) ที่กำหนดให้แจ้งด้วยวาจาหรือวิธีอื่นใดทันทีต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  

ส่วนท่ีขีดเส้นใต้ ในทีน้ีพนักงานเจ้าหน้าที่ หมายความว่าอย่างไร 

• ตามข้อ 2 (2) ระยะเวลาที่กำหนดให้จัดส่งเอกสารคำร้องภายใน 3 วัน ในมุมมองของ
ผู้ใช้บริการกังวลว่าระยะเวลาล่าช้าไปหรือไม่ เนื่องจาก ใช้ขนส่งรถสาธารณะทุกวัน 
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาทบทวนแล้ว อย่างน้อย 3 วัน ก็อยู่ในช่วงเวลาที่ยอมรับได้ 

• เสนอให้เพิ ่มในข้อ 2 ว่า "หากถูกระงับให้ดำเนินกิจการทั ้งหมดหรือบางส่วน  
ต้องดำเนินการแจ้งอย่างไรต่อ สนข. 

คุณอดิศักดิ์ สายประเสริฐ 
หัวหน้าหน่วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบาย 
สภาองค์กรผู้บรโิภค 

2 • ข้อ 2 ที่กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตฯ ถูกสั่งระงับ ถูกฟ้องล้มละลาย หรือปิดกิจการ
ตามคำสั่งศาล ต้องดำเนินการตามทุกขั้นตอนที่ระบุไว้ใช่หรือไม่ เนื่องจาก มีหลาย
ขั้นตอน 

คุณคงศักดิ์ ช่ืนไกรลาศ 
ผู้สนใจทั่วไป  

สภาองค์กรของผู้บริโภค 

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -9- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร เรื่อง วิธีการแจ้งสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรเมื่อถูกสั่งระงับ
การดำเนินกิจการและมีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์
ทรัพย์ พ.ศ. .... (ต่อ) 

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
3 • ข้อ 2 (1) การแจ้งด้วยวาจาหรือวิธีอื่นใดกับเจ้าหน้าที่ กับ ข้อ 3 การจัดส่งเอกสาร

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ต่างกันด้วยวิธีการใช่หรือไม่ เนื่องจาก ฉบับก่อนหน้า
ระบุเป็นการจัดส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน 

• การส่งเอกสารให้กับสำนักงานสามารถดำเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
สำนักงานให้เป็นรูปแบบเดียวกันได้หรือไม่ เพื่อให้เป็นการดำเนินงานเป็นระบบ และ
สามารถระบุเวลาในการแจ้งเพื่อเป็นหลักฐานอย่างชัดเจน 

• การแจ้งด้วยวาจาแล้ว ถือเป็นการแจ้งเรียบร้อยแล้วใช่หรือไม่ เนื ่องจาก ไม่มี
หลักฐานเป็นทางการ 

คุณพิสิทธ์ นพฤณพงศ ์
หัวหน้าแผนกคดี 5การ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร เรื่อง การแจ้งขอเลิกประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 

ความคิดเห็นจากการประชุม 
1 • ในมาตรา 22 วรรค 2 เสนอให้เพิ่มข้อความในร่างประกาศส่วนแรก ต่อจากระบบตั๋ว

ร่วมว่า "ให้เป็นไปด้วยความเหมาะสม และเพื่อผลประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ" 

คุณอดิศักดิ์ สายประเสริฐ 
หัวหน้าหน่วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบาย 
สภาองค์กรผู้บรโิภค 

 2 • ในข้อ 4 ที่กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต ส่งเอกสารหลักฐานทั้งหมด ตามข้อ (1) - (5) 
หมายความถึง ให้ผู้รับอนุญาตต้องดำเนินการทั้งหมดตามที่กำหนดทุกข้อใช่หรือไม่ 

คุณคงศักดิ์ ช่ืนไกรลาศ 
ผู้สนใจทั่วไป  

สภาองค์กรของผู้บริโภค 
3 • ร่างประกาศฯ ท่ีนำเสนอ เกี่ยวข้องกับกิจการยกเลิกตั๋วร่วม แต่ไม่เกี่ยวกับการยกเลิก

กิจการขนส่งใช่หรือไม่ 

• หากเป็นกิจการของเอกชนที่หากต้องการยกเลิกเข้าร่วมโครงการตั๋วร่วม สามารถ
ดำเนินการได้หรือไม่ อย่างไร เนื่องจาก การประกอบกิจการของเอกชน อาจไม่มี
ภาครัฐเข้ามาดำเนินการแทน 

คุณเจริญพร เจรญิธรรม
อุปนายกสมาคม  
สมาคมเรือไทย 

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -10- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร เรื่อง การแจ้งขอเลิกประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ต่อ) 

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
4 • เห็นด้วยกับการจัดทำรายงาน/แผนการแจ้งยกเลิกประกอบกิจการตั๋วร่วม ที่มีการ

ระบุแนวทางการแก้ไข เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ สนข. และหน่วยงานอ่ืน ๆ และเสนอให้
แนบแบบฟอร์ม และข้อกำหนดที่จะต้องดำเนินการให้ผู้รับใบอนุญาตด้วย 

คุณชัชวาล สิมะสกลุ 
วิศวกรโยธาชำนาญการ 
สำนักงานนโยบายและ

แผนการขนส่งและจราจร  

5 • ข้อ 3 ที่ระบุให้ผู้รับใบอนุญาตซึ่งประสงค์จะเลิกประกอบกิจการตั๋วร่วมต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากรัฐมนตรี แต่ในข้อ 6 ที่ระบุให้นำเสนอต่อคณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบ ก่อนเสนอรัฐมนตรี ดังนั้น หากคณะกรรมการไม่เห็นชอบจะไม่นำเสนอต่อ
รัฐมนตรีใช่หรือไม่ ทั ้งนี ้ เสนอให้ปรับเปลี่ยนเป็นคณะกรรมการให้ความเห็นต่อ
รัฐมนตรีแทน 

• ข้อ 7 การให้ผู้รับใบอนุญาตรายใหม่เข้ามาดำเนินการแทนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หาก
ได้รับใบอนุญาตประเภทที่ 3 หน่วยงานใหม่ที่เข้ามาดำเนินการแทนต้องดำเนินการ
อย่างไร และหากใช้สถานที่ต่อจากที่เดิม ผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าน้ำ/ค่าไฟ และ
ค่าจ้างพนักงาน 

คุณพิสิทธ์ นพฤณพงศ ์
หัวหน้าแผนกคดี 5การ

รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 8 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การโอนสิทธิตาม
ใบอนุญาตประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นจากการประชุม 

1 • การโอนสิทธิ์บางส่วน จะเกิดขึ้นในกรณีใด มีความยุ่งยากในการดำเนินการหรือไม่ 

• ข้อ 2 การโอนสิทธิ์ตามใบอนุญาตไม่มีผลเป็นการรวมกิจการ หมายถึง การไม่ควบรวมต่อ
กิจการใช่หรือไม่ และหากจะดำเนินการใหม่ ต้องขออนุญาตใหม่หรือขอคุณสมบัติใหม่ 

คุณเลิศศักดิ์ บุปผามาลา 
นักกฎหมายกฤษฎีกา

ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานกลางกฤษฎีกา 

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -11- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

 

ตารางท่ี 10 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง กำหนดเจ้าหน้าที่
ของรัฐผู้มีอำนาจปรับเป็นพินัยตามพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 
2568 พ.ศ. ....  

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
ความคิดเห็นจากการประชุม 

1 
 

• การแจ้งด้วยวาจาหรือวิธีอื ่นใดทันทีต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่ ที ่ระบุในฉบับที ่ 3  
เป็นเจ้าหน้าท่ีกลุ่มเดียวกับท่ีกำหนดในฉบับท่ี 7 ใช่หรือไม่ 

นายพรชัย สุตันไชยนนท์ 

ผู้อำนวยการสำนักงาน
โครงการบริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่วม 

สำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร  

2 • ตามมาตรา 40 - 45 ที่กำหนดค่าปรับสูงสุด 2 วงเงิน ได้แก่ 1) ไม่เกิน 2 ,000,000 
บาท และ 2) ไม่เกิน 200,000 บาท เสนอให้เพิ่มคณะมากกว่า 3 คน สำหรับการ
ปรับไม่เกิน 2 ล้านบาท และเห็นด้วยกับกำหนดคณะจำนวน 3 คน สำหรับการปรับ
ไม่เกิน 2 แสนบาท 

คุณอดิศักดิ์ สายประเสริฐ 

หัวหน้าหน่วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบาย 

สภาองค์กรผู้บรโิภค 

ตารางท่ี 9 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การแจ้งการพักหรือ
หยุดให้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  

ลำดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ที่แสดงความคิดเห็น 
ความคิดเห็นจากการประชุม 

1 • การแจ้งล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน เป็นช่วงเวลาที่น้อยเกินไปสำหรับผู้ใช้บริการ 
โดยทั่วไประบบสาธารณะมีการวางแผนล่วงหน้าเป็นรายเดือน (30 วัน) เสนอให้
ปรับเปลี่ยนจาก 7 วันเป็น 30 วัน เพื่อให้ครอบคลุมต่อผู้ใช้บริการ 

คุณอดิศักดิ์ สายประเสริฐ 
หัวหน้าหน่วยสนับสนุน
การขับเคลื่อนนโยบาย 
สภาองค์กรผู้บรโิภค 

2 • กรณีระบบตั๋วร่วม โดนโจมตีทางไซเบอร์เป็นกรณีฉุกเฉิน จะต้องมีการประกาศแจ้ง
พักการใช้งานตามข้อกฎหมายนี้ด้วยหรือไม่ 

คุณสมัชญ์ สุขใส 
นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต ิ

3 • ข้อ 3 วรรค 2 ที่กำหนดให้ผู้อำนายการมีอำนาจออกคำสั่งห้ามมิให้พักหรือหยุดได้ 
ให้ทบทวนกับแผนแม่บทฯ ว่าภายหลังจากแจ้งขอพักแล้ว การจะพักหรือหยุดต้อง
ได้รับอนุญาตก่อนหรือไม่ 

คุณเลิศศักดิ์ บุปผามาลา 
นักกฎหมายกฤษฎีกา

ชำนาญการพิเศษ 
สำนักงานกลางกฤษฎีกา 
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3.5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ 

จากการประชุมซึ่งมีผู ้เข้าร่วมประชุมมีผู ้ตอบประเมินผลจากการประชุมฯ จำนวน 49 ราย สามารถสรุปผล 
ความคิดเห็นจากแบบประเมินผลได้ดังต่อไปนี้ 

• การทราบข้อมูลข่าวสาร 

ผู้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่เคยรับทราบข้อมูล จำนวน 43 ราย (ร้อยละ 87.8) โดยมีบางส่วนไม่เคย
รับทราบข้อมูล จำนวน 6 ราย (ร้อยละ 12.2)  

ผู้ตอบแบบประเมินผลเคยรับทราบข้อมูลจากการแจ้งจากหนังสือเรียนเชิญเข้าร่วมการประชุม จำนวน 25 
(ร้อยละ 28.4) รองลงมาเคยรับทราบข้อมูลจากหน่วยงานที่ท่านสังกัด จำนวน 23 ราย (ร้อยละ 26.1) เคยรับทราบข้อมูล
จากการประชุมระหว่างหน่วยงานต่างๆ จำนวน 16 ราย (ร้อยละ 18.2) เคยรับทราบข้อมูลจากการประชุมรับฟังความ
คิดเห็นของโครงการ จำนวน 10 ราย (ร้อยละ 11.4) เคยรับทราบข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไป จำนวน 5 ราย (ร้อยละ 5.7) 
เคยรับทราบข้อมูลจาก Facebook ของโครงการ : OTP-CommonTicket จำนวน 4 ราย (ร้อยละ 4.5) /เคยรับทราบข้อมูล
จากเว็บไซต์ของโครงการ : www.otp-commonticket.com และจดหมายเรียนเชิญเข้าร่วมประชุมฯ /ทางไปรษณีย์ 
จำนวน 2 ราย (ร้อยละ 2.3) ในสัดส่วนที่เท่ากัน และรับทราบข้อมูลจากเพื่อนบ้าน/ญาติพี่น้อง/เพื่อนร่วมงาน/เพื่อน/คน
รู้จัก จำนวน 1 ราย (ร้อยละ 1.1)  

ผู้ตอบแบบประเมินผลสะดวกในการรับข้อมูลข่าวสารของโครงการจากการจัดประชุมชี้แจง จำนวน 31 ราย 
(ร ้อยละ 27.9)  รองลงมาสะดวกร ับข ้อม ูลข ่าวสารของโครงการจาก เว ็บไซต ์ของโครงการ  :  www.otp-
commonticket.com จำนวน 26 ราย (ร้อยละ 23.4) รับข้อมูลข่าวสารของโครงการจากการส่งเอกสารเผยแพร่โดยตรง 
จำนวน 22 ราย (ร้อยละ 19.8) รับข้อมูลข่าวสารของโครงการจาก Facebook ของโครงการ : OTP-CommonTicket 
จำนวน 19 ราย (ร้อยละ 17.1) รับข้อมูลข่าวสารของโครงการจากวิทยุ/โทรทัศน์ จำนวน 7 ราย (ร้อยละ 6.3) และรับ
ข้อมูลข่าวสารของโครงการจากสื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ จำนวน 6 ราย (ร้อยละ 5.4) 

• ความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม
และกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม จำนวน 7 ฉบับ สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 11 ถึงตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง การรวบรวม ประมวลผล และ
รายงานข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ท่านเห็นว่ารายการข้อมูลที่กำหนดให้รายงาน มีอะไรต้องเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ 
 - ข้อมูลจำนวนผู้โดยสาร โดยแยกรายชั่วโมง และช่วงเวลาเร่งด่วน (เช้า–เย็น) 

- ข้อมูลผู้โดยสารเข้า–ออกระบบ และสามารถติดตามการเดินทางผ่านระบบตั๋วร่วมตลอดเส้นทาง รวมถึงแยกรายงาน  
ในสาย/หน่วยงานของตนเอง 

- ข้อมูลชนิดของบัตรโดยสารร่วม และหน่วยงาน/บริษัทผู้ออกบัตร  
- ข้อมูลสัดส่วนรูปแบบการชำระเงิน เช่น บัตรโดยสารทั่วไป บัตร EMV หรือรูปแบบอื่น เพื่อใช้วิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้ใช้บริการและวางแผนการเดินทางในอนาคต 
- ข้อมูลด้านการให้บริการและเหตุขัดข้อง เช่น รถเสีย อุปกรณ์หรือประตูขัดข้อง รวมถึงข้อมูลการร้องเรียนผู้ใช้บริการ 
- ให้กำหนดรูปแบบ Template มาตรฐานสำหรับการรายงานข้อมูล เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้รูปแบบเดียวกันและสามารถ

ประมวลผลข้อมูลได้สะดวก 
- ให้คำนึงถึงการเปิดเผยข้อมูลที่อาจกระทบต่อข้อมูลเชิงธุรกิจของผู้ให้บริการ 

2 การรายงานข้อมูลสรุปประจำวันภายในเวลา 09.00 น. ของวันถัดไป มีข้อจำกัดหรือไม่ 
 - กำหนดเวลา 09.00 น. ค่อนข้างเข้มงวด และอาจมีข้อจำกัดในการจัดเตรียมข้อมูลให้ครบถ้วน โดยเฉพาะกรณีต้องมี

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนรายงาน 
- หากเป็นข้อมูลเบื้องต้นสามารถรายงานภายในเวลา 09.00 น. ได้ แต่หากเป็นข้อมูลที่สมบูรณ์จำเป็นตอ้งใช้เวลาเพิ่มเตมิ

ในการตรวจสอบ 
- ให้ขยายหรือเพิ่มความยืดหยุ่นของระยะเวลาในการรายงาน เช่น อาจเลื่อนเป็นภายในเวลา 12.00 น. ของวันถัดไป 
- กำหนดระยะเวลาเพิ่มเติมสำหรับการปรับปรุงข้อมูล (เช่น T+2)  
- การตัดรอบข้อมูลประจำวันควรพิจารณาจากเวลาสิ้นสุดการเดินรถจริง เช่น ขบวนสุดท้ายหรือสถานีปลายทางสุดท้าย 

ซึ่งอาจเกินเวลา 24.00 น. ทำให้การรวบรวมข้อมูลเสร็จล่าช้า 
- ความเห็นส่วนหน่ึงเห็นชอบกับกรอบเวลา 09.00 น. และเห็นว่าสามารถดำเนินการได้ 

3 ระยะเวลาการส่งรายงานรายเดือนภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป สามารถดำเนินการได้หรือไม่ 
 - สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากสามารถรวบรวมข้อมูลจากรายงานรายวันมาจัดทำเป็นรายงานรายเดือน และบาง

หน่วยงานมีการจัดทำรายงานในลักษณะเดียวกันอยู่แล้ว 
- เสนอให้กำหนดเป็น “วันทำการที่ 15” ของเดือนถัดไป เพ่ือหลีกเลี่ยงกรณีตรงกับวันหยุด 
- ให้กำหนดระยะเวลาให้สอดคล้องกับกฎหมายหรือแนวปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืน เพื่อลดภาระซ้ำซ้อนของผู้ประกอบการ 

เชน่ การรายงานต่อหน่วยงานกำกับอ่ืน 
- ควรชี้แจงท่ีมาของการกำหนดระยะเวลา 15 วันให้ชัดเจน 
- มีข้อเสนอให้ปรับระยะเวลาให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น เสนอให้ลดเหลือ 10 วัน หรือเสนอให้ขยายเป็น 30 วัน เพื่อให้

สอดคล้องกับกฎหมายหรือข้อกำหนดอื่น 
- การกำหนดระยะเวลาอาจเพิ่มภาระงานให้ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะหากต้องจัดทำรายงานหลายหน่วยงาน 
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ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง การรวบรวม ประมวลผล และ
รายงานข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
4 ระยะเวลา 15 วันในการจัดเตรียมข้อมูลเพิ่มเติมตามคำสั่ง สนข. มีความเหมาะสมเพียงพอต่อภาระงานของท่าน

หรือไม่ 

 - ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า ระยะเวลา 15 วันมีความเหมาะสมและเพียงพอ สามารถดำเนินการได้ และไม่เป็นการเพิ่ม
ภาระงานมากเกินไป 

- เสนอให้กำหนดเป็น “15 วันทำการ” เพ่ือให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงและหลีกเลี่ยงวันหยุด 
- ความเหมาะสมของระยะเวลาขึ้นอยู่กับประเภทและปริมาณข้อมูลที่ สนข. ขอเพิ่มเติม หากเป็นข้อมูลที่จัดหาได้ยาก

หรือจำเป็นต้องประมวลผลเพิ่มเติม อาจต้องใช้เวลามากขึ้น 
- ให้พิจารณาความยืดหยุ่นของระยะเวลาในกรณีจำเป็นหรือมีเหตุพิเศษ 

5 การกำหนดให้รายงานข้อมูลธุรกรรมและมีข้อโต้แย้งสามารถดำเนินการได้หรือไม่ 
 - ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าสามารถดำเนินการได้ และเห็นว่าการกำหนดให้รายงานข้อมูลธุรกรรมพร้อมช่องทาง  

การโต้แย้งมีความเหมาะสม 
- ควรกำหนดให้สามารถโต้แย้งข้อมูลธุรกรรมที่ผิดพลาดได้  
- ข้อมูลธุรกรรมมีปริมาณมาก เช่น รายชั่วโมง รายสถานี หลายชั่วโมงต่อวัน และหลายวันต่อเดือน อาจส่งผลต่อภาระใน

การจัดเตรียมและรายงานข้อมูล 
- ให้จำกัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลธุรกรรมเฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากข้อมูลอาจมีความละเอียดอ่อน 
- กังวลว่าข้อมูลธุรกรรมและข้อมูลข้อโต้แย้งอาจเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive data) ซึ ่งอาจส่งผลต่อ

ผู้ใช้บริการ จึงควรพิจารณาการกำหนดระดับการเข้าถึงและการเปิดเผยข้อมูล 
6 ข้อมูลดังกล่าวสามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพบริการของท่านได้หรือไม่ 
 - สามารถนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้ และเห็นว่าข้อมูลมีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และพัฒนา  

การให้บริการ 
- ข้อมูลสามารถนำไปใช้วิเคราะห์ภาพรวมระบบขนส่งสาธารณะ และใช้ประกอบการกำหนดอัตราค่าโดยสารร่วมของทั้ง

ระบบ 
- ข้อมูลที ่ได้ร ับอาจยังไม่ครอบคลุมต่อการปรับปรุงคุณภาพบริการ โดยเฉพาะข้อมูลเชิงปัญหาการให้บร ิการ  

เช่น เหตุขัดข้องหรือข้อร้องเรียน ซึ่งควรมีเพิ่มเติม 
- กังวลเกี่ยวกับปริมาณข้อมูลจำนวนมากที่ต้องรวบรวมและรายงาน และยังไม่ชัดเจนว่าจะนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์

อย่างไร จึงควรกำหนดแนวทางการใช้ข้อมูลให้ชัดเจน 
- กังวลว่าข้อมูลที่รายงานอาจมีความละเอียดอ่อน และควรคำนึงถึงการรักษาความลับทางการค้า รวมถึงผลกระทบต่อ

ผู้ประกอบการ 
7 การกำหนดให้รายงานข้อมูลของแต่ละผู้รับใบอนุญาตเหมาะสมหรือไม่ 
 - ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าการกำหนดให้รายงานข้อมูลแยกตามผู้รับใบอนุญาตมีความเหมาะสม และสามารถ  

ดำเนินการได้ 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -15- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง การรวบรวม ประมวลผล และ
รายงานข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- ผู้รับใบอนุญาตแต่ละประเภทควรรายงานข้อมูลเฉพาะในส่วนของการให้บริการของตนเอง 
- การรายงานข้อมูลรายผู้รับใบอนุญาตมีความเหมาะสมในกรณีที่ข้อมูลสามารถเปิดเผยได้ และสามารถนำไปใช้ต่อยอด

เพื่อพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในรูปแบบอ่ืนต่อไปได้ 
8 การให้อำนาจ สนข. ในการขอข้อมูลเพ่ิมเติมมีความเหมาะสมหรือไม่ 
 - ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าการให้อำนาจ สนข. ในการขอข้อมูลเพิ่มเติมมีความเหมาะสม เนื่องจากเป็นบทบาทของ

หน่วยงานกำกับดูแล และช่วยให้สามารถติดตามและประเมินการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- สนข. ควรเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและระบบในการตรวจสอบ วิเคราะห์ และบริหารจัดการข้อมูลที่ขอเพิ่มเติม 
- การขอข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดำเนินการได้ แต่ควรกำหนดมาตรการรกัษาความลบัของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลเชิงธุรกจิ

หรือข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 
9 ท่านคิดว่าข้อมูลเชิงสถิติเหล่านี้ควรมีการเปิดเผยสู่สาธารณะ (Open Data) ในระดับใด เพื่อให้ภาคเอกชนอื่น 

นำไปพัฒนาบริการต่อยอด 
 - สามารถเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะได้ แต่ควรเปิดเผยเฉพาะข้อมูลที่จำเป็น และไม่ขัดต่อกฎหมายหรือข้อกำหนดที่

เกี่ยวข้อง 
- ให้เปิดเผยข้อมูลในระดับภาพรวม เช่น จำนวนผู้โดยสาร ปริมาณการเดินทาง หรือข้อมูลเชิงสถิติทั ่วไป เพื่อให้

หน่วยงานและภาคเอกชนสามารถนำไปพัฒนาบริการหรือสิ่งอำนวยความสะดวกได้ 
- ควรหลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับทางธุรกิจ เช่น รายได้เชิงลึก กระแสเงินสด หรือข้อมูลเชิงพาณิชย์ของ

ผู้ประกอบการ 
- ให้เปิดเผยเฉพาะข้อมูลจำนวนผู้โดยสารหรือข้อมูลเชิงปริมาณเท่านั้น โดยไม่เปิดเผยข้อมูลรายได้ 
- การเปิดเผยข้อมูลควรอยู่ในระดับที่ผู้ประกอบการมีความมั่นใจด้านความปลอดภัยของข้อมูล และหากภาคเอกชน

ต้องการข้อมูลเชิงลึก ควรทำหนังสือขอ สนข. เพื่อพิจารณาเป็นกรณีไป 
- มีข้อกังวลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) โดยเห็นว่าหากมีการเปิดเผยข้อมูลควรมีมาตรการ

ป้องกันการเข้าถึงหรือการถูกโจมตีระบบ 

10 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดเก็บและใช้ข้อมูลระบบตั๋วร่วมเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือไม่ 
 - เสนอให้จัดทำฐานข้อมูลกลาง (Database) และนำข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ต่อยอด เพื่อสนับสนุนการวางแผนและพัฒนา

ระบบขนส่งสาธารณะ 
- ให้กำหนดรูปแบบมาตรฐานการรายงานข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

ลดภาระงาน และเพิ่มความรวดเร็วในการส่งข้อมูล 
- ให้นำข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อประโยชน์ของผู้ใช้งาน เช่น วิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทาง การเชื่อมต่อระบบขนส่ง  

และการให้บริการ 
- ข้อมูลเชิงสถิติ เช่น จำนวนผู้โดยสาร เที่ยวการให้บริการ และข้อมูลการเปลี่ยนถ่ายระบบขนส่ง เป็นข้อมูลที่สามารถ

เปิดเผยได้และควรนำไปใช้ประโยชน์ต่อ 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -16- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 11 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง การรวบรวม ประมวลผล และ
รายงานข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- ให้มีมาตรการจัดเก็บข้อมูลที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
- ดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
- สนับสนุนให้ภาครัฐเป็นผู้ดำเนินการจัดการและบริหารข้อมูลส่วนกลาง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง รายงานการประกอบกิจการและ
กระแสเงินสด พ.ศ. .... 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ท่านเห็นว่า รอบการรายงานทุก 6 เดือน และกำหนดส่งรายงานภายใน 30 วัน มีความสอดคล้องกับรอบบัญชีปกติ

และไม่สร้างภาระให้ผู้ประกอบการจนเกินไปหรือไม่ 
 - รอบการรายงานควรสอดคล้องกับรอบบัญชีหรือปีงบประมาณของผู้ประกอบการ (Fiscal year) เพื่อไม่ให้เกิดภาระ 

ในการจัดทำรายงานเพ่ิมเติม 
- ให้กำหนดรอบรายงานให้สอดคล้องกับการรายงานต่อหน่วยงานกำกับอื ่นที ่ผู ้ประกอบการดำเนินการอยู่แล้ว  

เพื่อลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความสะดวก 
- ระยะเวลารายงานทุก 6 เดือนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับรอบบัญชีปกติ 
- ให้กำหนดการนับรอบ 6 เดือนตามปีงบประมาณ หรือรอบบัญชีของแต่ละกิจการ 
- ในช่วงเริ่มต้นประกอบกิจการ อาจไม่ตรงกับรอบบัญชี 6 เดือน จึงควรกำหนดความยืดหยุ่นในรอบแรก และปรับให้

เข้ารอบปกติในรอบถัดไป 
- เสนอให้ปรับรอบเวลาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางบัญชีหรือแนวปฏิบัติทั่วไป เพื่อลดภาระผู้ประกอบการ 

2 ข้อมูลเพ่ิมเติมใดบ้างท่ีช่วยให้ สนข. ตรวจสอบความเสี่ยงได้ครอบคลุม 
 - ให้มีข้อมูลด้านแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องทางการเงิน เช่น การขอรับการสนับสนุนจากกองทุน หรือการกู้ยืมเงิน  

เพื่อประเมินความมั่นคงทางการเงินของผู้ประกอบการ 
- ข้อมูลด้านต้นทุนการดำเนินงาน เพื่อใช้วิเคราะห์ความเสี่ยงทางการเงินและความสามารถในการดำเนินกิจการต่อเนื่อง 
- ข้อมูลเกี่ยวกับกระแสเงินสด และขอให้กำหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่า ครอบคลุมเฉพาะรายได้คา่โดยสารหรือรวมรายการ

อื่นด้วย 
- ข้อมูลความเสี่ยงด้านการชำระเงิน เช่น ความล่าช้าในการชำระค่าโดยสารหรือการแบ่งรายได้ระหว่างผู้ให้บริการ 
- ข้อมูลด้านปัญหาข้อร้องเรียน  

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -17- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง รายงานการประกอบกิจการและ
กระแสเงินสด พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3 มีข้อเสนอแนะเร่ืองความถี่หรือรูปแบบการรายงานสำหรับผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือในภูมิภาคหรือไม่ 
 - ควรกำหนดความถี่และรูปแบบการรายงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่จำเป็นต้องแยกผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือ  

ในภูมิภาคออกจากผู้ประกอบการรายอื่น 
- หากสามารถจัดทำรายงานรายวันได้แล้ว การจัดทำรายงานรายเดือนหรือราย 6 เดือน ควรสามารถดำเนินการได้  

โดยอาจกำหนดระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม (เช่น ระยะเวลา 15 วัน) 
- ให้พิจารณาสถานะของผู้ประกอบการขนาดเล็กหรือในภูมิภาคว่าเป็นผู้ประกอบการประเภทหนึ่ง ซึ่งอาจต้องพจิารณา

ความเหมาะสมของรูปแบบการรายงานให้สอดคล้องกับศักยภาพการดำเนินงาน 
- ข้อจำกัดด้านคุณสมบัติหรือเง่ือนไขท่ีเกี่ยวข้องกับการขอใบอนุญาต 

4 ผู้รับใบอนุญาตควรมีข้อมูลรายการใดเพ่ิมเติม ที่ สนข. ควรทราบเพ่ือบริหารความเสี่ยงหรือไม่ 
 - ข้อมูลด้านปัญหาและข้อร้องเรียนจากการให้บริการ  

- ข้อมูลจำนวนผู้โดยสาร ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับประเมินความเสี่ยงด้านรายได้และความต่อเนื่องของการให้บริการ 
- ข้อมูลรายได้ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานรายได้ของภาครัฐจากระบบ CCH (หากมี)  
- ควรกำหนดประเภทผู้รับใบอนุญาตให้ชัดเจนก่อน เนื ่องจากมาตรฐานข้อมูลของแต่ละประเภทอาจแตกต่างกัน  

และค่อยพิจารณารายการข้อมูลเพิ่มเติมที่เหมาะสม 
5 การบังคับใช้ "มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่รับรองท่ัวไป" ท่านห็นว่ามีความเหมาะสม หรือไม่ 
 - ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าการกำหนดให้ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่รับรองทั่วไปมีความเหมาะสม  ไม่เป็น 

การสร้างภาระให้ผู้ประกอบการมากเกินไป 
6 การขอข้อมูลเพ่ิมเติมเมื่อเกิดเหตุสงสัย ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม หรือไม่ 
 - การกำหนดให้สามารถขอข้อมูลเพิ่มเติมเมื่อเกิดเหตุสงสัยมีความเหมาะสม 

7 การกำหนดกรอบระยะเวลา 7 วัน ในการส่งข้อมูลเพ่ิมเติมกรณีฉุกเฉิน ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสม หรือไม่ 
 - ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่ากำหนดระยะเวลา 7 วันมีความเหมาะสมสำหรับกรณีฉุกเฉิน และสามารถดำเนินการได้ 

- ควรกำหนดนิยามหรือเง่ือนไขของ “กรณีฉุกเฉิน” ให้ชัดเจน เพื่อให้การบังคับใช้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
- ระยะเวลา 7 วันค่อนข้างกระช้ันหรือสั้นเกินไป โดยเสนอให้ขยายระยะเวลาเป็น 15 วัน 
- การกำหนดระยะเวลาในกรณีฉุกเฉินควรพิจารณาความเร่งด่วนและภาระการจัดเตรียมข้อมูลประกอบด้วย 

8 ท่านมีความกังวลเร่ืองใดบ้างในการส่งรายงานผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของ สนข. หรือไม่ 

 - กังวลด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีระบบ การรั่วไหลของข้อมูล หรือการส่ง
ข้อมูลปลอม 

- ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควรมีความเสถียร สามารถรองรับการส่งข้อมูลได้ และมีช่องทางรับเรื่องหรือยืนยันการรับข้อมูล 
- กังวลเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความลับของข้อมูลผู้ประกอบการ 
- ให้กำหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน เช่น ระบุว่าเป็นอีเมลหรือระบบเฉพาะของหน่วยงาน เพื่อลดความเสี่ยง  

การรั่วไหลของข้อมูล 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -18- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 12 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง รายงานการประกอบกิจการและ
กระแสเงินสด พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
9 ท่านมีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือออกรายงาน โดยมีข้อมูลต่าง ๆ ตามประกาศมากน้อยเพียงใด 
 - มีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลและสามารถดำเนินการได้ 

- ควรมีการสนับสนุนหรือส่งเสริมผู้ประกอบการ เพื่อให้มีความพร้อมในการเชื่อมโยงข้อมูลตามที่กำหนด 
- ควรมีการชี้แจงวิธีการหรือรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลให้ชัดเจนก่อน เพื่อให้ผู้ประกอบการประเมินความพร้อมได้  

อย่างเหมาะสม 

10 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดทำหรือการรายงานข้อมูลของผู้ประกอบกิจการระบบตั๋วร่วมเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการกำกับดูแลหรือไม่ 

 - เสนอให้มีระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ผู ้ประกอบการรายงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นไป  
ตามความเป็นจริง 

- นำข้อมูลหรือรายงานจากระบบกลาง (เช่น CCH) ที่เกี่ยวข้องกับผู้รับใบอนุญาตรายอื่นมาใช้ประกอบการกำกับดูแล 

 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง วิธีการแจ้งสำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจรเม่ือถูกสั่งระงับการดำเนินกิจการและมีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ 
ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ พ.ศ. .... 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ท่านเห็นด้วยกับกลไกการแจ้งที่กำหนดในร่างประกาศหรือไม่ 
 - ความเห็นส่วนใหญ่เห็นด้วยกับกลไกการแจ้งที่กำหนดในร่างประกาศ และเห็นว่าสามารถดำเนินการได้ 

- การกำหนดกลไกการแจ้งมีความสำคัญ โดยเฉพาะในกรณีผู้ประกอบการมีจำนวนไม่มาก หรือมีบทบาทสำคัญต่อระบบ 
(เช่น CCH) จึงจำเป็นต้องติดตามความมั่นคงขององค์กรอย่างใกล้ชิด 

2 นิยามของการแจ้ง "ทันที" เมื่อเกิดเหตุฟ้ืนฟูกิจการหรือล้มละลาย มีความชัดเจนเพียงพอต่อการปฏิบัติหรือไม่ 
 - กำหนดนิยามคำว่า “ทันที” ให้ชัดเจนมากขึ้น เช่น ระบุเป็นกรอบเวลาแน่นอน (เช่น ภายใน 24 ชั่วโมง หรือภายใน

จำนวนวันทำการที่กำหนด) เพื่อให้ปฏิบัติได้ตรงกัน 
- การแจ้งอาจเชื่อมโยงกับขั้นตอนตามกฎหมาย เช่น การประกาศในราชกิจจานุเบกษา จึงควรกำหนดจุดเริ่มต้นของ  

การแจ้งให้ชัดเจน 
- ให้ระบุช่องทางหรือหน่วยงานท่ีต้องแจ้งให้ชัดเจน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติ 
- สามารถกำหนดให้แจ้งโดยเร็วที่สุดเท่าที่ดำเนินการได้ แต่ควรมีกรอบเวลาสูงสุดกำกับไว้ 

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -19- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง วิธีการแจ้งสำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจรเม่ือถูกสั่งระงับการดำเนินกิจการและมีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ 
ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
3 เพื่อประโยชน์ในการกำกับดูแลศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง ท่านเห็นว่าควรกำหนดวิธีการแจ้งรูปแบบใดเพิ่มเติม

หรือไม่ เพ่ือให้ สนข. สามารถดำเนินการต่อไปได้รวดเร็วและทันเวลา 
 - วิธีการแจ้งที่กำหนดไว้เดิมมีความเหมาะสมแล้ว ไม่จำเป็นต้องกำหนดรูปแบบเพิ่มเติม เนื่องจากการแจ้งควรยืดหยุ่น

เพื่อให้หน่วยงานกำกับดูแลรับทราบได้รวดเร็ว 
- ให้พัฒนาระบบการแจ้งเตือนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกำหนดระดับสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามชั้นความลับ  

เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องรับทราบได้ทันที 
- ให้กำหนดช่องทางหรือหน่วยงานภายใน สนข. ท่ีรับแจ้งให้ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินการต่อเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

4 การกำหนดระยะเวลาส่งสำเนาเอกสารภายใน 1-3 วันทำการ ภายหลังแจ้งด้วยวาจา ท่านเห็นว่าเป็นกรอบเวลา 
ที่ปฏิบัติได้จริงหรือไม่ 

 - ความเห็นบางส่วนเห็นว่าสามารถปฏิบัติได้จริง และกรอบเวลา 1–3 วันทำการมีความเหมาะสม 
- ความเห็นบางส่วนเห็นว่าระยะเวลา 1–3 วันทำการสั ้นเกินไป เนื ่องจากต้องผ่านขั ้นตอนการจัดทำเอกสาร  

การตรวจสอบโดยฝ่ายกฎหมาย และการอนุมัติจากผู้บริหาร จึงเสนอให้ขยายระยะเวลา 
- การจัดเตรียมเอกสารประกอบอาจใช้เวลามากกว่าท่ีกำหนด จึงควรเพิ่มความยืดหยุ่นของระยะเวลา 
- ให้ใช้วิธีการยืนยันผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือการลงนามออนไลน์ เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารและ

อำนวยความสะดวกแก่ผู้แจ้ง 
5 ท่านเห็นด้วยกับการใช้เกณฑ์ “วันทำการ” ในการนับระยะเวลาหรือไม่ 

 - การใช้วันทำการช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับข้ันตอนการดำเนินงานของหน่วยงาน 
6 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการกำหนดให้ระยะเวลาการส่งเอกสารเริ ่มนับจากวันที ่มีการร้องขอให้ฟื ้นฟูกิจการ  

ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ 
 - ควรกำหนดจุดเริ่มต้นของการนับระยะเวลาให้ชัดเจน เช่น ตั้งแต่วันที่ยื่นคำร้องต่อศาล และอาจพิจารณาจุดสิ้นสุด  

หรือเหตุอ้างอิงเพิ่มเติม เช่น การประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
- ควรกำหนดระบบหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้การนับระยะเวลาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
- เสนอให้กำหนดเป็นภายใน 7 วันทำการ 

7 ท่านเห็นว่า “เอกสารที่เกี่ยวข้อง” ที่ต้องจัดส่งมีความชัดเจนเพียงพอหรือไม่ หรือจำเป็นต้องมีการกำหนดรายการ
เอกสารโดยละเอียด 

 - ควรกำหนดรายการเอกสารที่ต้องจัดส่งให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้แจ้งปฏิบัติได้ถูกต้องและครบถ้วน 
- ให้จัดทำแบบฟอร์มหรือรูปแบบการกรอกข้อมูลเบื้องต้น เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการจัดส่งเอกสาร 
- ให้เปิดช่องทางสำหรับเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อใช้ประกอบการแจ้งตามความเหมาะสมของแต่ละกรณี 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -20- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื่อง วิธีการแจ้งสำนักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจรเม่ือถูกสั่งระงับการดำเนินกิจการและมีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ 
ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
8 ท่านเห็นด้วยกับการกำหนดให้จัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องทาง email หรือไม่ 

 - เห็นด้วยกับการจัดส่งเอกสารทาง e-mail และเห็นว่าสามารถดำเนินการได้ โดยเฉพาะกรณีเร่งด่วน 
- ควรมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบและดำเนินการต่อภายหลังได้รับเอกสารทาง e-mail 
- ให้เพิ่มช่องทางการจัดส่งอื่นเพิ่มเติม เพื่ออำนวยความสะดวกและเป็นทางเลือกในการแจ้งข้อมูล 
- ให้พัฒนาระบบกลางสำหรับการแจ้งข้อมูล ขออนุญาต และจัดส่งเอกสารในระบบเดียว เพื่อให้การบริหารจัดการ  

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
- ควรมีระบบรับ–ส่งเอกสารเฉพาะ แทนการใช้ e-mail เพียงอย่างเดียว เพื่อเพิ่มความเป็นทางการและลดความเสี่ยง

ข้อมูลสูญหาย 
9 ในกรณีที่เป็นเอกสารที่มีความอ่อนไหวสูงหรือเป็นความลับ ท่านเห็นด้วยกับการเปิดช่องทางให้จัดส่งด้วยตนเอง  

ณ สำนักงาน (อาคาร สนข.) เป็นทางเลือกเสริมหรือไม่ 

 - เห็นด้วยกับการเปิดช่องทางให้จัดส่งเอกสารด้วยตนเอง ณ สำนักงาน เพื่อเป็นทางเลือกเพิ่มเติมสำหรับเอกสาร  
ที่มีความอ่อนไหวหรือเป็นความลับ 

- ควรกำหนดเกณฑ์หรือคำนิยามให้ชัดเจนว่าเอกสารประเภทใดถือเป็นข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูงหรือเป็นความลับ 
- ควรมีช่องทางการจัดส่งที่ปลอดภัยสำหรับข้อมูลอ่อนไหว เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากการเปิดเผยข้อมูล 
- การขอข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูงควรพิจารณาความจำเป็นของการใช้ข้อมูลดังกล่าวด้วย 

10 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าการแจ้งเหตุนี้จะไม่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ  
ในวงกว้าง 

 - เสนอให้มีมาตรการรองรับกรณีผู้ประกอบการถูกฟ้องล้มละลายหรือเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการ เพื่อไม่ให้กระทบ  
ต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

- ให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างชัดเจนและเหมาะสม เพื่อสร้างความเข้าใจและลดความกังวลของผู้ใช้บริการ 
- กระบวนการดำเนินคดีในศาลมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้อยู่แล้ว  
- ให้มีช่องทางการสื่อสารหรือการแจ้งสำรอง เช่น การแจ้งผ่าน e-mail  

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -21- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง การแจ้งขอเลิกประกอบกิจการ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ท่านเห็นว่า ระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้า 180 วัน มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการจัดหาผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา

แทนที่หรือไม่ 
 - ส่วนใหญ่เห็นว่าระยะเวลาแจ้งล่วงหน้า 180 วันมีความเหมาะสม และเพียงพอต่อการจัดหาผู้ประกอบการรายใหม่  

เข้ามาทดแทน 
- มีข้อสังเกตว่ากฎหมายอื่นบางฉบับกำหนดระยะเวลาแจ้งล่วงหน้า 60 วัน จึงอาจพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสม

ของระยะเวลา 
- ให้พิจารณาข้อมูลประกอบเพิ่มเติม เช่น การสนับสนุนจากกองทุน หรือการกู้ยืมเงิน เนื ่องจากผู้ขอใบอนุญาต 

ทั้ง 3 ประเภท มีลักษณะการประกอบกิจการที่แตกต่างกัน 
2 ข้อมูลเอกสารหลักฐานที ่ให้ผู ้ประกอบกิจการระบบตั ๋วร่วมจัดส่งพร้อมหนังสือแจ้งขอเลิกประกอบกิจการ  

มีความเหมาะสม ครอบคลุมเพียงพอหรือไม่อย่างไร 
 - ส่วนใหญ่เห็นว่าเอกสารหลักฐานที่กำหนดมีความเหมาะสมและครอบคลุมเพียงพอ 

- ให้กำหนดแบบฟอร์มหรือรูปแบบการกรอกข้อมูลเบื้องต้น เพื่อให้การจัดส่งเอกสารเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- กรณีเล ิกกิจการและมีการให้หน่วยงานอื ่นเข ้าดำเนินการแทน ควรเพิ ่มเอกสารคู ่ม ือหรือข้อม ูลที ่จำเป็น  

ต่อการส่งมอบงานและการดำเนินการต่อเนื่อง 
3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อหลักเกณฑ์ที่กำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตรายเดิมต้องให้บริการต่อเนื่องจนกว่าจะมีราย

ใหม่มาแทน แม้จะได้รับอนุมัติให้เลิกแล้ว 
 - ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว เนื่องจากช่วยให้การให้บริการมีความต่อเนื่องและไม่กระทบต่อผู้ใช้บริการ 

- กังวลว่าหากผู้ประกอบการรายเดิมประสบปัญหาทางการเงินหรือไม่มีศักยภาพในการดำเนินงานต่อ อาจไม่สามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์นี้ได้ 

- ให้พิจารณาการจัดการด้านค่าใช้จ่ายและรายได้ในช่วงเปลี่ยนผ่าน เช่น ใครเป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย และการแบ่งรายได้
ระหว่างผู้ประกอบการรายเดิมกับรายใหม่ 

- ควรมีแนวทางรองรับกรณีที่ผู้ประกอบการรายเดิมไม่สามารถดำเนินการตอ่ได้ เพื่อให้สามารถนำผู้ประกอบการรายใหม่
เข้ามาดำเนินการได้ทันที 

4 ในกรณีที่ต้องให้หน่วยงานอื่นเข้ามาดำเนินการแทน หลักเกณฑ์การใช้อุปกรณ์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย มีความชัดเจนและ
เป็นธรรมต่อทุกฝ่ายเพียงใด 

 - หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสม และเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการรายเดิมในการสนับสนุนการดำเนินงาน  
ช่วงเปลี่ยนผ่าน 

- กังวลว่าหากผู้ประกอบการเลิกกิจการเนื่องจากปัญหาทางการเงิน การกำหนดให้ใช้อุปกรณ์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  
อาจไม่เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการรายเดิม และอาจเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ 

- ให้กำหนดบทบาทของภาครัฐหรือหน่วยงานกำกับดูแลให้เข้ามาดำเนินการแทนภายในระยะเวลาที่กำหนด เพื่อรองรับ
ช่วงเปลี่ยนผ่านให้ชัดเจน 

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -22- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง การแจ้งขอเลิกประกอบกิจการ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
5 ท่านเห ็นว ่า สนข. ควรม ีช ่องทางในการประกาศแจ้งเต ือนประชาชนเก ี ่ยวกับการเล ิกประกอบกิจการ  

ของผู้รับใบอนุญาตอย่างไร เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 

 - ประกาศผ่านหลายช่องทางเพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน แอปพลิเคชัน และสื่อสังคม
ออนไลน์ 

- ใช้สื่อสังคมออนไลน์หลายแพลตฟอร์ม เช่น Line และช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งาน 
- ประกาศแจ้งเตือน ณ สถานีหรือจุดให้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการรับทราบโดยตรง 
- ควรประชาสัมพันธ์ผ่านทุกช่องทางที่เป็นไปได้ เพื่อให้ข้อมูลกระจายอย่างท่ัวถึง 
- การประชาสัมพันธ์ควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับผลกระทบและข้อจำกัดต่าง ๆ เนื ่องจากระบบตั๋วร่วมเกี ่ยวข้องกับ  

การเดินทางหลายรูปแบบของประชาชน 

6 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการส่งเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก และมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของข้อมูลทางการเงินที่ส่งมาหรือไม่ 

 - ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการกำหนดให้ส่งเอกสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก และเห็นว่าสามารถดำเนินการได้ 
- ให้ดำเนินการภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

ทางการเงิน 
- เปิดช่องทางการจัดส่งเอกสารด้วยตนเองเพิ่มเติม 

7 ควรกำหนดเง่ือนไขเพ่ิมเติม หรือไม่ อย่างไร 
 - ส่วนใหญ่เห็นว่าเง่ือนไขท่ีกำหนดมีความเหมาะสมแล้ว และไม่จำเป็นต้องกำหนดเพิ่มเติม 

- ให้เปิดช่องทางให้คณะกรรมการสามารถพิจารณาเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเป็นกรณีไป เพื่อรองรับสถานการณ์  
ที่อาจต้องใช้ดุลพินิจเพิ่มเติม 

8 ใบอนุญาตแต่ละประเภท ควรพิจารณาขั้นตอนการเลิกประกอบกิจการที่แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 - ควรกำหนดขั้นตอนการเลิกประกอบกิจการให้แตกต่างกันตามประเภทใบอนุญาต 
- ให้พิจารณาลักษณะการประกอบกิจการของแต่ละประเภท เนื่องจากขั้นตอนการยุติการให้บริการอาจแตกต่างกัน 
- ให้พิจารณาผลกระทบต่อประชาชนผู้ใช้บริการเป็นสำคัญในการกำหนดขั้นตอนการเลิกประกอบกิจการ 
- บางประเภทใบอนุญาตอาจมีขั้นตอนเลิกกิจการไม่ซับซ้อน เช่น เพียงหยุดรับบัตรตั๋วร่วม จึงควรกำหนดแนวทาง  

ที่เหมาะสมตามลักษณะกิจการ 
9 ในทางปฏิบัติ ท่านมีข้อกังวลเรื่องการถ่ายโอนฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ (Database) จากรายเดิมไปยังรายใหม่ในช่วงเวลา

การเลิกประกอบกิจการหรือไม่ อย่างไร 
 - กังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูลและการรั่วไหลของข้อมูล โดยควรปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) อย่างเคร่งครัด 
- ให้ สนข. กำกับดูแลกระบวนการถ่ายโอนฐานข้อมูลอย่างใกล้ชิด เพื่อให้การส่งมอบข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง  

และครบถ้วน 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -23- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 14 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เรื ่อง การแจ้งขอเลิกประกอบกิจการ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
- กังวลว่าการถ่ายโอนข้อมูลอาจไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งอาจส่งผลต่อการดำเนินงานของผู้ประกอบการรายใหม่ 
- ให้กำหนดระยะเวลาการถ่ายโอนข้อมูลที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถเตรียมและตรวจสอบข้อมูลได้ 
- ให้กำหนดมาตรฐานรูปแบบฐานข้อมูลตั้งแต่ต้น เช่น ใช้โครงสร้างหรือรูปแบบข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้การถ่ายโอน  

ทำได้สะดวก 
- กังวลเกี่ยวกับศักยภาพของระบบกลางในการรองรับฐานข้อมูล หากมีปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้นจำนวนมาก 
- กังวลเรื่องการใช้ข้อมูลต่อเนื่อง เช่น ผู้ประกอบการรายเดิมอาจนำฐานข้อมูลไปใช้ในธุรกิจอื่น หรือเกิดผลกระทบ  

ต่อการแข่งขัน จึงควรกำหนดเง่ือนไขการใช้ข้อมูลให้ชัดเจน 
10 ข้อเสนอแนะอื่นใดที่จะช่วยให้ประกาศนี้สนับสนุนการรักษาความมั่นคงและความยั่งยืนของระบบตั๋วร่วมให้ดียิ่งขึ้น 
 - ให้ขยายการใช้ระบบตั ๋วร่วมให้ครอบคลุมทุกภาคการขนส่ง เพื ่อเพิ ่มความต่อเนื ่องของระบบและประโยชน์  

ต่อผู้ใช้บริการ 
- ให้มีกลไกหรือมาตรการสนับสนุนผู้ให้บริการที่เข้าร่วมระบบตั๋วร่วม เพื่อลดผลกระทบและส่งเสริมการมีส่วนร่วม  

อย่างต่อเนื่อง 
- เสนอให้มีระบบสำรอง (Backup) หรือระบบคู่ขนาน เพื่อรองรับกรณีระบบหลักขัดข้องและรักษาความต่อเนื ่อง 

ของการให้บริการ 
- ให้มีกลไกท่ีชัดเจนในการรองรับการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
- กำหนดแนวทางชัดเจนในกรณีผู้ให้บริการไม่เข้าร่วมระบบตั๋วร่วม ว่าจะดำเนินการหรือกำกับดูแลอย่างไร 

 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การโอนสิทธิตามใบอนุญาตประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ท่านเห็นว่าการกำหนดหลักเกณฑ์สำหรับการโอนสิทธิตามใบอนุญาตมีความเหมาะสมต่อการรักษาความต่อเนื่อง  

ของระบบตั๋วร่วมหรือไม่ 
 - ส่วนใหญ่เห็นว่าหลักเกณฑ์การโอนสิทธิตามใบอนุญาตมีความเหมาะสม และช่วยรักษาความต่อเนื่องของระบบตั๋วร่วม 

- ให้กำหนดหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับหลักการตามกฎหมายตั๋วร่วม และใช้มาตรฐานเดียวกันในการพิจารณา 
- ควรเพิ่มความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตของการโอนสิทธิ เช่น ครอบคลุมกรณีการต่อสัมปทานหรือไม่ 
- ค่าใช้จ่ายในการโอนสิทธิได้มีการกำหนดไวห้รือไม่  

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -24- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การโอนสิทธิตามใบอนุญาตประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 
(ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อหลักการที่ว่า "การโอนใบอนุญาตจะกระทำมิได้" แต่ให้โอนสิทธิแทน เพื่อป้องกัน  

การแสวงหาประโยชน์จากการซ้ือขายใบอนุญาตโดยตรง 

 - ส่วนใหญ่เห็นว่าหลักการดังกล่าวมีความเหมาะสม และช่วยป้องกันการซื้อขายใบอนุญาตโดยตรงเพื่อแสวงหาประโยชน์ 
- ให้กำหนดคุณสมบัติของผู้รับโอนสิทธิให้ชัดเจน และต้องมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับผู้ขอรับใบอนุญาต เพื่อป้องกัน  

การหลีกเลี่ยงกฎหมาย 
- ให้กำหนดมาตรฐานการกำกับดูแลและตัวช้ีวัดคุณภาพบริการ เพื่อรักษาระดับคุณภาพภายหลังการโอนสิทธิ 
- ควรกำหนดความชัดเจนเรื ่องความรับผิดชอบของผู ้ถือสิทธิในแต่ละช่วงเวลา เพื ่อป้องกันปัญหาการเรียกร้อง  

ความรับผิด 
- ให้กำหนดค่าใช้จ่ายหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับค่าธรรมเนียมการโอนสิทธิให้ชัดเจน 

3 ระยะเวลาการโอนสิทธิที ่ให้เท่ากับอายุที ่เหลืออยู ่ของใบอนุญาตเดิม ท่านเห็นว่าสร้างแรงจูงใจเพียงพอ  
ให้ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาฟ้ืนฟูกิจการที่ประสบปัญหาหรือไม่ 

 - หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีความเหมาะสม และให้สิทธิผู้รับโอนเท่ากับใบอนุญาตเดิม 
- ระดับแรงจูงใจขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่เหลือของใบอนุญาต หากระยะเวลาที่เหลือน้อยอาจไม่จูงใจให้ผู้ประกอบการ  

รายใหม่เข้ามาฟื้นฟูกิจการ 
- หากระยะเวลาคงเหลือน้อย ควรพิจารณาปรับเพิ ่มระยะเวลา หรือกำหนดเงื ่อนไขเพิ ่มเติมเพื ่อสร้างแรงจูงใจ  

ในการลงทุน 
- ปัจจัยด้านผลประกอบการของกิจการเดิมมีผลต่อแรงจูงใจของผู้รับโอนสิทธิ ไม่ใช่เพียงระยะเวลาใบอนุญาตเท่านั้น 
- ควรกำหนดแนวทางชัดเจนกรณีใบอนุญาตใกล้หมดอายุ เช่น ข้ันตอนการต่ออายุหรือการขอใบอนุญาตใหม่ 

4 กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้รับโอนสิทธิ (ตามมาตรา 18 และ 19) ท่านเห็นว่าควรมีขั้นตอนการตรวจสอบ
เป็นพิเศษเพ่ิมเติมจากกรณีการขอใบอนุญาตใหม่หรือไม่ 

 - ผู้รับโอนสิทธิควรมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนดเช่นเดียวกับผู้ขอใบอนุญาต 
- กำหนดเงื่อนไขต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการเข้ามารับโอนสิทธิ 

5 เงื ่อนไขที่กำหนดให้สามารถโอนสิทธิได้ในกรณีที่ผู ้รับใบอนุญาตประสบปัญหาทางธุรกิจหรือมีเหตุจำเป็นอื่น  
มีความเหมาะสมหรือไม่ 

 - ส่วนใหญ่เห็นว่าเง่ือนไขท่ีกำหนดมีความเหมาะสมและสามารถใช้ได้ 
- ให้กำหนดเหตุจำเป็นอื่นเพิ่มเติม และเปิดช่องให้คณะกรรมการพิจารณาเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเป็นกรณีไป 
- ให้กำหนดเง่ือนไขหรือหลักเกณฑ์ให้ชัดเจน เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ 

6 ขั้นตอนการพิจารณาคำขอโอนสิทธิท่ีกำหนดไว้มีความเหมาะสมต่อการกำกับดูแลหรือไม่ 
 - ส่วนใหญ่เห็นว่าข้ันตอนการพิจารณาคำขอโอนสิทธิมีความเหมาะสม 

- กระบวนการดังกล่าวช่วยให้การให้บริการระบบตั๋วร่วมดำเนินต่อเนื่องและไม่หยุดชะงัก 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -25- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 15 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การโอนสิทธิตามใบอนุญาตประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 
(ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
7 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการนำกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้เป็นช่องทางหลัก  

ในการยื่นขอโอนสิทธิเพ่ือความรวดเร็ว 

 - ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางหลักในการยื่นขอโอนสิทธิ 
- การดำเนินการดังกล่าวมีความเหมาะสม และช่วยให้กระบวนการดำเนินงานรวดเร็วขึ้น 

8 ควรมีเงื่อนไขเพ่ิมเติมในการโอนสิทธิกับผู้รับโอนหรือไม่ อย่างไร 

 - ให้สามารถกำหนดเง่ือนไขเพิ่มเติมได้ตามความจำเป็น หรือในกรณีพิเศษ 
- ให้เปิดช่องให้คณะกรรมการสามารถเสนอความเห็นเพื่อกำหนดเงื่อนไขเพิ่มเติมเป็นรายกรณีได้ 

9 มีมาตรการติดตามผลหลังการโอนที่ควรเพ่ิมเติมหรือไม่ 
 - ควรมีการติดตามผลหลังการโอนสิทธิ เพื่อประเมินปัญหา อุปสรรค หรือข้อขัดข้องในการดำเนินงาน 

- ให้กำกับดูแลการประกอบกิจการภายหลังการโอนอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบการกำกับดูแลระบบตั๋วร่วม 
- ให้ติดตามระดับคุณภาพการให้บริการ (Level of Service: LOS) ให้เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนด 

10 ข้อเสนอแนะอื่นใดที่จะช่วยให้ประกาศนี้สนับสนุนการรักษาความมั่นคงและความยั่งยืนของระบบตั๋วร่วมให้ดียิ่งขึ้น 

 - ผู้ขอโอนสิทธิและผู้รับโอนควรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินกิจการต่อเนื่องไม่สะดุด 
- ควรมีมาตรการป้องกันการสวมสิทธ์ิหรือการใช้สิทธ์ิโดยมิชอบ 

 

ตารางท่ี 16 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การแจ้งการพักหรือหยุดให้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ท่านเห็นว่า ระยะเวลาการแจ้งล่วงหน้า 180 วัน มีความเหมาะสมหรือไม่ 
 - ส่วนใหญ่เห็นว่าระยะเวลา 180 วันเหมาะสม และเพียงพอต่อการเตรียมการ 

- แนะนำให้กำหนดข้อยกเว้นหรือแนวทางชัดเจน ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัยคุกคาม เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ 
2 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ที่กำหนดให้จัดส่งแผนการดำเนินการที่ไม่กระทบต่อการใช้บริการขนส่งสาธารณะของประชาชน 
 - เห็นด้วยกับการกำหนดให้จัดส่งแผนการดำเนินการเพื่อไม่ให้กระทบผู้ใช้บริการ 
3 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับอำนาจของผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรในการ "สั่งห้ามพัก

หรือหยุดให้บริการ" ในกรณีที่กระทบต่อสาธารณะอย่างร้ายแรง 
 - เห็นด้วยกับการให้ผู ้อำนวยการ สนข. มีอำนาจสั่งห้ามพักหรือหยุดให้บริการ เพราะเป็น ความจำเป็นเร่งด่วน  

และเกี่ยวข้องกับผลกระทบต่อประชาชน 
- เห็นว่าเป็น สิ่งเหมาะสม และควรจัดระบบการสั่งการให้ชัดเจนตามกฎหมายแม่บท 
- ให้มีการพิจารณาความเหมาะสมตามข้อบังคับ และให้ สนข. เป็นผู้ร้องหรือดำเนินการเพื่อให้การสั่งการเป็นไป  

อย่างเหมาะสมที่สุด 
 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -26- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 16 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การแจ้งการพักหรือหยุดให้บริการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
4 การกำหนดระยะเวลา 30 วัน ที่ผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรต้องแจ้งคำสั่งห้าม ก่อน

ถึงกำหนดการพัก/หยุดให้บริการ ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
 - เห็นว่าระยะเวลา 30 วันเหมาะสม เพราะช่วยให้ผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องสามารถ เตรียมความพร้อม และวางแผน

ดำเนินการได้อย่างเหมาะสม 
5 การประกาศให้ประชาชนทราบล่วงหน้า 7 วัน ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
 - แนะนำให้แจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 30 วัน เพื่อให้ประชาชนสามารถวางแผนการเดินทางได้อย่างเหมาะสม 

6 ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรเกี ่ยวกับช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ที ่ควรนำมาใช้ในการแจ้งข้อมูลตามร่างประกาศนี้  
เพ่ือให้เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด 

 - การใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เหมาะสมและควรดำเนินการต่อเนื่อง 
- สื่อออนไลน์หลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน ไลน์ โซเชียลมีเดียต่างๆ 
- ประกาศท่ีสถานีบริการเพื่อเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยตรง 

7 ในกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยที่ทำให้ไม่สามารถแจ้งล่วงหน้าได้ถึง 180 วัน ท่านเห็นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
 - เหมาะสมและเห็นด้วยกับการอนุญาตให้ยกเว้นในกรณีเหตุสุดวิสัย 

- ควรกำหนดระยะเวลาแจ้งล่วงหน้า สูงสุด/จำกัดวัน เพื่อไม่กระทบการให้บริการประชาชน 
8 ท่านเห็นว่าการกำหนดหลักเกณฑ์การแจ้งการพักหรือหยุดให้บริการระบบตั๋วร่วมมีความเหมาะสมต่อการรักษา  

ความต่อเนื่องของระบบขนส่งสาธารณะหรือไม่ 

 - เหมาะสมและเห็นด้วยว่าหลักเกณฑ์ช่วยรักษาความต่อเนื่องของบริการ 
- ควรคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในการกำหนดหลักเกณฑ์ 

9 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการกำหนดให้ผู ้รับใบอนุญาตต้องประกาศแจ้งประชาชนผ่านช่องทางของตนเองควบคู่  
ไปกับช่องทางของรัฐ 

 - เห็นด้วยและมองว่าเหมาะสมที่ผู้รับใบอนุญาตประกาศควบคู่กับช่องทางของรัฐ เพื่อให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
- ควรเพิ่มช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืนๆ เพื่อเข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น 

10 ท่านมีความกังวลในประเด็นใดเกี ่ยวกับการนำกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  
ในการติดต่อสื่อสารตามร่างประกาศนี้ 

 - การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสม แต่ต้องมีมาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูลควบคู่ไปด้วย 
 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -27- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 17 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
กระทรวงคมนาคม เร ื ่อง กำหนดเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐผู ้ม ีอำนาจปรับเป็นพิน ัยตาม
พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2568 พ.ศ. .... 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1 ท่านเห็นว่าการกำหนดให้ข้าราชการระดับ "ชำนาญการขึ้นไป" มีอำนาจปรับเป็นพินัย มีความเหมาะสมกับขอบเขต

ความรับผิดชอบและดุลพินิจที่ต้องใช้หรือไม่ 

 - เหมาะสมกับขอบเขตความรับผิดชอบและดุลพินิจที่ต้องใช้ 
- ควรพิจารณา ความเหมาะสมของโครงสร้างและจำนวนเจ้าหน้าที่ ให้เพียงพอต่อภาระงาน 

2 การกำหนดองค์คณะ จำนวน 3 คน ท่านเห็นว่าเพียงพอที่จะสร้างความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตในการพิจารณา
ค่าปรับหรือไม่ 

 - อาจไม่เพียงพอ ควรมีองค์ประกอบ 5 คนขึ้นไป 
- การจัดองค์คณะอาจกำหนด 5 ท่าน โดยให้ความคิดเห็น 3 ใน 5 ท่าน (รวมหัวหน้าองค์กรคณะ) หรือปรับตามอัตรา

ค่าปรับ 
- ควรพิจารณาให้สอดคล้องกับองค์กรของการปรับวินัยอื่นๆ 

3 ตำแหน่งข้าราชการที่ระบุในประกาศตามข้อ ๑ (๑) - (๕) มีความครอบคลุมสายงานที่ต้องทำหน้าที่กำกับดูแล 
ผู้ประกอบกิจการระบบตั๋วร่วมได้ครบถ้วนแล้วหรือไม่ 

 - เห็นตรงกันว่าตำแหน่งข้าราชการที่ระบุในประกาศมีความครอบคลุมสายงานที่ต้องกำกับดูแลผู้ประกอบกิจการ  
ระบบตั๋วร่วมครบถ้วนแล้ว 

4 หัวหน้าและสมาชิกองค์คณะที่กำหนดไว้มีความเหมาะสมหรือไม่ 
 - เห็นตรงกันว่าหัวหน้าและสมาชิกองค์คณะที่กำหนดไว้มีความเหมาะสม 

5 ท่านคิดว่าการใช้เจ้าหน้าที่เฉพาะกลุ่มจาก "สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม" มีความเหมาะสมกว่า
หน่วยงานภายในอื่นของ สนข. หรือไม่ 

 - การใช้เจ้าหน้าท่ีเฉพาะกลุ่มจากสำนักงานโครงการฯ เหมาะสมและสอดคล้องกับบทบาท 
- ควรเป็นเจ้าหน้าที่สายตรงมากกว่า เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญและความต่อเนื่องในการกำกับดูแล 

6 รายละเอียดตามประกาศนี้มีความเหมาะสมแล้วหรือไม่ 

 - รายละเอียดตามประกาศมีความเหมาะสมและครอบคลุม 
7 รายการความผิดในมาตรา ๔๐ - ๔๕ ที่มอบอำนาจให้นั้น มีความครอบคลุมแล้วหรือไม่ 

 - รายการความผิดตามประกาศถูกมองว่าครอบคลุมและเหมาะสมต่อการใช้อำนาจปรับเป็นพินัย 
8 ท่านเห็นด้วยหรือไม่ที่เงินค่าปรับควรนำส่งเข้ากองทุนส่งเสริมระบบต๋ัวร่วมโดยตรง (แทนการส่งคลัง) เพ่ือนำมาใช้พัฒนาระบบ

ต๋ัวร่วมต่อไป 
 - ความเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วย ให้เงินค่าปรับเข้ากองทุนโดยตรง เพ่ือนำไปพัฒนาระบบตั๋วร่วมต่อไป 

- ต้องพิจารณากฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงการคลังที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบปฏิบัติทางการเงิน 
 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -28- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางท่ี 17 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบประเมินผลจากการประชุมฯ ต่อร่างประกาศ
กระทรวงคมนาคม เร ื ่อง กำหนดเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐผู ้ม ีอำนาจปรับเป็นพิน ัยตาม
พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2568 พ.ศ. .... (ต่อ) 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
9 ท่านกังวลหรือไม่ว่าการแต่งตั้งข้าราชการประจำ "สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม" มาทำหน้าที่องค์คณะ

ปรับเป็นพินัยเพ่ิมขึ้น จะส่งผลกระทบต่อภาระงานหลัก จนมีผลต่อประสิทธิภาพการกำกับดูแล 

 - การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เฉพาะกลุ่มจากสำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมไม่ส่งผลกระทบต่อภาระงานหลัก 
และถือว่าเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีปัจจุบัน 

10 ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 

 - ให้พิจารณาเรื ่องความสอดคล้องของชื ่อสำนัก/กลุ ่มงาน และการล้อประกาศกับเจ้าหน้าที ่ว ินัยขนส่งทางบก  
เพื่อความต่อเนื่องและลดภาระประชาชน. 

• ความพึงพอใจต่อการประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ  

ความพึงพอใจต่อการประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ ผู้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ มีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของภาพรวมเอกสารประกอบการประชุม จำนวน 33 ราย (ร้อยละ 67.3) 
รองลงมามีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของเนื ้อหาสาระ รูปแบบ และวิธีการนำเสนอ มีความชัดเจนกระชับ  
และครอบคลุมเนื้อหาที่สำคัญ จำนวน 32 ราย (ร้อยละ 65.3) และมีความพึงพอใจความเหมาะสมของสถานที่และความ
สะดวกในการเดินทางเข้าร่วมการประชุม จำนวน 32 ราย (ร้อยละ 65.3) (แสดงดังตารางที่ 18) โดยสามารถสรุป 
ความพึงพอใจต่อการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ ในด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 

- ความสามารถของว ิทยากร  ในการอธ ิบายและส ื ่ อสารให ้ผ ู ้ เข ้ า ร ่ วมประช ุม เข ้ า ใจ  พบว่ า  
ผู้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความสามารถของวิทยากรในระดับมาก จำนวน 30 ราย (ร้อยละ 61.2) 
รองลงมามีความพึงพอใจในความสามารถของว ิทยากรในระดับปานกลาง จำนวน 13 ราย (ร ้อยละ 26.5)  
ไม่มีความคิดเห็น จำนวน 5 ราย (ร้อยละ 10.2) และมีความพึงพอใจในความสามารถของวิทยากรในระดับน้อย จำนวน  
1 ราย (ร้อยละ 2.0)  

- ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ รูปแบบ และวิธีการนำเสนอ มีความชัดเจน กระชับและครอบคลุมเนื้อหา
ที่สำคัญ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของเนื้อหาสาระ รูปแบบ และวิธีการนำเสนอในระดับมาก 
จำนวน 32 ราย (ร้อยละ 65.3) รองลงมามีความพึงพอใจของเนื้อหาสาระ รูปแบบ และวิธีการนำเสนอในระดับปานกลาง 
จำนวน 11 ราย (ร้อยละ 22.4) และไม่มีความคิดเห็น จำนวน 6 ราย (ร้อยละ 12.2) 

- ความเหมาะสมของระยะเวลาที ่นำเสนอ ข้อมูลของการ พบว่า ผู ้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจของระยะเวลาที่นำเสนอในระดับมาก จำนวน 32 ราย (ร้อยละ 65.3) รองลงมามีความพึงพอใจของ
ระยะเวลาที่นำเสนอในระดับปานกลาง จำนวน 9 ราย (ร้อยละ 18.4) ไม่มีความคิดเห็น จำนวน 6 ราย (ร้อยละ 12.2) 
และมีความพึงพอใจของระยะเวลาที่นำเสนอในระดับน้อย จำนวน 2 ราย (ร้อยละ 4.1) 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -29- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

- ความเหมาะสมของสถานที่และความสะดวก ในการเดินทางเข้าร่วมกิจกรรม การประชุมรับฟังความคิดเห็น 
พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของสถานที่และความสะดวกในระดับมาก จำนวน 32 ราย  
(ร้อยละ 65.3) รองลงมามีความพึงพอใจของสถานที่และความสะดวกในระดับปานกลาง จำนวน 10 ราย (ร้อยละ 20.4) 
ไม่มีความคิดเห็น จำนวน 6 ราย (ร้อยละ 12.2) และมีความพึงพอใจของสถานที่และความสะดวกในระดับน้อย จำนวน  
1 ราย (ร้อยละ 2.0) 

- ความเหมาะสมของภาพรวมเอกสารประกอบการประชุม พบว่า ผู ้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่ 
มีความพึงพอใจของภาพรวมเอกสารประกอบการประชุมในระดับมาก จำนวน 33 ราย (ร้อยละ 67.3) รองลงมา 
มีความพึงพอใจของภาพรวมเอกสารประกอบการประชุมในระดับปานกลาง จำนวน 10 ราย (ร้อยละ 20.4) ไม่มีความ
คิดเห็น จำนวน 5 ราย (ร้อยละ 10.2) และมีความพึงพอใจของภาพรวมเอกสารประกอบการประชุมในระดับน้อย จำนวน 
1 ราย (ร้อยละ 2.0)  

- ความเหมาะสมของโอกาสและระยะเวลาในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า  
ผู้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของภาพรวมเอกสารประกอบการประชุมในระดับมาก จำนวน 29 ราย  
(ร้อยละ 59.2) รองลงมามีความพึงพอใจของภาพรวมเอกสารประกอบการประชุมในระดับปานกลาง จำนวน 12 ราย 
(ร้อยละ 24.5) ไม่มีความคิดเห็น จำนวน 6 ราย (ร้อยละ 12.2) และมีความพึงพอใจของภาพรวมเอกสารประกอบ 
การประชุมในระดับน้อย จำนวน 2 ราย (ร้อยละ 4.1) 

- ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาการประชุม ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการกำกับ
ดูแลการบริหารจัดการระบบตั ๋วร่วมและกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม  ภายหลังการเข้าร่วมประชุมในวันนี้ พบว่า  
ผู้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจในระดับมาก จำนวน 27 ราย (ร้อยละ 55.1) รองลงมามีความรู้
และความเข้าใจในระดับปานกลาง จำนวน 13 ราย (ร้อยละ 26.5) และไม่มีความคิดเห็น จำนวน 9 ราย (ร้อยละ 18.4)  

- ความพึงพอใจต่อภาพรวมของกิจกรรมประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ ในครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมนิผล
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภาพรวมของกิจกรรมประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ ในครั้งนี้ ในระดับมาก จำนวน 31 ราย  
(ร้อยละ 63.3) รองลงมามีความพึงพอใจต่อภาพรวมของกิจกรรมประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ ในครั้งนี้ในระดบัปานกลาง 
จำนวน 8 ราย (ร้อยละ 16.3) และไม่มีความคิดเห็น จำนวน 10 ราย (ร้อยละ 20.4) 

ตารางที่ 18 ความพึงพอใจต่อการประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่แสดงความเห็น รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ความสามารถของวิทยากร
ในการอธิบายและสื่อสาร 

30 61.2 13 26.5 1 2.0 5 10.2 49 100 

 



การศึกษาพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแล 
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 

 -30- สรุปผลการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ  

  ร่างกฎหมายลำดับรองที่เกีย่วข้อง ครั้งที่ 2 

ตารางที่ 18 ความพึงพอใจต่อการประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ (ต่อ) 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่แสดงความเห็น รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

2. ความเหมาะสมของเนื้อหา
สาระ รูปแบบ และวิธีการ
นำเสนอ มีความชัดเจน
กระชับ และครอบคลุม
เนื้อหาท่ีสำคัญ 

32 65.3 11 22.4 0 0.0 6 12.2 49 100 

3. ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาท่ีนำเสนอข้อมูล
โครงการ 

32 65.3 9 18.4 2 4.1 6 12.2 49 100 

4. ความเหมาะสมของสถานท่ี
และความสะดวกในการ
เดินทางเข้าร่วมการประชุม 

32 65.3 10 20.4 1 2.0 6 12.2 49 100 

5. ความเหมาะสมของ
ภาพรวมเอกสาร
ประกอบการประชุม 

33 67.3 10 20.4 1 2.0 5 10.2 49 100 

6. ความเหมาะสมของโอกาส
และระยะเวลาในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

29 59.2 12 24.5 2 4.1 6 12.2 49 100 

7. ความรู้ความเข้าใจของท่าน
เกี่ยวกับเน้ือหาการประชุม 
ร่างกฎหมายลำดับรองท่ี
เกี่ยวข้อง ภายหลังการเข้า
ร่วมประชุมในวันน้ี 

27 55.1 13 26.5 0 0.0 9 18.4 49 100 

8. ความพึงพอใจต่อภาพรวม
ของกิจกรรมประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นฯ ในครั้งน้ี 

31 63.3 8 16.3 0 0.0 10 20.4 49 100 

• ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- ต้องการความชัดเจนในประเภทและเงื่อนไขใบอนุญาต 

- สนับสนุนให้มีผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมประชุมเต็มรูปแบบ 

- ควรมีแนวทางการเข้าร่วมระบบตั๋วร่วมที่ชัดเจนสำหรับภาคเอกชนและรัฐ 

- เอกสารข้อมูลควรเผยแพร่ต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใส 



เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 1 หลักฐานการเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมประชุมฯ

เอกสารแนบ 2 เอกสารประกอบการประชุม

เอกสารแนบ 3 สื่อประกอบการน าเสนอ (Slide Presentation)

เอกสารแนบ 4 ส าเนาใบลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมฯ

เอกสารแนบ 5 ร่างกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้อง จ านวน 7 ฉบับ



เอกสารแนบ 1

หลักฐานการเชิญกลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วมประชุมฯ











เอกสารแนบ 2

เอกสารประกอบการประชุม























เอกสารแนบ 3

สื่อประกอบการน าเสนอ 
(Slide Presentation)













































เอกสารแนบ 4

ส าเนาใบลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมฯ























































เอกสารแนบ 5

ร่างกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 7 ฉบับ
















