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 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกท่ีหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
จะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานน าผลการประเมินไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงาน 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงหรือช่องทางที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
กรอบการประเมิน รูปแบบ วิธีการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประเมิน  ให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินการ และมุ่งเน้นการร่วมด าเนินการขับเคลื่อนด้านธรรมาภิบาล
ในภาพรวมของประเทศ  

 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรได้ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานเสร็จสิ้นเป็นที่เรียบร้อยแล้ว และได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินดังกล่าว จะสามารถพัฒนา และเพ่ิม ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้สูงขึ้น น าไปสู่การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI)    
ของประเทศต่อไป 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1. ที่มา 
      การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม มีการด าเนินงานที่โปร่งใสและมีแนวทางในการ
ป้องกันความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต โดยได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และมีการ
ขยายขอบเขตความร่วมมือกับองค์กรต่อต้านการทุจริตและสิทธิพลเมือง (Anti-Corruption and Civil Rights 
Commission : ACRC) สาธารณรัฐเกาหลี  และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น ต่อมา
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 ให้หน่วยงาน ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้า
ร่วมการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) และก าหนดในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส          
ในหน่วยงานของภาครัฐ (ITA) เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และสอดคล้อง กับแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ก าหนด
ตัวชี้วัด ในระยะปี พ.ศ. 2561 - 2565 คือร้อยละ 80 ของหน่วยงานต้องผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (85 คะแนนขึ้นไป) 
  ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้เริ่มกระบวนการประเมินผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ(Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th 
ตั้งแตว่ันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2564 และได้สิ้นสุดกระบวนการประเมินฯ เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2564 ซึ่งแม้ว่า
ในปีงบประมาณนี้ หน่วยงานภาครัฐจะพบกับอุปสรรคในการด าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด  
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-2019) แต่หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศได้ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จนสามารถด าเนินการระเมินตามขั้นตอนที่ก าหนดได้
ครบถ้วนทั้ง 8,300 หน่วยงาน จัดประเภทหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินออกเป็นกลุ่ม ดังนี้ 

๑) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ                    จ านวน 5  หน่วยงาน 
๒) องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน 3  หน่วยงาน 
๓) องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน 1  หน่วยงาน 
๔) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา    จ านวน 3  หน่วยงาน 
๕) ส่วนราชการระดับกรม    จ านวน 146  หน่วยงาน 
๖) องค์การมหาชน     จ านวน 55 หน่วยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จ านวน 51 หน่วยงาน 
๘) หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ    จ านวน 20 หน่วยงาน 
๙) กองทุน      จ านวน 7 หน่วยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน 83 หน่วยงาน 
๑๑)  จังหวัด      จ านวน 76 หน่วยงาน 
๑๒)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   จ านวน 7,850 หน่วยงาน 
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 2. ระเบียบวิธีการประเมิน 
     ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment System : ITAS)      
เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้
การด าเนินการประเมินสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยมีรายละเอียดการ
ประเมิน ดังนี้ 

   2.1 แหล่งข้อมูลในการประเมิน 
 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง ดังนี้ 

  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐ     
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

      2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืนที่เคยมารบับริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแตใ่นปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา 

      3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 

 2.2 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 

1)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์    
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

3)  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL          
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล               
ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหาร
เงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายใน     
เพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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                                      ตารางที ่1 แสดงรูปแบบการประเมิน น้ าหนักการประเมิน และตัวช้ีวัด 

แบบการวัด น  าหนัก (100) ตัวชี วัด 

มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 30 

(1) การปฏิบัติหน้าที่ 
(2) การใช้งบประมาณ 
(3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 30 
(6) คุณภาพการด าเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 40 
(9) การเปิดเผยข้อมูล 
(10) การป้องกันการทุจริต 

 
 2.3 รายระเอียดตัวชี วัดการประเมิน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิด        
การสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI)         
โดยจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อ      
ที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ 
อ่ืนๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ
ส าคัญต่างๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้ เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ  
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  

 ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญ
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กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

 ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน        
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ประกอบด้วยข้อ
ค าถามจ านวน 6 ข้อ 

 ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

 ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบาย       
ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริ ตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต
ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 6 ข้อ 

 ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น          
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับ             การ
ด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่
ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน  
ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 
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 ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงาน      
ของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ      
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการ
ชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้      
ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริกา ร   
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประเด็นส ารวจ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 

 ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน       
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน     
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
อีกด้วย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ 

 ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ      
ใน 5 ประเด็น คือ  

      (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
           (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
           (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
           (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ  

           (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย       
5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) 

 ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ  

               (1) การด าเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู ้บริหาร             
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต   
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               (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการ
ประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตา ม         
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย    
(10 ข้อมูล)  

   2.4 การประมวลผลคะแนน และเกณฑ์ระดับผลคะแนน 

 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

                 ตารางที ่2 แสดงรูปแบบการประเมิน น้ าหนักการประเมิน และตัวช้ีวัด 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุก
คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุก

คน 
คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 

 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับ
ผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

                       ตารางที ่3 แสดงรูปแบบการประเมิน น้ าหนักการประเมิน และตัวช้ีวัด 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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 3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร 
  ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร มีระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 อยู่ในระดับ A มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 92.84 จาก 100 คะแนน 
สามารถจ าแนกผลคะแนนการประเมินออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

             ภาพที่ 1 แสดงผลคะแนนการประเมินของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตารางที่ 4 แสดงผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในของ สนข. ประจ าปี พ.ศ. 2564 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (น  าหนัก 30 คะแนน) 

ตัวชี วดัที่  รายละเอียดตัวชี วัด ผลคะแนน (100 คะแนน) 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 90.86 
2 การใช้งบประมาณ 85.60 
3 การใช้อ านาจ 88.45 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.20 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.15 

คะแนน IIT เฉลี่ย 86.25 
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ตารางที่ 5 แสดงผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ สนข. ประจ าปี พ.ศ. 2564 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (น  าหนัก 30 คะแนน) 

ตัวชี วัดที่  รายละเอียดตัวชี วัด ผลคะแนน (100 คะแนน) 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.62 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.40 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 92.64 

คะแนน IIT เฉลี่ย 93.22 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลคะแนนตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ของ สนข. ประจ าปี พ.ศ. 2564 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (น  าหนัก 40 คะแนน) 

ตัวชี วดัที่  รายละเอียดตัวชี วัด ผลคะแนน (100 คะแนน) 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95 

10 การป้องกันการทุจริต 100 
คะแนน OIT เฉลี่ย 97.5 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)       
เป็นการวัดการรับรู้การด าเนินงานของหน่วยงานตามตัวชี้วัด จากทั้งบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และ
เอกสารหลักฐาน ซึ่งการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2561 เป็นการน าส่งส าเนาเอกสารหลักฐาน   
ให้ผู้ตรวจประเมิน ในส่วนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 มีการปรับให้หน่วยงานน าเอกสารหลักฐาน
เผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน และน าส่งเป็น URL ในระบบการประเมิน         
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITAS) เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินตรวจสอบการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ 

ภาพที่ 2 แสดงผลคะแนนการประเมินของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ระหว่างปี พ.ศ. 2558  - 2564 
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 4.1 การวิเคราะห์คะแนนตามตัวชี วัด 
   ส าหรับการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2564 มีการปรับตัวชี้วัดการประเมินจากเดิมที่มี 5 ดัชนี เพิ่มเป็น            
10 ตัวชี้วัด เพ่ือให้การประเมินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
       ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ และประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้   
ในอนาคต โดยปี 2564 ได้คะแนน 90.86 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 2.09 คะแนน ซึ่งเทียบ
จากปี 2563 ได้ 92.95 คะแนน  

     ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ 
ของให้บุคลากรภายในและการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกในการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเอง โดยปี 2564 ได้คะแนน 85.60 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 
2.95 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 88.55 คะแนน 

 

     ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน         
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 
การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง โดยปี 2564 ได้คะแนน 88.45          
จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 1.02 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 89.47 คะแนน 

 

     ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน การขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ และหน่วยงาน
จะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย โดยปี 2564 ได้คะแนน 
82.20 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 4.12 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 86.32 คะแนน 
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          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 

     ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่  
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
ประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน และสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร
ภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน การน าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต โดยปี 2564 ได้คะแนน 84.15 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 0.57 คะแนน 
ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 84.72 คะแนน 

 

     ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้       
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น     
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และไม่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน      
หรือประโยชน์อ่ืนๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย และค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม     
เป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยปี 2564 ได้คะแนน 95.62 จาก 100 คะแนน 
ได้คะแนนเพิ่มขึ น 5.95 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 89.67 คะแนน  

 

     ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เ ผยแพร่ จะต้ องครบถ้ วนและเป็นปัจจุบั น  โดย เฉพาะอย่ างยิ่ ง ผล 
การด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต     
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยปี 2564 ได้คะแนน 91.40 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนเพิ่มขึ น 28.19 คะแนน        
ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้คะแนน 63.21  

 

     ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ และมีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย โดยปี 2564 ได้คะแนน 92.64       
จาก 100 คะแนน ได้คะแนนเพิ่มขึ น 19.65 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 72.99 คะแนน 

 

     ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ         
ใน 5 ประเด็น (33 ข้อมูล) คือ  
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          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 

      (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล   
           (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
           (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
           (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ   
           (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยปี 2564 ได้คะแนน 95 จาก 100 
คะแนน ได้คะแนนเท่ากับปี 2563 

         ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น (15 ข้อมูล) คือ  

               (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   

               (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน
เพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่       
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยปี 2564 ได้คะแนน 100 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนเท่ากับปี 2563 

 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนตัวชี้วัด ของ สนข. ระหว่างปี พ.ศ. 2563 กับ ปี พ.ศ. 2564 

เปรียบเทียบผลคะแนะตัวชี วัด ระหว่าง ปี พ.ศ. 2563 กับ ปี พ.ศ. 2564 

ตัวชี วดัที่  รายละเอียดตัวชี วัด ผลคะแนน ปี 2563 ผลคะแนน ปี 2564 คะแนน เพ่ิมขึ น/ ลดลง 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.95 90.86     ลดลง 2.09 
2 การใช้งบประมาณ 88.55 85.60     ลดลง 2.95 
3 การใช้อ านาจ 89.47 88.45     ลดลง 1.02 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.32 82.20     ลดลง 4.12 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.72 84.15     ลดลง 0.57 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 89.67 95.62     เพิ่มขึ้น 5.95 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 63.21 91.40     เพิ่มขึ้น 28.19 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 72.99 92.64     เพิ่มขึ้น 19.65 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95 95     เท่าเดิม 

10 การป้องกันการทุจริต 100 100     เท่าเดิม 
คะแนนรวม 88.11 92.84     เพ่ิมขึ น 4.73 

 จากการเปรียบเทียบคะแนนตามตัวชี้วัด ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร ระหว่าง ปี พ.ศ. 2563 กับ ปี พ.ศ. 2564 พบว่ามีคะแนนตัวชี้วัดที่ เพิ่มขึ น 3 ตัวชี วัด คะแนน
ตัวชี้วัดเท่าเดิม 2 ตัวชี วัด และคะแนนตัวชี้วัดลดลง 5 ตัวชี วัด 
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       ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า
ตัวชี วัดที่มีระดับคะแนนลดลง 5 ตัวชี วัด ได้แก่ 
  ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 90.86 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 2.09 
คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 92.95 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง เห็นควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  และพร้อม
รับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดจากตนเอง  

     ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 85.60 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 
2.95 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 88.55 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ เห็นควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสให้มากขึ้น และด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์     
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง และการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเอง โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

 

     ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 2564 ได้คะแนน 88.45 จาก 100 คะแนน ได้คะแนนลดลง 
1.02 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 89.47 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง เห็นควรส่งเสริมให้มีการมอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

 

  ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 82.20 จาก 100 คะแนน ได้คะแนน
ลดลง 4.12 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 86.32 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ เห็นควรเพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง  
  ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 84.15 จาก 100 คะแนน ได้คะแนน
ลดลง 0.57 คะแนน ซึ่งเทียบจากปี 2563 ได้ 84.72 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน เห็นควรเพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้
มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง เมื่อพบการทุจริต 
สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจน
ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียนโดยหากพบการทุจริต 
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     4.2 ผลการวิเคราะห์ตามแบบวัดการรับรู้และการเปิดเผยข้อมูล 

          ภาพที่ 3 แสดงผลคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ระหว่างปี พ.ศ. 2558  - 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   4.2.1 คะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ภาพที่ 4 แสดงผลคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน ระหว่างปี พ.ศ. 2558  - 2564 
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      จากการเปรียบเทียบผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ระหว่างปี พ.ศ.  2558 – 2564 
พบว่าผลคะแนนมีแนวโน้มสูงขึ้นตามล าดับ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินเท่ากับ
ร้อยละ 86.25 จาก 100 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์การประเมิน (ร้อยละ 85) ซึ่งผลคะแนนต่ ากว่าปี 
พ.ศ. 2563 ที่มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 84.40 ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.88 แสดงถึงความเชื ่อมั ่นลดลง      
ว่าบุคลากรภายในมีการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่เรียกรับ
เงิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ โดยหน่วยงานต้องพัฒนาความ
เชื่อมั่นภายในหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น การปฏิบัติงานของบุคลากร ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
พฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การเผยแพร่ข้อมูลด้านการใช้งบประมาณ การเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถสอบถามหรือทักท้วงการด าเนินงานด้านงบประมาณ  การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 

   4.2.2 คะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

        ภาพที่ 5 แสดงผลคะแนนการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียภายนอก ระหว่างปี พ.ศ. 2558  - 2564 
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      จากการเปรียบเทียบผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2564 พบว่า
ผลคะแนนมีแนวโน้มลดลงตามล าดับ จนถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564        
มีผลการประเมินเท่ากับร้อยละ 93.22 จาก 100 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์การประเมิน (ร้อยละ 85) ซึ่งผล
คะแนนสูงกว่าปี พ.ศ. 2563 ที่มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 75.29 เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 17.93 แสดงถึง       
การรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น แต่อย่างไรก็ดี
หน่วยงานยังคงต้องยังต้องพัฒนาสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน    
/การให้บริการให้ดีขึ้น  

   4.2.3 คะแนนตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

ภาพที่ 6 แสดงผลคะแนนการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ระหว่างปี พ.ศ. 2558  - 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลคะแนนตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ระหว่างปี พ.ศ. 2558 – 2564 พบว่าผลคะแนนใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินเท่ากับร้อยละ 97.50 จาก 100 คะแนน ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน (ร้อยละ 85) ซึ่งผลคะแนนเท่ากับปี พ.ศ. 2563 หน่วยงานยังคงต้องพิจารณาด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้องทีจ่ะสามารถเพ่ิมคะแนนในการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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 5. ข้อเสนอแนะ 

  ส านักบริหารกลาง ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรเสนอแนะ ดังนี  
       การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) นั้น 
เกี ่ยวข ้องและเป ็นผลจากการด าเน ินงานของท ุก ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงานโครงการ/กพร./กตส.                  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ภาพรวมคะแนน ITA ของ สนข. ผ่านเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด            
(85 คะแนนขึ้นไป) แต่อย่างไรก็ดี สนข. ยังต้องพัฒนาและปรับปรุงในบางประเด็น ซึ่งการพิจารณาด าเนินการ    
ในส่วนที่เกี่ยวข้องจะสามารถเพ่ิมคะแนนในการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไดเ้พ่ือเป็นการยกระดับ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ  ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจรให้สูงขึ้น สบก. จึงได้สรุปแนวทางในการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดังนี้  
       5.2.1 การตอบตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 
86.25 คะแนน 
     ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สนข. ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการ
มุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  และพร้อมรับผิดชอบหากเกิดความ
ผิดพลาดจากตนเอง 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ สนข. ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบถึง
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจ าปีให้มากขึ้น และด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์     
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง และเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน
ได้หากมีข้อสงสัย 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ สนข. ควรมีมาตรการ กลไกในการก ากับติดตาม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในด้านการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การคัดเลือก
บุคลากรเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรม การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม  
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ สนข.ควรมีการเผยแพร่ ประกาศให้บุคลากร  
ในหน่วยงานรับทราบถึงแนวทาง ขั้นตอน วิธีการ ในการขออนุญาต เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความชัดเจน และสะดวก รวมถึงมีการติดตาม ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและน าไปปฏิบัติ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต สนข. ควรมีการก าหนดมาตรการ แนวทาง        
ในการสร้างเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต    
สร้างช่องทางการร้องเรียน และก ากับติดตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ร่วมถึงพัฒนาแนวทาง  
ในการติดตาม ติดต่อกลับ และเก็บรักษาความลับ ให้มีผู้ร้องเรียนได้รับความสะดวกมีความปลอดภัย และม่ันใจ
ในการด าเนินงานที่โปร่งใส  
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                 5.2.2 การตอบตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเฉลี่ย 
93.22 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สนข. ควรมี แนวทาง มาตรการในการก ากับติดตาม
การด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ประกอบกับมีการเผยแพร่ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้แก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงาน/
การให้บริการ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร สนข. ควรมีการก ากับติดตามการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้มีความ
หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีความถูกต้องชัดเจน โปร่งใส และมีช่องทางให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็น 
มีผู้รับผิดชอบในการชี้แจงและตอบค าถามเม่ือสาธารณชนมีค าถามหรือมีข้อกังวลสงสัย 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน สนข. ควรพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสมากขึ้น โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน และควรมีแนวทางที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาวิธีการ และข้ันตอนการด าเนินงานที่ดีข้ึน 
                     5.2.3 การตอบตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเฉลี่ย     
97.50 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล สนข. เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ผลการด าเนินงาน          
การให้บริการ แผนการบริหารงาน การใช้เงินงบประมาณ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการด าเนินการด้าน
การร้องเรียน การทุจริตของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือแสดงให้สาธารณชนได้รับทราบถึงความ
โปร่งใส ในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง      
ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต แสดงออกถึงเจตจ านงในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
สนับสนุน และเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส นอกจากนี้
หน่วยงาน จะต้องจัดท าแผน ติดตามและก าหนดมาตรการ แนวทางเพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นภายใน
หน่วยงาน



- 18 - 
 

          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 

  

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 



- 19 - 
 

          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 



- 20 - 
 

          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 



- 21 - 
 

          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 



- 22 - 
 

          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 



- 23 - 
 

          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 



- 24 - 
 

          รำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
               ส ำนกังำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 

 

 



 

 

 

 

หลักเกณฑ์และกรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 . 

 
                                        การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้าน   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) และแผนงาน
บูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้กำหนด ค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งได้กำหนด          
ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) 
จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีหน่วยงานเข้าร่วมการประเมินทั้งสิ้น 
8,303 หน่วยงาน แบ่งเป็น 17 กลุ่มการประเมิน สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรจัดอยู่ใน
กลุ่ม “ส่วนราชการระดับกรม” (จาก 146 หน่วยงาน) โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการ
ดำเนินการในภาพรวม ได้นำเกณฑ์การประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มาพัฒนาและปรับแนวทางการ
ตอบให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น โดยจำแนกเครื่องมือสำหรับการประเมินฯ ออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
                                                       1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง โดยวัดจากบุคลากรของหน่วยงานตั้งแต่
ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หัวหน้าข้าราชการ/ พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ทำงานให้กับ
หน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี เข้ามาประเมินในระบบ ITAS ผ่าน URL หรือ QR Code 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สิน   
ของทางราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
มากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ไม่น้อยกว่า 400 คน 
                                                2) แบ บ วั ด ก ารรั บ รู้ ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ภ ายน อก  (EIT)            
เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน โดยได้ปรับเพ่ิมช่องทาง     
เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปที่เข้ามาติดต่อหน่วยงานสามารถเข้ามา ประเมินในระบบ ITAS ผ่าน URL หรือ QR Code 
และคณะที่ปรึกษาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน โดยกำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 
30 ตัวอย่าง กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 คน 
                                                3) แบบการตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นแบบวัดที่ให้
ผู้ตอบตอบตามแบบการเปิดเผยข้อมูล โดยกรอกข้อมูลในระบบ ITAS ระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับรู้ถึงการดำเนินงานและเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได ้ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 



 

 

 

 

แสดงรูปแบบการประเมิน น้ำหนักการประเมิน และตัวชี้วัด 
 

แบบการวัด 
น้ำหนัก 
(100) 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย 
ข้อ

คำถาม 

(IIT) 
 

30 

การปฏิบัติหน้าที่ - 6 

การใช้งบประมาณ - 6 

การใช้อำนาจ - 6 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 6 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต - 6 

(EIT) 
 

30 

คุณภาพการดำเนินงาน - 5 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 

การปรับปรุงระบบการทำงาน - 5 

(OIT) 
 

40 

การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 

การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 

การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 

การดำเนินการเพ่ือป้องกัน  
การทุจริต 

8 

มาตรการเพ่ือป้องกัน        
การทุจริต 

2 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ  

แสดงเกณฑ์ระดับผลคะแนน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
               

กรอบระยะเวลาแต่ละขั้นตอนของการประเมิน ITA 2565 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 



 
ตารางผู้รับผิดชอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที ่1 ถึงตัวช้ีวัดที่ 5 

 

ตัวชี้วัดที ่ รายละเอีนดตัวชี้วัด ข้อ ประเด็นการประเมิน หลักฐานการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 
(ประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายใน 
สนข.) 

i1 บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ         
โดยโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด       
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรของ สนข. ตั ้งแต่ระดับผู ้บริหาร ผู ้อำนวยการ/
หัวหน้าข้าราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง        
ที ่ทำงานให้กับ สนข. มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี      
เข้ามาตอบแบบวัด (IIT) ไม่น้อยกว่า 30 คน 

ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงาน (Admin) 
นำเข้าข้อมูลจำนวน
บุคลากร สนข.         
ลงในระบบ ITAS 
เพื่อใหร้ะบบกำหนด
จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม และ
แจ้ง QR code เพื่อให้
บุคลากร สนข.    
ตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเอง ทางระบบ 
ITAS 
 

i2 บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆ ไป 
กับผู้มาตดิต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตวัอย่างเท่าเทียมกัน         
มากน้อยเพียงใด 

” 

i3 บุคลากรในหน่วยงานมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานโดยมุ่ง
ผลสำเร็จของงาน ใหค้วามสำคัญกบังานมากกว่าธรุะส่วนตัว พร้อม
รับผดิชอบ หากความผดิพลาดเกิดจากตนเอง อย่างไร 

” 

i4 บุคลากรในหน่วยงานมีการเรียกรบัเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนๆ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ
อนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรอืไม ่

” 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรอืจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาส
ต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ 
หรือไม ่

” 

i6 บุคลากรในหน่วยงานมีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื่นๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต 

หรือไม ่

” 

2 การใช้งบประมาณ i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

” 



 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอีนดตัวชี้วัด ข้อ ประเด็นการประเมิน หลักฐานการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

(ประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายใน 
สนข.) 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงความคุม้ค่า 
และไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ มากน้อย
เพียงใด 

” 

i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

” 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น         
ค่าทำงานล่วงเวลา ฯลฯ ค่าวสัดุอปุกรณ์ มากน้อยเพียงใด 

” 

i11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการ
ตรวจรับพัสดุ อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

” 

i12 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการตรวจสอบ   
การใช้จ่ายงบประมาณ เช่น สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  
มากน้อยเพียงใด 

” 

3 การใช้อำนาจ 

(ประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายใน 
สนข.) 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

” 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงาน ตามระดับคณุภาพ
ของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

” 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคดัเลอืกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

” 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชามีการสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

” 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชามีการสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

” 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานมีการถูกแทรกแซงจาก       
ผู้มีอำนาจ มีการซื้อขายตำแหน่ง หรือเอื้อประโยชน์ให้กลุ่ม   
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

” 



 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอีนดตัวชี้วัด ข้อ ประเด็นการประเมิน หลักฐานการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

(ประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายใน 
สนข.) 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเอาทรัพยส์ินของราชการ
ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

” 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

 
” 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

” 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

” 

i23 บุคลากรรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน   
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

” 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

” 

5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

(ประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายใน 
สนข.) 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

” 

i26 หน่วยงานของท่านมีการทบทวนนโยบาย หรือมาตรการ หรือ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
หรือไม ่

” 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานได้รบัการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

 
” 

i28 หน่วยงานมีการเฝ้าระวังการทุจรติ ตรวจสอบการทุจรติ หรือ
ลงโทษทางวินัย มากน้อยเพียงใด 
 

” 



 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอีนดตัวชี้วัด ข้อ ประเด็นการประเมิน หลักฐานการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

” 

i30 หากพบเห็นแนวโน้มการทุจรติที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน          
จะสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียน มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลอดภัยและไม่กระทบต่อตนเอง อย่างไร 

 

” 

 



 
ตารางผู้รับผิดชอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (IIT) ตัวชี้วัดที่ 6 ถึงตัวชี้วัดที่ 8 

 
ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อ ประเด็นการประเมิน หลักฐานการประเมิน ผู้รับผิดชอบ 

6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 

e1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการให้บริการอย่างโปร่งใสเป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด มากน้อยเพียงใด 

บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่น      
ที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของ สนข. ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เข้ามาตอบแบบวัด (EIT)  

สำนัก/กอง/ศูนย์/
สำนักงานโครงการ/
กพร./กตส. เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์
แก่บุคคล นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงานของรัฐอื่น      
ที่เคยมารับบริการหรือ
มาติดต่อตามภารกิจ
ของ สนข. ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 เข้ามาตอบ
แบบวัด (EIT) ด้วย
ตนเอง 

e2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อ      
ทั่วๆ ไป กับผู้มาตดิต่อท่ีรูจ้ักเป็นการส่วนตัวอยา่งเท่าเทียมกัน    
มากน้อยเพียงใด 

” 

e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/
ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

มากน้อยเพียงใด 

” 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่าน
ติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนมุัติ อนุญาตหรือให้บริการ 
หรือไม ่

” 

e5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อมีการดำเนนิงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

” 

7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

e6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานมีลักษณะเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย มากน้อยเพียงใด 

” 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพรผ่ลงานหรอืข้อมูลที่สาธารณชน        
ควรรับทราบอย่างชัดเจน 

” 

e8 หน่วยงานมีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคดิเห็นเกีย่วกับ   
การดำเนินงาน/การให้บริการ มากน้อยเพียงใด 

” 

e9 หน่วยงานมีการชี้แจงและตอบคำถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

” 

e10 หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อรอ้งเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน หรือไม ่

” 



8 การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 

e11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบตัิงาน/
การให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

” 

e12 หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/    
การให้บริการใหด้ีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

” 

e13 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/          
การให้บริการ ใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

” 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด  

” 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงาน/การให้บริการ           
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

” 

 



 

 

 

 

ตารางผู้รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชีว้ัดที่ 10 
 

ตัวช้ีวัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) 
 

 ตัวชี้วัดย่อยที ่9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน 
O  1  โครงสร้าง 

 
- แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของหน่วยงาน  
- แสดงตำแหน่งที่สำคัญ และการแบ่งส่วนงาน
ภายในของหน่วยงาน เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น   

สบก. /ฝบท. 
(ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ) 

 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

- แสดงข้อมูลผู้บริหารสูงสุด ดและผู้ ำรงตำแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
ผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารสูงสุด 
- แ ส ด งข้ อ มู ล  อ ย่ า งน้ อ ย ป ระ ก อ บ ด้ ว ย          
ช่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการ
ติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน 

สบก. /ฝบท. 
(ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ) 

 

O3 อำนาจหน้าท่ี 
  
 

- แสดงข้อมูลหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน
ตามที่กฎหมายกำหนด 

สบก. /ฝบท. 
(ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ) 

 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

- แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี  
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้ วย  ยุ ท ธศ าสต ร์ ห รื อ แน วท าง 
เป้าหมาย และตัวช้ีวัด  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 
2565 

สผง. 
 

 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
 

แสดงข้อมูลการตดิต่อของหน่วยงานอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
- ที่อยู่หน่วยงาน 
- หมายเลขโทรศัพท ์  
- E-mail 
- แผนที่ตั้ง 
 

สบก. /ฝบท. 
(ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ) 

 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง - แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

สบก. /ฝนก. 
(ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารฯ) 

 

ข่าวประชาสัมพนัธ ์
O7 ข่าวประชาสัมพนัธ ์

 
 

- แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่ เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน  
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2565 
 

สบก. 
(ปชส.) 

 



 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q&A 

 
- แสดงตำแหน่ งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้
สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง
ทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board, กล่อง
ข้อความถาม -ตอบ , Messenger Live Chat, 
Chatbot เป็นต้น 

สบก. /ศทท.  

O9 Social Network 
 

- แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ี
สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของหน่วยงาน เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram เป็นต้น  

สบก. /ศทท.  

 
 

 ตัวชี้วดัย่อยที ่9.2 การบริหารงาน 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
แผนดำเนินงาน 
O  10  แผนการดำเนินงานประจำปี 

 
- แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่ างน้อย
ป ระ ก อ บ ด้ ว ย  โค ร งก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการดำเนินการ  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี  พ.ศ. 
2565 

สผง. 
 

 

O  11  รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิ น งาน ประจำปี     
รอบ 6 เดือน 
 

- แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีในข้อ o10 
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่าง
น้ อ ย ป ระก อบ ด้ วย   ค ว าม ก้ า วห น้ าก าร
ดำเนินการแต่ ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
- สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6  เดือน ที่ มี ข้อมู ล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565 
 

สผง.  

O  12  รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 
 

- แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
 

สผง.  



 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
การปฏิบัติงาน 
O  13  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
- แสดงคู่ มือหรือแนวทางการปฏิบัติ งานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด 
กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 
- จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

กพร.  

การให้บริการ* 
O14 คู่ มื อ ห รือ ม าต รฐ าน ก าร

ให้บริการ 
 

- แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย
ประกอบด้วย บริการหรือภารกิจใด กำหนด
วิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
อย่างไร 
- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

สำนัก/กอง/
ศูนย์/

สำนักงาน
โครงการ/ 
กพร./กตส. 
 

 

O  15  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
 

- แสดงข้อมูลสถติิการให้บริการของหน่วยงาน 
- สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6  เดือน ที่ มี ข้อมู ล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565 

สำนัก/กอง/
ศูนย์/

สำนักงาน
โครงการ/ 
กพร./กตส. 

 

O  16  รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการให้บริการ 
 
 

- แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

กพร.  

O  17  E-Service - แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยงัช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 

สบก. /ศทท.  

 
 

 ตัวชี้วัดย่อยที ่9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
O  18  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี 
 

- แสด งแผน การ ใช้ จ่ าย งบ ป ระมาณ ของ
หน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการ

สบก. 
(กบค.) 

 
 
 
 



 

 

 

 

จัดสรร และงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี  พ.ศ. 
2565 

 

O  19  รายงานการกำกับติดตาม 
ก า ร ใช้ จ่ า ย งบ ป ระม าณ      
รอบ 6 เดือน 
 

- แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีในข้อ o18 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบ ด้ วย  ค วามก้ าวหน้ าการ ใช้จ่ าย
งบประมาณ 
- สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6  เดื อน ที่ มี ข้อมู ล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565  

สบก. 
(กบค.) 

 

O  20  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณประจำปี 
 

- แสดงผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
- มี ข้ อมู ล รายละ เอี ยดสรุปผลการใช้จ่ าย
งบประมาณ อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

สบก. 
(กบค.) 

 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O  21  แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ

แผนการจัดหาพัสดุ 
 

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

สบก. 
(กพส.) 

* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่
มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท
ห รื อ ก า ร จั ด จ้ า งที่
กฎหมายไม่ได้กำหนดให้
ต้องเผยแพร่แผนการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ให้
ห น่ ว ย งา น อ ธิ บ า ย
เพิ่มเติมโดยละเอียด หรือ
เผยแพร่ ว่ าไม่ มี การ
จัดซื้ อจัดจ้างในกรณี
ดังกล่าว 

O  22  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสด ุ
 

- แสด งป ระกาศตามที่ ห น่ วย งาน จะต้ อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นต้น  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

สบก. 
(กพส.) 

  

O  23  สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 
 

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น 
งานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ีซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซื้อหรือจ้าง รายช่ือผู้เสนอราคาและราคา
ที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
- เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุม

สบก. 
(กพส.) 

* กรณีไม่มีการจัดซื้อ
จัดจ้างในรอบเดือนใด     
ให้เผยแพร่ว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างในเดือน
นั้น 



 

 

 

 

ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565  
O  24  รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง

หรือการจดัหาพัสดุประจำปี 
 

- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

สบก. 
(กพส.) 

 

 
 

 ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
025 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 
 

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565 
- แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กำหนดใน
นามของหน่วยงาน 

สบก. 
(กทบ.) 

 

026 การดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

 - แสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตาม
นโยบายหรือแผนการบริห ารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในข้อ o25 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

สบก. 
(กทบ.) 

 

O  27  หลักเกณฑก์ารบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

แสด งหลั ก เกณ ฑ์ การบ ริห ารและพัฒ น า
ทรัพยากรบุคคล ที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565 อย่างน้อยประกอบด้วย 
- การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
- การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- การพัฒนาบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
- การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ  

สบก. 
(กทบ.) 

* กรณี หน่ วยงานใช้
หลักเกณฑ์ขององค์กร
กลางบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานสามารถนำ
หลั ก เกณ ฑ์ ดั งกล่ าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

O  28  รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 
 

- แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
- มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่าง
น้อยประกอบด้ วย ผลการดำเนิ นการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา
อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- เป็นรายงานผลของปีท่ีผ่านมา พ.ศ. 2564 

สบก. 
(กทบ.) 

 

 
 

 ตัวชี้วัดย่อยที ่9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
O  29  แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 

- การบรรจุ ... 



 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 - มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่าง

น้ อยประกอบด้ วย  รายละ เอี ยด วิ ธี ก ารที่
บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียด
ขั้นตอน หรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน ส่วนงานที่ รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ เป็นต้น 

O  30  ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างจากช่องทางทั่วไป 
เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 
 
 

 

O  31  ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 
 

- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่ างน้อย
ประกอบด้วย จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และจำนวน
เรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
- สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6  เดือน ที่ มี ข้อมู ล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

*กรณีไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนให้เผยแพร่ว่า
ไม่มเีรื่องร้องเรียน 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O  32  ช่องทางการรับฟัง       

ความคิดเห็น 
 

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ 
- สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

สบก. /ศทท.  

O  33  การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
 

- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

สำนัก/กอง/
ศูนย์/

สำนักงาน
โครงการ/
กพร. /กตส 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (Anti-Corruption Practice) 

 
 ตัวชี้วัดย่อยที ่10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
เจตจำนงสจุริตของผู้บริหาร   
O  34  นโยบายไม่รับของขวัญ 

(No Gift Policy) 
- แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทุกคน จะต้องไม่มีการรับของขวัญ (No 
Gift Policy) 
- ดำเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

*ทั้ งนี้  ให้ เป็นไปตาม
แนวทางที่ สำนักงาน 
ป.ป.ท. กำหนด 

O  35  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 

- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
- เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็น
ถึงการให้ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา 
และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 

การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต   
O  36  การประเมินความเสี่ยง    

การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 
 

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่าง
น้อยประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดั บของความ เสี่ ย ง มาตรการและการ
ดำเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 

O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

- แสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การจัดการความเสี่ยงในกรณทีี่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
- เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 
 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 
 

- แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี 
รับ ผิ ดชอบ ต่ อห น้ าที่  ต ามมาตรฐานทาง
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- เป็ น ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ที่ ห น่ ว ย ง า น เป็ น

สบก. 
(กทบ.) 

 

 



 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ผู้ดำเนินการเอง 
- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O  39  แผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตประจำปี 
 

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
ป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
และช่วงเวลาดำเนินการ 
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2564 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 

O  40  รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตรอบ 6 เดือน  
 

- แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o39 
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่
ล ะ โครงการ/กิ จกรรม  และรายละ เอี ย ด
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน 
- สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6  เดือน ที่ มี ข้อมู ล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 

O  41  รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
 

- แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

สบก. 
(ฝนก.) 

 

 

 

 

 ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
O  42  มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความ โปร่ ง ใส ในการดำเนิ น งานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564  
- ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อย
ประกอบด้วยประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ  
- มีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์

สบก. 
(ฝนก.) 

 



 

 

 

 

ข้อ ข้อมูล รายละเอียดข้อมูลที่ต้องเผยแพร่ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมนิฯ โดยมีรายละเอียดตา่ง 
ๆ  อย่ า งน้ อ ย ป ระกอบ ด้ วย  ก ารก ำห น ด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่ เกี่ ยวข้อง การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนว
ทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและ
การรายงานผล 

O43 การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

- แสดงผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภาย ใน
หน่วยงาน 
- มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานใน
ข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   
-- เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565 

สบก. 
(ฝนก.) 
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