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ค ำน ำ 

 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ
เมื่อวันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ โดยในมาตรา ๕ ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและ
ทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ และเมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐด า เนินการตามแผน
ดังกล่าว และต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 โดยคณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส 
ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” มียุทธศาสตร์ส าคัญ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับ 
การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงาน ที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวก
แก่ภาคธุรกิจ และยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผย ข้อมูลเปิดภาครัฐ อันจะ
น าไปสู่เป้าหมาย ต่อไปนี้ 1) ภาครัฐปรับตัวทันการณ์ (Agile Government) 2) เพ่ิมความสามารถและ
ศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  (Enhance Competitiveness) 3) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน
และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ (Responsive Government) 4) โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชน
เชื่อถือและมีส่วนร่วม (Open Government & Trust)  

 ดังนั้น ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของ สนข. ขึ้น ซึ่ง สนข. ได้มีการจัดท าแผนฯ มาแล้ว 3 ฉบับ โดยแผนฯ ที่ใช้อยู่ฉบับปัจจุบันเป็นแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 แต่เนื่องจากในปัจจุบัน ด้วยเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป และสถานการณ์
โครงสร้างภายใน สนข. ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงได้มีการทบทวนเป็นแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. ๒๕๖6 - ๒๕70 
(ฉบับทบทวน) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน และเป็นกรอบทิศทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งเป็นการเพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการและการปฏิบัติราชการให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของ สนข. ต่อไป 

 

กลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
พฤษภาคม 2569 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

ข 

 

 
สำรบัญ 

 
  หน้ำ 
บทที่ 1 บทน ำ   
 1.1 ที่มาและความส าคัญ 1 - 1 
 1.2 วัตถุประสงค์ 1 - 2 
 1.3 แนวทางและกระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.  

(พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน 
1 - 3 

 1.4 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน 1 - 4 
บทที่ 2 สภำพแวดล้อมที่มีผลต่อกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข.  
 2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของ สนข. (ทบทวนโครงสร้างองค์กรของ สนข. / อัตราก าลังของ สนข.) 2 - 1 
 2.2 นโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 

พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
2 - 18 

 2.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 2 - 60 
 2.4 การประเมินระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 2 - 62 
บทที่ 3 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเพื่อก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ สนข. 
 

 3.1 วิเคราะห์สภานภาพปัจจุบัน - อนาคต (As Is - To Be) 3 - 1 
 3.2 วิเคราะห์ SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม) 3 - 4 
 3.3 วิเคราะห์ TOWS Matrix 3 - 7 
 3.4 สรุปประเด็นการพัฒนาดิจิทัลของ สนข. ระหว่างปี 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 3 - 9 
บทที่ 4 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน)  
 4.1 วิสัยทัศน์ 4 - 1 
 4.2 พันธกิจ 4 - 1 
 4.3 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยุทธ์ และตัวชี้วัด 4 - 2 
 4.4 กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน 4 - 7  
 4.5 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม 

ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
4 - 13 

  ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนาข้อมูล ระบบข้อมูล และฐานข้อมูล เพ่ือยกระดับเปน็ศูนย์ข้อมูล
ด้านการขนส่งและจราจรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Database & Data Center) 

4 - 14 

  ยุทธศำสตร์ที่ 2 จัดท ารายงานการวิเคราะห์และคาดการณ์สภาพการขนส่งและจราจร 
โดยใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือการจัดท านโยบายและแผน 
พัฒนาระบบคมนาคมไปสู่ Digital Transport (Data Analytics for Plan & Policy) 
 
 

4 - 18 
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สำรบัญ 

 
  หน้ำ 

 
  ยุทธศำสตร์ที่ 3 สื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมของข้อมูลสารสนเทศ 

นโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร (Communication & Service) 
4 - 22 

  ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน (Digital Skill & Knowledge) 

4 - 25 

  ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล (Digital 
Management) 

4 - 27 

  ยุทธศำสตร์ที่ 6 การพัฒนาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 4 - 32 
บทที่ 5 กำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 

ไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผล 
5 - 1  
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สำรบัญตำรำง 

   
ตำรำงท่ี  หน้ำ 
2 - 1 อัตราก าลังของ สนข. ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2569 2 - 18 
2 - 2 เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการ

ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
2 -22 

2 - 3 
 

2 - 4 
2.- 5 
2 - 6 

 
2 - 7 

 
2 - 8 
2 - 9 

 
2 - 10 
2 - 11 

รายละเอียดเกี่ยวกับแผนแม่บทย่อยที่ 1) การพัฒนาบริการประชาชน 4) การ
พัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และ 5) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
กรอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย 5G ประสิทธิภาพสูง (5G Infrastructure 
Development) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านเทคโนโลยี 5G (5G for Economic 
Expansion) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 5G (5G for Social Development) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบนิเวศให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G (5G 
Ecosystem Acceleration) 
การประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 
ภาพรวมผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัล ประจ าปี 2568 

2 - 23 
 

2 - 35 
2 - 36 
2 - 37 

 
2 - 38 

 
2 - 39 

 
2 - 40 
2 - 52 
2 - 63 

2 - 12 รายละเอียดผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รายตัวชี้วัด 
ประจ าปี 2568 

2 - 64 

3 - 1 ผลการวิเคราะห์ สภานภาพปัจจุบัน - อนาคต (As Is - To Be) 3 - 2 
3 - 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนา 

ด้านดิจิทัลของ สนข. 
3 - 5 

4 - 1 ทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.  
พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 

4 - 2 
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สำรบัญภำพ 

   
ภำพที ่  หน้ำ 
2 - 1 โครงสร้างองค์กรของ สนข. 2 - 1 
2 - 2 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 2 - 26 

2 - 3 แผนที่กลยุทธ์ตาม๕ ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ
ของภูมิภาค 

2 - 27 

2 - 4 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้
อย่างยั่งยืน 

2 - 28 

2 - 5 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 2 - 29 

2 - 6 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบ 
จากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

2 - 30 

2 - 7 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์
ประชาชน 

2 - 33 

2 - 8 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน 2 - 34 

2 - 9 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 – 2570 2 - 42 

2 - 10 เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 1 2 - 43 

2 - 11 เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 2 2 - 44 

2 - 12 เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 3 2 - 45 

2 - 13 เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ของยุทธศาสตร์ที่ 4 2 - 46 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 

 

 การเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบันได้ก้าวจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
รายหน่วยงาน ไปสู่การพัฒนาภาครัฐในลักษณะ เชื่อมโยงข้อมูล บูรณำกำรบริกำร และยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
มากยิ่งขึ้น โดยมีฐานส าคัญจาก พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ พระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญในการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐสามารถให้บริการและบริหารราชการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลยังต้องค านึงถึงกฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง  
อาทิ กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ และหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยพื้นฐานของการให้บริการภาครัฐดิจิทัล
ที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 ในระดับนโยบายประเทศ ได้มีกำรแถลงนโยบำยของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 9 เมษำยน 2569 ใน
การก าหนดทิศทางการบริหารภาครัฐให้มุ่งเปลี่ยนผ่านสู่ “ระบบดิจิทัลอัจฉริยะ” อย่างเป็นรูปธรรม โดยเร่ง
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบ ผลักดันการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ ปรับกระบวนการท างานให้
ทันท่วงที โปร่งใส ตรวจสอบได้ และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งผลักดันกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
อ านวยความสะดวกและการให้บริการสาธารณะ การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เครื่องอ่านได้ การเชื่อมโยงข้อมูล 
และการใช้ AI เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน จึงเป็นบริบทใหม่ท่ีท าให้ทุกหน่วยงานต้อง
ทบทวนทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของตนให้ทันสมัยและสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลล่าสุดมากยิ่งขึ้น 

 ส าหรับ ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) ในฐานะหน่วยงานด้านนโยบาย แผน 
การวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจรของประเทศ การพัฒนาดิจิทัลจึงมีความส าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งในมิติการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการข้อมูลด้านคมนาค ม  
การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก และการยกระดับการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะในบริบทปัจจุบันที่ภารกิจของหน่วยงานมีความซับซ้อนและเชื่อมโยงหลายภาคส่วนมากขึ้น รวมถึง
การพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการใช้ข้อมูลเพ่ือก ากับ
ติดตามการด าเนินงานด้านคมนาคมของประเทศ 

 นอกจากนี้ บริบทของ สนข. ได้เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญจากการเพ่ิมบทบาทของ ส ำนักงำนโครงกำร
บริหำรจัดกำรระบบตั๋วร่วม (สตร.) ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการศึกษา เสนอแนะนโยบาย มาตรฐาน การบูรณาการ
การเชื่อมต่อระบบ การก ากับติดตาม และการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ และเทคโนโลยี  
ของระบบตั๋วร่วม ตลอดจนมีแนวโน้มขยายสู่บทบาทเชิงก ากับและบริหารจัดการมากขึ้นในอนาคต บริบทดังกล่าว
ท าให้การพัฒนาดิจิทัลของ สนข. ไม่ได้จ ากัดเฉพาะระบบงานภายในส านักงาน แต่ครอบคลุมถึง ธรรมำภิบำลข้อมูล 
กำรเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน มำตรฐำนระบบและแพลตฟอร์ม ควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  
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กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกำรออกแบบบริกำรดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับระบบตั๋วร่วม  ซึ่งเป็นบริการ
สาธารณะที่มีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน  ยิ่งไปกว่านั้น ใน (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2568 - 2570 (ฉบับปรับปรุง) ได้ก าหนดให้บริการที่เกี่ยวข้องกับ ระบบตั๋วร่วมในระบบขนส่ง
สำธำรณะ เป็นหนึ่งในบริการดิจิทัลส าคัญของภาครัฐ และระบุบทบาทของ สนข. ในการเชื่อมต่อ ขยายผล 
และติดตามประเมินผลบริการดังกล่าว อีกทั้งยังระบุให้ “การซื้อบัตรโดยสารสาธารณะ” เป็นหนึ่งในกลุ่ม
บริการส าคัญที่มี สนข. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านข้อมูล จึงสะท้อนอย่างชัดเจนว่า สนข. ต้องเตรียมความ
พร้อมด้านข้อมูล ระบบ มาตรฐาน และกลไกก ากับดูแลดิจิทัลให้สอดคล้องกั บบทบาทระดับประเทศ 
ที่เพ่ิมสูงขึ้น 

 จากบริบทดังกล่าว สนข. จึงมีความจ าเป็นต้อง ทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของหน่วยงำน 
จากกรอบเดิมให้เป็นแผนที่ทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลล่าสุด แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับล่าสุด 
กฎหมายและระเบียบด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และภารกิจของหน่วยงานที่ขยายตัว โดยเฉพาะภารกิจ 
ด้านระบบตั๋วร่วม เพ่ือให้แผนฉบับทบทวนนี้เป็นทั้งกรอบยุทธศาสตร์และกรอบปฏิบัติส าหรับการขับเคลื่อน สนข. 
ไปสู่องค์กรดิจิทัลที่สามารถให้บริการข้อมูล สนับสนุนนโยบาย บูรณาการการท างาน และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ปลอดภัย และยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือใช้เป็นกรอบและทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข. ให้สอดคล้องกับ
บริบทการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ นโยบายรัฐบาลล่าสุด และภารกิจของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
 1.2.2 เพ่ือยกระดับ สนข. ไปสู่องค์กรดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล สามารถสนับสนุนการก าหนด
นโยบาย การวางแผน การติดตามประเมินผล และการให้บริการข้อมูลด้านคมนาคมขนส่งและจราจรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2.3 เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูล สถาปัตยกรรมดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐาน และการเชื่อมโยงข้อมูลของ สนข. 
ให้รองรับการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก  
 1.2.4 เพ่ือยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
 1.2.5 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ สนข. ให้มีทักษะดิจิทัล ทักษะข้อมูล และความพร้อม  
ในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานไปสู่การด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิผล 
  



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

1 - 3 

 

๑.๓ แนวทำงและกระบวนกำรทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 

 เพ่ือให้แผนฉบับทบทวนมีความครบถ้วน ทันสมัย และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง สนข. ก าหนด
กระบวนการจัดท าแผนไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลและทบทวนบริบทที่เกี่ยวข้อง 
  รวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของหน่วยงาน ข้อมูลนโยบายรัฐบาล 
แผนระดับชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับล่าสุด กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ผลการด าเนินงานด้านดิจิทัล
ที่ผ่านมา ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทภารกิจใหม่ของหน่วยงาน  
 ขั้นตอนที่ 2 วิเครำะห์สภำพแวดล้อมและประเด็นเชิงยุทธศำสตร์ 
  วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันและสถานภาพที่พึงประสงค์ (As Is - To Be) วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และสังเคราะห์ประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix  
เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลที่เหมาะสมกับหน่วยงาน 
 ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดภำพอนำคต เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัด 
  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดของแผน โดยค านึงถึงความสอดคล้อง
กับเป้าหมายรัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ สนข. และผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ขั้นตอนที่ 4 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
  จัดท าร่างแผนซึ่งประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
แนวทางด าเนินงาน และกรอบการขับเคลื่อนแผน โดยเปิดให้หน่วยงานภายในร่วมพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
 ขั้นตอนที่ 5 ทบทวนแผนงำน โครงกำร และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  จัดท าโครงการ/กิจกรรมที่รองรับแต่ละยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ พร้อมก าหนดหน่วยงาน
รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ ทรัพยากรที่ใช้ และความเชื่อมโยงกับแผน/มาตรการระดับประเทศ 
 ขั้นตอนที่ 6 ถ่ำยทอดแผนไปสู่กำรปฏิบัติ 
  น าแผนไปสู่การปฏิบัติผ่านการก าหนดแผนงานประจ าปี การเชื่อมโยงกับค าของบประมาณ 
การก าหนดบทบาทหน่วยรับผิดชอบ และการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้ทุกหน่วยงานเข้าใจเป้าหมาย  
และสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 
 ขั้นตอนที่ 7 ก ำกับ ติดตำม ประเมินผล และทบทวนแผน 
  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้ไปใช้ปรับปรุงการด าเนินงาน
และทบทวนแผนให้เหมาะสมกับบริบท นโยบาย เทคโนโลยี และภารกิจของหน่วยงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
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๑.4 สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) ประกอบด้วย 
สาระส าคัญ ดังนี้  

 บทที่ ๑ บทน ำ น าเสนอที่มาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ แนวทางและกระบวนการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. และสาระส าคัญของแผนฉบับนี้  

 บทที่ ๒ ยุทธศำสตร์และแผนระดับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัล น าเสนอแผนระดับต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการฉบับนี้ 

 บทที่ ๓ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเพื่อก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลของ สนข. น ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนดิจิทัลของ สนข. และวิเครำะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส 
และอุปสรรค เพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

 บทที่ ๔ แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) น ำเสนอวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงกำรส ำคัญ แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถน ำไปใช้เป็นกรอบกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง   

 บทที่ 5 กำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน)  
ไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรติดตำมประเมินผล น าเสนอแนวทางการขับเคลื่อนและการติดตาม
ประเมินผลการโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการฉบับนี้ 
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บทที่ 2 

สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
 
2.1 ข้อมูลพื้นฐานของ สนข. 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานนนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานนโยบายและแผนการชนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2562 ก าหนดโครงสร้างองค์กรและอ านาจหน้าที่ของ สนข. ดังนี้ 

 2.1.1 โครงสร้างองค์กรของ สนข.  
  สนข. มีผู้อ านวยการ สนข. เป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองผู้อ านวยการ สนข. เป็นผู้ก ากับดูแลภารกิจงาน
ของแต่ละ ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงานโครงการ และมีนักวิชาการขนส่งทรงคุณวุฒิเป็นผู้ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ 
ตามที่ผู้อ านวยการ สนข. มอบหมาย ซึ่งปัจจุบันโครงสร้างองค์กรของ สนข . ประกอบด้วย 8 ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ และ 2 กลุ่ม ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 - 1 โครงสร้างองค์กรของ สนข. 

 2.1.2 อ านาจหน้าที่ของ สนข. 
  2.1.2.1 วิสัยทัศน์  
   องค์กรน าในการก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ 
  2.1.2.2 พันธกิจ 
   1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และจัดท าแผนพัฒนาระบบคมนาคมและ
ขับเคลื่อนให้เกิดผลในการปฏิบัติ 
   2) ศึกษา วิจัย และพัฒนางานคมนาคมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   3) ส่งเสริมความปลอดภัยและคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระบบคมนาคม 
   4) พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ด้านคมนาคม 
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  2.1.2.3 ค่านิยมองค์กร 
   “OTP to TOP” : สร้างทีมงานทีด่ี สร้างโอกาส สร้างความเป็นมืออาชีพ 
   โดยมีความหมายดังนี้ 
   1) T-Teamwork : สร้างทีมงานที่ดี เชื่อใจซึ่งกันและกัน ท างานร่วมกันในทุกระดับ มีส่วนร่วม
ในการท างาน และสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สร้างผลงานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 
   2) O-Opportunity : สร้างโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกัน และให้ความส าคัญกับการสื่อสาร 
ที่สร้างสรรค์ 
   3) P-Professional : สร้างความเป็นมืออาชีพ รู้หน้าที่ รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีมนุษยสัมพันธ์ 
 มีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญ 
   2.1.2.4 ภารกิจ  
   เกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่งของประเทศ 
   2.1.2.5 อ านาจหน้าที่ 
   1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท แผนการลงทุนด้านการขนส่ง 
และจราจรในระดับประเทศ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว 
   2) ศึกษา เสนอแนะนโยบายและก าหนดมาตรการ มาตรฐานด้านการจัดระบบ
การจราจรทางบกให้สอดคล้องกับแผนหลักด้านการขนส่งและจราจร วิเคราะห์กลั่นกรองความเหมาะสม  
ของแผนงานและโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอต่อคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก รวมทั้ง
การด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
   3) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ารายงานด้านการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่ง 
   4) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพ่ือจัดท ารายงานและแนวโน้มของการขนส่งและจราจร  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศของการขนส่งและจราจร 
รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 
   5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานหรือ 
ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  2.1.2.6 อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภายใน สนข. 
   1) ส านักบริหารกลาง (สบก.) มีอ านาจหน้าที่  
    1.1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไปและปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงาน  
    1.2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของส านักงาน  
    1.3) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชีการงบประมาณ การพัสดุอาคารสถานที่ 
และยานพาหนะของส านักงาน  
    1.4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและบริหารงานทรัพยากรบุคคลของส านักงาน  
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    1.5) ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิด 
ทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงาน รวมทั้งงานให้ค าปรึกษา 
แนะน าทางกฎหมายแก่หน่วยงานภายในส านักงาน  
    1.6) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน และความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ของส านักงาน  
    1.7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
    ทั้งนี้ สบก. ประกอบด้วย 7 ฝ่าย/กลุ่มงาน ได้แก่  
    • ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีอ านาจหน้าที่  
     (1) งานบริหารทั่วไปของ สนข. การรับ - ส่ง หนังสือ โดยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ และการท าลายเอกสารของทางราชการ การร่างโต้ตอบ 
หนังสือการประชุม การประสานและอ านวยการ การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน  
     (2) งานบริหารทั่วไปของส านักบริหารกลาง ได้แก่การรับ - ส่ง หนังสือ โดย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม 
การประสานและอ านวยการ การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน  
     (3) ด าเนินการด้านงานพิธีอ านวยความสะดวกงานโอเปอเรเตอร์และประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     (4) งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร/งานห้องสมุด  
     (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
    • กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล มีอ านาจหน้าที่  
     (1) งานสรรหา บรรจุแต่งตั้ง  
     (2) งานด้านอัตราก าลังระบบงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
     (3) งานด้านทะเบียนประวัติ  
     (4) งานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. รวมทั้งงานที่เกี่ยวข้องตาม
ประมวล จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และงานคุ้มครองจริยธรรม  
     (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
    • กลุ่มบริหารงานคลัง มีอ านาจหน้าที่  
     (1) งานงบประมาณของส านักงาน  
     (2) งานการเงิน ด าเนินการเกี่ยวกับรับ - จ่ายเงินทั้งหมดของ สนข.  
     (3) งานบัญชีจัดท าบัญชีทุกประเภท รายงานการเงินประจ าปีของ สนข. รายงาน
ผลการค านวณต้นทุนผลผลิต  
     (4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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    • กลุ่มบริหารพัสดุ มีอ านาจหน้าที่  
     (1) บริหารงานพัสดุทั้งหมดของส านักงาน  
     (2) บริหารงานจ้างที่ปรึกษา  
     (3) บริหารงานสถานที ่ 
     (4) งานยานพาหนะ  
     (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
    • ฝ่ายช่วยอ านวยการและประสานราชการ มีอ านาจหน้าที่  
     (1) ด าเนินการสรุป วิเคราะห์กลั่นกรองงานและประสานงานกับหน่วยงาน 
ทั้งภายใน และภายนอก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของนักบริหาร  
     (2) รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านเลขานุการนักบริหารติดตามงานอ านวยความสะดวก 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของนักบริหาร  
     (3) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
    • ฝ่ายประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร มีอ านาจหน้าที่  
     (1) วางแผนประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์รวมทั้งสร้างความเข้าใจอันดี 
ต่อการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรทั้งภายในและภายนอก สนข.  
     (2) สื่อสารและเผยแพร่ข่าวสารการด าเนินโครงการด้านต่าง ๆ ของ สนข.  
     (3) ออกแบบและผลิตสื่อนิเทศศิลป์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
     (4) การปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation: IO) เพ่ือตรวจสอบ ติดตาม 
วิเคราะห์ประเด็น และวิธีการแก้ไขปัญหาในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ สนข.  
     (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
    • ฝ่ายนิติการ มีอ านาจหน้าที่  
     (1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ งานนิติกรรมและสัญญา  
     (2) ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดในทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดี  
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่และด าเนินการทางวินัยข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ  
     (3) เสนอความเห็นทางด้านกฎหมายเพ่ือประกอบการพิจารณาสั่งการของหัวหน้า 
ส่วนราชการ ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนากฎหมาย  
     (4) ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์แผนงาน มาตรการเกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตประพฤติมิชอบของ สนข. คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
     (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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 2) กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) มีอ านาจหน้าที่  
 2.๑) ศึกษา ส ารวจและวางแผนการจัดระบบการจราจรทางบก เสนอแนะนโยบาย  

และก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดระบบการจราจร ตลอดจนมาตรการในการแก้ไขปัญหาการจราจรทางบก  
ให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองและสิ่งแวดล้อม  

 2.๒) วิเคราะห์และกลั่นกรองความเหมาะสมของแผนงานและโครงการที่เกี่ยวกับการจัดระบบ
การจราจรด้านเทคนิค เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการผังเมืองของแผนงานและโครงการ  

 2.๓) วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทาง นโยบาย มาตรการ แผนงานและโครงการ   
ในการจัดระบบการจราจรทางบก ตลอดจนประสานงาน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  

 2.๔) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

 2.๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  

 ทั้งนี้กจร. ประกอบด้วย 3 ฝ่าย/กลุ่มงาน ได้แก่  
 • งานธุรการ มีอ านาจหน้าที่  

 (1) งานสารบรรณและงานธุรการของกอง ได้แก่ การรับ - ส่ง หนังสือโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม การประสานและอ านวยการ 
การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน งานพิธีการของกอง  

 (2) งานการเงินและบัญชีของกอง ได้แก่ การจัดท าค าของบประมาณ การเบิกจ่าย 
การจัดท าบัญชีคุมยอดงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ และงานพัสดุของกอง ได้แก่ การจัดหา  
ควบคุม ดูแลการใช้งาน การบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  

 (3) งานบริหารทรัพยากรบุคคลของกอง ได้แก่การจัดท าประวัติการลา การประเมิน 
การปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การอบรม การสัมมนา 

 (4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการของกอง  
 (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือ

ที่ได้รับมอบหมาย  
 • ฝ่ายนโยบายและแผนการจราจรทางบก มีอ านาจหน้าที่  

 (1) ศึกษา วิเคราะห์และจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท แผนบูรณาการการจัดระบบ 
การจราจรทางบก รวมทั้งเสนอแนะนโยบายให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองและสิ่งแวดล้อม  

 (2) วิเคราะห์และกลั่นกรองความเหมาะสมของแผนงาน โครงการ และมาตรการ   
ที่เก่ียวข้องกับการจัดระบบการจราจรทางบกด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการผังเมือง  

 (3) จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ด้านการจราจร  
 (4) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
 (5) ประสานการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  
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 (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือ
ที่ได้รับมอบหมาย  

 • ฝ่ายพัฒนาระบบการจราจรทางบก มีอ านาจหน้าที่  
 (1) ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพการจราจร เพ่ือเสนอแนะแนวทาง แผนงาน  

และก าหนดมาตรการในการแก้ไขปัญหาจราจรและลดผลกระทบด้านการจราจร  
 (2) ศึกษา เสนอแนะ และก าหนดมาตรฐานที่เก่ียวกับการจัดระบบการจราจรทางบก  
 (3) วิเคราะห์และกลั่นกรองความเหมาะสมของแผนงาน โครงการ และมาตรการ   

ที่เก่ียวข้องกับการจัดระบบการจราจรทางบกด้านเทคนิค  
 (4) ประสานการปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวของ้ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  
 (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือ

ที่ได้รับมอบหมาย  
3) กองพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (กพข.) มีอ านาจหน้าที่  

3.๑) ศึกษา วิเคราะห์และเสนอรูปแบบเทคโนโลยีด้านการขนส่งและจราจรที่เหมาะสม 
กับสถานการณ ์ 

3.๒) ศึกษาและเสนอรูปแบบ แนวทางการพัฒนาแนวเส้นทาง ระบบโครงข่ายการขนส่ง 
และจราจรเชื่อมต่อระหว่างภูมิภาคและแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเชื่อมต่อหลายรูปแบบในเขต  
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และระหว่างภูมิภาค และรูปแบบการลงทุนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาประเทศ และการขนส่งอย่างยั่งยืน  

3.๓) ศึกษาและพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร รวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
รองรับการเดินทางต่างรูปแบบและต่างประเภทให้เชื่อมโยงกัน  

3.๔) ศึกษาและเสนอแนะรูปแบบและแนวทางการพัฒนาการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในโครงสร้างพื้นฐานของระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่งสาธารณะ  

3.๕) ประสานการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด  
3.๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ทัง้นี้กพข. ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก ่ 
• งานธุรการ มีอ านาจหน้าที่  

(1) งานสารบรรณและงานธุรการของกอง ได้แก่ การรับ - ส่ง หนังสือโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม การประสานและอ านวยการ 
การจัดทาข้อมูลสถิติการรายงาน งานพิธีการของส านัก  

(2) งานการเงินและบัญชีของส านัก ได้แก่การจัดท าค าของบประมาณ การเบิกจ่าย 
การจัดท าบัญชีคุมยอดงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ และงานพัสดุของกอง ได้แก่ การจัดหา ควบคุม 
ดูแลการใช้งาน การบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  

(3) งานบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักได้แก่การจัดท าประวัติการลา การประเมิน 
การปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การอบรม การสัมมนา  
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(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการของส านัก  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มเทคโนโลยีการขนส่งและจราจร มีอ านาจหน้าที่ 

(1) ศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสมของเทคโนโลยีการขนส่งและจราจรทั้งทางถนน  
ทางน้ า และทางอากาศ ที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ และการขนส่งที่ยั่งยืน  

(2) ศึกษา วิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีการขนส่งและจราจร ตลอดจนเผยแพร่  
ประชาสัมพันธ์และจัดท าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการขนส่งและจราจร  

(3) เสนอแนะทางวิชาการด้านเทคโนโลยีการขนส่งและจราจรแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(4) ประสาน และติดตามการปฏิบัติและประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการด าเนินงาน 

เป็นไปตามมาตรการและนโยบายที่ก าหนด  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มโครงข่ายและเชื่อมต่อการขนส่ง มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงข่ายการขนส่งและจราจรให้มี   
ความเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ และครอบคลุมทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ และการขนส่ง 
ที่ยั่งยืน 

(2) ศึกษา และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการเชื่อมต่อการเดินทางหลายรูปแบบ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการเดินทาง สภาพทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาเมือง  

(3) ศึกษา และเสนอแนะรูปแบบการลงทุนการพัฒนาโครงข่ายการขนส่งและจราจร  
ที่เหมาะสม  

(4) ประสานการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มขนส่งสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวก มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบขนส่ง
สาธารณะ และสิ่งอ านวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งทุกรูปแบบที่เหมาะสมสอดคล้องกับ 
แนวทางการพัฒนา ประเทศและการขนส่งที่ยั่งยืน 

(2) ศึกษาและเสนอแนะการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกเพศ ทุกวัย รวมทั้ง  
คนพิการและผู้สูงอายุในโครงสร้างพื้นฐานของระบบขนส่งสาธารณะ  

(3) ศึกษาและเสนอแนะรูปแบบการลงทุนระบบขนส่งสาธารณะและการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภท  

(4) ประสานการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

 

2 - 8 
 

 

4) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร (ศทท.) มีอ านาจหน้าที่  
4.๑) จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน  

และแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน  

4.๒) จัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการขนส่งและจราจร รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล 
สารสนเทศการขนส่งและจราจรของส านักงาน ให้แกประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

4.๓) พัฒนาและจัดท ามาตรฐานระบบแบบจ าลองการขนส่งและจราจรและระบบการพัฒนา
เทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ  

4.๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  

ทั้งนี้ ศทท. ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก่  
• งานธุรการ มีอ านาจหน้าที่  

(1) งานสารบรรณและงานธุรการของส านัก ได้แก่ การรับ - ส่ง หนังสือโดยระบบ อิเล็กทรอนิกส์
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม  การประสาน 
และอ านวยการ การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน งานพิธีการของส านัก  

(2) งานการเงินและบัญชีของส านัก ได้แก่การจัดท าค าของบประมาณ การเบิกจ่าย 
การจัดท าบัญชีคุมยอดงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ และงานพัสดุของกอง ได้แก่ การจัดหา  
ควบคุม ดูแลการใช้งาน การบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  

(3) งานบริหารทรัพยากรบุคคลของสาน   ักได้แก่การจัดท าประวัติการลา การประเมิน 
การปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การอบรม การสัมมนา  

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการของส านัก  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ มีอ านาจหน้าที ่ 

(1) ศึกษา วิเคราะห์และจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศการขนส่งและจราจร ด้านพัฒนาระบบ  
การจราจรและขนส่งอัจฉริยะ (ITS) และด้านบูรณาการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ รวมทั้งติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  

(2) จัดท างบประมาณในลักษณะบูรณาการ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารของ สนข. 

(3) ศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนะเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐที่เหมาะสมกับ 
การพัฒนาองค์กรสอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy)  

(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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• กลุ่มพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ มีอ านาจหน้าที่  
(1) จัดท า ปรับปรุง บ ารุงรักษา และบูรณาการฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับการขนส่ง

และจราจร และระบบบริหารจัดการองค์กร  
(2) เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจร  
(3) จัดท ามาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและข้อมูล 

ของศูนย์ปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center : DOC)  
(4) พัฒนาและจัดท ามาตรฐานระบบแบบจ าลองการขนส่งและจราจร และระบบ 

การพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มีอ านาจหน้าที่  

(1) พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ และระบบจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ  

(2) ศึกษาและเสนอแนะนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ของสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

(3) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(4) พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
5) ส านักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (สตร.) มีอ านาจหน้าที่  

5.๑) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบตั๋วร่วม และโครงสร้าง
อัตราค่าโดยสารร่วม  

5.๒) จัดท ารายละเอียดของแผนงานการก าหนดนโยบายและมาตรฐานต่าง  ๆ  
ของระบบตั๋วร่วม  

5.๓) จัดท ากรอบการด าเนินงานและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน  
ระบบตั๋วร่วม รวมทั้งรูปแบบในการเชื่อมต่อระหว่างระบบของผู้ประกอบการแต่ละราย  

5.๔) จัดท ารายละเอียดในการก าหนดรูปแบบ กลไกการก ากับดูแล และแนวทาง 
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

5.๕) ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

5.๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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โครงสร้าง สตร. เดิม โครงสร้าง สตร. ใหม ่
- งานธุรการ - งานธุรการ 
- กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบตั๋วร่วม - กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 
- กลุ่มบริหารและก ากับระบบตั๋วร่วม - กลุ่มบริหารและก ากับระบบตั๋วร่วม 
 - กลุ่มบริหารกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 

ทั้งนี้ สตร. ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก ่
• งานธุรการ มีอ านาจหน้าที่  

(1) งานสารบรรณและงานธุรการของส านัก ได้แก่ การรับ - ส่ง หนังสือโดยระบบ อิเล็กทรอนิกส์
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม  การประสาน 
และอ านวยการ การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน งานพิธีการของส านัก  

(2) งานการเงินและบัญชีของส านัก ได้แก่การจัดท าค าของบประมาณ การเบิกจ่าย 
การจัดท าบัญชีคุมยอดงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ และงานพัสดุของกอง ได้แก่ การจัดหา  
ควบคุม ดูแลการใช้งาน การบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  

(3) งานบริหารทรัพยากรบุคคลของสานัก ได้แก่ การจัดท าประวัติการลาการประเมิน 
การปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การอบรม การสัมมนา 

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการของส านัก  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมระบบตั๋วร่วม มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษา วิเคราะห์เสนอแนะและจัดท านโยบายแผนงาน/โครงการด้านระบบตั๋วร่วม  
(2) ศึกษา วิเคราะห์เสนอแนะ และจัดท าข้อมูลการพัฒนาระบบตั๋วร่วม มาตรการ/ 

มาตรฐานโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม และค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง  
(3) ศึกษา วิเคราะห์เสนอแนะ รูปแบบโครงสร้างองค์กร การลงทุน การด า เนินงาน 

และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  
(4) ประชาสัมพันธ์ประสาน และสนับสนุนการด าเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มบริหารและก ากับระบบตั๋วร่วม มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษา วิเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะ การก าหนดแนวทางการติดตาม ประเมินผล 
มาตรฐานด้านระบบตั๋วร่วม หน่วยงานบริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบตั๋วร่วม การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
และการบูรณาการการเชื่อมต่อระบบตั๋วร่วม  

(2) ศึกษา วิเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการด าเนินงานการก าหนดมาตรฐาน 
ที่เก่ียวข้องกับระบบตั๋วร่วมให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ผู้ประกอบการอ่ืน  

(3) ศึกษา วิเคราะห์ให้ข้อเสนอแนะ การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อก าหนด เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  
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(4) การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
• กลุ่มบริหารกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษา วิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมระบบ
ตั๋วร่วม เพื่อรองรับงานด้านนโยบายและแผนงาน ด้านการเงิน และด้านกฎหมาย 

(2) รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ความเหมาะสมในการเสนอขอใช้เงินกองทุนส่งเสริม
ระบบตั๋วร่วมจัดท าแผนการด าเนินงานและค าของบประมาณประจ าปี แผนการบริหารจัดการเงินกองทุนส่งเสริม
ระบบตั๋วร่วมและติดตามประเมินผล 

(3) ก ากับดูแล ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินการและกลไกการเบิกจ่ายของ
กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมโปร่งใส และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) รับผิดชอบงานธุรการ งานวิชาการ งานการประชุมของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม และคณะอนุกรรมการ 

(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

6) ส านักแผนความปลอดภัย (สผป.) มีอ านาจหน้าที่  
6.๑) จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยจากการขนส่งและจราจร  
6.๒) ศึกษาและพัฒนาเพ่ือเสนอแนะนโยบาย รวมทั้งมาตรการ และแผนงาน 

ด้าน ความปลอดภัยจากการขนส่งและจราจร  
6.๓) จัดท ารายงานและวิเคราะห์ข้อมูลและแนวโน้มสถานการณ์ความปลอดภัย  

และสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่ง  
6.๔) ศึกษาและพัฒนาเพ่ือให้ค าปรึกษา ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ด้านความปลอดภัย 

จากการขนส่งและจราจร  
6.๕) ประสานงาน ก ากับดูแล ติดตาม วิเคราะห์และประเมินผลการด า เนินการ 

ตลอดจน ปรับเปลี่ยนแผนวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี  
6.๖) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
ทั้งนี้ สผป. ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก ่ 
• งานธุรการ มีอ านาจหน้าที่  

(1) งานสารบรรณและงานธุรการของส านัก ได้แก่ การรับ - ส่ง หนังสือโดยระบบ อิเล็กทรอนิกส์
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม  การประสาน 
และอ านวยการ การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน งานพิธีการของส านัก  

(2) งานการเงินและบัญชีของส านัก ได้แก่การจัดท าค าของบประมาณ การเบิกจ่าย 
การจัดท าบัญชีคุมยอดงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ และงานพัสดุของกอง ได้แก่ การจัดหา  
ควบคุม ดูแลการใช้งาน การบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  
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(3) งานบริหารทรัพยากรบุคคลของสาน า ได้แก่การจัดท าประวัติการลาการประเมิน 
การปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การอบรม การสัมมนา  

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการของส านัก  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
• กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษา วิเคราะห์เสนอแนะ นโยบาย และจัดท าแผนแม่บท แผนปฏิบัติการ  
ด้านการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยรวมทั้งประสานงาน ติดตาม และประเมินผลเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  

(2) ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะแนวทาง เพ่ือพัฒนาการก าหนดมาตรการ ด้านความปลอดภัย
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

(3) การบริหารจัดการและตรวจสอบความปลอดภัยภาคคมนาคม เพ่ือการป้องกัน  
แก้ไขปัญหาและสืบสวนอุบัติเหตุ  

(4) เสริมสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรมหาชน ภาคธุรกิจ 
เอกชน ทั้งภายในประเทศและองค์กรหน่วยงานระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนาและอบรมด้านความปลอดภัย  
ในการขนส่งและจราจรให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง  

(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

• กลุ่มบริหารความม่ันคงด้านการขนส่ง มีอ านาจหน้าที่  
(1) ศึกษาวิเคราะห์เสนอแนะนโยบายเพ่ือจัดท ารายงานและแผนงานในการสนับสนุน 

การฝึกซ้อมและบริหารแผนความมั่นคงด้านการขนส่งและจราจรให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อม
แห่งชาติ และแนวทางปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉินด้านคมนาคม ตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ โดยการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน เครือข่ายเพ่ือติดตามและประเมินผลให้น าไปสู่การปฏิบัติ  

(2) เสนอแนะแนวทางและมาตรการเร่งด่วน เพ่ือป้องกัน เตรียมความพร้อมเผชิญ
เหตุ และการฟื้นฟูสถานการณ์ด้านความม่ันคงและการบรรเทาสาธารณภัยในระบบการขนส่งและจราจร  

(3) ส่งเสริม ให้ค าปรึกษาและเผยแพร่ความรู้ด้านความมั่นคงและการบรรเทา 
สาธารณภัย ในภาคการขนส่งและจราจร เพ่ือสร้างเครือข่ายให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  

• กลุ่มส่งเสริมการขนส่งที่ยั่งยืน มีอ านาจหน้าที่  
(1) ศึกษา วิเคราะห์เสนอแนะนโยบายโครงการ มาตรการและจัดท ารายงานและแผน 

ตลอดจนการบริหารแผนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดระบบการขนส่งที่ยั่งยืน แก้ไขปัญหาผลกระทบสิ่งแวดล้อม ต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและมาตรการรองรับยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในภาคการขนส่ง
และจราจร รวมทั้งการประสานงาน  
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(2) ก าหนดท่าทีและเตรียมความพร้อมในการรองรับมาตรการและการเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับภาคคมนาคมขนส่ง รวมถึงการจัดท าสนธิสัญญาหรือพันธกรณีในด้านสิ่งแวดล้อม 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในภาคคมนาคมและขนส่งที่ต้องด าเนินการร่วมกันระหว่างประเทศ  

(3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานในประเทศและระหว่างประเทศ  
เพ่ือการพัฒนาระบบการขนส่งที่ยั่งยืน  

(4) เสริมสร้างความรู้ด้านการขนส่งที่ยั่งยืนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
7) ส านักแผนงาน (สผง.) มีอ านาจหน้าที่  

7.๑) ศึกษา วิเคราะห์และจัดท า แผนหลัก แผนแม่บทด้านการขนส่งและจราจร แผน
ยุทธศาสตร์กระทรวง และแผนปฏิบัติการด้านการขนส่งและจราจร รวมทั้งการติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงาน
ตามแผน  

7.๒) ศึกษาและเสนอแนะนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการขนส่งและจราจร  
7.๓) จัดท า ประสานงาน และติดตามการด าเนินการตามแผนระบบการขนส่งต่อเนื่อง 

หลายรูปแบบเพื่อพัฒนาระบบการขนส่ง  
7.๔) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการลงทุนของหน่วยงานในสังกัด กระทรวง  
7.๕) ศึกษาและเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
7.๖) ศึกษาวิเคราะห์ติดตามและประเมินผลกระทบจากนโยบายสนธิสัญญาและข้อตกลง 

ระหว่างประเทศที่มีต่อการขนส่งและจราจร เพ่ือเสนอแนะนโยบายและแผนในการเข้าร่วมเจรจาทั้งในระดับทวิภาคี และพหุภาค ี 
7.๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
ทั้งนี้ สผง. ประกอบด้วย 5 ฝ่าย/กลุ่มงาน ได้แก ่ 
• ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีอ านาจหน้าที่  

(1) งานสารบรรณและงานธุรการของส านัก ได้แก่ การรับ - ส่ง หนังสือโดยระบบ อิเล็กทรอนิกส์
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม  การประสาน 
และอ านวยการ การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน งานพิธีการของส านัก  

(2) งานการเงินและบัญชีของส านัก ได้แก่การจัดท าค าของบประมาณ การเบิกจ่าย 
การจัดท าบัญชีคุมยอดงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ และงานพัสดุของกอง ได้แก่ การจัดหา  
ควบคุม ดูแลการใช้งาน การบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  

(3) งานบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักได้แก่การจัดท าประวัติการลาการประเมิน
การปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การอบรม การสัมมนา  

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการของส านัก  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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• กลุ่มแผนมหภาค มีอ านาจหน้าที่  
(1) ศึกษา วิเคราะห์และจัดท าแผนหลักแผนยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการ และ/หรือ 

แผนลงทุนด้านการขนส่งและจราจร  
(2) ศึกษาและเสนอแนะนโยบายและก าหนดมาตรการที่เหมาะสมจ าเป็นให้สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์เป้าหมายของแผนด้านการคมนาคมขนส่งในแต่ละระดับ รวมทั้งจัดท าประเด็น ข้อเสนอแนะ  
ด้านคมนาคมขนส่ง เพ่ือสนับสนุนกระบวนการแปลงนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืนทีเ่กี่ยวข้อง  

(3) การวิเคราะห์ทิศทาง และแนวโน้มการขนส่ง เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ  
และสังคมของประเทศ รวมทั้งปรับและทบทวนแผนต่าง ๆ (Rolling Plan) นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ด้านการขนส่งให้สอดคล้องกับสถานการณ์ภายในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม  

(4) ศึกษา วิเคราะห์ประเมินศักยภาพการแข่งขันด้านการขนส่งภายในประเทศ  
และระหว่างประเทศ และติดตามและประเมินผลกระทบจากข้อตกลงระหว่างประเทศ  

(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

• กลุ่มติดตามและประเมินผล มีอ านาจหน้าที่  
(1) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนหลัก แผนแม่บท  แผน

ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการด้านการขนส่งและจราจร  
(2) จัดท าแผนปฏิบัติราชการ แผนกลยุทธ์ของส านักงาน รวมทั้งปรับปรุง/ทบทวน  

ให้มีความเหมาะสม 
(3) พัฒนาฐานข้อมูล ระบบ และวิธีการติดตามประเมินผลแผนมหภาค แผนกลยุทธ์ สนข. 

รวมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศส าหรับจัดท าแผนกลยุทธ์ สนข.  
(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือทีไ่ด้รับมอบหมาย  
(5) งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย  

• กลุ่มโลจิสติกส์การขนส่ง มีอ านาจหน้าที่  
(1) จัดท าแผนโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง  
(2) บริหารยุทธศาสตร์โลจิสติกส์ในความรับผิดชอบของกระทรวง 
(3) ศึกษา วิเคราะห์เสนอแนะ จัดท า ประสาน และติดตามการพัฒนาระบบการ

ขนส่ง ต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
(4) ประสานงานกับส่วนราชการและภาคเอกชนในการบริหารระบบโลจิสติกส์  

ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
(5) จัดท ากลยุทธ์มาตรการ และแนวทางในการส่งเสริมการขนส่ง  
(6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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• กลุ่มแผนการลงทุน มีอ านาจหน้าที่  
(1) ศึกษา ประเมิน วิเคราะห์กลั่นกรอง และเสนอความเห็น ตลอดจนข้อเสนอ 

เกี่ยวกับความเป็นไปได้และความเหมาะสมของการลงทุนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
(2) ศึกษาและเสนอแนะการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ  

ของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
(3) ศึกษาและเสนอแนะการพัฒนารูปแบบการลงทุนในการพัฒนาระบบการคมนาคม 

ขนส่งและการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership) และด าเนินการเกี่ยวกับ  
งานภายใต้พ.ร.บ. การร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562  

(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  

8) ส านักส่งเสริมระบบการขนส่งและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) มีอ านาจหน้าที่  
8.๑) ศึกษาวิเคราะห์และจัดท าแผนแม่บทด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาค 

ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนหลักด้านการขนส่งและจราจร รวมทั้งการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน  

8.๒) ศึกษาและวิเคราะห์แผนงานและโครงการด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาค  
8.๓) เสนอแนะแนวทางและมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการขนส่งและจราจร  

ในเชิงบูรณาการในภูมิภาค  
8.๔) ประสานและสนับสนุนด้านวิชาการและการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ  

จัดระบบการจราจรทางบกจังหวัด และส่งเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภูมิภาค  
8.๕) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
ทั้งนี้ สสภ. ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน ได้แก่  
• งานธุรการ มีอ านาจหน้าที่  

(1) งานสารบรรณและงานธุรการของส านัก ได้แก่ การรับ - ส่ง หนังสือโดยระบบ อิเล็กทรอนิกส์
การแจ้งเวียนหนังสือ การค้นหา การติดตาม การจัดเก็บ การร่างโต้ตอบหนังสือ การประชุม  การประสาน 
และอ านวยการ การจัดท าข้อมูลสถิติการรายงาน งานพิธีการของส านัก  

(2) งานการเงินและบัญชีของส านัก ได้แก่การจัดท าค าของบประมาณ การเบิกจ่าย 
การจัดท าบัญชีคุมยอดงบประมาณ ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณ และงานพัสดุของกอง ได้แก่ การจัดหา  
ควบคุม ดูแลการใช้งาน การบ ารุงรักษาเครื่องใช้ส านักงานและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  

(3) งานบริหารทรัพยากรบุคคลของสาน   ักได้แก่การจัดท าประวัติการลาการประเมิน 
การปฏิบัติงาน การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์การอบรม การสัมมนา  

(4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าแผนงาน/โครงการของส านัก  
(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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• กลุ่มนโยบายและแผนยุทธศาสตร์การขนส่งและจราจรในภูมิภาค มีอ านาจหน้าที่  
(1) ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริม 

ระบบการขนส่งและจราจรในภูมิภาค  
(2) พิจารณาให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งและจราจร ในภูมิภาค  
(3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านการขนส่งและจราจร 

ในภูมิภาค และการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกจังหวัด  
(4) จัดท าระบบฐานข้อมูลกลางด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาค เพ่ือการศึกษา  

วิเคราะห์จัดท าแผนแม่บทฯ การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกจังหวัด การติดตาม  
และประเมินผล และการเผยแพร ่ 

(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  

• กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งและจราจร พ้ืนที่ 1 (ภาคเหนือและภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ) มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาคเขตพ้ืนที่ 
(ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

(2) ประสาน และส่งเสริมการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจร  
ทางบกจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภูมิภาคเขตพ้ืนที่ 1 (ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

(3) ปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์วิชาการด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาคเขตพ้ืนที่  
ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

(4) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาคเขตพ้ืนที่ ภาคเหนือ 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

• กลุ่มพัฒนาและส่งเสริมการขนส่งและจราจร พ้ืนที่ 2 (ภาคกลาง ภาคใต้ และ 
ภาคตะวันออก) มีอ านาจหน้าที่  

(1) ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาคเขตพ้ืนที่ 
(ภาคกลาง ภาคใต้และภาคตะวันออก)  

(2) ประสาน และส่งเสริมการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจร  
ทางบกจังหวัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภูมิภาคเขตพ้ืนที่ 2 (ภาคกลาง ภาคใต้และภาคตะวันออก)  

(3) ปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์วิชาการด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาคเขตพ้ืนที่   
ภาคกลาง ภาคใต้และภาคตะวันออก  

(4) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการขนส่งและจราจรในภูมิภาคเขตพ้ืนที่ภาคกลาง 
ภาคใต้และภาคตะวันออก  

(5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง  
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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9) กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.) มีอ านาจหน้าที่  
9.๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และการบัญชีของ ส านักงาน  
9.๒) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย  
10) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) มีอ านาจหน้าที ่ 

10.๑) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้อ านวยการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบ ราชการภายในส านักงาน  

10.๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ
ภายใน ส านักงาน  

10.๓) ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงาน
กลางต่างๆ และหน่วยงานในสังกัดส านักงาน  

10.๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

นอกจากนี้สนข. ยังมีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก พ.ศ. 2521 มาตรา 10 พระราชบัญญัติคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2535 มาตรา 5 และพระราชกฤษฎีกาแก้ไขบทบัญญัติให้สอดคล้องกับการโอนอ านาจหน้าที่ของส่วน
ราชการ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มาตรา 40 ก าหนดให้
ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการจัดระบบ 
การจราจรทางบกและให้ สนข. มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

(1) ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพการจราจรทางบก เพ่ือวางแผนหลัก  เสนอ
แนวนโยบาย และก าหนด มาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดระบบการจราจร ตลอดจนมาตรการในการแก้ไขปัญหา
การจราจรให้คณะกรรมการ พิจารณา  

(2) วิเคราะห์และกลั่นกรองความเหมาะสมด้านเทคนิค เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
การผังเมือง ของแผนงานและโครงการเสนอต่อคณะกรรมการ 

(3) รวบรวมระบบข้อมูลด้านการจราจร เพ่ือเผยแพร่ หรือจ าหน่ายแก่หน่วยงาน
ราชการและ ภาคเอกชน  

(4) พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการให้มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย
เกี่ยวกับการจราจรทางบก หรือกฎหมายอื่นที่มีผลกระทบกระเทือนต่อการจัดระบบการจราจรทางบกให้เหมาะสม
กับสถานการณ ์ 

(5) พิจารณาจัดท าโครงการศึกษาฝึกอบรม และเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวกับการ
จัดระบบการจราจรทางบก  

(6) ปฏิบัติการและประสานงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ 
สนข. หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
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2.๑.๓ อัตราก าลังของ สนข. 
 สนข. มีกรอบอัตราก าลัง (ปฏิบัติงานจริง) ณ วันที่ วันที่ 1 พฤษภาคม 2569 รวมทั้งสิ้น 278 (258) 

อัตรา ประกอบด้วยข้าราชการ 207 (191) อัตรา ลูกจ้างประจ า 16 (16) อัตรา และ พนักงานราชการ 55 (51) 
อัตรา จ าแนกตามหน่วยงานภายใน สนข. ปรากฏตามตารางที่ 2 - 1 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 - 1 อัตราก าลังของ สนข. ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2569 

หน่วยงาน 
ภายใน สนข. 

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ รวม 
กรอบ 

อัตราก าลัง 
ปฏิบัติงาน

จริง 
กรอบ 

อัตราก าลัง 
ปฏิบัติงาน

จริง 
กรอบ 

อัตราก าลัง 
ปฏิบัติงาน

จริง 
กรอบ 

อัตราก าลัง 
ปฏิบัติงาน

จริง 
ผู้บริหาร ๓ ๓ - - - - ๓ 3 

นักวิชาการ
ขนส่ง (ทว.) 

๑ 1 - - - - ๑ 1 

สบก. 40 37 9 9 18 15 67 61 
กจร. 19 18  -  - 9 9 28 27 
กพข. 21 17 3 3 6 6 30 26 
ศทท. 23 20 2 2 3 3 28 25 
สตร. 17 17  -  - 1 1 18 18 
สผป. 20 19 1 1 7 7 28 27 
สผง. 37 34  -  - 5 4 42 38 
สสภ. 18 17 1 1 5 5 24 23 
กพร. 5 5 - - 1 1 6 6 
กตส. 3 3 - - - - 3 3 
รวม ๒๐๗ ๑91 ๑6 ๑6 ๕๕ ๕๑ ๒๗8 ๒๕8 

ที่มา : ส านักบริหารกลาง สนข., 2569 
หมายเหตุ : มีการแบ่งส่วนราชการใน สตร. แต่จ านวนหน่วยงานภายใน สนข. เท่าเดิม 

2.2 นโยบาย แผน ยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข .  
พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน โดยส่วนใหญ่

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านนโยบายและการเมือง (Political : P) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economics : E) 
ปัจจัยทางด้านสังคม (Social : S) และปัจจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Technology : T) ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอก 
ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ตามหลัก PESTEL Analysis ที่รวบรวมได้ ประกอบด้วย 

แผนระดับท่ี 1  
2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 

แผนระดับท่ี 2  
2.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
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2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 
แผนระดับท่ี 3 
2.1.4 นโยบายรัฐบาล “Thailand 4.0” 

2.1.5 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
2.1.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

2.1.7 แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 
2.1.8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 

2.1.9 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 
2.1.10 แผนการใช้ 5G ของกระทรวงคมนาคม 
2.1.11 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.1.12 ระบบราชการ 4.0 ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
2.1.13 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
2.1.14 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (Cyber Security) 
2.1.15 ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 
2.1.16 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
2.1.17 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
 

2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยมิได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ประเทศ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์

ในระยะยาว นอกจากนี้การบริหารราชการแผ่นดินของฝ่ายบริหารให้ความส าคัญกับนโยบายรัฐบาลเป็นหลัก ส่งผลให้
การด าเนินนโยบายการพัฒนาประเทศขาดความต่อเนื่องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ดังนั้น รัฐธร รมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 65 ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติจึงได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 
โดยมีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน” ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน 
ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง  
2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

5) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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จากการวิเคราะห์พบว่า ยุทธศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องคือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบ
การท างาน คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล สนข. ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งมีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้น 
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  

(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ 
น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่  

(2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคตผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ 
ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต  

(3) “สร้างคุณค่าใหม่ ในอนาคต” ด้วยการเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ 
รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต  
บนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทย
สามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลกควบคู่ไปกับการยกระดับ
รายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
ธรรมาภิบาลและความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่
เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”
โดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และระบบการท างานที่เป็นดิจิทัล
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกัน
และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใส 

2.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 เมื่อมีพระบรมราชโองการ

ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์แต่ละด้าน จัดท าแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติเสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์พิจารณาให้ความเห็นชอบ และเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์
ชาติ ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์
ภายในช่วงเวลาดังกล่าว โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติมีท้ังสิ้น 23 แผนแม่บท ประกอบด้วย 

1) แผนแม่บทฯ ประเด็นความมั่นคง 

2) แผนแม่บทฯ ประเด็นการต่างประเทศ 

3) แผนแม่บทฯ ประเด็นการเกษตร 

4) แผนแม่บทฯ ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 

5) แผนแม่บทฯ ประเด็นการท่องเที่ยว 

6) แผนแม่บทฯ ประเด็นพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ 

7) แผนแมบ่ทฯ ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

8) แผนแม่บทฯ ประเด็นผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ 
9) แผนแม่บทฯ ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

10) แผนแม่บทฯ ประเด็นการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 

11) แผนแม่บทฯ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

12) แผนแม่บทฯ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ 
13) แผนแม่บทฯ ประเด็นการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
14) แผนแม่บทฯ ประเด็นศักยภาพการกีฬา 

15) แผนแม่บทฯ ประเด็นพลังทางสังคม 

16) แผนแม่บทฯ ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก 

17) แผนแม่บทฯ ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

18) แผนแม่บทฯ ประเด็นการเติบโตอย่างยั่งยืน 

19) แผนแม่บทฯ ประเด็นการบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ 

20) แผนแม่บทฯ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

21) แผนแม่บทฯ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

22) แผนแม่บทฯ ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

23) แผนแม่บทฯ ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

สนข. มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 20 การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มีสาระส าคัญ คือ มีเป้าหมายให้การบริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และภาครัฐมีการด าเนินที่มีประสิทธิภาพด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
สนับสนุนให้ประเทศไทยทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืนด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน  
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ดังนั้นจึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาให้ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่า
มาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว มุ่งเน้นให้งานบริการภาคปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน โดยมีเป้าหมาย ตัวชี้วดั 
และค่าเป้าหมายที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 - 2 เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2566 - 
2570 

ปี พ.ศ. 2570 - 
2575 

ปี พ.ศ. 2576 - 
2580 

1. บริการของรัฐมีประสิทธิภาพ
และมีคณุภาพเปน็ที่ยอมรบั
ของผู้ใช้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ในคุณภาพการให ้
บริการของภาครัฐ  
(ร้อยละ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/ 

๒๕๘๐) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 

2. ภาครัฐมีการด าเนินการ    
ที่มีประสิทธภิาพด้วยการน า
นวัตกรรมเทคโนโลย ี
มาประยุกต์ใช้ 

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์
(อันดับของโลก ภายในป ี

๒๕๗๐/๒๕๗๕/ 
๒๕๘๐) 

ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 40 ไม่เกิน 30 

สดัส่วนหน่วยงาน 
ระดับกรมที่มรีะดับ 

ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐ 

ที่อยู่ในระดับ ๔ ขึ้นไป  
ต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ระดับกรมทั้งหมด  
(ร้อยละ ภายในปี 
๒๕๗๐/๒๕๗๕/ 

๒๕๘๐) 

ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 20 

ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 50 

ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 100 
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ตารางท่ี 2 - 3  รายละเอียดเกี่ยวกับแผนแม่บทย่อยที่ 1) การพัฒนาบริการประชาชน 4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ และ 5) การสร้างและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ 

แผนย่อย แนวทางการพัฒนา เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี พ.ศ. 2566 - 
2570 

ปี พ.ศ. 2571 - 
2575 

ปี พ.ศ. 2576 - 
2580 

 1) การพัฒนาบริการ 
ประชาชน 

 

1. พัฒนารูปแบบบรกิารภาครัฐเพื่ออ านวยความ 
สะดวกในการให้บริการประชาชน 

2. พัฒนาการให้บรกิารภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยี 
ดิจิทัลมาประยกุต์ใช้ 

3. ปรับวิธกีารท างาน 

งานบริการภาครัฐ 
ที่ปรับเปลี่ยน 

เป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

สัดส่วนของกระบวนงาน 
ที่ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล 

ต่อกระบวนงานทั้งหมดที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  

(ร้อยละ ภายในปี ๒๕๗๐/ 
๒๕๗๕/๒๕๘๐) 

ไม่น้อยกวา่ 
๖๐ 

ไม่น้อยกวา่ 
8๐ 

ไม่น้อยกวา่ 
10๐ 

4) แผนย่อยการพัฒนา 
ระบบบริหารงาน     
ภาครัฐ 

1. พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย  
เปิดกว้าง เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

2. ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่
บนข้อมูลและหลกัฐานเชิงประจักษ์ 

3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การ 
และออกแบบระบบบริหารงานใหม ่ใหม้ีความ
ยืดหยุ่น คล่องตัว กระชบั ทันสมัย 

ภาครัฐมีขีดสมรรถนะ
สูงเทียบเท่า

มาตรฐานสากล 
และมีความคล่องตัว 

สัดส่วนของหน่วยงานที่มีเกณฑ ์
การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ ๔.๐ 
ที่อยู่ในระดับกา้วหนา้ขึ้นไป  
ต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
(ร้อยละ ภายในปี ๒๕๗๐/ 

๒๕๗๕/๒๕๘๐) 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกวา่ 
ร้อยละ 100 

5) แผนย่อยการสร้าง    
และพัฒนา   
บุคลากรภาครัฐ 

1. ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมาย และ
นโยบายก าลังคนในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และ
เกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

2. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคล 
ในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง 

3. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ 
ความสามารถสูง มีทกัษะการคิดวิเคราะห์  
และการปรับตวัให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4. สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐ 
ทุกระดับอยา่งต่อเนื่องและเป็นระบบ 

บุคลากรภาครัฐ 
ยึดค่านิยมในการท างาน

เพื่อประชาชน 
ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตส านึก  
มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็น 

มืออาชีพ 

ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
(ร้อยละ ภายในปี ๒๕๗๐/ 

๒๕๗๕/๒๕๘๐) 

เพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ 

๕ 

เพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ 

๑๐ 

เพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกวา่ 

๑๕ 
ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรม 

ของบุคลากรภาครัฐ  
(คะแนนภายในปี ๒๕๗๐/ 

๒๕๗๕/๒๕๘๐) 

ไม่น้อยกวา่ 
๙๓ 

ไม่น้อยกวา่ 
๙๕ 

ไม่น้อยกวา่ 
๙๘ 
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2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ก าหนดเป้าหมายโดยรวมในช่วงระยะเวลา 5 ปี เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทยที่ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า 
“ม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” จึงได้ก าหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาจ านวน ๕ ประการ ประกอบด้วย 

1) การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

2) การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม ่

3) การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 

4) การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 

 5) การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง
ภายใต้บริบทโลกใหม ่

 ทั้งนี้ เพ่ือให้ถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่ภาพของการขับเคลื่อนที่ชัดเจนในลักษณะของวาระการพัฒนา
ที่เอ้ือให้เกิดการท างานร่วมกันของหลายหน่วยงาน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ จึงได้ก าหนดหมุดหมายการพัฒนา 
จ านวน ๑๓ หมุดหมาย แบ่งออกได้เป็น ๔ มิติ ดังนี้ 
 1) มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 

หมุดหมายที่ ๑ ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ ๒ ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 

หมุดหมายที่ ๓ ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 

หมุดหมายที่ ๔ ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ ๕ ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

หมุดหมายที่ ๖ ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของอาเซียน 

 2) มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม 

หมุดหมายที่ ๗ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ 
หมุดหมายที่ ๘ ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

หมุดหมายที่ ๙ ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

 3) มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที่ ๑๐ ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 

หมุดหมายที่ ๑๑ ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ 

 4) มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ 

หมุดหมายที่ ๑๒ ไทยมกี าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 

หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

โดยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยสนับสนุนหมุดหมายที่ 3 5 8 10 11 และ 13 ดังนี้ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

 

2 - 25 
 

 

หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก โดยการยกระดับให้ขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน เศรษฐกิจท้องถิ่น และผู้ประกอบการรายย่อยสามารถเชื่อมโยงกับห่วงโซ่มูลค่า และประเทศไทยมีระบบนิเวศ
ที่สนับสนุนการค้าการลงทุน การพัฒนานวัตกรรมและพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับโลกยุคใหม่และมีคุณลักษณะ 
ตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ความส าคัญ
กับการจัดการปัญหามลพิษส าคัญด้วยวิธีการที่ยั่งยืน รวมทั้งการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศมีแนวโน้มลดลง  

หมุดหมายที่ ๕ ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค  
โดยการท าให้ประเทศไทยมีระบบนิเวศที่สนับสนุนการค้าการลงทุนสามารถเป็นฐานการค้าการลงทุนที่ส าคัญของภูมิภาค 
เพ่ิมผลิตภาพและโอกาสของผู้ประกอบการไทยให้สามารถเชื่อมโยงกับห่วงโซ่มูลค่าระดับภูมิภาคและระดับโลก  
และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศทั้งภาคการผลิตและบริการส าคัญ รวมถึงการเพ่ิมความสามารถการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในการสร้างสรรค์การค้าการลงทุนของไทยกับต่างประเทศและขยายความร่วมมือทาง
การค้าการลงทุน และมุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสร้างสังคมคาร์บอนต่ า 

หมุดหมายที่ ๘ ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยประเทศไทย
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจ
และสังคม เพ่ิมโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามาเป็นก าลังของการพัฒนาประเทศในทุกระดับ และการเพ่ิมขีดความสามารถ
ของระบบบริหารจัดการในระดับท้องถิ่นในการพัฒนาการใช้ระบบดิจิทัลในการใช้บริการ การพ่ึงตนเองและการจัดการตนเอง
เพ่ือสร้างสังคมคุณภาพ การใช้ประโยชน์และสร้างการเติบโตบนฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้สมดุล 
ภายในขีดความสามารถของระบบนิเวศ 

หมุดหมายที่ ๑๐ ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า โดยการปรับโครงสร้างภาคการผลิต
และบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม ที่มุ่งยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น ด้วยการใช้องค์ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือการเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต 
และบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การรองรับของระบบนิเวศ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาสนับสนุน 

หมุดหมายที่ ๑๑ ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน ทั้งนี้ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ปรับรูปแบบการให้บริการ 
ของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล ลดขั้นตอนการด าเนินงาน โดยใช้งานเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษ มีการบริการภาครัฐที่อ านวยความสะดวกผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ ตลอดจนสามารถ
ให้บริการผ่านระบบเว็บไซต์ และอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 

หมุดหมายที่ ๑3 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยการพัฒนา
ก าลังคนสมรรถนะสูงเพ่ือพลิกโฉมประเทศไปสู่การขับเคลื่อนที่ใช้นวัตกรรมเป็นฐานมีหลายปัจจัยที่สนับสนุน  
ทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีบทบาทในการเรียนรู้และเสริมสร้างสมรรถนะมาก รวมถึงคนไทย
มีความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของประชาชน และเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนา
คนที่มีช่วงชีวิตที่หลากหลายมากขึ้น โดยได้ก าหนดแผนที่กลยุทธ์ตามแต่ละหมุดหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของ สนข. ดังนี้ 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

 

2 - 26 
 

 

 

 

ภาพที่ 2 - 2 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 
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ภาพที่ 2 - 3 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ ๕ ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

 

 

 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

 

2 - 28 
 

 

 

ภาพที่ 2 - 4 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 2 - 5 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
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ภาพที่ 2 - 6 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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ภาพที่ 2 - 7 แผนที่กลยุทธ์ตามหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
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2.1.4 นโยบายรัฐบาล “Thailand 4.0” 

คณะรัฐมนตรีโดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายเมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 
เกี่ยวกับการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ข้อ 6.18 ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล
ให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่
ได้ซึ่งหมายรวมถึงการผลิตและการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง ทั้งผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์ แวร์ 
อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัลอุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทัล และการใช้ดิจิทัล รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงิน  
และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคสื่อสาร และบันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้า
อุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง
ให้ดูแลและผลักดันงานส าคัญของประเทศชาติ และจะจัดให้มีคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนอย่างจริงจัง 
นอกจากนี้ยังได้ก าหนดนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ให้เป็นหนึ่งในนโยบายหลักของรัฐบาลเพ่ือการวางรากฐาน 
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยระยะยาวภายใต้วิสัยทัศน์“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ซึ่งนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ 
เป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมีฐานคิดหลักในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม (Value–Based Economy) คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” 
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์  
และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น และเปลี่ยนวิธีการท า  
ที่มีลักษณะส าคัญ คือ เปลี่ยนจากแบบดั้ งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่ เน้นการบริหารจัดการ 
และเทคโนโลยี(Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที่มีอยู่และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลา
ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจากTraditional Services 
ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

2.1.5 นโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580)  

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (ดศ.) ได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 ตามที่ ครม. ได้มีมติ 
เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ ส าหรับใช้เป็นกรอบในการผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามนโยบาย “ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” ของรัฐบาล โดยมีเป้าหมาย 4 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ในยุคดิจิทัล 
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4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ทั้งนี้ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมาย
เป็น 4 ระยะ ภายใต้วิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” ดังนี้  

ระยะที่ 1 Digital Foundation (1 ปี 6 เดือน) ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion (5 ปี) ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ  

ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation (10 ปี) ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์
ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ  

ระยะที่ 4 Global Digital Leadership (10 – 20 ปี) ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

ดังนั้น เพ่ือให้การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 20 ปี บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย สดช. จึงได้ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 เป็นกรอบการพัฒนา
ตามเป้าหมาย 4 ระยะ คือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ภาพที่ 2 - 8 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน 
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โดยนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580)  
ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล สนข. ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยจะมุ่งใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา น าไปสู่การหลอมรวมการท างาน
ของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 

1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว 

2) ปรับเปลี่ยนการท างานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล โดยเน้น
บูรณาการการลงทุนในทรัพยากรการเชื่อมโยงข้อมูล และการท างานของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open Data และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการท างานของรัฐ 

4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนา
ต่อยอดแอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่  

2.1.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

ตามที่รัฐบาลได้ประกาศพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 โดยมาตรา 5 ได้ก าหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบ
และทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ  
มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศ 
โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
อย่างต่อเนื่องและมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) จึงได้จัดท า (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทาง 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีการบริหารและการให้บริการ
ผ่านระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้อย่างทันท่วงที โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 
มีสาระส าคัญ สรุปดังนี้ 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
วิสัยทัศน์ “บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 

เป้าหมาย 
ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ 

(Agile Government) 
ให้บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า 

ในการเข้าถึงบริการ (Responsive Government) 
เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขัน 
ของภาคธุรกจิ (Enhance Competitiveness) 

โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเช่ือถือ 
และมีส่วนร่วม (Open Government & Trust) 

ตัวชี้วัด 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 2. อันดับดัชนี EGDI ของไทย ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40 

ยุทธศาสตร์ 

1. ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

Common Services 

• ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
• พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล การบูรณาการข้อมูลและส่งเสริมการใช้งานข้อมูล Big Data เพื่อจัดท านโยบาย 
• จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของรัฐผ่านศูนย์แลกเปลีย่นนข้อมูลกลาง 
• พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลส าหรับหน่วยงานภาครัฐให้สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless) 
• การสร้างชุดบริการด้านดิจิทัลทั่วไปส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
• ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลิกการขอส าเนาเอกสารจากประชาชน (Re-Engineering Process และ Digitalize Process) 
• ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
• การยกระดับทักษะด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
• ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

Foundation 

2. พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 3. สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผย

ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ความเหลื่อมล้ าทางสิทธ ิ

สวัสดิการประชาชน 
สุขภาพและการแพทย ์

การเกษตร การส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

การมีส่วนร่วม โปร่งใส และตรวจสอบได้ของประชาชน 

การศึกษา สิ่งแวดล้อม แรงงาน ท่องเที่ยว การยุติธรรม 
• พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Service) โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) 
ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย (Equality) 

• พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
   (One-Stop Service) 
• สร้างแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ 
• พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized 
   Service Delivery) 
• วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับ 
   บริการดิจิทัล (Innovative Services/Platform) 

• สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัล  
  หรือเช่ือมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อต่อ 
  การด าเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจ 
  ตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End Service Platform) 
• ทบทวน ปรั บปรุ ง กระบวนการที่ เป็ นอุ ปสรรค 
   ต่อผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ 
• มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานให้แก่ผู้ประกอบการ 
  เพื่อเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน 

• พัฒนากลไกการตรวจสอบการด าเนินงานภาครัฐ  
  เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
• จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการก าหนด 
   นโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบและส่งเสริมการน า 
   ความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพื้นที ่
• จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูล 
   ดิจิทัลต่อสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

 

ที่มา : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
 

ตารางที่ 2 - 4 กรอบแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 
 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

 

2 - 36 
 

 

2.1.7 แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 

ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเดินหน้าเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ ๔.๐ ที่เศรษฐกิจและสังคมขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมดิจิทัล การขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมบนเทคโนโลยี 5G จึงเป็นอีกหนึ่งกลไกที่ส่าคัญในการกระตุ้น
ให้เกิดการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม รวมถึงเกื้อหนุนให้เกิด
การต่อยอดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในอนาคต อันส่งผลให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยี 5G ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป คณะกรรมการ
ขับเคลื่อน 5G แห่งชาติ จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ของประเทศไทย 
ระยะที่ ๑ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้แผนปฏิบัติการฉบับดังกล่าวเป็นกรอบนโยบายที่ชัดเจนในการวางรากฐาน
การพัฒนาโครงข่าย 5G ประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับรูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในทุกภาคส่วนได้อย่างแพร่หลาย  

ทั้งนี้เทคโนโลยี 5G สามารถขยายโอกาสในภาคการขนส่งโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ของ สนข. ได้โดยการน าเทคโนโลยี 5G มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
การขนส่งทั้งรูปแบบการขนส่งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ อีกทั้งมีกฎหมายรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G 
(5G Use Cases) ในการขยายสู่การให้บริการรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ยานหนะไร้คนขับ 
(Autonomous Car) อากาศยานไร้คนขับ (Drone) เป็นต้น โดยแผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G 
ของประเทศไทย มีสาระส าคัญ ดังตารางที่ 2 - 5 

ตารางท่ี 2 - 5 แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 
แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 

วิสัยทัศน์   ประเทศไทยสามารถประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจ 
               และสังคมของประเทศอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

เป้าหมาย ระยะ 2 ปี (5G Inclusion) เป้าหมาย ระยะ 5 ปี (5G Transformation) 
ประเทศไทยมีโครงข่าย 5G ครอบคลุมในพ้ืนท่ีเปาหมาย  
และทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการพัฒนาระบบนิเวศ 5G  

เพื่อใหเ้ทคโนโลยี 5G เข้ามามีบทบาทในการเพิ่มขดีความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ทุกภาคส่วนใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

และยกระดับคณุภาพชีวิตประชาชนอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริมการพัฒนา 

โครงข่าย 5G ประสิทธิภาพสูง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลั

ผ่านเทคโนโลยี 5G 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างสังคมคุณภาพ 
ด้วยเทคโนโลยี 5G 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาระบบนิเวศให้พร้อม 

ต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G 
ที่มา : แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 
 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย 5G ประสิทธิภาพสูง (5G Infrastructure Development) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมให้เกิดความครอบคลุมของโครงข่าย 5G โดยเฉพาะในพ้ืนที่เป้าหมาย 

และส่งเสริมการลงทุนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพใน ๓ ด้านหลัก ได้แก ่ 
1.๑) การมีโครงข่าย 5G และมีปริมาณคลื่นในย่านที่เหมาะสมเพียงพอที่จะท่าให้เกิดการให้บริการ

ที่มีประสิทธิภาพสูง (Network and Spectrum Holding Efficiency)  
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1.๒) การลงทุนในโครงข่ายให้เกิดประสิทธิภาพการลงทุนสูงสุด (Investment Efficiency)  
1.๓) การบริหารโครงข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีต้นทุนการให้บริการที่เหมาะสม (Operational Efficiency) 

ตารางที่ 2 - 6 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย 5G ประสิทธิภาพสูง (5G Infrastructure Development) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่าย 5G ประสิทธิภาพสูง (5G Infrastructure Development) 

เป้าหมายท่ี ๑ : ประเทศไทยมีโครงข่าย 5G ครอบคลมุพื้นเป้าหมาย อย่างรวดเร็ว และเพียงพอต่อการใช้งาน รวมถึงเพิ่มโอกาส 
                      การให้ประชาชนสามารถเข้าถึงโครงข่าย 5G เพื่อลดอุปสรรคในการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
เป้าหมายท่ี ๒ : ประเทศไทยมีปรมิาณคลื่นความถี่ในทุกย่านคลื่นเพียงพอต่อการให้บริการโครงข่าย 5G ประสิทธิภาพสูงสุด 
เป้าหมายท่ี ๓ : ประเทศไทยมีการลงทุนโครงข่าย 5G อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมุ่งเน้นใหเ้กิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยูร่่วมกัน 
                    อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อลดต้นทุนการลงทุนโครงข่าย 5G 
กลยุทธท์ี่ ๑ : 
ส่งเสริมให้เกิดการลงทุน 
จากภาคเอกชน ในการตดิตั้ง
โครงข่าย 5G ในพืน้ที่เปา้หมาย
ส าคัญของประเทศ 

กลยุทธท์ี่ ๒ : 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกดิ
การติดตั้งโครงข่ายในพื้นที่ชนบท 
เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง 
และเท่าเทียม 

กลยุทธ์ที่ ๓ : 
ส่งเสรมิการจัดสรรคลื่นความถี่
อย่างเหมาะสมในทุกย่านคลื่น
ให้เพียงพอต่อการให้บริการ
และใช้งานเทคโนโลยี 5G 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท์ี่ ๔ : 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกดิ
การใช้โครงสร้างพื้นฐาน 
บริการร่วมกัน 

แนวทางที่ ๑ : 
ก ำหนดพื้นท่ีเป้ำหมำย 
กำรขยำยโครงข่ำย 
และอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
ทีชั่ดเจน เพื่อให้นักลงทุนมั่นใจ
และเพิ่มโอกำสกำรเขำ้มำลงทุน  
แนวทางที่ ๒ :  
ก าหนดความต้องการเชิงเทคนิค
ของโครงข่าย 5G ในแตล่ะพื้นที่
และอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
ตามคณุภาพการให้บริการ 
(Quality of Services) 
แนวทางที่ ๓ :  
กระตุ้นให้เกดิการปรับปรุง
กฎระเบียบให้ทันสมัย และ
ก าหนดกฎเกณฑ/์เงื่อนไข 
ทีเ่อื้อต่อการขยายโครงข่าย 5G 
ในพื้นที่เป้าหมายการขยาย
โครงข่ายและอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  
แนวทางที่ ๔ :  
ปรับแก้กฎหมายและกฎระเบยีบ
ที่เป็นอุปสรรคต่อการขยาย
โครงข่าย สายใยแก้วน าแสง  

แนวทางที่ ๑ :  
สนับสนุนให้เกดิการร่วมมือ
ระหวา่งผู้ให้บริการโทรศัพท ์
เคลื่อนที่ในการลงทุนโครงขา่ย 
5G และใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่
ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่โดยมุ่งเน้น
ให้ลดการลงทุนซ้ าซ้อน 
แนวทางที่ ๒ :  
สร้างความร่วมมือระดับ 
ภาคท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการ 
บูรณาการการท างาน ในการ
สนับสนุนการพัฒนาโครงข่าย 
และบริการสาธารณะที่ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
ในพื้นที่ท้องถิ่น 
แนวทางที่ ๓ :  
ออกกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ 
หรือเง่ือนไข เพื่อสนับสนุน
การติดตั้งโครงข่ายในพ้ืนท่ี
ชนบท 

แนวทางที่ ๑ : 
สนับสนุนให้ศึกษา ทดสอบ 
และทดลองเครื่องมือการจัดสรร
คลื่นความถี่ ที่เหมาะสม  
เพื่อบริหารคลื่นความถี่ใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด และจดัสรร
คลื่นความถี่ให้เพียงพอ 
ต่อการให้บริการและใช้งาน 
แนวทางที่ ๒ :  
ก าหนดแนวทาง และปรับปรุง
กฎระเบียบเพื่อสนับสนุน 
การจัดสรรคลื่นความถี ่
และการบริหารคลื่นความถี่
ให้เพียงพอต่อการให้บริการ
และใช้งาน 

แนวทางที่ ๑ : 
สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการ
ร่วมกันเพื่อปรับปรุงกระบวนการ
ขออนุญาต กฎเกณฑ์ และเง่ือนไข 
รวมถึงอ านวยความสะดวก 
ให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ในการเข้าใช้สิ่งอ านวยความสะดวก
ในการติด Small Cell 
แนวทางที่ ๒ : 
ส่งเสริมให้มีกำรให้บริกำร
โครงข่ำย 5G ที่เหมำะสม 
ต่อกำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่ 
เพื่อกระตุ้นควำมต้องกำร 
ในกำรประยุกต์ใช้งำน  
และลดกำรผูกขำดในตลำด 

ที่มา : แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 
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2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านเทคโนโลยี 5G (5G for Economic Expansion) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการทุกระดับเกิดการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในอุตสาหกรรมหลัก

และอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ โดยในระยะเริ่มต้น มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในภาคอุตสาหกรรม 
ภาคการเกษตร ภาคการขนส่ง ภาคการเงิน ภาคการท่องเที่ยว และ ภาคการค้าส่งและค้าปลีก 

ตารางท่ี 2 - 7 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านเทคโนโลยี 5G (5G for Economic Expansion) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านเทคโนโลยี 5G (5G for Economic Expansion) 

เปา้หมายที่ ๑ : ประเทศไทยสามารถเพิ่มผลผลิต (Output) ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G น าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มต่อระบบเศรษฐกิจ 
เปา้หมายที่ ๒ : ภาคธุรกิจในประเทศไทยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการด าเนินุรกิจ อันส่งผลต่อการพัฒนา 
                     ศักยภาพทางการแข่งขันของประเทศ 
กลยุทธท์ี่ ๑ : 
ผลกัดันให้ผูป้ระกอบการในภาคการผลติ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G เทคโนโลยี 5G เพื่อเพิ่มประสิทิภาพของกระบวนการผลิต 

กลยุทธ์ที่ ๒ : 
ผลักดันให้ผู้ประกอบการในภาคบริการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ภาคบริการ 

แนวทางที่ ๑ :  
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต 
ในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรมเป้าหมาย  
โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
แนวทางที่ ๒ :  
สนับสนุนการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 5G ในการพัฒนา 
ขีดความสามารถของเกษตรกรใหส้ามารถใช้ประโยชน ์
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการท่าเกษตรอัจฉริยะ 
ร่วมกับเทคโนโลยีอื่น ๆ 

แนวทางที่ ๑ :  
ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในภาคการขนส่ง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการให้บริการ 
แนวทางที่ ๒ : 
สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ร่วมกับเทคโนโลยีอื่น ๆ 
เพื่อยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยว 
แนวทางที่ ๓ :  
ปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G ในภาคบริการ 
แนวทางที่ ๔ :  
ส่งเสริมการพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G  
ให้มีความปลอดภัย มเีสถียรภาพ และมีความน่าเชื่อถือ 

ที่มา : แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย, 2565 
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3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 5G (5G for Social Development) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

และลดความเหลื่อมล้ืาจากการเข้าถึงบริการสาธารณะในทุกภาคส่วน โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G ในภาคการศึกษา 
ภาคสาธารณสุข และภาคเมืองอัจฉริยะ 

ตารางท่ี 2 - 8 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 5G (5G for Social Development) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี 5G (5G for Social Development) 

เป้าหมายที่ ๑ : ประเทศไทยยกระดับบริการสาารณะเพื่อการบริการที่มีคุณภาพและประสิทิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการใช้ประโยชน์ 
                     จากเทคโนโลยี 5G 
เปา้หมายที่ ๒ : ประชาชนทุกพื้นที่ โดยเฉพาะกลุ่มผู้อาศัยในพื้นที่ชนบท สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะที่มีคุณภาพได้อย่างเท่าเทียม 
                     และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
กลยุทธท์ี่ ๑ :  
ส่งเสริมการยกระดับประสิทธิภาพและลด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์ 

กลยุทธ์ที่ ๒ :  
ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านคุณภาพชีวิต
และความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งเป็นสว่นหนึ่ง
ของการพัฒนาเมืองอัจริยะให้น่าอยู่
ส าหรับคนทุกกลุ่มในสังคม 

กลยุทธ์ที่ ๓ : 
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและประสทิธิภาพ
การเรียนการสอนในระบบการศึกษาไทย  
 

แนวทางที่ ๑ : 
ปรับแก้กฎหมายและกฎระเบยีบที่เป็น
อุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยี 5G  
ไปประยุกต์ใช้ในบริการทางการแพทย์ 
แนวทางที่ ๒ : 
ส่งเสริมให้เกิดการน่าอุปกรณ์ Internet  
of Thing (IoT) มาประยุกต์ใช้ ในบริการ 
ทางการแพทย์และส าหรับระบบโรงพยาบาล
มากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการให้บริการทางการแพทย์ 
แนวทางที่ ๓ : 
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G  
ในด้าน Enhanced Mobile Broadband 
(eMBB) เพื่อลดความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ 

แนวทางที่ ๑ : 
สนับสนุนการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้เกิดบริการสาธารณะ
ส าหรับการรักษาความปลอดภัยและ
ส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน
ในเมืองอัจฉริยะ 
แนวทางที่ ๒ : 
ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี5G  
ในด้านความปลอดภัยสาธารณะ  
เพื่อป้องกันความเสียหายในด้านชีวิต
และทรัพยส์ิน 
แนวทางที่ ๓ :  
ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 5G  
เพื่อบริหารจัดการปัญหา ด้านสิ่งแวดล้อม
ในเมืองอัจฉริยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางที่ ๑ :  
ส่งเสริมให้ภาคการศึกษาเกิดการประยกุต์ใช้
เทคโนโลยี 5G เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคณุภาพ
อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
แนวทางที่ ๒ :  
ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน 
ของการศึกษาไทยผ่านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G โดยมุ่งเน้นให้เกิดการฝึก
ปฏิบัติจริง เพื่อเสรมิสร้างประสบการณ์จริง 
แก่ผู้ศึกษา 

ที่มา : แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย, 2566 
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4) ยุทธศาสตร์ที่ ๔: พัฒนาระบบนิเวศให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G (5G Ecosystem Acceleration) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G โดยครอบคลุมถึง

การพัฒนาทุนมนุษย์ แพลตฟอร์ม การต่อยอดงานวิจัย การก่ากับดูแล ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยของโครงข่าย  
เพ่ือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเกิดความพร้อมและความเชื่อมั่นในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และแพร่หลาย 

ตารางที่ 2 - 9 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบนิเวศให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G (5G Ecosystem Acceleration) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนาระบบนิเวศให้พร้อมต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G (5G Ecosystem Acceleration) 

เป้าหมายท่ี ๑ : บุคลากรดิจิทัลมีทักษะที่สามารถตอบสนองความต้องการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G ของภาคอุตสาหกรรมได้ 
เป้าหมายท่ี ๒ : ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบูรณาการทางาน เพื่อพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
เป้าหมายที่ ๓ : ทุกภาคส่วนตระหนักถึงความสาคัญของเทคโนโลยี 5G ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นในการ 
                     ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
กลยุทธท์ี่ ๑  
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
และเพิ่มขดีความสามารถ 
ของบุคลากรด้านดิจิทัลให้มี
ทักษะที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี 5G  
ของภาคอุตสาหกรรม 

กลยุทธท์ี่ ๒  
ส่งเสริมให้เกิดการบรูณาการ
การทางานร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
การศึกษา และภาค
ประชาชน เพื่อพัฒนาระบบ
นิเวศให้พร้อมต่อการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 

กลยุทธ์ที่ ๓  
มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยี 5G ให้แก่ทุกภาคส่วน 

กลยุทธ์ที่ ๔  
มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคง
ปลอดภัย และความเช่ือมั่น
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
5G ให้แก่ทุกภาคส่วน 

แนวทาง :  
พัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ 
และความเชี่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  
ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
ของภาคอุตสาหกรรม 
แก่บุคลากรดิจิทัล 

แนวทางที่ ๑ :  
ส่งเสริมการสรา้งเครือข่าย
และการบูรณาการการท่างาน
ของทุกภาคส่วน เพื่อเกื้อหนนุ
และเชื่อมโยงกันท้ังในแนวตั้ง
และแนวนอน รวมทั้งส่งเสรมิ
ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถเข้าถึงทรัพยากร 
ที่สามารถสร้างโอกาสทางธรุกิจ 
แนวทางที่ ๒ :  
ส่งเสริมให้เกิดการบรูณาการ
ความร่วมมือในการพัฒนา
นวัตกรรม ท่ีประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 5G และผลักดัน
นวัตกรรม 5G สู่การขยายผล
เชิงพาณิชย ์
 

แนวทาง :  
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่
ทุกภาคส่วน เพื่อใหป้ระชาชน
ตระหนักถึงความส่าคญัของ
การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G 

แนวทางที่ ๑ :  
สนับสนุนให้เกดิการยกระดับ
ความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ที่เหมาะสม 
แนวทางที่ ๒ :  
ปรับปรุงกฎหมาย พร้อม
ทั้งก่าหนดมาตรฐาน/
มาตรการการก่ากับดูแล  
เพื่อรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมด้วยการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 5G 
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แนวทางที่ ๓ :  
สร้างกลไกและแรงจูงใจ 
ที่ก่อให้เกิดความร่วมมือ 
ในการพัฒนาระบบนิเวศ  
ที่เอื้อต่อการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี 5G ให้แก่นักวิจัย
และพัฒนาบริการ 5G ผูผ้ลติ
อุปกรณ์/บริการ 5G ผู้ให้บริการ
ศูนย์ข้อมูล และผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

ที่มา : แผนปฏิบัติการว่าด้วยการส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 5G ของประเทศไทย 

2.1.8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 

กระทรวงคมนาคม (คค.) ได้จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานด้านดิจิทัลของกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานในสังกัด 
ให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาระบบ
การคมนาคมขนส่งของประเทศ ทั้งในระดับนโยบาย ระดับการควบคุม ก ากับ ดูแล ระดับบริการ และระดับ  
การประกอบการขนส่ง รวมทั้ง ในระดับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการคมนาคมขนส่ง ให้สามารถตอบสนอง  
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นการรองรับระบบการคมนาคมขนส่งแบบอัตโนมัติ 
(Autonomous Transport) การแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานเร่งด่วนด้านคมนาคม ได้แก่ ปัญหาการขนส่งที่ไม่สมบูรณ์ ปัญหา
การจราจรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัญหาการก ากับดูแลระบบขนส่งสาธารณะ ปัญหาอุบัติเหตุทางถนน 
และให้ความส าคัญกับการยกระดับคุณภาพการให้บริการของภาคคมนาคมขนส่งให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง การพัฒนาระบบรางระหว่างเมือง เพ่ือพัฒนาการขนส่งสินค้า
และผู้โดยสาร และการพัฒนาพ้ืนที่ตามแนวเส้นทางรถไฟโดยแผนพัฒนาดิจิทัลฯ พ.ศ. 2566 - 2570 มีสาระส าคัญ 
ดังนี้
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2.2.5 นโยบายกระทรวงคมนาคม 

นายพิพัฒน์ รัชกิจประการ รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม ได้มอบนโยบาย
เพ่ือเป็นแนวทางการแปลงแผนสู่การปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2569 
โดยให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมมุ่งเน้นการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และเชื่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อ ระหว่างการเดินทางทั้งทางบก ทางราง ทางน้ า และทางอากาศ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชนทุกระดับสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกพ้ืนที่ และสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน 

2.1.9 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 

ภายใต้วิสัยทัศน์ที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารด้านคมนาคมที่ทันสมัยของกระทรวงคมนาคม ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการคมนาคมขนส่งของประเทศไทย มีการบริหารตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนงานต่าง ๆ  
จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 ขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนส่ง 
ตามเป้าหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีการบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานในสังกัด เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ประมวลผล  
และจัดท าฐานข้อมูล ในการให้บริการข้อมูลที่มีความส าคัญ ส าหรับใช้ประโยชน์ในการบริหารงานภาครัฐ รวมถึง 
การเปิดเผยและการรักษาข้อมูลที่มีความเหมาะสมให้กับประชาชนและผู้ใช้บริการระบบขนส่ง การควบคุมและบริหาร
จัดการยานพาหนะสมัยใหม่ในอนาคตผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการและบ ารุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ของภาครัฐ การสรุปข้อมูล และเหตุการณ์อย่างรวดเร็วและทันต่อการบริหารจัดการ และท าให้กระทรวงคมนาคม
สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ส าคัญต่อการเปลี่ยนผ่านการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้กับหน่วยงานได้ สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับศูนย์ข้อมูลการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบแห่งชาติ และศูนย์ข้อมูล 
ของหน่วยงานในสังกัด รวมทั้งระบบบริหารจัดการข้อมูลคมนาคมขนส่งด้วยนวัตกรรมดิจิทัล (Transport Data Excellence) 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ 
(Autonomous Transport) 

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการด้านคมนาคมขนส่ง เพ่ือรองรับระบบคมนาคม
ขนส่งอัตโนมัติ (Autonomous Transport) 

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับองค์ความรู้บุคลากรด้านคมนาคมขนส่ง และผู้ใช้บริการ เพ่ือรองรับ 
ระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ (HRD & Smart People) 

2.1.10 แผนการใช้ 5G ของกระทรวงคมนาคม 

ระบบคมนาคมขนส่งในปัจจุบันเป็นการดาเนินการด้านการเดินทางของผู้คนและการเคลื่อนที่ของสินค้า
ที่พ่ึงพาอาศัยการพัฒนา การเสริมประสิทธิภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านคมนาคมขนส่ง 
รวมถึงการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกับเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลสมัยใหม่ที่มีแนวโน้มในการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดด จากแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการคมนาคมขนส่งในปัจจุบันมีความแตกต่างจากระบบคมนาคม
ขนส่งในอดีตเป็นอย่างมาก ดังนั้นในการพัฒนาและเสริมสร้างการทางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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จึงมีความจ าเป็นอย่างมาก ในบทบาทของการส่งเสริมการขยายขีดความสามารถของโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก 
ยานพาหนะ และระบบคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Infrastructure)  
ให้มีความสามารถในการรองรับการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารอัจฉริยะ 

แนวคิดด้านการใช้งานเทคโนโลยีในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลในปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงปริมาณ 
และบทบาทที่มีมากขึ้นของเทคโนโลยีคมนาคมขนส่งอัจฉริยะต่อระบบคมนาคมขน ส่งการมีส่วนร่วมที่มากขึ้นดังกล่าว
เป็นปัจจัยที่ทาให้ความต้องการทางด้านเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Technology Demand) ที่เกิดขึ้น 
จากฝั่งผู้ใช้งาน ผู้ให้บริการและผู้ก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบาย มีจานวนมากขึ้นตามล าดับ ในขณะเดียวกันแนวคิด
ข้างต้นเกี่ยวกับการใช้งานโครงข่าย 5G ส าหรับการสื่อสารกับทุกสิ่ง (V2X) แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการทางการพัฒนา 
ของเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล รวมถึงยังแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาที่ก้าวกระโดดอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร จึงอาจท าให้สรุปได้ว่า คุณสมบัติของเทคโนโลยีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Technology Supply)  
ก็ได้ถูกพัฒนาเพ่ือตอบโจทย์การใช้งานและความต้องการของผู้ใช้งานเช่นกัน ดังนั้น ความท้าทายทางการใช้งาน
เทคโนโลยี 5G ในระบบคมนาคมขนส่ง จึงมิใช่ความไม่สมดุลระหว่างความต้องการทางการใช้งานเทคโนโลยี
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Technology Demand) และคุณสมบัติของเทคโนโลยีฯ (Technology Supply) หากแต่
เป็นประเด็นความท้าทายทางด้านการสร้าง Ecosystem ของการใช้งานเทคโนโลยี 5G และเทคโนโลยีโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลรูปแบบใหม่ เพ่ือเป็นรากฐานการใช้งานสาหรับผู้ใช้งาน รวมไปถึงความท้าทายในการจัดการและการใช้งาน 
(Utilization) คุณสมบัติของเทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Technology Supply) เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.1.11 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบบัทบทวน) 

 สนข. ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) 
ให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแนวทางการพัฒนา โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ 
รวมทั้งภารกิจหน้าที่ไว้ ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ :  
  “องค์กรน าในการก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ” 
  พันธกิจ :  
  1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และจัดท าแผนพัฒนาระบบคมนาคมและขับเคลื่อน
ให้เกิดผลในการปฏิบัติ 
  2) ศึกษา วิจัย และพัฒนางานคมนาคมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
  3) ส่งเสริมความปลอดภัยและคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระบบคมนาคม 
  4) พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ด้านคมนาคม 
  ค่านิยม :  
  “OTP to TOP” สร้างทีมงานที่ด ีสร้างโอกาส สร้างความเป็นมืออาชีพ 
 สร้างทีมงานที่ด ี T - Teamwork สร้างทีมงานที่ดี เชื่อใจซึ่งกันและกัน ท างานร่วมกัน 

ในทุกระดับมีส่วนร่วมในการท างาน และสร้างเครือข่าย 
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การท างานร่วมกันรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
สร้างผลงานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร 

 สร้างโอกาส O - Opportunity สร้างโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกัน และให้ความส าคัญ 
กับการสื่อสารที่สร้างสรรค์ 

 สร้างความเป็นมืออาชีพ P - Professional สร้างความเป็นมืออาชีพ รู้หน้าที่ รับผิดชอบ ซื่อสัตย์  
มีมนุษยสัมพันธ์ มีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ อยู่ร่วมกัน 
อย่างมีความสุข และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ความเชี่ยวชาญ 

  แนวทางการพัฒนา :  
  แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคมเพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งเน้นการจัดท านโยบายและแผนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบคมนาคม 
(Transport Efficiency) 
  กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งเน้นการจัดท านโยบายและแผนเพ่ือยกระดับการเข้าถึงระบบคมนาคม 
ของประชาชนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport) 
  กลยุทธ์ที่ 3 มุ่งเน้นการจัดท านโยบายและแผนเพ่ือพัฒนาระบบคมนาคมที่ปลอดภัย 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green and Safe Transport) 
  แนวทางการพัฒนาที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบายและแผนคมนาคมสู่การปฏิบัติ 
  กลยุทธ์ที่ 4 ขับเคลื่อนนโยบายและแผนของ สนข. ให้เป็นแผนระดับ 3 
  กลยุทธ์ที่ 5 ขับเคลื่อนผลการศึกษา/คู่มือและฐานข้อมูลด้านคมนาคมขนส่งและจราจร 
ไปใช้ประโยชน์  
  กลยุทธ์ที่ 6 ขับเคลื่อนนโยบายและแผนคมนาคมด้วยการบูรณาการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
  กลยุทธ์ที่ 7 ขับเคลื่อนตัวชี้วัดภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติของ สนข. 
  กลยุทธ์ที่ 8 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานนโยบายและแผนด้านคมนาคม 
  แนวทางการพัฒนาที่ 3 ผลักดันการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากรของ สนข.  
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 9 พัฒนาการบริหารงานบุคคลของ สนข. ให้มีมาตรฐาน 
  กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาทักษะและการจัดการองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคลากร สนข. 
ให้มีสมรรถนะตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
  แนวทางการพัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย 
  กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาและเผยแพร่ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านคมนาคมของ สนข. ให้ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับ  
  กลยุทธ์ที่ 12 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
  กลยุทธ์ที่ 13 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพัน และความผาสุกให้กับบุคลากร สนข. 
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ภาพที่ 2 - 14 สรุปสาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) 
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2.1.12 ระบบราชการ 4.0 ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
หรือ ไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ซึ่งระบบราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนและ ปฏิรูปเพ่ือรองรับและส่งเสริม
ไทยแลนด์ 4.0 ด้วยเช่นกัน ซึ่งในช่วงเวลาของไทยแลนด์ 1.0 - 4.0 กับการปฏิรูประบบราชการไทย 1.0 - 4.0 นั้น  
มีความสัมพันธ์กัน แสดงดังภาพที่ 2 - 15 

 
ภาพที่ 2 - 15 ระบบราชการไทย 1.0 - 4.0 

การปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ 
หรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์สุข  
ของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิด 
และวิธีการท างานใหม่ เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
(Credible and Trusted Government) ดังนี้ 

1) เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) คือ การท างาน ต้องเปิดเผย
และโปร่งใส เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วม โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐ ไม่ควรด าเนินการเอง 
ไปให้ภาคส่วนอื่นด าเนินการแทน จัดโครงสร้างการท างานเป็นแนวระนาบมากกว่า สายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง  
และเชื่อมโยงการท างานราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 
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2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ท างานโดยมองไปข้างหน้า  
(คิดเสมอว่าประชาชน จะได้อะไร) มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ให้บริการเชิงรุก ไม่ต้องรอให้ประชาชน  
มาขอความช่วยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 

3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) การท างานต้องมี
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือเตรียมการล่วงหน้า น าองค์ความรู้ที่เป็นสหสาขาวิชา มาสร้างนวัตกรรมหรือประยุกต์ 
เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา ปรับตัวให้เป็นส านักงาน ที่ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และท าให้ข้าราชการ 
มีความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน 

การประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ก าหนดระดับการพัฒนา 
การด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้งหมด 7 หมวด โดยแบ่งระดับการพัฒนา 
ในแต่ละหมวดเป็น 3 ระดับ 

ตารางท่ี 2 - 10 การประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

ระดับการพัฒนาเป็นระบบราชการ 4.0 
Basic ระดับพ้ืนฐาน Advance ระดับก้าวหน้า Significance ระดับพัฒนาจนเกิดผล 

หมวดที่ 1 
การน าองค์การ 

มีผลประเมินเทียบเท่า 
300 คะแนน ส่วนราชการ
ที่ มี คะแนนประ เมิ น
โดยรวมในระดับ 300 
คะแนน หมายถึง มีแนวทาง
และการด า เนิ นการ 
ในเรื่ องส าคัญ ในทุก
หมวดอย่างเป็นระบบ 
และมีการถ่ายทอดแนวทาง
ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ
จนเกิด ประสิทธิผลตอบสนอง 
พั น ธ กิ จ แ ล ะ ห น้ า ที่ 
ของ ส่ วนราชการมี
แนวคิดริเริ่มไปสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 

มีผลประเมินเทียบเท่า 400 
คะแนน ส่วนราชการที่มีคะแนน
ประเมินโดยรวมในระดับ 400 
คะแนน หมายถึง มีแนวทางและ 
การด าเนินการในเรื่องส าคัญ ใน
ทุกหมวดอย่างเป็นระบบ และมี
การถ่ ายทอดแนวทางต่ างๆ 
อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ จ น เ กิ ด 
ประสิทธิผลตอบสนอง พันธกิจ
และหน้าที่ของ ส่วนราชการ 
และเชื่อมโยงกับความต้องการ
และ การบรรลุเป้าหมายของ
ประเทศ มีการพัฒนาตามแนว
ทางการเป็นระบบราชการ 4.0 

มี ผลประเมิ น เที ยบเท่ า  500 
คะแนน ส่วนราชการที่มีคะแนน
ประเมินโดยรวมในระดับ 500 
คะแนน หมายถึงมีแนวทางและ การ
ด าเนินการในเรื่องส าคัญ ในทุก
หมวดอย่างครบถ้วนเป็นระบบและ
มีการถ่ายทอด แนวทางต่างๆ จน
เกิดประสิทธิผล ตอบสนอง พันธกิจ
และหน้าที่ของ ส่วนราชการ และ
เช่ือมโยงกับความต้องการและ การ
บรรลุ เป้าหมายของประเทศ มี
การบูรณาการ ไปยังทุกภาคส่วน จน
เกิดการพัฒนาตามแนวทาง การเป็น
ระบบราชการ 4.0 จนเกิดผล 

หมวดที่ 2 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวดที่ 3 
การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
หมวดที่ 4 
การวัด การวิเคราะห์ และจัดการ
ความรู้ 
หมวดที่ 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวดที่ 6 
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
หมวดที่ 7 
ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ที่มา : ระบบราชการ 4.0 ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยปัจจัยอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้ 
1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) เป็นการยกระดับ 

การท างานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือท างานด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน 
(Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” 
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2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและหาวิธีการ หรือศึกษาเรื่องใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิด 
ผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสาน การจัดเก็บ 
และประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud) อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และเครื่องมือที่ใช้ในการท างานร่วมกัน  
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่  
ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและประหยัด 

2.1.13 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ Personal Data Protection Act B.E. 2562 
(PDPA) เป็นกฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิ์กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือการคุ้มครองสิทธิเกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้องค์กร
ปฏิบัติตามกฎหมาย บทบัญญัติใน พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลฯ มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากกฎหมายฉบับอ่ืน 
กล่าวคือ ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงสภาพบังคับให้กระท าหรือไม่กระท าเท่านั้น แต่บทบัญญัติส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ 
และทบทวนกระบวนการท างาน เพ่ือให้การกระท าใดก็ตามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างเหมาะสม 
โดยตระหนักถึงมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ความเป็นธรรมในการใช้ข้อมูล และความโปร่งใส
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้ประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และมีผลบังคับใช้
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ทั้งนี้ภายใตพ้ระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลฯ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่  
1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคล (บุคคลธรรมดา) 

ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
ที่อยู่ หมายเลขบัตรประชาชน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ บัญชีธนาคาร เป็นต้น 

1.2) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่โดยสภาพมีความละเอียดอ่อนและ
สามารถก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อสิทธิเสรีภาพหรืออาจถูกใช้ในการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลได ้

2) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
2.1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) ตามกฎหมายไม่ได้ให้ค านิยามไว้ แต่โดย

หลักการทั่วไปหมายถึง บุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Subject Right) ดังนี้ 

• สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ (Right to be informed) โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิได้รับการ
แจ้งให้ทราบ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจะน าไปใช้เพ่ือวัตถุกระสงค์ใด เปิดเผยให้ใคร 

• สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of access) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ 
ขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

• สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคล 
(Right to erasure (also known as right to be forgotten)) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือ
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ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้ หากข้อมูลส่วนบุคคลที่หมดความจ าเป็น 
หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอถอนความยินยอมแล้ว 

• สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability) โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิ
ขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนได้ 

• สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object)  
โดยเจ้าของข้อมูลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเองเมื่อใดก็ได้ 

• สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to restrict processing) โดยเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไว้เป็นการชั่วคราวได้ 

• สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to rectification) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
มีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการให้ช้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

2.2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  
• บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไปที่เก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ของประชาชนหรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการ  

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ส าคัญที่กฎหมายก าหนดไว้เช่น จัดให้มีมาตรการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ อ่ืนใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน บุคคลโดยมิชอบ  
แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทราบภายใน ๗๒ ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ 
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพ่ือตรวจสอบการท างานของตน เป็นต้น  

2.3) ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)  
• บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริการ Cloud Service เป็นต้น  
• ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่หลัก คือ ด าเนินการตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
3) การเก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย หากด าเนินการ 
ตามหลักการใดหลักการหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

3.1) Consent 
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
• ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
• มีแบบหรือข้อความที่อ่านแล้วเข้าใจได้โดยง่าย และต้องไม่เป็นการหลอกลวง 
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ ถ้าไม่มีข้อจ ากัดสิทธิ เช่น มีกฎหมาย

ที่ก าหนดให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ก่อน 
3.2) Scientific or Historical Research 

• จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ จดหมายเหตุ การศึกษาวิจัย สถิติ 
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3.3) Vital Interest 
• เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น การเข้ารับ

บริการทางการแพทย์ ณ โรงพยาบาล 
3.4) Contract 

• เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท าสัญญากู้ยืมเงิน 
จากธนาคาร ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตามวัตถุประสงค์ของสัญญา 

3.5) Public Task 
• เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือ

ปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ เช่น หน่วยงานของรัฐจัดท าระบบฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือแก้ปัญหาความยากจน
ของเกษตรกร 

3.6) Legitimate Interest 
• เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เช่น บริษัทเอกชนติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในอาคารเพ่ือรักษาความปลอดภัย  
ซึ่งบริษัทสามารถเก็บรวบรวมภาพถ่ายซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในบริเวณดังกล่าวได้ 

3.7) Legal Obligations 
• เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

4) การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ประเทศปลายทางที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ 

ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ 
5) การร้องเรียน 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

2.1.14 พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (Cyber Security) 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่  

28 พฤษภาคม 2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดนโยบาย มาตรการ แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ ในการป้องกัน 
รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ และความสงบ
เรียบร้อยภายในประเทศ รวมทั้งให้ ส านักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติ และประสานการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่า 
ในสถานการณ์ท่ัวไปหรือสถานการณ์ที่เป็นภัยต่อความม่ันคงอย่างร้ายแรง อันจะท าให้การป้องกันและการรับมือกับ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถระดับภัยคุกคามถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 

• ภัยคุกคามระดับไม่ร้ายแรง คือ เหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามมีผลท าให้ระบบเครือข่าย หรือ
คอมพิวเตอร์ท าให้ช้าลง 
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• ภัยคุกคามระดับร้ายแรง คือ ภัยคุกคามที่โจมตีระบบคอมพิวเตอร์โดยกระทบต่อความมั่นคงของรัฐ
ทั้งด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การป้องกันประเทศ เศรษฐกิจ ความปลอดภัยสาธารณะ 

• ภัยคุกคามระดับวิกฤติ คือ ภัยคุมคามที่มีลักษณะการโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ที่ส่งผลกระทบรุนแรง
ต่อโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศภายในประเทศเป็นบริเวณกว้าง และการโจมตีที่เป็นการก่ออาชญากรรม
ทางไซเบอร์ 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงฯ ได้ประกาศจัดตั้งคณะกรรมการ 3 คณะท าหน้าที่ดูแล
โครงสร้างบริการพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 8 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้านความมั่นคงของรัฐ ด้านบริการภาครัฐ  
ที่ส าคัญ ด้านการเงินการธนาคาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคม ด้านการขนส่งและโลจิสติกส์  
ด้านพลังงานและสาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข และด้านอ่ืน ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดเพ่ิมเติม  
ซึ่งคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ ประกอบด้วย 

1) คณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ หรือ กมช. (National Cyber 
Security Committee : NCSC) โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.1) เสนอนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส่งเสริมและสนับสนุน 
การด าเนินการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ ซึ่งต้องเป็นไปตามแนวทาง 
ที่ก าหนดไว้ 

1.2) ก าหนดนโยบายการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 

1.3) จัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
ส าหรับเป็นแผนแม่บทในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในสถานการณ์ปกติและในสถานการณ์ที่อาจจะเกิด
หรือเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์  

1.4) ก าหนดมาตรฐานและแนวทางส่งเสริมพัฒนาระบบการให้บริการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ สร้างมาตรฐานเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าที่เกี่ยวข้อง
กับคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมถึงส่งเสริมการรับรองมาตรฐานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร์ให้กับหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือ
ก ากับดูแล และหน่วยงานเอกชน 

1.5) ก าหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดับทักษะความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแล และหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

1.6) ก าหนดกรอบการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ที่เก่ียวข้องกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

1.7) แต่งตั้งและถอดถอนเลขาธิการ 
1.8) มอบหมายการควบคุมและก ากับดูแล รวมถึงการออกข้อก าหนด วัตถุประสงค์ หน้าที่ 

และอ านาจ และกรอบการด าเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้หน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแล 
หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 
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1.9) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ แผนปฏิบัติการเพ่ือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

1.10) เสนอแนะและให้คว ามเห็นต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หรือคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

1.11) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรักษา 
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

1.12) จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่มีผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญหรือแนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษ าคว ามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้คณะรัฐมนตรีทราบ 

1.1.3) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
2) คณะกรรมการก ากับดูแลด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ กกม.   มีรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธาน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
2.1) ติดตามการด าเนินการตามนโยบายและแผน 
2.2) ดูแลและด าเนินการเพือ่รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรง 
2.3) ก ากับดูแลการด าเนินงานของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ และการเผชิญเหตุและนิติวิทยาศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ 
2.4) ก าหนดประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

อันเป็นข้อก าหนดขั้นต่ าในการด าเนินการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
และหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ รวมทั้งก าหนดมาตรการในการประเมินความเสี่ยง การตอบสนอง
และรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์  

2.5) ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ และหน้าที่ของหน่วยงาน
ควบคุมหรือก ากับดูแล โดยอย่างน้อยต้องก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแลต้องก าหนดมาตรฐาน 
ที่เหมาะสมเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ  
และหน่วยงานของรัฐ 

2.6) ก าหนดระดับของภัยคุกคามทางไซเบอร์ พร้อมทั้งร ายละเอียดของมาตรการป้องกันรับมือ
ประเมิน ปราบปราม และระงับภัยคุกคามทางไซเบอร์ในแต่ละระดับเสนอต่อคณะกรรมการ 

2.7) วิเคราะห์สถานการณ์ และประเมินผลกระทบจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาสั่งการ เมื่อมีหรือคาดว่าจะมีภัยคุกคามทางไซเบอร์ในระดับร้ายแรงขึ้น 

3) คณะกรรมการบริหารส านักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ หรือ กบส. 
มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นประธาน ท าหน้าที่ดูแลงานด้านการบริหารงานทั่วไป 

3.1) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
3.2) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร การเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป  

การพัสดุ การตรวจสอบภายใน รวมตลอดท้ังการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ ของส านักงาน 
3.3) อนุมัติแผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงาน 
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3.4) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

3.5) วินิจฉัยค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของส านักงาน 
3.6) ประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานและการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
3.7) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของ กบส. หรือตามที่คณะกรรมการหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.1.15 ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance for Government) 

ข้อมูลจัดเป็นทรัพย์สินที่ส าคัญในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐจึงได้ให้ความส าคัญกับการน า
ข้อมูลมาใช้สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้กับทุกภาคส่วน แต่ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐ 
ยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาเชิงนโยบาย
และปฏิบัติ ทั้งในเรื่องความซ้ าซ้อนของข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล คุณภาพของข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล  
และยังไม่มีการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการบริหารจัดการข้อมูลที่ไม่ครอบคลุม
และไม่ชัดเจนของหน่วยงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องให้หน่วยงานภาครัฐมีมาตรการและแนวปฏิบัติในธรรมาภิบาลข้อมูล
และบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมั่นคงปลอดภัยได้จริง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) จึงถูกจัดท าขึ้น  
เพ่ือก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการข้อมูล โดยประกอบด้วย 
สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล กฎเกณฑ์หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานกับข้อมูล บทบาท  
และความรับผิดชอบในธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ และการวัดการด าเนินการ
และความส าเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

 
ภาพที่ 2 - 16 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) 
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2.1.16 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ รับทราบการด าเนินการเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๖๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย เรื่องการปฏิรูป 
การบริหารราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนด้วยระบบดิจิทัลและร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. …. 
ที่เสนอโดยสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และได้มอบหมายให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดิน คณะที่ ๓ ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
(ปัจจุบันคือส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) เร่งรัดการพิจารณาขับเคลื่อนการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ
เพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ซึ่ง สรอ. ก.พ.ร. และ ดศ. ได้ด าเนินการขับเคลื่อนร่างพระราชบัญญัติร่วมกับ
คณะกรรมการด าเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑  
อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. …. ทั้งนี้ คณะกรรมการได้มีการเปลี่ยนชื่อร่างกฎหมาย 
จาก “ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ….” เป็น “ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ….” ปัจจุบันคือ “พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562” ซึ่งเมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใช้บังคับมีผลตั้งแต่วันที่ ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 

พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รัฐสภา ศาล องค์กรอัยการ และหน่วยงานอิสระของรัฐ  
ต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1) ด าเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและจัดท าหรือปรับปรุงแผนของหน่วยงานให้สอดคล้อง 
พร้อมส่งแผนให้ สพร. ทราบด้วย รวมทั้งต้องจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ดังกล่าว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2) จัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงานและด าเนินการให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
3) ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลก าหนด 
4) ด าเนินการจัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล และด าเนินการให้มีการเชื่อมโยง

บริการดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 
5) จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันตามที่หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนร้องขอ 
6) จัดท าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล

ต่อสาธารณะ 
7) จัดส่งข้อมูลทีต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล

ต่อสาธารณะมาเปิดเผยที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
8) จัดให้มีระบบการช าระเงินทางดิจิทัลอีกช่องทางหนึ่ง และอาจตกลงกับหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน

ให้จัดเก็บค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดจากประชาชนจากการให้บริการของหน่วยงานของรัฐแทนกันได้ 
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9) จัดให้มีระบบพิสูจน์และยืนยันตัวจนทางดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวก  
ในการบริการประชาชน 

10) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่ระบบดิจิทัลของหน่วยงาน
ของรัฐโดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีระบบป้องกันหรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมาย  
ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

11) หน่วยงานของรัฐที่มีอ านาจอนุมัติ  อนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้ง  
ต้องด าเนินการให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐานของราชการ ซึ่งต้องใช้ประกอบการนั้นด าเนินการ 
ให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสาร หรือหลักฐานราชการส่งข้อมูล หรือส าเนาเอกสาร หรือหลักฐานผ่านช่องทางดิจิทัล 
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐประกอบการพิจารณา 

12) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ ความสามารถในการด าเนินการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

2.1.17 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ กฎหมายกลางในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือต้องการส่งเสริมให้รูปแบบการท างานและการให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล มีผลใช้บังคับในวันที่ 
๑๐ มกราคม ๒๕๖๖ โดยมีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบันของ สนข. คือ การอ านวย
ความสะดวก ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนและหน่วยงานในการติดต่อราชการของหน่วยงาน รวมทั้งลดต้นทุน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพแก่กระบวนการปฏิบัติราชการของภาครัฐในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว  
และลดปัญหาการทุจริต เช่น การน าเครื่องมือเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการให้บริการ  
เพ่ือลดปัญหาด้านการจัดเก็บการสูญหายของเอกสาร และการสืบค้นข้อมูลเอกสาร สามารถติดต่อกับหน่วยงานได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็วผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ กระตุ้นให้บุคลากรต้องพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สร้างความปลอดภัยในข้อมูลเอกสาร และลดปริมาณการใช้กระดาษและแฟ้มเอกสาร โดยการเปลี่ยนจากห้องเก็บ
เอกสารแบบออฟไลน์ให้มาอยู่ในระบบออนไลน์ ซึ่งน าไปสู่กระบวนการการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือช่วยลดปัญหาการสิ้นเปลืองของทรัพยากรได้ในอนาคต 

2.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
2.3.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G  
 สนข. ใช้เทคโนโลยี 5G ในการประชุมออนไลน์ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยใช้โปรแกรม 

Zoom Cloud Meeting ในการช่วยอ านวยความสะดวกในการประชุม และลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
เข้าร่วมประชุม อีกท้ังสามารถเข้าร่วมประชุมพร้อมกันได้อย่างสะดวก และรวดเร็ว 

2.3.2 เทคโนโลยี Cloud Computing 
 สนข. มีระบบบริหารจัดการข้อมูลภายใน สนข. (OTP Cloud) โดยเจ้าหน้าที่ สนข. สามารถเรียกใช้

ข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถขยายความจุในการเก็บข้อมูลได้ตามการใช้งาน 
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2.3.3 การใช้โปรแกรมโดยภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big Data) 
วิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพข้อมูล (Data Visualization) หรือ จ าลอง
สถานการณ์เพื่อบริหารจัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) 

 สนข. ใช้ระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลการขนส่ง
สินค้าด้วยรถบรรทุกและการเดินทางของคน โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบด้วย ข้อมูล GPS 
(รถบรรทุก รถโดยสารประจ าทาง และรถแท็กซี่) ข้อมูลจากระบบแอปพลิเคชัน NAMTANG เป็นต้น และน าเสนอ
ในรูปแบบ Data Visualization เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจและการด าเนินงานโครงการของ สนข. รวมทั้งเผยแพร่
ให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถน าไปใช้ประกอบการด าเนินงานตามภารกิจ 

2.3.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
 สนข. มีการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง (Continuous Threat Exposure Management 

: CTEM) ท าให้การท างานของระบบเว็บไซต์ สนข. ไม่มีช่องโหว่ที่เสี่ยงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
2.3.5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 สนข. ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในระบบป้องกันภัยไซเบอร์ (Intrusion Prevention  System : IPS) 

ซึ่งเป็นระบบที่มีการป้องกันและปิดก้ันการโจมตีอย่างอัตโนมัติ 
 สนข. ใช้ ChatGPT ท าสื่อประชาสัมพันธ์บนช่องทาง TikTok (OtpThailand) โดย สนข. สามารถ

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ได้เร็วขึ้น เกิดความต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ และมีจ านวนผู้เข้าชมสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้น 
2.3.6 การใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์ 
 สนข. มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านคมนาคมผ่านระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) 

ด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้เจ้าหน้าที่ สนข. สามารถพัฒนาความรู้ด้านคมนาคมได้ทุกที่ ทุกเวลา  
2.3.7 เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์ใช้งาน เป็นซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะตามแต่

วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 
 สนข. ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ในระบบน าทางการเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ  

(แอปพลิเคชัน NAMTANG) ซึ่งผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะภายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนและตัดสินใจในการเลือกใช้เส้นทางและระบบขนส่งสาธารณะที่มีความถูกต้อง 
เหมาะสม สะดวก และรวดเร็ว 

2.3.8 เทคโนโลยี Digital Signature หรือ Signature encrypt 
 สนข. มีการใช้ตราประทับอิเล็กทรอนิกส์บนเอกสาร ข้อความ e-mail โดยมีการยืนยันตัวตนด้วย

คุณสมบัติที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) 2) ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Integrity) 
และ 3) การไม่ปฏิเสธความรับผิด (Non-Repudiation) 
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2.4 การประเมินระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล มีส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) เป็นหน่วยงานด าเนินการส ารวจและประเมินระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 
ผ่านระบบแบบส ารวจออนไลน์ และจัดท าตัวชี้วัดดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล ตามที่พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ก าหนดไว้ในมาตรา 10 โดยก าหนดกรอบการส ารวจระดับความพร้อมฯ และเกณฑ์การประเมินระดับความพร้อมฯ ดังนี้ 

 2.4.1 กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ก าหนดตัวชี้วัดหลัก 
จ านวน 7 ตัวชี้วัด (Pillar) เป็นกรอบในการประเมิน ประกอบด้วย 
  ตัวช้ีวัดที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  
  ตัวช้ีวัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)  
  ตัวช้ีวัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability)  
  ตัวช้ีวัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services)  
  ตัวช้ีวัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
  ตัวช้ีวัดที่ 6 โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 
  ตัวช้ีวัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices)  
ดังภาพที่ 2 - 17  
และรายละเอียดการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568 รายตัวชี้วัด 
(Pillar) และตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) ดังตารางที่ 2 - 11 

 
ภาพที่ 2 - 17 กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

 

2 - 63 
 

 

ตารางท่ี 2 - 12 รายละเอียดการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568 
รายตัวชี้วัด (Pillar) และตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2568 

ตัวชี้วัด (Pillar) ตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 
1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 

(Policies & Practices) 
1.1 Digital Policy 
1.2 Cybersecurity Policy  
1.3 Legal & Regulatory Mechanism 
1.4 Data Policy 

2. กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล  
(Data-driven Practices) 

2.1 Data Governance 
2.2 Shared Data 
2.3 Open Data 
2.4 Data Privacy  

3. ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจทิัล 
(Digital Capability) 

3.1 Digital Leadership 
3.2 Training and Development 
3.3 Digital Competency  

4. บริการภาครัฐ  
(Public Services) 

4.1 Service Provision (Digital Service Facilitation / Paperless 
Service / Digital Service for the Vulnerable) 

4.2 Promotion for Digital Service Usage 
4.3 Customer Experience (Usability) 
4.4 Public Participation (e-Information / e-Consultation/  

e-Decision Making) 
5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(Smart Back Office) 
5.1 Integrated Enterprise  
5.2 Process Optimization (Administration / Platform for 

Communication and Collaboration)  
6. โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
(Secure and Efficient Infrastructure) 

6.1 Reliable Infrastructure 
6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard and Procedure) 

7. เทคโนโลยีดิจิทลัและการน าไปใช้  
(Digital Technology Practices) 

7.1 Digital Technology Practices 
 

 2.4.2 เกณฑ์การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (Maturity Model) 
แบ่งผลการประเมินออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
  ระดับที่ 1 สีแดง (Initial) หมายถึง เป็นรัฐบาลดิจิทัลระดับขั้นริเริ่ม เรียกว่า E-Government 
  ระดับที่ 2 สีส้ม (Developing) หมายถึง เป็นรัฐบาลดิจิทัลระดับขั้นต้น เรียกว่า Open 
  ระดับที่ 3 สีเหลือง (Defined) หมายถึง เป็นรัฐบาลดิจิทัลระดับขั้นกลาง เรียกว่า Data-centric 
  ระดับที่ 4 สีฟ้า (Integrated) หมายถึง เป็นรัฐบาลดิจิทัลระดับขั้นสูง เรียกว่า Fully Digital 
  ระดับที่ 5 สีเขียวเข้ม (Optimizing) หมายถึง เป็นรัฐบาลดิจิทัลระดับขั้นสูงสุด เรียกว่า Smart 
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มีสาระส าคัญ ดังภาพที่ 2 - 18 

 
ระดับท่ี 1  

ระดับขั้นริเริ่ม 
ระดับท่ี 2 

ระดับขั้นต้น 
ระดับท่ี 3 

ระดับขั้นกลาง 
ระดับท่ี 4 

ระดับขั้นสูง 
ระดับท่ี 5 

ระดับขั้นสูงสุด 

Maturity Model 
Initial 

(E-Government) 
 Developing 

(Open) 
Defined 

(Data-Centric) 
 Managed 

(Fully Digital) 
 Optimizing 

(Smart) 

1. Policies & Practices Compliance Transparency 
Constituent 

value 
Insight-driven 

transformation 
Sustainability 

2. Data-driven Practices Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary 

3. Digital Capability Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital Savvy 

4. Public Services Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive 

5. Smart Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational 

6. Secure and Efficient 
Infrastructure 

Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized 

7. Digital Technology 
Practices 

Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech 

ภาพที่ 2 - 18 แบบจ าลองการประเมินระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลภาครัฐ (Maturity Model)  

 2.4.3 ผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. ประจ าปี 2568  

   สนข. มีผลการส ารวจระดับความพร้อมฯ ปี 2568 ของตัวชี้วัด (Pillar) ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 - 12 ภาพรวมผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข. ประจ าปี 2568 
ระดับความพรอ้มฯ  

การพฒันาด้านดิจทิัล 
ความหมาย 

ของระดับความพร้อมฯ 
จ านวนตวัชี้วดัความพรอ้มฯ (Pillar) 

ระดับท่ี 1 (สีแดง) Initial ระดับขั้นริเริ่ม - 
ระดับท่ี 2 (สีส้ม) Developing ระดับขั้นต้น - 
ระดับท่ี 3 (สีเหลือง) Defined ระดับขั้นกลาง จ านวน 2 Pillar (Pillar 2 และ Pillar 3) 
ระดับท่ี 4 (สีฟ้า) Managed ระดับขั้นสูง จ านวน 3 Pillar (Pillar 4 Pillar 5 และ Pillar 6) 
ระดับท่ี 5 (สีเขียวเข้ม) Optimizing ระดับขั้นสูงสุด จ านวน 2 Pillar (Pillar 1 และ Pillar 7) 
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ตารางท่ี 2 - 13 รายละเอียดผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รายตัวชี้วัด (Pillar)  
และตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) ของ สนข. ประจ าปี 2568 

ตัวชี้วัด (Pillar) 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับความพร้อม 
การพัฒนา 
ด้านดิจิทัล 

(ระดับ Maturity) 

ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 

1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 
(Policies and Practices) 

 

95.83  
 

     
 

Digital Policy 
(90.00%) 

     
 

 Cyber Security  
(100.00%) 
     

 

Legal & Regulatory  
(100.00%) 

     
 

Data Policy 
(100.00%) 

     
 

2. กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล 
(Data-driven Practices) 

 

72.01  
 

     
 

Data Governance 
(60.00%) 

     
 

Shareable Data 
(40.00%) 

     
 

Open Data 
(78.08%) 

     
 

Data Privacy 
(100.00%) 

     
 

3. ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
(Digital Capability) 

 

56.87  
 
 

     
 

Digital  
Leadership 
(80.00%) 

     
 

Training and 
Development 

(40.00%) 
     

 

Digital 
Competency 

(57.18%) 
     

 

 
 
 
 

๔. บริการภาครัฐ  
 (Public Service) 
 

92.73  
 
 

     
 

Service Provision 
(92.14%) 

 
     

 

 Digital Service 
Usage  

(100.00%) 
     

 

Customer Experience 
(88.00%) 

 
     

 

Public Participation 
(93.33%) 

 
     

 

๕. การบริหารจัดการรูปแบบ
ดิจิทัล (Smart Back Office) 

 

85.00  
 
 

     
 

 Integrated 
Enterprise 
(90.00%) 

     
 

 Process 
Optimization 

(80.00%) 
     

 

  

๖. โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

85.63  
 
 

     
 

 Reliable 
Infrastructure 

(78.33%) 
     

 

Cyber  
Security 

(96.56%) 
     

 

  

๗. เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ 
(Digital Technological Practices) 

80.71  
 

     
 

Digital Technology Practices 
(80.71%) 

     
 

  

คะแนนรวมของ สนข. 81.15 
 

     
 

 

   นอกจากนี้ สพร. ยังได้มีการส ารวจการเตรียมพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของหน่วยงานภาครัฐ 
(AI Initiative) (ไมน่ ามาคิดคะแนนในปี 2568) ซึ่ง สนข. มีคะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด (Pillar) 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับความพร้อม 
การพัฒนา 
ด้านดิจิทัล 

ระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 

การเตรียมพร้อม 
ด้านปัญญาประดิษฐ ์(AI)  
(AI Initiative) 

- - 
 
 
 

AI Policy 
(33.33%) 

 

 AI Governance 
(75.00%) 

 

AI Literacy 
(25.00%) 

 

Data for All 
(83.33%) 
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    จากผลการส ารวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล ประจ าปี พ.ศ. 2568 พบว่า สนข. มีระดับความพร้อม 
ด้านดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับที่ 4 Managed ซึ่งถือเป็นระดับขั้นสูง ทั้งนี้ ยังมีตัวชี้วัด (Pillar) ที่อยู่ในระดับต่ ากว่า
ระดับที่ 5 Optimizing จ านวน 5 Pillar ดังนั้น สพร. จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ สนข. ด าเนินการพัฒนาให้สอดคล้อง
ตามเกณฑ์แบบจ าลองการวัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Maturity Model) 
เพ่ือยกระดับความพร้อมด้านดิจิทัลโดยรวมของ สนข. สู่ระดับสูงสุด (Optimizing) สรุปดังนี้  
  1. ตัวช้ีวัดที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
   ส่งเสริมให้พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ ( Integrated Data Management 
System) ที่มีการก ากับดูแลข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล (Data Governance) สนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอก และเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือยกระดับ สนข. สู่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล (Data-driven Organization) อย่างแท้จริง 
  2. ตัวช้ีวัดที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) 
   ส่งเสริมให้พัฒนาภาวะผู้น าและสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากรทุกระดับ โดยให้ Chief Digital 
Information Officer (DCIO) ท าหน้าที่เป็นแกนน าในการขับเคลื่อนโครงการดิจิทัลของหน่วยงาน รวมถึงสนับสนุน
การเรียนรู้  พัฒนา และประเมินทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพองค์กรให้พร้อม  
สู่การเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารจัดการภาครัฐยุคดิจิทัล 
  3. ตัวช้ีวัดที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Service)  
   ส่งเสริมให้พัฒนาช่องทางการให้บริการแบบดิจิทัล เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  
โดยครอบคลุมกลุ่มเปราะบาง ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องยื่นส าเนาเอกสาร
เพ่ือยืนยันตัวตน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ให้ข้อมูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็น การเสนอทางเลือกและร่วมตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการบริการจากภาครัฐ  
  4. ตัวช้ีวัดที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
   ส่งเสริมให้พัฒนาระบบงานดิจิทัลที่เชื่อมโยงและอัตโนมัติ (Connected and Automated 
Systems) เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว โปร่งใส และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายใน โดยบูรณาการข้อมูล
ระหว่างระบบหลักของหน่วยงาน และน าเทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation) มาช่วยลดขั้นตอนการท างาน  
เพ่ือขับเคลื่อน สนข. สู่การเป็นองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการ 
  5. ตัวช้ีวัดที่ 6 โครงสร้างพ้ืนฐานที่ม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 
   ส่งเสริมให้พัฒนาระบบส ารองข้อมูลและแผนบริหารความต่อเนื่องของระบบ (Backup and 
Business Continuity Plans) ที่มีความรัดกุมและสามารถทดสอบได้จริง เพ่ือให้โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานมีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ปลอดภัยจากเหตุขัดข้อง และสามารถฟ้ืนฟูการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2.4.3 การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569  
  สพร. ไดก้ าหนดกรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569 
โดยได้ปรับปรุงในตัวชี้วัดที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices) เพ่ิมตัวชี้วัดย่อย
ที่ 7.2 การเตรียมพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของหน่วยงานภาครัฐ ดังภาพที่ 2 - 19 

 
ภาพที่ 2 - 19 กรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2569 

  จากบริบทที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. มีความครอบคลุมการด าเนินงาน 
ด้านเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ประโยชน์ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข.  
ดังนั้น จ าเป็นต้องมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที่ 3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
 

 สนข. น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากบทที่ 2 มาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาสิ่งที่ สนข. ต้องด าเนินการพัฒนาไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล (To Be) สภาพปัจจุบันด้านดิจิทัลของ สนข. (As Is) ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) 
จุดอ่อน (Weaknesses : W) โอกาส (Opportunities : O) และอุปสรรค (Threats : T) ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนา 
ตลอดจนกลยุทธ์/แนวทางการพัฒนาในระหว่างปี 2566 - 2570 สรุปผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

3.1 วิเคราะห์สถานภาพปัจจบุัน - อนาคต (As Is - To Be) 
 สนข. วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบัน - อนาคต (As Is - To Be) จากประเด็นตัวชี้วัดระดับความพร้อม 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สพร. จ านวน 7 ด้าน ตามภาพที่ 3 - 1 ได้ผลการวิเคราะห์ปรากฏตามตารางที่ 3 - 1  

1. ด้านแนวนโยบายและหลกัปฏิบัติ  
(Policies & Practices) 

As Is To Be 

2. ด้านกระบวนการพัฒนาด้วยข้อมลู  
(Data-driven Practices) 

3. ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล  
(Digital Capability) 

4. ด้านบริการภาครัฐ  
(Public Services) 

5. ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล  
(Smart Back Office) 

6. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิาพ  
(Secure and Efficient Infrastructure) 

7. ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้  
(Digital Technology Practices) 

ภาพที่ 3 - 1 กรอบตัวชี้วัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สพร. 
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ตารางท่ี 3 - 1 ผลการวิเคราะห์ สภานภาพปัจจุบัน - อนาคต (As Is - To Be) 
ตัวชี้วัด “องค์กรดิจิทัล” As Is To Be 

1. ด้านแนวนโยบาย 
และหลักปฏิบตัิ  
(Policies and Practices) 

 

สนข. มีแผนปฏิบัติการดิจิทลัเดมิ แผนปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน และมีแนวปฏิบัติด้าน
ธรรมาภิบาลข้อมลูของหน่วยงานแล้ว รวมทั้ง
มีโครงสร้างบทบาทด้านข้อมูล เช่น คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลข้อมูล เจ้าของข้อมูล และทีมบริกร
ข้อมูล ซึ่งสะท้อนว่าองค์กรได้เริ่มมีฐานด้าน
การก ากับดูแลข้อมูลอย่างเป็นระบบมากกว่า
ช่วงจัดท าแผนเดิม อย่างไรก็ดี การก ากับดแูล
ด้านดิจิทัลยังมลีักษณะ “แยกเรื่อง แยกกลไก” 
ระหวา่งข้อมูล ระบบ บริการ ความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ PDPA และภารกิจระบบตั๋วร่วม ท าให้
ยังไม่เกิด Digital Governance Framework 
ที่บูรณาการทั้งองค์กรอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ
ในส่วนท่ีต้องเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน หลาย
แพลตฟอร์ม และผู้ประกอบการภายนอก 

สนข. ควรมีกลไก ธรรมาภิบาลดิจิทัลและข้อมูล
แบบบูรณาการ ที่เช่ือมโยงเรื่องแผนดิจิทัล, 
Data Governance, PDPA, Cybersecurity, 
Open Data, Data Exchange, Digital Service 
และ Platform Governance เขา้ด้วยกัน 
โดยเฉพาะภารกิจของ สตร. ท่ีต้องรองรับ 
ทั้งมาตรฐานเทคโนโลยี การเชื่อมต่อระบบ 
การก ากับผู้ประกอบการ การติดตามประเมินผล 
และกฎหมายล าดับรองที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
ตั๋วร่วม รวมถึงกลไกกองทุนส่งเสรมิระบบ 
ตั๋วร่วมในอนาคต 

2. ด้านกระบวนการพัฒนา
ด้วยข้อมูล  
(Data-driven Practices) 

• วัฒนธรรมการใช้ข้อมลู: สนข. มีวฒันธรรม
การใช้ข้อมูลประกอบการตดัสินใจ 
(Evidence-based Policy) มาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ยังมีลักษณะการ ใช้ข้อมูลเป็นรายโครงการ
หรือรายภารกิจ ข้อมลูยังถูกมองว่าเป็น
ทรัพยากรของส่วนงานมากกว่าขององค์กร 
• การก ากับดูแลข้อมูล: มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการธรรมาภบิาลข้อมลู (Data 
Governance Council) และคณะท างานบริ
กรข้อมูล (Data Steward Team) แล้ว แต่ยัง
ขาดการก าหนดบทบาทหน้าท่ีเจ้าของข้อมูล 
(Data Owner) และผู้ดูแลข้อมลูในแต่ละ
ระดับที่ชัดเจนและครบถ้วน 
• กระบวนการจดัการข้อมลู: มีการจดัท าบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) และเปดิเผยข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Data) ผ่านเว็บไซต์ แต่
มาตรฐานการจัดการตลอดวงจรชีวิตข้อมูล 
(Data Life Cycle) ยังไม่ครอบคลมุทุกชุด
ข้อมูล และยังขาดมาตรฐานข้อมลูชุดเดียวกัน
ทั้งองค์กร (Single Source of Truth) 
• คุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย: มีการ
ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลเฉพาะชุดข้อมูลที่มี
คุณค่าสูง (High-value Datasets) แต่ยังไม่มี
การตั้งตัวช้ีวัด (KPI) เพื่อวัดความถูกต้องของ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

• การตัดสินใจบนฐานข้อมลู: สรา้ง
วัฒนธรรมการตัดสินใจบนฐานข้อมูล (Data-
driven Decision Making) ทั่วทั้งองค์กร เพื่อ
สนับสนุนการวิเคราะห์นโยบายและแผน
คมนาคมขนส่งให้มีความแม่นย าและโปร่งใส 
• การก ากับดูแลข้อมูลที่เขม้แข็ง: มี
โครงสร้างการก ากับดูแลที่เป็นทางการ 
ครอบคลมุตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึง
ปฏิบัติการ มีคู่มือมาตรฐาน (SOP) และการ
ก าหนดบทบาท Data Owner และ Data 
Steward ชัดเจนในทุกชุดข้อมูลส าคัญ 
• การวิเคราะห์ขั้นสูง (Advanced 
Analytics): ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI, Big 
Data และ Predictive Analytics มาใช้ใน
แบบจ าลองการจราจรและการวางแผน
โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงมีการใช้ 
Dashboard ส าหรับผู้บริหารเพื่อการติดตาม
เชิงนโยบายแบบ Real-time 
• บูรณาการข้อมูลอย่างไรร้อยต่อ: พัฒนา 
สนข. ให้เป็น ศูนย์กลางข้อมลูด้านคมนาคม
ขนส่งของประเทศ (National Transport 
Data Center) ที่สามารถเชื่อมโยงและ
แลกเปลีย่นข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนท้ังภายใน
และภายนอกกระทรวงคมนาคมผา่น API ได้
ทันท ี
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ตัวชี้วัด “องค์กรดิจิทัล” As Is To Be 

• ทักษะบุคลากร: บุคลากรหลักมีทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Excel, แบบจ าลอง
การจราจร) แต่ทักษะด้าน วิทยาการข้อมูล 
(Data Science) เช่น การใช้ AI, Machine 
Learning หรือการท า Dashboard แบบ 
Real-time ยังมีจ ากัด 

• คุณภาพข้อมลูมาตรฐานสากล: ขอ้มูล
ได้รับการบรหิารจดัการตลอดวงจรชีวิตอย่าง
เป็นระบบ มรีะบบตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพข้อมลูแบบอัตโนมัติและตอ่เนื่อง 
(Continuous Improvement) 
• ศักยภาพบุคลากร: บุคลากรทุกระดับมี
ทักษะด้าน Data Literacy และมผีู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางด้านข้อมูลทีส่ามารถสรา้งนวัตกรรม
จากการใช้ข้อมูลได ้

3.  ด้านศักยภาพเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐดา้นดิจิทลั  
(Digital Capability) 

 

แผนเดิมสะท้อนว่าศักยภาพดิจิทัลของบุคลากร
ยังไม่สม่ าเสมอ โดยเฉพาะความรูด้้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การใช้เครื่องมือดิจิทัล
ขั้นสูง และการพัฒนาทักษะตามมาตรฐาน
สมรรถนะดจิิทัลของภาครัฐยังไม่ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มงาน ข้อมูลเดมิยังช้ีว่าคะแนนทักษะดิจิทลั
ของบุคลากรอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทยีบกับเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันภารกิจใหมข่องหน่วยงาน 
โดยเฉพาะงานด้านข้อมลูขนาดใหญ่ การเช่ือมโยง
ข้อมูล การก ากับบริการดจิิทัล และงานตั๋วร่วม 
ท าให้ทักษะที่องค์กรต้องการไมไ่ดจ้ ากัดแค่ 
“การใช้คอมพิวเตอร์” แต่ขยายไปสู่ Data 
Analytics, AI Literacy, Cybersecurity 
Awareness, PDPA Compliance, Service 
Design และ Digital Project Management 
มากขึ้น 

สนข. ควรก าหนดกรอบพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรแบบจ าแนกตามบทบาทงานอย่าง
ชัดเจน เช่น กลุ่มผู้บริหารดิจิทลั กลุ่ม
นักวิเคราะห์ข้อมูล กลุม่ผูดู้แลระบบ กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานด้านบริการดิจิทลั และกลุ่มงานตั๋ว
ร่วม เพื่อให้การพัฒนาทักษะมีความตรง
เป้าหมายและเชื่อมโยงกับภารกิจจริงของแต่
ละหน่วยงาน ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดผู้น า
การเปลีย่นแปลงดา้นดิจิทัลในระดบัส านัก/
กอง/ศูนย์/ส านักงานโครงการ เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีอย่าง
เป็นระบบทั้งองค์กร 

4.  ด้านบริการภาครัฐ  
(Public Services) 

 

สนข. มีการให้บริการข้อมลู ข่าวสาร และ
สารสนเทศด้านคมนาคมในรูปแบบดิจิทัลอยู่
แล้ว ผ่านเว็บไซต์ ระบบสืบค้นข้อมูล และ
ช่องทางออนไลน์บางส่วน แต่ลักษณะบริการ
ยังเน้น “การเผยแพร่ข้อมูล” มากกว่า 
“บริการดิจิทลัแบบบูรณาการ” และยังไม่ได้
เชื่อมโยงเข้ากับแพลตฟอร์มกลางของภาครัฐ
อย่างครบถ้วน ในมิติของระบบตั๋วร่วม แม้
ภารกิจของ สตร. จะเพิม่น้ าหนักข้ึนมาก แต่
บริการดจิิทัลที่ประชาชนจะเข้าถึงโดยตรง 
เช่น การลงทะเบียนและผูกบัญชีตัว๋ร่วม การ
เติมเงิน การตรวจสอบข้อมูลบญัชแีละสิทธิ
ประโยชน์ ยังเป็นโจทย์ในระยะพฒันาและต้อง
อาศัยการออกแบบเชิงระบบร่วมกบัหน่วยงาน
กลางและผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้อง 

บริการดจิิทัลของ สนข. ควรพัฒนาไปสู่
รูปแบบ ยึดประชาชนและผู้ใช้บริการเป็น
ศูนย์กลาง มากขึ้น โดยแบ่งได้อยา่งน้อย 2 
ระดับ คือ 
ระดับแรก บริการข้อมูลและการมสี่วนร่วมเชิง
นโยบาย เช่น ระบบสืบค้นข้อมลูคมนาคม 
ข้อมูลเปิดภาครัฐ ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
และบริการข้อมลูเชิงพื้นที่ 
ระดับท่ีสอง บริการดิจิทลัเชิงธุรกรรมและการ
เชื่อมโยงบริการ เช่น บริการระบบตั๋วร่วมใน
รูปแบบดิจิทลั การตรวจสอบสิทธิ การผูกบญัชี 
การเตมิเงิน และการเช่ือมกับแอปพลิเคชัน
ภาครัฐกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ 
แผนรัฐบาลดิจิทัลฉบับล่าสุดที่วางบริการตั๋วร่วม
เป็นบริการส าคญัระดับประเทศ 
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ตัวชี้วัด “องค์กรดิจิทัล” As Is To Be 

5.  ด้านการบริหารจดัการ
รูปแบบดิจิทลั  
(Smart Back Office) 

 

สนข. มีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายในหลายระบบ ทั้งระบบภายในท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้นเอง และระบบดิจิทัล
ภาครัฐท่ีน ามาใช้ร่วมกัน รวมทั้งมกีารใช้
เครื่องมือสื่อสารและท างานร่วมกนัในลักษณะ 
Work Anywhere Anytime อยูแ่ล้ว อย่างไร
ก็ดี ปัญหาส าคัญยังอยู่ท่ีการท างานแบบแยก
ส่วน รายงานซ้ าซ้อน การยังไมม่ีการ re-
engineering กระบวนงานอย่างจริงจังใน
หลายดา้น และการที่บางระบบยังไม่ได้ใช้งาน
เต็มศักยภาพหรือยังไม่เช่ือมโยงกัน จึงท าให้
ประโยชน์จากการใช้ดิจิทัลยังไม่เกดิเต็มที่ใน
ระดับองค์กร 

สนข. ควรพัฒนา Smart Back Office ไปสู่
การเป็น Back Office แบบเชื่อมโยงท้ัง
องค์กร โดยเน้นการปรับกระบวนงาน ลด
เอกสารซ้ าซ้อน ลดการใช้กระดาษ ใช้ e-
Document, e-Workflow, e-Signature 
และระบบรายงานผลแบบดิจิทลัรว่มกัน 
พร้อมเชื่อมการท างานภายในกับหน่วยงาน
ภายนอกในกรณีที่จ าเป็น เพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวทางของพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ และแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิผลจาก Process Automation 
ตามกรอบ Maturity Model ปัจจุบัน 

6.  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ความมั่นคงปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ  
(Secure and Efficient 
Infrastructure) 

 

สนข. มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นดิจทิัลในระดับ
หนึ่ง และมีการใช้บริการกลางภาครัฐ เช่น 
คลาวด์และอีเมลภาครัฐ รวมทั้งมมีาตรการ
ด้านความมั่นคงปลอดภยัอยู่บ้าง แต่ความท้า
ทายยังอยู่ท่ีความต่อเนื่องของการลงทุนเพื่อ
ทดแทนครุภณัฑ์ การรักษามาตรฐานความ
ปลอดภัยให้ทันต่อภัยคุกคามใหม่ ๆ และการ
รองรับการเชื่อมต่อข้อมูลและระบบจากหลาย
หน่วยงาน/หลายผู้ให้บริการ โดยเฉพาะกรณี
ระบบตั๋วร่วมที่มีความซับซ้อนและมีการพึ่งพา
ระบบภายนอกมากกว่าระบบงานภายในทั่วไป 

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของ สนข. ควรยกระดับ
ไปสู่การเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่ มัน่คง ปลอดภัย 
เชื่อมโยงได้ และพร้อมขยายตัว โดยต้องมี
มาตรฐานด้าน Cybersecurity ที่ชัดเจน  
มีการบรหิารความเสีย่ง มีแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจและแผนฟ้ืนฟูภัยพิบัติ มกีารก าหนด
มาตรฐาน API/การเชื่อมโยงระบบ และรองรับ
การใช้งานท้ังบริการข้อมูลภายในองค์กร 
บริการภาครัฐดิจิทัล และระบบที่เกี่ยวข้อง 
กับตั๋วร่วมและการเชื่อมโยงกับผูป้ระกอบการ
ภายนอกอย่างมีเสถียรภาพ 

7.  ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 
และการน าไปใช้  
(Digital Technology 
Practices) 

 

สนข. มีพื้นฐานการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 
เพื่อสนับสนุนการท างานอยู่แล้ว ทั้งการใช้
ฐานข้อมูล เครื่องมือวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ 
แบบจ าลองการขนส่ง โปรแกรมเชิงพื้นที่ และ
ระบบดิจิทลัเพื่อการท างานภายใน แต่การใช้
เทคโนโลยีจ านวนมากยังอยู่ในระดับ 
“สนับสนุนงานเฉพาะด้าน” มากกว่าการเป็น
กลไกขับเคลื่อนองค์กรทั้งระบบ อกีท้ังการใช้
ข้อมูลเชิงลึกเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบายยังมีข้อจ ากดัจากคณุภาพข้อมูล  
การเช่ือมโยงข้อมลู และทักษะของบุคลากร
บางกลุ่ม 

สนข. ควรพฒันาไปสูก่ารเปน็ องค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล (Data-Driven Organization) 
และมีความพร้อมต่อการใช้ AI และเทคโนโลยี
อัจฉริยะ อย่างเหมาะสม โดยต้องสามารถใช้
ข้อมูลจากหลายแหล่งมาวิเคราะหเ์ชิงนโยบาย 
เชื่อมโยงกับการตดิตามประเมินผล และใช้
สนับสนุนการตดัสินใจด้านคมนาคม การจัดระบบ
จราจร ความปลอดภัย การขนส่งยั่งยืน และ
ภารกิจด้านระบบตั๋วร่วม ตลอดจนออกแบบ
ระบบและบริการบนแนวคิด API-first, 
Interoperability-by-design, Privacy-by-
design และ Security-by-design ให้
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลล่าสดุที่ผลักดัน 
Machine-readable data และการใช้ AI  
ในภาครัฐอย่างจริงจัง 
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3.2 วิเคราะห์ SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม) 
จากการทบทวนข้อมูลภายในและภายนอกของหน่วยงาน รวมทั้งบริบทล่าสุดด้านกฎหมายดิจิทัล  

และแผนต่างๆที่เกี่ยวข้อง สามารถวิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) โอกาส 
(Opportunities: O) และภัยคุกคาม (Threats: T) ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข. ตามภาพ
ที่ 3 - 2 ได้ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 3 - 2 

 
ภาพที่ 3 - 2 SWOT Analysis 

 
 

ตารางที่ 3 - 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข. 

จุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
S1 โครงสร้างองค์กรของ สนข. มีความยืดหยุ่น รองรับ

การด าเนินการตามนโยบายและแผนการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลระดับต่าง ๆ 

S2 พันธกิจ สนข. ส่งเสริมให้มีการด าเนินการศึกษา วิจัย 
และพัฒนางานคมนาคมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

S3 มีคณะกรรมการเทคโนโลยีดจิิทัลของ สนข. ท าหน้าที่
ในการขับเคลื่อน สนข. ไปสู่การเปน็รัฐบาลดิจิทัล 

S4 มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการบรหิารจัดการข้อมูลให้
เป็นตามมาตรฐาน ได้แก่ คณะกรรมการธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance) ของ สนข. และ
คณะท างานเพื่อด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของ สนข. 

W1 ด าเนินภารกิจไม่ครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่ ได้แก่ 
การประเมินผลการขับเคลื่อนนโยบาย/แผน (Outcome) 
และรายงานแนวโน้มการขนส่งและจราจร  

W2 การด าเนินงานด้านดิจิทลัของ สนข. ยังมีลักษณะ 
แยกส่วนตามภารกิจของแต่ละหนว่ยงาน ท าให้ 
การบูรณาการระดบัองค์กรยังไมเ่ต็มที ่

W3 ไม่มีการทบทวน ปรับปรุง กระบวนการท างานเพื่อ
น าระบบการปฏิบัติงานแบบดิจิทลัมาใช้ลดขั้นตอน
การท างานท่ีซ้ าซ้อนหรือไม่จ าเป็น 

W4 ไมม่ีระบบดิจิทลัรองรบังานที่มีลกัษณะซ้ าซ้อนกัน เช่น 
การรายงานผลการด าเนินงานภายใน สนข. แต่ละด้าน 

W5 ระบบดิจิทลับางส่วนยังไมไ่ด้ใช้งานอย่างจริงจัง  
หรือยังไมเ่ชื่อมโยงกันจนเกดิประโยชน์เต็มศักยภาพ 
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จุดแข็ง (Strengths: S) จุดอ่อน (Weaknesses: W) 
S5 แผนปฏิบัตริาชการ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) 

(ฉบับทบทวน) ก าหนดแนวทางการพัฒนาและกลยุทธ์
สู่ความส าเรจ็ชัดเจน 

S6 มีคู่มือการปฏิบัติงานของ สนข. (Work Manual) เป็น
เครื่องมือท่ีแสดงกระบวนการปฏบิัติงานภายใน สนข. 

S7 มีระบบบริหารจัดการภายในรูปแบบดิจิทัลรองรับ
กระบวนการปฏิบัติงานบางส่วน เช่น ระบบ e-Office 
ระบบ e-budgeting ระบบ GFMIS ระบบ e-GP เป็นต้น 

S8 มีระบบปฏิบัติงานแบบดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นเองเพื่อสนับสนุน
การท างาน ได้แก่ OTP Private Cloud, OTP 
Automated Library, OTP Inventory, OTP POLL, OTP 
Document Management (ODM),  TRS,  OTP E-
Learning 

S9 มีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมลูส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจ
และวางแผนแกไ้ขปัญหาด้านการขนส่งและจราจร 
ได้แก่ โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
แบบจ าลองด้านการขนส่งและจราจร eBUM และ NAM 

S10  มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (Hardware 
Software Network) เพียงพอต่อการใช้งาน 

S11 บุคลากรของ สนข. สามารถใช้เทคโนโลยีได้ และ
พร้อมรับกับการเปลีย่นแปลง 

S12 บุคลากรของ สนข. มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบตัิงาน 

S13 สนข. มีการวางแผนเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ภายในองค์กร 
เช่น แผนปฏิบัตริาชการ สนข. แผนพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

S14 มีการยึดค่านิยม OTP to TOP เป็นหลักในการท างาน 

W6 ระบบการค้นหา การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล 
ข่าวสารของ สนข. ทางเว็บไซต์ของ สนข. มีรูปแบบ
และข้อมลูไมต่รงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

W7 บุคลากร สนข. มีความรู้และทักษะ เกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือวิเคราะห์ วธิีการวิเคราะห์ข้อมูลไม่เพียงพอ 
ท าให้มีรายงานการวเิคราะห์ข้อมลูเชิงลึกเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อยอดในการบริหารจดัการน้อย 

W8 กรอบการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านดิจิทัล
ของบุคลากร สนข.ยังไม่ครอบคลมุตามแนวทาง 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 

W9 การบริหารจัดการความรู้ (KM) มีการด าเนินการไม่
ต่อเนื่อง 

W10 แม้จะมีแนวปฏิบัติดา้นธรรมาภิบาลข้อมูลแล้ว  
แต่การน าไปใช้ในระดับปฏิบัติ การควบคุมคณุภาพ
ข้อมูล และการก าหนดความรบัผดิชอบเชิงข้อมูล 
ยังไม่เข้มแข็งเท่าที่ควร 

W11 การด าเนินงานเกีย่วกับการน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานเป็นแบบต่างคนตา่งท า
ตามภารกิจไม่มีการบูรณาการการท างานร่วมกัน 

W12 ไม่มีวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทลั 
W13 การพัฒนาโครงสร้างก ากับดูแลดิจทิัลเพื่อรองรับ

ภารกิจใหม่ของ สตร. เช่น การก ากับแพลตฟอร์ม 
การก ากับผู้ประกอบการ การบริหารกองทุน และ
การก าหนด SLA/มาตรฐานข้อมลู ยังอยู่ระหว่าง
การพัฒนา 

W14 บริการดจิิทัลที่ประชาชนเข้าถึงโดยตรง โดยเฉพาะ
บริการดจิิทัลด้านระบบตั๋วร่วม ยังไม่สมบูรณ ์
ในระดับ end-to-end service 

 
โอกาส (Opportunities: O) ภัยคุกคาม (Threats: T) 

O1 นโยบายและแผนระดับต่าง ๆ ของรัฐบาลและ
กระทรวงคมนาคมสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการปฏบิัติ
ราชการ ได้แก่ การปรับเปลีย่นกระบวนการท างาน
ให้เป็นดิจิทัล การปรับเปลี่ยนข้อมลูให้เป็นดิจิทลั 
การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การปรับเปลี่ยน
การให้บริการแบบดิจิทลั  

O2 มีหน่วยงานกลางรับผิดชอบขับเคลื่อนงานด้าน
ดิจิทัลของภาครัฐ ท าหน้าท่ีให้บรกิารส่งเสริมและ

T1 ความไม่ปลอดภัยในการน าข้อมลูส่วนบุคคลไปใช้
อย่างผิดกฎหมาย 

T2 ภัยคุกคามทางไซเบอร/์ภยัจากภายนอก (Digital 
Online) เช่น ข่าวปลอม เว็บปลอม การแฮกข้อมลู 
การถูกไวรสัโจมตี เป็นต้น 

T3 รูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลและการนิยามข้อมลู 
ของแต่ละหน่วยงานมีความแตกตา่งกันท าให้เป็น
อุปสรรคส าคญัในการเช่ือมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน 
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โอกาส (Opportunities: O) ภัยคุกคาม (Threats: T) 

สนับสนุนการด าเนินการเกีย่วกับการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐไปสู่รัฐบาลดิจิทลั 

O3 มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ช่วยลดปัญหา อุปสรรค 
เกี่ยวกับการด าเนินการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

O4 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชนเกี่ยวกับการให้
ข้อมูลต่อภาครัฐ และมั่นใจว่าข้อมลูส่วนบุคคลนั้น
จะไดร้ับการคุ้มครองอย่างดี 

O5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย 
ระยะ 20 ปี ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้พัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง 

O6 สังคมยุคใหมเ่ป็นสังคมด้านเทคโนโลยดีิจิทัล (สังคม
ใช้ข้อมูล) การรับรู้การเข้าถึงข้อมูลสามารถท าได้ง่าย 
รวดเร็ว ผ่านหลายช่องทางการให้บริการ 

O7 มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกจิเอกชนภายในประเทศ 
ที่พร้อมให้ความร่วมมือด าเนินการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

O8 แนวโน้มเทคโนโลยดีิจิทัลใหม่ ๆ (Mega trend)  
ที่ทันสมัยช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

O9 ประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่หลากหลาย ผ่านช่องทางการสื่อสารที่เปดิกว้าง 
สามารถใช้บริการได้สะดวก ตลอดจนการมสี่วนร่วม
ในการพัฒนาบริการใหต้รงกับความต้องการมากข้ึน 

O10 ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยี
การสื่อสารได้กวา้งขวางมากขึ้น น าไปสู่การเข้าถึงบริการ 
การรับข้อมลูข่าวสารภาครัฐได้มากและรวดเร็วขึ้น 

O11 มีหน่วยงานกลางสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการ
ด้านดิจิทัล ได้แก่ กองทุนดิจิทัล (สดช.) งบบูรณาการ
รัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 

O12 มีกรอบการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทลั 
(Maturity Model) ที่ท าให้หน่วยงานเห็นทิศทาง 
การพัฒนาในแต่ละมิตไิด้ชัดขึ้น 

O13 เทคโนโลยีใหม่ เช่น AI, Analytics, API, Cloud,  
e-Signature และ Digital ID ช่วยให้ภาครัฐพัฒนา
บริการและกระบวนงานไดร้วดเร็วขึ้น 

T4 ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ อัตราก าลัง และการทดแทน
ครุภัณฑ์ อาจท าให้การพัฒนาไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลย ี
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3.3 วิเคราะห์ TOWS Matrix 
สนข. วิเคราะห์กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข. จาก TOWS Matrix ประกอบด้วย กลยุทธ์

เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) ตามภาพที่ 3 - 3  
ได้ผลการวิเคราะห์ตามภาพท่ี 3 - 4  

 

 
ภาพที่ 3 - 3 TOWS Matrix 
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โอ

กา
ส 

(O
) 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

❑ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) ❑ กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

SO 1 ยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูลของ สนข.  
จากระดบัแนวปฏิบัตไิปสู่การด าเนินงานจริง
ทั้งองค์กร โดยใช้จุดแข็งด้านภารกจิข้อมูลของ
หน่วยงานและโอกาสจากกรอบรัฐบาลดิจิทลั
ฉบับใหม่เป็นฐานขับเคลื่อน 

SO 2 พัฒนาศูนย์ข้อมูลและระบบวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านคมนาคมของ สนข. ให้เป็นกลไกหลัก 
ในการขับเคลื่อนนโยบาย แผน การติดตาม
ประเมินผล และการวิเคราะหเ์ชิงคาดการณ์
โดยใช้ข้อมูลและ AI 

SO 3 พัฒนาบริการดิจิทลัของ สนข. และบริการที่
เกี่ยวข้องกับระบบตั๋วร่วม ให้มีลักษณะ user-
centric และเช่ือมโยงกับบริการดจิิทัลภาครัฐ
ที่ส าคัญของประเทศ 

SO 4 พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในทุกหน่วยงาน เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลและขีดความสามารถใน
การขับเคลื่อนแผนได้จริง 

WO 1  ปรับปรุงระบบข้อมูลของทุกหน่วยงาน
ภายในให้ใช้มาตรฐานเดียวกัน และพัฒนา
กลไกบัญชีข้อมูล เมทาดาทา คุณภาพข้อมูล 
และการแลกเปลี่ยนข้อมลูให้ใช้ไดจ้ริง 

WO 2 ปรับปรุงบริการข้อมูล เว็บไซต์ และช่องทาง
ดิจิทัลของ สนข. ให้ตอบโจทยผ์ู้ใช้บริการ
มากขึ้น และรองรบัการมสี่วนร่วมของ
ประชาชน/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

WO 3  เร่งพัฒนาทักษะบุคลากรในด้าน Data 
Analytics, AI, Cybersecurity, PDPA, 
Digital Service และ Ticketing Platform 
Governance ให้ครอบคลุมภารกจิใหม่ของ
หน่วยงาน 

WO 4 ด าเนินการ re-engineering กระบวนงาน
และเชื่อมระบบ back office เพื่อลดงาน
ซ้ าซ้อน เอกสารซ้ าซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

อุป
สร

รค
 (T

) 

❑ กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) ❑ กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

ST 1 ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัและ
มาตรฐานความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ของ 
สนข. ให้รองรับทั้งระบบภายใน ระบบ
เชื่อมโยงข้อมูล และบริการดิจิทลัสาธารณะ 

ST 2 พัฒนามาตรฐานข้อมลู มาตรฐาน API และ
กลไกก ากับข้อมลูร่วมกับหน่วยงานภายนอก
และผูป้ระกอบการ เพื่อลดความเสี่ยงจาก
ความแตกต่างของนิยามและรูปแบบข้อมูล 

ST 3 ใช้จุดแข็งด้านภารกิจนโยบายและกฎหมาย
ของ สนข. ในการผลักดันกฎหมายล าดับรอง 
มาตรฐาน และกลไกก ากับท่ีเกีย่วข้องกับ
ระบบตั๋วร่วมให้สอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัล 

ST 4 สร้างความเชื่อมั่นต่อระบบและบรกิารดิจิทัล
ของ สนข. ผ่านมาตรการดา้นความปลอดภัย 
ความโปร่งใส การตรวจสอบย้อนกลับ และ
การสื่อสารต่อสาธารณะอย่างเหมาะสม 

WT 1 ก าหนดแนวปฏิบตัิ คู่มือ และมาตรการ 
ที่หน่วยงานต้องถือปฏิบัติร่วมกันในเรื่อง 
Data Governance, PDPA, Cybersecurity, 
Open Data, API/Data Exchange และการ
บริหารความเสี่ยง 

WT 2 วางแผนปรับปรุงระบบเดิมและครภุัณฑด์ิจิทัล
เป็นระยะ โดยจัดล าดับความส าคญัตามความ
เสี่ยงและผลกระทบต่อภารกิจ 

WT 3 จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและ
แผนฟื้นฟูภัยพิบัตสิ าหรบัระบบส าคัญ รวมถึง
ระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงข้อมูลและ
บริการตั๋วร่วม 

WT 4 ก าหนดกรอบก ากับดูแลคูส่ัญญา ผู้ให้บริการ
ภายนอก และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลและระบบตั๋วร่วม เพื่อลดความเสีย่งเชิง
ระบบและเชิงกฎหมาย 

ภาพที่ 3 - 4 กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข.  



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

3 - 10 

 

3.4 สรุปประเด็นการพัฒนาดิจิทัลของ สนข. ระหว่างป ี2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ก าหนดประเด็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนา สนข. ไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) ได้ 6 ประเด็น ประกอบด้วย  
 1) ฐานข้อมูลและศูนย์ข้อมูล (Database & Data Center)  
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการจัดท านโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร (Data Analytics for 

Plan & Policy)  
 3) การสื่อสารและบริการ (Communication & Service)  
 4) ทักษะดิจิทัลของเจ้าหน้าที่ สนข. (Digital Skill)  
 5) โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล (Infrastructure)  
 6) พัฒนาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ตามภาพที่ 3 - 5 
 

 

ภาพที่ 3 - 5 ประเด็นการพัฒนา สนข. ไปสู่การเป็นการเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Organization) 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. AI Development and Adoption 
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บทที่ 4 

(ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจทิัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 
 จากบริบทของเทคโนโลยีที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และผลการวิเคราะห์ในบทที่ 3  สนข. จึงมี 
ความจ าเป็นต้องด าเนินการปรับแผนปฏิบัติการดิจิทัลจากกรอบเดิมที่เน้นการพัฒนาระบบและข้อมูลภายใน
องค์กร ไปสู่แผนที่มุ่ง การเปลี่ยนผ่าน สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัลแบบบูรณาการ โดยให้ความส าคัญกับ 
การบริหารจัดการข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐ การใช้ข้อมูลและ AI เพ่ือสนับสนุนการก าหนดนโยบาย  
การพัฒนาบริการดิจิทัลที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการยกระดับธรรมาภิบาล
ดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับกฎหมายและบริบท  
การด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปของหน่วยงาน ซึ่งท าให้ สนข. ต้องรองรับภารกิจในลักษณะข้อมูลกลาง 
แพลตฟอร์มกลาง และการก ากับดูแลระบบดิจิทัลที่ซับซ้อนมากขึ้นกว่าเดิม 
 

4.1 วิสัยทัศน์ 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของรัฐบาลดิจิทัลฉบับล่าสุด นโยบายรัฐบาล และภารกิจที่เปลี่ยนแปลง  
ของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับทบทวน ควรปรับจากถ้อยค าเดิมที่มุ่งเพียง 
“ยกระดับ สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล” ไปสู่ถ้อยค าที่สะท้อนบทบาทเชิงข้อมูล การเชื่อมโยงบริการ และการสนับสนุน
การพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 

“ยกระดับ สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล”  
และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี้ 

“ในปี พ.ศ. 2570 มคีะแนนผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของ สนข. ในภาพรวมอยู่ในอันดับที่ไม่ต่ ากว่าอันดับที่ 40  

โดยแต่ละปีมคีะแนนระดบัความพร้อมของตัวชี้วัดย่อย 6 ด้านเพ่ิมขึ้นตัวชี้วัดละ 1 ระดับ” 

4.2 พันธกิจ 
1) จัดท าและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ให้สอดคล้องกับนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับ 

2) จัดท า ปรับปรุง บูรณาการข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ สนข. ให้มีคุณภาพตาม 
หลักธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) และเผยแพร่ข้อมูลให้แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) พัฒนา ปรับปรุง โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี (Hardware) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมูลสารสนเทศ 

4) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร สนข. ให้มีความรู้ทักษะด้านดิจิทัล 
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4.3 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ภายใต้ (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 

 (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) มีทิศทางการพัฒนา
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัด ปรากฏตามตารางที่ 4 - 1 และภาพท่ี 4 - 1  

ตารางท่ี 4 - 1 ทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลตาม (ร่าง) แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 

ยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์

1. พัฒนาข้อมูล ระบบข้อมลู 
และฐานข้อมูล เพื่อยกระดับ
เป็นศูนย์ข้อมูลด้านการขนส่ง
และจราจรที่มคีุณภาพ 
ตามมาตรฐานธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Database  
& Data Center) 

1. เชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานอ่ืนแบบ
อัตโนมัต ิ

1.  จ านวนข้อมูลที่เปิดเผย
และเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก 

1. ปรับปรุงฐานข้อมูล และจดัท า
ข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูล เพื่อการเปิดเผย เช่ือมโยง 
และแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data) 

 2.  ความส าเร็จของการ
ด าเนินการบริหาร
จัดการข้อมลูตามหลัก
ธรรมาภบิาลข้อมลูภาครฐั 

2. ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูล
ตามหลักธรรมาภิบาลข้อมลู
ภาครัฐ (Data Governance) 

 
 3.  ความส าเร็จของการ

ด าเนินการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

3.  ด าเนินการด้านข้อมูลส่วนบุคคล
ให้เป็นไปตามแนวทาง 
การปฏิบัตติามพระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (PDPA) 

   4.  ก าหนดแนวปฏิบตัิ/ คู่มือ 
การด าเนินการเกี่ยวกับข้อมลู
ส่วนบุคคลของ สนข. 

2.  จัดท ารายงานการวิเคราะห์
และคาดการณ์สภาพการ
ขนส่งและจราจร โดยใช้
เทคโนโลยีการวเิคราะห์
ข้อมูล (Data Analytics) 
เพื่อการจัดท านโยบายและ
แผนพัฒนาระบบคมนาคม
ไปสู่ Digital Transport 
(Data Analytics for Plan 
& Policy) 

2.  น าข้อมูลภายใน/
ภายนอก/ สื่อ
สังคมออนไลนม์า
ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการ
จัดท าแผนดา้นการ
ขนส่งและจราจร 

4.  รายงานการวิเคราะห์
ข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการ
วางแผนด้านการ
ขนส่งและจราจร 

5.  น าข้อมูลไปใช้วิเคราะห ์
เชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจก าหนดนโยบาย
และจัดท าแผนพัฒนาระบบ
คมนาคม (Data Analysis) 

5.  จ านวนนโยบายและ
แผนพัฒนาระบบ
คมนาคมด้วยการใช้
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านการขนส่ง 

6.  ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการ
ขนส่งพัฒนาระบบคมนาคมให้
เป็น Digital Transport (Plan 
& Policy) 

3.  สื่อสารและประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มของ
ข้อมูลสารสนเทศ นโยบาย
และแผนด้านการขนส่งและ
จราจร (Communication 
& Service) 

3.  ผู้รับบริการเข้าถึง
บริการได้หลากหลาย
ช่องทาง 

4.  เปิดให้น าข้อมูล 
ที่เปิดเผยได ้
แก่ประชาชน 
และเอกชนน าไปใช้
ประโยชน ์

6.  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่สามารถ
เข้าถึงบริการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

7.  มีการเปดิเผยข้อมูลที่
ประชาชนสนใจใน
รูปแบบ Open Data 
จ านวน 2 ชุดข้อมูล/ปี 

7.  เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะและ
พัฒนาการบริการข้อมูลผ่าน
ช่องทางดิจิทัลเพื่อให้ทุกภาค
ส่วนเข้าถึงและมีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะและตัดสินใจเชิง
นโยบาย (Information & 
Participation) 
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4.  พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ให้มีความพร้อมเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (Digital Skill & 
Knowledge) 

 

5.  บุคลากรใช้ IT 
คล่องแคล่ว น า
ข้อมูล/ข้อมูลขนาด
ใหญ่มาใช้
ประกอบการ
ตัดสินใจและประยุกต์ 
ใช้ IT สร้างนวัตกรรม
การบริการ/การท างาน 

8.  ร้อยละของบุคลากร
ทั้ง 6 กลุ่ม (ตาม
เกณฑส์ านักงาน ก.พ.) 
ที่ได้รับการฝึกอบรม
ทักษะด้านดิจิทัล 

 

8.  ก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะ
และความรู้ด้านดิจิทัลตาม
มาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล  
รวมทั้งฝึกอบรมและวดัผล (HR 
Planning & Training) 

 

5.  พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการมุ่งสู่องค์กรดิจิทลั 
(Digital Management) 

 

6.  ปรับปรุงกระบวนงาน 
เพื่อยกเลิกกระดาษ
เปลี่ยนต้นฉบับ 
เป็นดิจิทัล 

9.  ความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนนโยบายที่
ส่งเสริมให้เกิด
วัฒนธรรมดจิิทัล 

9.  ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัแก่บุคลากร 
(Digital Culture) 

 
7.  เชื่อมโยง

กระบวนการ
ท างานระหว่าง
หน่วยงานภายใน
และภายนอก
รวมทั้งความมั่นคง 

10.  จ านวนกระบวนการที่
มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

10.  ปรับเปลีย่นกระบวนการ
ท างานให้เป็นดิจิทัลโดยใช้
ระบบบรหิารจดัการรูปแบบ
ดิจิทัล (Re-Process) 

 11.  ร้อยละความส าเรจ็
ของการด าเนินการ
ตามแนวปฏิบตัิ
เกี่ยวกับการใช้งาน
และความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

11.  สร้างความเชื่อมั่นต่อ 
ระบบการปฏิบัติงานและ 
การให้บริการวา่ปลอดภัย
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Infrastructure & Security) 

  12.  ก าหนดแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์

  13.  จัดหา พัฒนา ปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทลั
ของ สนข. ให้มีความทันสมัย
รองรับการด าเนินงานใน
รูปแบบดิจิทัลทีม่ีความมั่นคง
ปลอดภัย 

6. การพัฒนาและประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

8. มีความพร้อม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ข้อมูล และการ
ประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างมีธรรมาภิบาล 

12. ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแนวทาง 
การประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างมีธรรมาภิบาล 

14. ด าเนินการตามหลักการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อย่างมีธรรมาภิบาล 

 9. น าปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาใช้ในงาน
วิเคราะห์/สนับสนุน 
นโยบาย 

13. รายงานการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อสนับสนุน 
การตัดสินใจ 

15. น าข้อมูลที่วิเคราะห ์
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ก าหนดนโยบายด้านคมนาคม 
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ในการวางแผนด้าน
การขนส่งและจราจร 

6. การพัฒนาและประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (ต่อ) 

10. บุคลากร สนข.  
มีความรู้และทักษะ
การประยุกต์ใช้ด้าน
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

14. ร้อยละของบุคลากร สนข. 
ที่ได้รับการฝึกอบรม
ด้านปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) 

16. ก าหนดกรอบการฝึกอบรม
ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
และการวดัผล 

 และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง) มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของแผนระดับต่าง  ๆประกอบด้วย แผนระดับ 1 ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนระดับ 2 ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนระดับ 3 ได้แก่ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 แผนพัฒนาด้านดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 
แผนปฏิบัติการส่งเสริมการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี 5G เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพความปลอดภัย 
ของระบบคมนาคมขนส่ง พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติราชการ ของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับทบทวน) ปรากฏดังภาพที่ 4-2 
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ภาพที่ 4 - 1 แสดงทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน)  
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ภาพที่ 4 - 2 แสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของแผนระดับต่าง ๆ กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน)
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4.4 กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน 
 สนข. ได้จัดท าแนวทางการด าเนินงานตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับปรับปรุง) เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง สนข. ควรก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานส าคัญในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการบริหารจัดการข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลของ สนข. สู่มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล 
(Data Governance and Integrated Transport Data Platform) 

กลยุทธ์ที ่1  ปรับปรุงฐานข้อมูล และจัดท าข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อการเปิดเผย 
เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data) 

เป้าประสงค์ 
1. เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนแบบอัตโนมัติ 
ตัวช้ีวัด 
1. จ านวนข้อมูลที่เปิดเผยและเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. รวบรวมข้อมูลส าคัญของแต่ละส านัก/กองไว้ในศูนย์กลางข้อมูล เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
2. ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลในฐานข้อมูลและศูนย์ข้อมูลให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

(ครบถ้วน ทันสมัย) 
3. พัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
4. จัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) และเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบตารางที่มีโครงสร้างตามหลัก Machine 

Readable 
5. เชื่อมโยงข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 
6. ด าเนินการตามขั้นตอน Data Governance 
7. จัดท าข้อมูลมาตรฐานข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

 
กลยุทธ์ที ่2  ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
เป้าประสงค์ 
1. เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนแบบอัตโนมัติ 
ตัวช้ีวัด 
2. ความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลตามกรอบขั้นตอนธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 

 
กลยุทธ์ที ่3  ด าเนินการด้านข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
เป้าประสงค์ 
1. เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนแบบอัตโนมัติ 
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กลยุทธ์ที ่3  ด าเนินการด้านข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ตัวช้ีวัด 
3. ความส าเร็จของการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ตามแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
กลยุทธ์ที ่4 ก าหนดแนวปฏิบัติ/ คู่มือการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ สนข. 
เป้าประสงค์ 
1. เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนแบบอัตโนมัติ 
ตัวช้ีวัด 
3. ความส าเร็จของการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าและประกาศ นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ และมาตรฐาน เกี่ยวกับการเก็บข้อมูล

ส่วนบุคคล การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคล และแนวปฏิบัติกรณีเกิดการรั่วไหล 
ของข้อมูลส่วนบุคคลของ สนข. 

2. ฝึกอบรม ให้ความรู้ สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าหน้าที่ สนข. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ใช้ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และเทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนการจัดท านโยบาย แผน 
และการก ากับติดตาม (Data Analytics, AI and Digital Policy Support) 

กลยุทธ์ที ่5  น าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์เชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนพัฒนาระบบคมนาคม (Data Analysis) 

เป้าประสงค์ 
2.  น าข้อมูลภายใน/ภายนอก/ สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดท าแผนด้านการขนส่ง

และจราจร 
ตัวช้ีวัด 
4.  รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนด้านการขนส่งและจราจร 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ เช่น โปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร์เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big Data) เช่น Power BI, Google Data Studio, 
Dashboard, Graph, SPSS, Model, GIS, Cloud เป็นต้น 

2. น าข้อมูลภายใน/ภายนอกองค์กร/สื่อสังคมออนไลน์มาใช้วิเคราะห์เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ต่อไปนี้  
 1. อธิบายปัญหาและปรากฏการณ์ (Descriptive Analytics)  
 2. อธิบายสาเหตุ ปัจจัย และความสัมพันธ์ต่าง ๆ (Diagnostic Analytics) 
 3. คาดการณ์หรือท านายสิ่งที่จะเกิดข้ึน (Predictive Analytics)  
 4. วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Prescriptive Analytics) 
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กลยุทธ์ที ่5  น าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์เชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนพัฒนาระบบคมนาคม (Data Analysis) 

3. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ด้านการขนส่งและจราจร รวมทั้งรายงานแนวโน้มและรายงานสถานการณ์
ด้านการขนส่งและจราจร 

 
กลยุทธ์ที ่6  ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการขนส่งพัฒนาระบบคมนาคมให้เป็น Digital Transport 

(Plan & Policy) 
เป้าประสงค์ 
2. น าข้อมูลภายใน/ภายนอก/ สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดท าแผนด้านการขนส่ง

และจราจร 
ตัวช้ีวัด 
5. จ านวนนโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการขนส่ง 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาระบบคมนาคมให้มีประสิทธิภาพ (Efficient 

Transport) เข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport) ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green and Safe Transport) ได้แก่ Digital Logistics, Smart Mobility, Autonomous 
Transport, Mobility as a Services (MaaS), Intelligent Transport 

ยุทธศาสตร์ที ่3 พัฒนาบริการดิจิทัล การสื่อสารข้อมูล และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ (Digital Service, 
Communication and Participation) 

กลยุทธ์ที ่7  เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะและพัฒนาการบริการข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อให้ทุกภาคส่วน
เข้าถึงและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและตัดสินใจเชิงนโยบาย (Information & 
Participation) 

เป้าประสงค์ 
3.  ผู้รับบริการเข้าถึงบริการได้หลากหลายช่องทาง 
4.  เปิดให้น าข้อมูลที่เปิดเผยได้แก่ประชาชนและเอกชนน าไปใช้ประโยชน์ 
ตัวช้ีวัด 
6.  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
7.  มีการเปิดเผยข้อมูลที่ประชาชนสนใจในรูปแบบ Open Data จ านวน 2 ชุดข้อมูล/ปี 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. เผยแพร่ผลงานของ สนข. ได้แก่ ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร รายงานการวิเคราะห์ด้านการขนส่ง

และจราจร นโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร ผ่านช่องทางการสื่อสารแบบดิจิทัล ได้แก่ 
Website, Facebook, Twitter, YouTube, e-Library, Application โดยมีการทบทวน ปรับปรุง 
รูปแบบ เนื้อหาของข้อมูลให้น่าสนใจก่อนเผยแพร่ 

2. ปรับปรุงการให้บริการต่อไปนี้ผ่านช่องทางดิจิทัล 
 1. การให้ข้อมูล (e-Information) ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีระบบการค้นหาไม่ซับซ้อน 
 2. การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น (e-Consultation) ต่อโครงการที่ สนข. ด าเนินการ 
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กลยุทธ์ที ่7  เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะและพัฒนาการบริการข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อให้ทุกภาคส่วน
เข้าถึงและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและตัดสินใจเชิงนโยบาย (Information & 
Participation) 

 3. การให้มีส่วนร่วมตัดสินใจ (e-Decision Making) ในการเสนอแนะและตัดสินใจเชิงนโยบาย รวมทั้ง 
มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางพัฒนาภาครัฐ 

3. พัฒนาระบบการวัดระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการดิจิทัล 
4. เชื่อมโยง Application NAMTANG กับ Portal อ่ืน ๆ เช่น Application ทางรัฐ, Logo App. 

ยุทธศาสตร์ที ่4  พัฒนาศักยภาพบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล (Digital Capability and Culture) 
กลยุทธ์ที ่8  ก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล  

รวมทั้งฝึกอบรมและวัดผล (HR Planning & Training) 
เป้าประสงค์ 
5. บุคลากร สนข. ใช้ IT คล่องแคล่ว น าข้อมูล/ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประกอบการตัดสินใจและประยุกต์ใช้ 

IT สร้างนวัตกรรมการบริการ/การท างาน 
ตัวช้ีวัด 
8. ร้อยละของบุคลากรทั้ง 6 กลุ่ม (ตามเกณฑ์ส านักงาน ก.พ.) ที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สนข. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัลของ

ส านักงาน ก.พ. 
2. ด าเนินการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้บุคลากร สนข. ตามแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สนข.  
3. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้วยระบบ e-Learning 
4. ฝึกอบรมและวัดผลความรู้ด้านดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที ่5  ยกระดับธรรมาภิบาลดิจิทัล การบริหารจัดการภายใน โครงสร้างพ้ืนฐาน และความม่ันคง
ปลอดภัย (Digital Governance, Smart Back Office and Secure Infrastructure) 

กลยุทธ์ที ่9  ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร (Digital Culture) 
เป้าประสงค์ 
6. ปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือยกเลิกกระดาษเปลี่ยนต้นฉบับเป็นดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด 
9. ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายที่ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมดิจิทัล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. นโยบาย/โครงการ ตอบสนองความต้องการใช้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน เช่น Green Meeting,  

Co-Working Space, DPIS 
2. ประกาศใช้นโยบาย แนวทางปฏิบัติ ด้านการใช้งานและความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัล 
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กลยุทธ์ที ่10  ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลโดยใช้ระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
(Re-Process) 

เป้าประสงค์ 
6. ปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือยกเลิกกระดาษเปลี่ยนต้นฉบับเป็นดิจิทัล 
7. เชื่อมโยงกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกรวมทั้งความมั่นคง 
ตัวช้ีวัด 
10. จ านวนกระบวนการที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. น าระบบ DPIS ของส านักงาน ก.พ. มาใช้ในกระบวนงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. ปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารในแบบ e-Document 
3. จัดท าแพลตฟอร์มส าหรับใช้ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อลดความซ้ าซ้อนในการกรอกข้อมูล 
4. พัฒนากระบวนการให้บริการอ่ืน ๆ เป็นแบบดิจิทัล รองรับการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
5. สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ระบบที่ ศทท. พัฒนาขึ้นเพื่อให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน

ภายในองค์กร ดังนี้ 
 1. แชร์เอกสารดิจิทัล/ อัพเดทไฟล์ข้อมูล  ได้แก่ ระบบ OTP Cloud ระบบ ODM  
 2. การรายงานผลการด าเนินงานภายใน สนข. ได้แก่ ระบบ TRS 
 3. ให้ความรู้คนในองค์กรผ่านเสียง/วีดิโอ ได้แก่ ระบบ e-Learning 

 
กลยุทธ์ที ่11  สร้างความเชื่อม่ันต่อระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ทางไซเบอร์ (Infrastructure & Security) 
เป้าประสงค์ 
7. เชื่อมโยงกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกรวมทั้งความมั่นคง 
ตัวช้ีวัด 
11. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานและความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนการตรวจสอบด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Plan) 
2. การประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
3. แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
4. ระบบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (Privacy) 
5. ระบบป้องกันไวรัส 

 

กลยุทธ์ที ่12  ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เป้าประสงค์ 
7. เชื่อมโยงกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกรวมทั้งความมั่นคง 
ตัวช้ีวัด 
11. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานและความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 



แผนปฏิบัติการดจิิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 

4 - 12 

 

กลยุทธ์ที ่12  ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าและประกาศ นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ มาตรฐานการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ

กฎหมายความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2. ฝึกอบรม ให้ความรู้ สร้างความตระหนักถึงความม่ันคงปลอดภัยของระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
3. แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 
4. แผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้านเทคโนโลยี 

 
กลยุทธ์ที ่13  จัดหา พัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของ สนข. ให้มีความทันสมัยรองรับ

การด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย 
เป้าประสงค์ 
7.  เชื่อมโยงกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกรวมทั้งความมั่นคง 
ตัวช้ีวัด 
11.  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานและความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) 
2. จัดท าแผนและด าเนินการจัดหา พัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของ สนข. ให้มีความทันสมัย

รองรับการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล 
3. ด าเนินการตามแผน 

ยุทธศาสตร์ที ่6 การพัฒนาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
กลยุทธ์ที ่14  ด าเนินการตามหลักการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ 
8. มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ข้อมูล และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล 
ตัวช้ีวัด 
12.  ความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ด าเนินการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ตามแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ อย่างมีธรรมาภิบาล 

 
กลยุทธ์ที ่15  น าข้อมูลที่วิเคราะห์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก าหนด

นโยบายด้านคมนาคม 
เป้าประสงค์ 
9. น าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานวิเคราะห์/สนับสนุนนโยบาย 
ตัวช้ีวัด 
12.  รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผน 

ด้านการขนส่งและจราจร 
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กลยุทธ์ที ่15  น าข้อมูลที่วิเคราะห์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก าหนด
นโยบายด้านคมนาคม 

แนวทางการด าเนินงาน 
1. ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ เช่น โปรแกรม

ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big Data) เชน Python Stark & MLM,  
Big Data, AI เป็นต้น  

2. น าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ต่อไปนี้  
 1. อธิบายปัญหาและปรากฏการณ์ (Descriptive Analytics)  
 2. อธิบายสาเหตุ ปัจจัย และความสัมพันธ์ต่าง ๆ (Diagnostic Analytics) 
 3. คาดการณ์หรือท านายสิ่งที่จะเกิดข้ึน (Predictive Analytics)  
 4. วางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Prescriptive Analytics) 
3. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

 
กลยุทธ์ที ่16  ก าหนดกรอบการฝึกอบรมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวัดผล 
เป้าประสงค์ 
10. บุคลากร สนข. มีความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ตัวช้ีวัด 
14. ร้อยละของบุคลากร สนข. ที่ได้รับการฝึกอบรมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สนข. ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล 

ของส านักงาน ก.พ. 
2. ด าเนินการพัฒนาทักษะด้านการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้แก่บุคลากร สนข. ตามแผนพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สนข.  
3. ฝึกอบรมและวัดผลความรู้ด้านการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

 
4.5 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม 

ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจทิัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน) 
 ความเชื่อมโยงของแนวทางการพัฒนา เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด กลยุทธ์ และโครงการ/กิจกรรม ภายใต้
แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) สรุปได้ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาข้อมูล ระบบข้อมูล และฐานข้อมูล เพื่อยกระดับเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ (Database & Data Center) 

 

 ความสอดคล้องกับแผนที่เกี่ยวข้อง 

1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล คค. พ.ศ. 2566 - 2570 3. แผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับทบทวน) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่
ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่ ง เสริ มการมี ส่ วนร่ วมของ
ประชาชน และเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับศูนย์ข้อมูลการขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบแห่งชาติ และศูนย์ข้อมูลของหน่วยงาน
ในสังกัด รวมทั้งระบบบริหารจัดการข้อมูล
คมนาคมขนส่ งด้ วยนวั ตกรรมดิ จิ ทั ล 
(Transport Data Excellence) 

แนวทางการพัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย 
กลยุทธ์ที่ 11 พัฒนาและเผยแพร่ฐานข้อมลู

สารสนเทศด้านคมนาคมของ 
สนข. ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และเป็นที่ยอมรับ 

เป้าประสงค์ที่ 1 เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นแบบอัตโนมัติ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 จ านวนข้อมูลที่เปิดเผยและเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงฐานข้อมูล และจัดท าข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล เพื่อการเปิดเผย เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏบิัติ (Policies & Practices) 1.1 การจัดท าข้อมลูเปิด (Open Data) 

1.2 การจัดท าการแบ่งปันหรือแลกเปลี่ยนข้อมูล (Shared Data)  
มิติที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-Driven Practices) 2.1 การด าเนินการและปฏิบตัิการด้านข้อมูลเปิดภาครัฐ  

2.2 การด าเนินการและปฏิบตัิการด้านการแบ่งปันหรือแลกเปลีย่นข้อมูล 
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โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
1. จัดท าและทบทวนแผนการด าเนินการ 

ด้านข้อมูลเปิด (Open Data) ของ สนข. 
แผนการด าเนินการ
ด้านข้อมูลเปิด 
(Open Data)  
ของ สนข. 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

2. ด าเนินการจัดท าข้อมูลเปิด (Open Data) 
ของ สนข. 

จ านวนชุดข้อมูลที่
จัดท าเป็นข้อมลูเปิด 
(Open Data) 

ชุดข้อมูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ ส านัก/
กอง/ส านักงาน

โครงการ/กตส./กพร. 

- 

  จ านวนชุดข้อมูลที่
เปิดเผยสูส่าธารณะ 

ชุดข้อมูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

  จ านวนชุดข้อมูล 
ที่มีการเชื่อมโยง/
แลกเปลีย่น 

ชุดข้อมูล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

3. ปรับปรุง พัฒนา ข้อมูลในฐานข้อมูล 
ตามแนวทางการบรหิารจดัการข้อมูล  
(Data Management) ภายใต ้
กรอบธรรมาภิบาลภาครัฐ 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

4. การศึกษาเพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลคมนาคม 
ของประเทศไทย (Transport Data Center) 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง - ✓ ✓ ✓ - ศทท. 31.5784 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

กลยุทธ์ที่ 2 ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)  

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏบิัติ (Policies & Practices) การจัดท าแผนปฏิบตัิการหรือแผนงานส าหรับการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  

(Data Governance)  
มิติที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-Driven Practices) การด าเนินการและปฏิบตัิการด้านธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
5. จัดท าและทบทวนแผนปฏิบตัิการหรือ

แผนงานการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance) ของ สนข. 

แผนปฏิบัติการฯ  
ที่ ผอ.สนข.  
ให้ความเห็นชอบ 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ  
ทีมบริกรข้อมลู และ 
คกก. ธรรมาภิบาล

ข้อมูล สนข. 

- 

6. ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการหรอืแผนงาน
การใช้ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ (Data 
Governance) ของ สนข. 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ  
ส านัก/กอง/

ส านักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

- 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ความส าเร็จของการด าเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

กลยุทธ์ที่ 3 ด าเนินการด้านข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-Driven Practices) การด าเนินการและปฏิบตัิการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
7. การด าเนินการตามแนวนโยบายและ

แนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/

ส านักงานโครงการ/
กตส./กพร. 

- 

กลยุทธ์ที่ 4 ก าหนดแนวปฏิบัติ/ คู่มือการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ สนข. 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) การท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
8. จัดท าและทบทวนแนวนโยบายและ 

แนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

แนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 จัดท ารายงานการวิเคราะห์และคาดการณ์สภาพการขนส่งและจราจร โดยใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อการจัดท า
นโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมไปสู่ Digital Transport (Data Analytics for Plan & Policy) 

 

 ความสอดคล้องกับแผนที่เกี่ยวข้อง 
1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 - 2570 
2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล คค. พ.ศ. 2566 - 2570 3. แผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริ การที่ สะดวกและ

เข้าถึงง่าย 
- แนวทางการพัฒนาที่ 1 พัฒนานโยบายและแผนงาน

คมนาคมเพื่อการพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งเน้นการจัดท านโยบายและ
แผน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
คมนาคม (Transport Efficiency) 

กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งเน้นการจัดท านโยบายและ
แผนเพื่อยกระดับการเข้าถึง
ระบบคมนาคมของประชาชน
ทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียม (Inclusive Transport) 

กลยุทธ์ที่ 3 มุ่งเน้นการจัดท านโยบายและ
แผน เพื่อพัฒนาระบบคมนาคม
ที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่ งแวดล้อม (Green and Safe 
Transport) 
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เป้าประสงค์ที่ 2 น าข้อมูลภายใน/ภายนอก/ สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประกอบการตัดสินใจในการจัดท าแผนด้านการขนส่งและจราจร 

ตัวช้ีวัดที่ 4 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนด้านการขนส่งและจราจร 

กลยุทธ์ที่ 5 น าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์เชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก าหนดนโยบายและจัดท าแผนพัฒนาระบบคมนาคม (Data Analysis) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏบิัติ (Policies & Practices) แนวนโยบายและหลักปฏิบัตดิ้าน Data เกี่ยวกับการด าเนินการด้าน Data Analytics 
มิติที่ 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-Driven Practices) การน าข้อมูล (ภายในและภายนอกองค์กร) ไปใช้ประโยชน ์

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
9. จัดท านโยบายและหลักปฏิบัต ิ

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
และการใช้ประโยชน์ข้อมลู 

นโยบายและหลัก
ปฏิบัติด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics) 
และการใช้ประโยชน์
ข้อมูล 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ ส านัก/
กอง/ส านักงาน

โครงการ/กตส./กพร. 

- 

10. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนรายงาน 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร. 

- 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 จ านวนนโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการขนส่ง 

กลยุทธ์ที่ 6 ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการขนส่งพัฒนาระบบคมนาคมให้เป็น Digital Transport (Plan & Policy) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ 

(Digital Technological 
Practices) 

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G, Cloud Computing, 
Power BI, Google Data Studio, Yonyx หรือ Tableau, Metaverse , VR, AR, No-Code, Quantum, IoT, PySpark, 
Delta Lake, Flink, Hadoop หรอื Hive, Chatbot, ChatGPT, Robotics, Blockchain, Drone Technology เป็นต้น 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
11. การศึกษาการแกไ้ขปัญหาการจราจร 

ทั้งระบบบนถนนสายหลักในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กรุงเทพมหานคร (M-Road) 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง ✓ - - - - กจร. 26.75 

12. การจัดท าแผนพัฒนาระบบการจราจร 
และขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transport 
System : ITS) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการจราจรและการขนสง่ในพื้นที่
กลุ่มจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
กรุงเทพมหานคร 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง ✓ ✓ - - - กจร. 16.30 

13. การศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูการเดินทาง 
ด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองหลัก
ภูมิภาค 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง ✓ ✓ - - - ศทท. 17.83 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
14. การศึกษาเพื่อจัดท ากรอบการด าเนินงานและ

ระบบบรหิารจดัการภัยพิบัติทีส่่งผลกระทบ
ต่อภาคคมนาคมอย่างยั่งยืน (ระยะที่ 1) 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง - ✓ ✓ ✓ - สผป. 45.00 

15. การศึกษาพัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อเพิ่ม
สัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและพื้นที่ต่อเนื่อง 
กรุงเทพมหานคร 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง - - ✓ ✓ - กจร. 35.30 

16. การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยและผลกระทบ 
ส าหรับการพัฒนาบริหารจดัการ และประเมินผล
เพื่อจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก ในระบบ
บริการขนส่ง ส าหรับคนทุกคน 
กรุงเทพมหานคร 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง - - - ✓ ✓ กพข. 28.00 

17. การศึกษาเพิ่มศักยภาพระบบน าทาง 
การเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ  
เพื่อเช่ือมโยงสู่ภมูิภาค กรุงเทพมหานคร 

รายงานการศึกษาฯ เรื่อง - - - - ✓ ศทท. 30.00 

18. การส ารวจการใช้เทคโนโลยีทีเ่กิดขึ้นใหม่
ภายใน สนข.  

รายงานผล 
การส ารวจฯ 

เรื่อง - - - ✓ ✓ ศทท. - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของข้อมูลสารสนเทศ นโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร (Communication & Service) 
 

 ความสอดคล้องกับแผนที่เกี่ยวข้อง 
1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 - 2570 
2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล คค. พ.ศ. 2566 - 2570 3. แผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริ การที่ สะดวกและ

เข้าถึงง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพิ่มและอ านวยความ

สะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่ ง เสริ มการมี ส่ วนร่ วมของ

ประชาชน และเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อรองรับระบบคมนาคมขนส่งอัตโนมัติ 
(Autonomous Transport) 

 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบายและแผน
คมนาคมสู่การปฏิบัติ 

กลยุทธ์ที่ 5 ขับเคลื่อนผลการศึกษา/คู่มือ
และฐานข้อมูลด้านคมนาคม
ขนส่งและจราจรไปใช้ประโยชน์ 

กลยุทธ์ที่ 6 การขั บเคลื่ อนนโยบายและ
แผนงานคมนาคมด้วยการบูร
ณาการพัฒนาเชิงพื้นที ่

กลยุทธ์ที่ 7 ขับเคลื่อนตัวช้ีวัดภายใต้แผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ของ สนข. 

เป้าประสงค์ที่ 3 ผู้รับบริการเข้าถึงบริการได้หลากหลายช่องทาง 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เป้าประสงค์ที่ 4 เปิดให้น าข้อมูลที่เปิดเผยได้แก่ประชาชนและเอกชนน าไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 มีการเปิดเผยข้อมูลที่ประชาชนสนใจในรูปแบบ Open Data จ านวน 2 ชุดข้อมูล/ปี 

กลยุทธ์ที่ 7 เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะและพัฒนาการบริการข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัลเพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและตัดสินใจ
เชิงนโยบาย (Information & Participation) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 
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มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 4.1 ความสามารถในอ านวยความสะดวกของการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

4.2 ความสามารถในการให้บริการภาครัฐโดยไมจ่ าเป็นต้องเรียกส าเนาเอกสาร 
4.3 ความสามารถในการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดจิิทัลแก่ผูร้ับบริการกลุ่มเปราะบาง 
4.4 การส่งเสริมให้ใช้บริการของหน่วยงานภาครัฐผา่นช่องทางดิจิทัล 
4.5 ประสบการณ์ของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4.5 การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการโดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการใหข้้อมูลข่าวสาร การปรึกษาหารือ  

รับฟังความคิดเห็น การเสนอทางเลือกและร่วมตดัสินใจเกี่ยวกับนโยบายและการบริการจากภาครัฐ 
4.6 การเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการรับขอ้มูลข่าวสารและมีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
4.7 การเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมโดยน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ เพื่อให้สามารถแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจากภาครัฐ 
4.8 การเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วม โดยน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถเสนอ

ทางเลือกและร่วมตดัสินใจเกีย่วกบันโยบายหรือการบริการจากภาครัฐ 
 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
19. ปรับปรุง พัฒนา ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อสนับสนุนการให้บริการสอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. การปฏบิัติราชการอิเล็กทรอนิกส์ 

รายงานผลการ
ปรับปรุง/พัฒนา
ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

20. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมลูและเผยแพร่ข้อมูล
ด้านโยบายและบริการของ สนข. บนช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

จ านวนเรื่อง 
ที่เผยแพร ่
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร. 

- 
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ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
21. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการแสดงความคิดเห็นและเสนอทางเลือก
ต่อการจัดท านโยบาย/แผน ของ สนข. 

จ านวนช่องทาง 
ที่สนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 

ช่องทาง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร. 

- 

22. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ที่สามารถเข้าถึงบริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

รายงานผล 
การส ารวจ 
ความพึงพอใจ 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร. 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Digital Skill & Knowledge) 
 

 ความสอดคล้องกับแผนที่เกี่ยวข้อง 

1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 

2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล คค. พ.ศ. 2566 - 2570 3. แผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 
(ฉบับทบทวน) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่
ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ยกระดับองค์ความรู้บุคลากรด้านคมนาคม
ขนส่ง และผู้ใช้บริการ เพื่อรองรับระบบ
คมนาคมขนส่งอัตโนมัติ (HRD & Smart 
People) 

แนวทางการพัฒนาท่ี 3 ผลักดันการบริหารงานบุคคล
และพัฒนาบุคลากรของ สนข. 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาทักษะและการจัดการ
องค์ความรู้ ที่ จ าเป็นต่ อการ
ท างานของบุคลากร สนข. ให้มี
สมรรถนะตามเกณฑ์ทีก่ าหนด 

เป้าประสงค์ที่ 5 บุคลากรใช้ IT คล่องแคล่ว น าข้อมูล/ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ประกอบการตัดสินใจและประยุกต์ใช้ IT สร้างนวัตกรรมการบริการ/การท างาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ร้อยละของบุคลากรทั้ง 6 กลุ่ม (ตามเกณฑ์ส านักงาน ก.พ.) ที่ได้รับการฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 8 ก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะและความรู้ด้านดิจิทัลตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล รวมทั้งฝึกอบรมและวัดผล (HR Planning & Training) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 3.1 บทบาทความเป็นผู้น าในการรเิริ่มปรับเปลีย่นหน่วยงานสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัของ DCIO 

3.2 การส่งเสริมให้ความรู้ การอบรมและพัฒนาบุคลากร และการวดัผลด้านทักษะดิจิทัล 
3.3 การประเมนิระดับทักษะ ความสามารถและความเขา้ใจเทคโนโลยดีิจิทลัของบุคลากรในหน่วยงาน 
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โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
23. การฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
รายงานผล 
การฝึกอบรมฯ 

เรื่อง - ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

24. การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านความมัน่คง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

รายงานผล 
การฝึกอบรมฯ 

เรื่อง - - - ✓ ✓ ศทท. - 

25. การส่งเสริม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล 7 ด้าน แก่บุคลากร สนข.  

จ านวนหลักสตูร เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ 
สบก. 

- 

26. ส่งเสริมให้ข้าราชการเข้าร่วมทดสอบ-วัดผล 
การพัฒนาความรูด้้านดิจิทลัของสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ หรือ EWE Platform  
(ลิงก์: https://ewe.go.th) 

ผลคะแนน 
การประเมิน 
ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการ  

ร้อยละ 75 70 75 80 85 ศทท. ร่วมกับ 
สบก. 

- 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการบริหารจัดการมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Management) 
 

 ความสอดคล้องกับแผนที่เกี่ยวข้อง 
1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 - 2570 
2. แผนปฏิบัตกิารดิจิทัล คค. พ.ศ. 2566 - 2570 3. แผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล

ภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่
ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

- แนวทางการพัฒนาท่ี 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรใหท้ันสมัย  
กลยุทธ์ที่ 12 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ที่ 13 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ความผูกพัน และความผาสุก
ให้กับบุคลากร สนข.  

เป้าประสงค์ที่ 6 ปรับปรุงกระบวนงานเพื่อยกเลิกกระดาษเปลี่ยนต้นฉบับเป็นดิจิทัล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายที่ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 9 ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร (Digital Culture) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) กระบวนการติดต่อสื่อสาร การท างานระหว่างหน่วยงานภายในองคก์รและข้ามองค์กร 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
27. พัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน การสื่อสาร และการท างาน

ร่วมกันภายในองค์กร ผ่านระบบบริหารจัดการภายใน 
หรือ แอปพลิเคชัน หรือ แพลตฟอรม์ดิจิทัล  

จ านวนแอปพลิเคชัน 
หรือ แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลท่ีพัฒนาขึ้น 

ช้ิน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ส านัก/กอง/
ศูนย์/ส านักงาน
โครงการ/กตส./
กพร. 

- 
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เป้าประสงค์ที่ 7 เชื่อมโยงกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก รวมทั้งความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 จ านวนกระบวนการที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 10 ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้เป็นดิจิทัลโดยใช้ระบบบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Re-Process) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) การปฏิบัตติาม พ.ร.บ. ปฏิบัตริาชการอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
มิติที่ 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 5.1 การน าระบบเทคโนโลยดีิจิทัลมาบริหารงานในหน่วยงาน และการเชือ่มโยงกับระบบอื่น 

5.2 การน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กร 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
28. ทบทวนสถานะองค์กรผ่านกระบวนการ

สถาปัตยกรรมองค์กร Enterprise 
Architecture (EA) เพื่อการปรับปรุง 
และพัฒนาระบบดิจิทลัภายใน สนข. 

รายงานผล 
การทบทวน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ ส านัก/
กอง/ส านักงาน

โครงการ/กตส./กพร. 

- 

29. พัฒนาระบบดิจิทัลรองรับงานติดตามผล 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. 

ระบบตดิตาม ระบบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ ส านัก/
กอง/ส านักงาน

โครงการ/กตส./กพร. 

- 

30. การน าเทคโนโลยีด้านกระบวนการอัตโนมัติ 
(Process Automation) มาใช้ ในกระบวนการ
ท างานเพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานภายใน 
สนข. 

จ านวนระบบ ระบบ - - - ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ ส านัก/
กอง/ส านักงาน

โครงการ/กตส./กพร. 

- 
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ตัวช้ีวัดที่ 11 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

กลยุทธ์ที่ 11 สร้างความเชื่อม่ันต่อระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการว่าปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Infrastructure & Security) 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมัน่คงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure) 
การมีมาตรฐานและแนวทางในการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
31. แผนบริหารจัดการความเสีย่งด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 
รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

32. แผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ ์
ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 
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กลยุทธ์ที่ 12 ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 1 แนวนโยบายและหลักปฏบิัติ (Policies & Practices) 1.1 การเตรียมความพร้อมและการปฏบิัติด้านการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ 
 1.2 การจัดท าแผนรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
33. จัดท าแผน นโยบาย และแนวปฏบิัติ 

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร ์
รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

34. การด าเนินการตามแผน นโยบาย และแนวปฏิบัติ
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 
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กลยุทธ์ที่ 13 จัดหา พัฒนา ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของ สนข. ให้มีความทันสมัยรองรับการด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัลที่มีความม่ันคงปลอดภัย 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 6 โครงสร้างพื้นฐานความมัน่คงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

(Secure and Efficient Infrastructure) 
6.1 การน าโครงสร้างพื้นฐานดจิิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคงปลอดภัยมาปรบัใช้ในหน่วยงาน 
6.2 การส ารองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
35. จัดหาโครงสรา้งพื้นฐานและอุปกรณ์ดิจิทลั

ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ดา้นซอฟต์แวร์ 
(Software) และด้านเซิร์ฟเวอร์และเน็ตเวิร์ค 
(Network) ให้เหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อการปฏิบตัิงาน 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

36. บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

37. บ ารุงรักษาระบบเว็บท่า รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 

38. บ ารุงรักษาแอปพลิเคชันน าทาง รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 

 ความสอดคล้องกับแผนที่เกี่ยวข้อง 
1. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

พ.ศ. 2566 - 2570 
2. แผนปฏิบัติการดิจิทัล คค. พ.ศ. 2566 - 2570 3. แผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 

(ฉบับทบทวน) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล

ภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่
ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

- แนวทางการพัฒนาท่ี 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย  
กลยุทธ์ที่ 12 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

เป้าประสงค์ที่ 8 มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ข้อมูล และการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 12 ความส าเร็จของการด าเนินการตามแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล 

กลยุทธ์ที่ 14 ด าเนินการตามหลักการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อย่างมีธรรมาภิบาล 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices) การเตรียมพร้อมด้านปญัญาประดษิฐ์ (AI) ของหน่วยงานภาครัฐ 
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โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
39. จัดท าและทบทวนแผนปฏิบตัิการหรือ

แผนงานปัญญาประดิษฐ์ของ สนข.  
แผนปฏิบัติการฯ  
ที่ ผอ.สนข.  
ให้ความเห็นชอบ 

เรื่อง - - - ✓ ✓ ศทท. ร่วมกับ 
คทง. ด้านปญัญา 
ประดิษฐ์ สนข. 

และ คกก. 
ก ากับดูแล 

การใช้ปัญญา 
ประดิษฐ์ สนข. 

- 

40. ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการหรอืแผนงาน
ปัญญาประดิษฐ์ของ สนข. 

รายงานผล 
การด าเนินงาน 

เรื่อง - - - - ✓ ศทท. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

- 

เป้าประสงค์ที่ 9 น าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในงานวิเคราะห์/สนับสนุนนโยบาย  

ตัวช้ีวัดที่ 13 รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการวางแผนด้านการขนส่งและจราจร 

กลยุทธ์ที่ 15 น าข้อมูลที่วิเคราะห์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไปใช้เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจก าหนดนโยบายด้านคมนาคม 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices) การเตรียมพร้อมด้านปญัญาประดษิฐ์ (AI) ของหน่วยงานภาครัฐ 
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โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
41. จัดท ารายงานการวิเคราะห์ข้อมลู 

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จ านวนรายงาน 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

เรื่อง - - - - ✓ ศทท. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

- 

เป้าประสงค์ที่ 10 บุคลากรมีความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

ตัวช้ีวัดที่ 14 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

กลยุทธ์ที่ 16 ก าหนดกรอบการฝึกอบรมด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวัดผล 

 ความสอดคล้องกับกรอบการประเมินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) 7 มิติ 

มิติการประเมิน หัวข้อการประเมิน 
มิติที่ 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices) การเตรียมพร้อมด้านปญัญาประดษิฐ์ (AI) ของหน่วยงานภาครัฐ 

โครงการ/กิจกรรม 

ล าดับ โครงการ/กจิกรรม ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(ลบ.) หน่วยนับ 2566 2567 2568 2569 2570 
42. การส่งเสริม ให้ความรู้และพัฒนาทักษะ 

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) แก่บุคลากร สนข. 
รายงานผล 
การฝึกอบรมฯ 

เรื่อง - - - ✓ ✓ ศทท. - 
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บทที่ 5 

การขับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน)  
ไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

  

 สนข. ได้วางระบบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือการบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ “ยกระดับ สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล” โดยอาศัยกลไกต่าง ๆ ต่อไปนี้ 
 5.1 กลไกการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) : สนข. มีการจัดท า Action Plan 
ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ที่ส าคัญและตัวชี้วัดส าหรับใช้ประกอบการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ กิจกรรม ปัญหา 
อุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน และประเมินผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ 
 5.2 กลไกการสื่อสาร สร้างการรับรู้ ทั้งภายในและภายนอก สนข. : สนข. ด าเนินการสื่อสาร
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ไปยังบุคลากรทุกระดับ ได้แก่ ผู้บริหารภายใน สนข. (ผอ.สนข. 
รอง ผอ.สนข. ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์ และหัวหน้ากลุ่ม) และเจ้าหน้าที่ สนข. รวมทั้งสื่อสารไปยังภายนอกองค์กร ผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ทาง Website สนข. เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในทิศทางการพัฒนา
ดิจิทัลขององค์กร  
 5.3 กลไกการมีส่วนร่วมภายใน สนข. : สนข. จัดให้บุคลากร สนข. มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ สนข. ด าเนินการตามแผน รายงานผลการด าเนินการ และร่วมทบทวนแผน โดยเฉพาะโครงการที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล หรือมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน การให้บริการดิจิทัล ระบบตั๋วร่วม และการเชื่อมโยงระบบ
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้แผนฉบับนี้ไมเ่ป็นเพียงแผนของ ศทท. แต่เป็นแผนของทั้งองค์กร 
 5.4 กลไกการพัฒนาบุคลากร สนข. ให้มีความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล : เนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงาน 
จ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ สนข. จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากรทุกระดับ โดยจัดท าแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร สนข.  
เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากรทุกระดับ โดยก าหนดให้มีการติดตาม 
และประเมินผลการพัฒนา พร้อมการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้จริง 
 5.5 กลไกการติดตามและประเมินผล : การติดตามและประเมินผลเป็นกลไกส าคัญเพ่ือให้ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความก้าวหน้า ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของการด าเนินแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. และน าไปสู่การทบทวน ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ ส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้  

สนข. จึงก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และการบรรลุ
เป้าหมายในระดับผลผลิตและผลลัพธ์ในภาพรวมของแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมทั้งจัดท ารายงานการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน น าเสนอผู้บริหารทราบ  

ทั้งนี้ ก าหนดให้มีการด าเนินการต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ดังนี้  

ครั้งที ่ ระยะเวลาการติดตามผลการด าเนินงาน 
ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือน) ระหว่างเดือนตุลาคม - เดือนมีนาคม 

ครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) ระหว่างเดือนเมษายน - เดือนกันยายน 
 



สํานกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรสํานกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
กระทรวงคมนาคมกระทรวงคมนาคม

สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
กระทรวงคมนาคม

๓๕ ถนนเพชรบุร ีแขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพมหานคร ๑๐๔๐๐

โทร. ๐ ๒๒๑๕ ๑๕๑๕ ต่อ ๔๐๑๑ หรอื ๔๐๑๘

E-mai l  :  i tsotp2023@gmai l .com
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