
แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 
ตัวช้ีวัด การติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามแผน PMQA 4.0 จำนวน 1 รอบ (เดือนกันยายน) 

 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 

หมวด 1 การนำองค์การ 

ประเด็นย่อยที่ 1.1 ระบบการนำองค์การที่สร้างความยัง่ยืน 
กิจกรรมที่ 1.1.1 
การกำหนดทิศทาง
องค์การที่มุ่งเน้น
ประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = ผูบ้ริหารกำหนดวิสัยทัศน์/แผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. ประจำปีงบประมาณ ที่ตอบสนอง
พันธกิจ สอดรับกบัยุทธศาสตร์ประเทศ ให้
ความสำคัญกับการร่วมมือกับหนว่ยงานต่าง ๆ 
ดิจิทัลและนวัตกรรรม ที่มุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
 D = มีการถ่ายทอดและสื่อสารวิสัยทัศน์/
แผนปฏิบัติราชการ สนข. เพือ่ให้เกิดการ
ดำเนินการและเข้าใจรว่มกันทั้งภายในและ
ภายนอก สนข. 
 L = มีการติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานตามวิสัยทัศน์/แผนปฏิบัติราชการ สนข.  
 R = มีผลลัพธ์ตามตัวชีว้ัดด้านประสทิธิผลและ
การบรรลุพันธกจิ ได้แก ่วิสยัทัศน์ แผนปฏิบัติ
ราชการ สนข.  

สผง. 1.วิสัยทัศน์ของ สนข.  
2.แผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับทบทวน) 
 
 
 

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดตามภารกจิหลัก/คำรับรอง
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
 

 

ประเด็นย่อยที่ 1.2 ระบบการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใส 

กิจกรรมที่ 1.2.1 
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของ 
สนข. 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแผนปฏิบ ัต ิการป้องก ันปราบปราม 
การท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบ และส ่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของ สนข. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นโยบายการกำกับองค์การที ่ดีของ 
สนข .  รวมท ั ้ ง  ระบบตรวจสอบภายในและ 
การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
 D = มีการถ่ายทอดและสื่อสารไปสู่การปฏิบัต ิ
/มีการเปิดเผยผลการดำเนินงานสู่สาธารณะ  
 L = การรายงานผลการดำเนินการตาม
นโยบายการกำกับองค์การที่ดีของ สนข. แผนการ

สบก. 
(ฝ่ายนิติการ) 
กตส. 
กพร. 

1.การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของ สนข. ปี 2568 
2.นโยบายกำกับดูแลองค์การที่ดี
ของ สนข. ปี 2568 
3.ระบบการตรวจสอบภายในของ 
สนข. ปี 2568 
4.การบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในของ สนข. ป ี2568 

มิติที ่ 7.4 การบรรลุผลลัพธ์ด ้านการเป็น
ต้นแบบ 
ข้อ (1) มีตัวชี้วัดรางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
ข้อ (2) มีตัวชี้วัดการนำ best practices ไป
ขยายผลในองค์การ 
ข้อ (3) มีตัวชี้วัดรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงาน
ระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ข้อ (4) มีตัวชี้วัดผลการประเมินจากองค์การ
ภายนอกในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 1 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
 
 
 

 
 
 
 
 

สร้างความโปร่งใสและการป้องกันการทจุริตของ 
สนข. รวมทั้ง ระบบตรวจสอบภายในและการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดดา้นการเป็นตน้แบบ 
ได้แก่ คะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของการดำเนินงานของ สนข. อยู่ในระดับ 
A ขึ้นไป ประจำปี 2568 หรือได้รับรางวลัด้าน
ความโปร่งใสจากองค์การภายนอก 

1. มีผลการจัดอันดับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
2. มีคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของการดำเนินงานของ สนข.  
อยู่ในระดับ A ขึ้นไป 

 ประเด็นย่อยที่ 1.3 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและการมุง่เน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอก 
กิจกรรมที่ 1.3.1  
การร่วมมือกับเครือข่าย
ภายในและภายนอก 
เพื่อสร้างนโยบาย และ
แผนการแกป้ัญหาหรือ
การพัฒนาเพื่อบรรลุ
เป้าหมายประเทศหรือ
ประโยชน์สุขประชาชน 

 
 

      เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = ผู้บริหารส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เพือ่สร้าง
นโยบาย และแผนการแก้ปญัหาหรือการพัฒนา
เพื่อบรรลุเป้าหมายประเทศหรือประโยชน์สุข
ประชาชน 
 D = การเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
/มีการมอบอำนาจและถา่ยโอนอำนาจให้
ผู้ปฏิบัติงานต่างๆ  
 L = มีการติดตามและประเมินผลสำเร็จจาก
ความร่วมมือฯ และมีการวิเคราะห์ผลสำเร็จฯ 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดของผลสำเร็จ 
การดำเนินการร่วมกับเครือข่ายความรว่มมือ 
(หน่วยนโยบาย) ที่ส่งผลระดับประเทศและนำไปสู่
การแก้ปญัหาที่มีความซับซ้อน 
 
 
 

สำนัก/ 
กอง/ 
ศูนย์/ 
สำนักงาน
โครงการ 

รายงานผลการทำงานรว่มกับ
เครือข่ายทั้งภายใน/ภายนอก 
พร้อมระบุผลสำเร็จจากความ
ร่วมมือที่ส่งผลระดับประเทศและ
นำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน ได้แก่ 
1. (สสภ.) การรายงานผลการ
ประชุมคณะอนุกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก (อจร.)  
2. (สผป.) การจัดทำแผนอำนวย
ความสะดวกและปลอดภัยรองรับ
การเดินทางของประชาชนช่วง
เทศกาล เพื่อลดปัญหาอัตรา
ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนบน
โครงข่าย คค. 
3. (สผป.) การกำหนด 
เป้าหมายความร่วมมอืระดับ
นานาชาติ เพือ่ลดก๊าซเรือนกระจก 
4. (กจร.) ระบบฐานข้อมูลสถิติ
ด้านการจราจรและระบบแสดงผล
ข้อมูลด้านการจราจรในรูปแบบของ 
Dashboard (TCAD) 

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดตามภารกจิหลัก/คำรับรอง
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (4) ตัวชีว้ัดของผลสำเร็จการดำเนินการ
ร่วมกับเครือข่ายความร่วมมอื (หนว่ย
นโยบาย)*** ตัวชีว้ัดบังคับ ได้แก ่การประชุม
คณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
(อจร.) เพื่อการติดตามผลการดำเนินงานตาม
มติ อจร. ของหนว่ยงานที่เกีย่วข้องทั้งระดับ
ภูมิภาคและส่วนกลาง 
 
มิติที ่ 7.4 การบรรลุผลลัพธ์ด ้านการเป็น
ต้นแบบ 
ข้อ (5) มีตัววัดการจัดอันดับในระดับ
นานาชาติที่ดีขึ้น  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 2 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
5. (ศทท.) แอพพลิเคชั่นนำทาง 
(NAMTANG) 
๖. (ศทท.) การวิเคราะหข์้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big data) 
๗.อื่นๆ (ถ้ามี) 

 
มิติที่ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วดัด้าน
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดร่วม 
(Joint KPI) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสังคม 
ข้อ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
ข้อ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ประเด็นย่อยที่ 2.1 แผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพื่อการเปลีย่นแปลง     

กิจกรรมที่ 2.1.1  
การจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข.  
ที่ตอบสนอง 
ความท้าทายและ 
สร้างนวัตกรรม 
เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
อย่างเป็นระบบทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเป็น
แนวทางในการดำเนินงานให้บรรลุวิสยัทัศน์ 
“องค์กรนำในการกำหนดทิศทางและขบัเคลื่อน
การพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ”และพันธ
กิจของ สนข. ซ่ึงมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมใน
การแข่งขัน วิเคราะห์ SWOT และมีตัวชี้วัดที่สอด
รับกับเป้าประสงค์ และตวัชี้วัดที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ประเทศและประโยชน์สุขของ
ประชาชน  
 D = มีการถ่ายทอดและสื่อสารแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. ไปสูก่ารปฏบิัติทุกส่วน 
 L = มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการตามแผนฯ / การวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน เพื่อทบทวนแผนฯ ในปีถัดไป 

สผง. แผนปฏิบัติราชการ สนข.  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับทบทวน) 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดตามภารกจิหลัก/คำรับรอง
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
มิติที ่ 7.4 การบรรลุผลลัพธ์ด ้านการเป็น
ต้นแบบ 
ข้อ (5) มีตัววัดการจัดอันดับในระดับ
นานาชาติที่ดีขึ้น 
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบตัิราชการ 
สนข. 

มิติที่ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วดัด้าน
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดร่วม 
(Joint KPI) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสังคม 
ข้อ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
ข้อ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 
 
มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ไดแ้ก่ ระดับความพร้อมรฐับาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ **ตัวชีว้ัดบังคับ  

ประเด็นย่อยที่ 2.2 การขบัเคลื่อนเป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ประเทศ 

กิจกรรมที่ 2.2.1 
การขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติราชการ 
สนข. 
 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = แผนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัตริาชการ
ของ สนข. 
 D = มีการถ่ายทอดและสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ
ทุกส่วน 
 L = มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการตามแผนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ
ราชการของ สนข. 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดการขับเคลื่อน 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สนข.   
 
 

สผง. การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. 

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดตามภารกจิหลัก/คำรับรอง
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
มิติที่ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วดัด้าน
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
  
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดร่วม 
(Joint KPI) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสังคม 
ข้อ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
ข้อ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นย่อยที่ 2.3 การตดิตามการเปลี่ยนแปลง การปรับแผน และการรายงานผล 

กิจกรรมที่ 2.3.1 
ติดตามผลการ
ดำเนินการและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง
ในระยะสั้นและระยะ
ยาว และผลกระทบที่มี
ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง
  ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 A = แผนการติดตามแผนปฏิบัติราชการ 
 D = มีการถ่ายทอดและสื่อสารไปสู่การปฏิบัติ
ทุกส่วน  
 L = มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติราชการ ด้วยการพัฒนาระบบ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของ สนข. 
ภายใต้การศึกษาเพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลคมนาคม
ข อ งป ร ะ เท ศ ไท ย  ( Transport Data Center)  
ซึ่งจะทำให้การติดตามและประเมินผลเป็นระบบ
ดิจิทัลสอดคล้องตามแนวทางการพัฒนา PMQA 4.0 /  
การว ิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เพ ื ่อทบทวน
แผนปฏิบัติราชการในปีถัดไป โดยมีการวิเคราะห์ 
ดังนี้  

1. ว ิ เคราะห ์ความก ้าวหน ้าตามแผน
ยุทธศาสตร์และการบรรลุตัวชี้วัด  

2. ม ีการว ิ เคราะห์การเปล ี ่ยนแปลง 
ซึ่งอาจจะทำให้มีปัญหาหรือผลการดำเนินงานที่ 
ไม ่ เป ็นไปตามแผน และปร ับแผนให ้ท ันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง  

ศทท. 
สผง. 

รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ สนข. ว่าจะมี
การเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างและจะ
ปรับแผนอย่างไร  

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดตามภารกจิหลัก/คำรับรอง
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
มิติที่ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วดัด้าน
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลของตัววัดร่วม 
(Joint KPI) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสังคม 
ข้อ (4) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
3. มีการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้ง

ในระยะสั ้นและระยะยาว และผลกระทบที ่มี 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 
สนข. 

ข้อ (5) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ประเด็นย่อยที่ 3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อนำมาใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 

กิจกรรมที่ 3.1.1 
การกำหนดแนว
ทางการรับฟัง 
ความคิดเห็นและ
ประเมินผลการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อ
โครงการจ้างที่ปรึกษา
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
สนข. 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = ม ีแนวทางการร ับฟ ั งความค ิด เห็ น 
ใน โครงการจ ้ า งท ี ่ ป ร ึ กษา  และการร ั บฟั ง 
ความคิดเห็นต่อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 D = มีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของ
กลุ่มผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 L = การนำผลการประเมินการรับฟังความคิดเห็น 
เพ ื ่อวางแผนยุทธศาสตร์/นโยบาย/แผน และ 
การสร้างนวัตกรรมการบริการ 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี ้ว ัดด้านผู ้รับบริการ และ
ประชาชน 

สำนัก/ 
กอง/ 
ศูนย์/ 
สำนักงาน
โครงการ 

มีแนวทางการรับฟังความคิดเห็น
ในโครงการจ้างที่ปรึกษา การรับ
ฟ ังความคิดเห ็นต ่อกฎหมาย/
ระเบียบและผลการประเมินการรับฟัง
ความค ิ ดเห ็ น เ พ ื ่ อ ว า ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์/นโยบาย/แผน และ
การสร้างนว ัตกรรมการบริการ 
ได้แก่ 
(1) การศ ึกษาว ิ เคราะห ์ข ้อมูล 
การเด ินทางด ้ วยระบบขนส่ง
ส า ธ า รณะ ใน เ ข ต เ ม ื อ ง ห ลั ก 
ในภูมิภาค (ศทท.) 
(2) การศึกษาเพื ่อพ ัฒนาศ ูนย์
ข้อมูลคมนาคมของประเทศไทย 
(Transport Data Center) (ศทท.) 
(3) การศ ึกษาความเหมาะสม
เบ ื ้องต ้นและออกแบบแนวคิด
เบื ้องต้นเส้นทางท่องเที ่ยวเลียบ
ชายฝั่งทะเลอันดามัน ช่วงจังหวัด
ระนอง - จังหวัดสตูล  (สสภ.) 
( 4 )  ก า รศ ึ กษาพ ัฒนา ร ะ บ บ 
การคมนาคม เพื ่อเพ ิ ่มส ัดส่วน 
การเด ินทางด ้ วยระบบขนส่ง
สาธารณะในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร 
และพื้นที่ต่อเนื่อง  (กจร.) 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลลัพธ์ของ
ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลกั 
ข้อ (5) มีตัวชีว้ัดของการสำรวจความเชือ่มั่น
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการ
ดำเนินงานของส่วนราชการ 
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Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
( 5 )  ก า ร ศ ึ ก ษ า จ ั ด ท ำ ก รอ บ 
การดำเนินงานและแผนบริหาร
จัดการภัยพิบัติเพื่อลดผลกระทบ
ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม
อย่างยั่งยืน (สผป.) 
(6) การศึกษาพัฒนารูปแบบการ
กากับดูแลและการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม (สตร.) 
(7) การศึกษาการจัดทำ Model 
การพัฒนาโครงข่ายการคมนาคม
ใ น พ ื ้ น ท ี ่ ก ล ุ ่ ม จ ั ง ห ว ั ด ภ า ค
ต ะ ว ั น อ อ ก เ ฉ ี ย ง เ ห น ื อ แ ล ะ
ภาคเหน ือ เช ื ่อมโยงก ับพ ื ้ นที่
ร ะ เ บ ี ย ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ภ า ย ใ ต้  
ก ร อ บ  GMS เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส นุ น 
การพ ัฒนาด ้านเศรษฐก ิจและ 
การท่องเท่ียว (สสภ.) 
(8) การศึกษาจัดเตรียมเอกสาร
และให้คำปรึกษาในการคัดเลือก
เอกชนเข้าร่วมลงทุน โครงการ
พ ั ฒ น า โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐ า น 
ด้านการคมนาคมขนส่งเพื่อพฒันา
ระเบ ียงเศรษฐกิจภาคใต ้  และ
เช ื ่ อม โย งการขนส ่ ง ระหว ่ า ง 
อ่าวไทยและอันดามัน (สสภ.) 
 (9) การศึกษาจัดทำแผนพัฒนา
ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ล ะ เ พิ่ ม
ประส ิทธิภาพการขนส ่งส ิน ค้า
เกษตรและอุตสาหกรรมทั ้งทาง
รา งและทางน ้ า  เพ ื ่ อ รองรั บ 
การพัฒนาพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (สผง.) 
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Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
(10) การศึกษาเพื ่อจัดทำข้อมูล
ฐ า น  ( Baseline data) แ ล ะ 
การประเมิน (Tracking) การลด
ก๊าซเรือนกระจกจากมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของ
ยานพาหนะ (สผป.) 
(11) อื่นๆ (ถ้ามี) 

กิจกรรมที่ 3.1.2  
การจัดทำรายงานผล
การสำรวจ 
ความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้องของ สนข. 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีขอบเขตของงานสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้อง ของ สนข. 
ประจำปีงบประมาณ 
 D = มีการดำเนินการสำรวจความพงึพอใจฯ 
 L = มีรายงานผลการสำรวจความพงึพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวัง ของทั้ง 3 กลุ่ม คือ  
   1. กลุ่มผู้รับบริการ  
   2. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย  
   3. กลุ่มผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความ
ร่วมมือ 
 L = มีผลการวิเคราะห์ความตอ้งการ  
ความคาดหวังของทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อนำข้อมูล 
มาจัดทำแผนปฏิบัติราชการ/คู่มือปฏบิัตงิานต่อไป 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดของการบรรลผุลตาม
แผนยุทธศาสตร์ของหนว่ยงาน และด้าน
ผู้รับบริการและประชาชน 

กพร. รายงานผลการสำรวจ 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้องของ สนข. 
 
 

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดตามภารกจิหลัก/คำรับรอง
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
มิติที่ 7.2 ดา้นผู้รับบริการ และประชาชน 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดการบรรลุผลผลลัพธ์ของ
ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลกั 
ข้อ (5) มีตัวชีว้ัดของการสำรวจความเชือ่มั่น
ต่อผลการดำเนินงานของส่วนราชการ 

กิจกรรมที่ 3.1.3 
การพัฒนาระบบ TRS 
เพื่อติดตาม
กระบวนการจัดการ 
ข้อร้องเรียนให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน รวมถึง
การเก็บสถิติและ
ระยะเวลาในการ
ดำเนนิงาน 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีกระบวนการจ ัดการข ้อร ้องเร ี ยน  
ตามคู่มือปฏิบัติงานของ สนข./มีช่องทางการรับ
เร่ืองข้อร้องเรียน (สบก.) /มีระบบ TRS (ศทท.) 
 D = มีการเผยแพร่ช ่องทางการร้องเร ียน/
ระบบ TRS 
 L = การติดตามและรายงานผลสรุปเรื่อง 
ร้องทุกข์ร้องเรียนประจำไตรมาส และสรุปเรื ่อง
ร้องทุกข์ร้องเรียนประจำปีงบประมาณ 
 L = ก า ร เ ก ็ บ ส ถ ิ ต ิ แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

สบก. 
ศทท. 
 

1. การพ ัฒนาระบบ TRS เพื่อ
สน ับสน ุนกระบวนการติดตาม 
ได้แก่ มีการเก็บสถิตจำนวนเรื่อง
ทุกข์ร้องเรียนแยกเป็นรายไตรมาส 
และประจำปีงบประมาณนั้น ๆ 
รวมถึงการนับระยะเวลาในการ
ดำเนินการในส่วนต่าง ๆ เพื ่อให้
ทันต่อการตอบผู้ร้อง 
2. รายงานสถานะผลการดำเนินงาน
เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถติดตาม

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดของผลการดำเนินการแก้ไข
เร่ืองร้องเรียน 
มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ได้แก ่ผลการปรับปรุง
กระบวนการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
 
 

 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดของผลการดำเนินการ
แก้ไขเร่ืองร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางเว็บไซต์ 
สนข. ทุกไตรมาส 

 

กิจกรรมที่ 3.1.4 
การรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศที่ทันสมัย
เพื่อใช้ในการจัดทำ 
แอปพลิเคชันนำทาง 
(NAMTANG) 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการจัดทำแอปพลิเคชันนำทาง 
สำหรับการให้บริการข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะ  
วางแผนการเดินทาง 
 D = ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อรวบรวม
ข้อมูลเส้นทางขนส่งสาธารณะทั้งทางบก ราง และ
น ้ ำ ใน เขต  กทม .  และปร ิ มณฑล มาพ ัฒนา 
แอปพลิ เคชันนำทางเพื ่อให้บริการประชาชน 
 ผ ่ า น ท า ง  Web Application แ ล ะ  Mobile 
Application ได้อย่างสะดวก และไม่มีค่าใช้จ่าย  
 L = มีการติดตามและประเมินผลกระบวนการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ เพื ่อนำมาปรับปรุง 
แอปพลิเคชันนำทาง (NAMTANG)  
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี ้ว ัดด้านผู ้ร ับบริการและ
ประชาชน 

ศทท. การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ 
ที ่ท ันสม ัยเพ ื ่อใช ้ในการจ ัดทำ     
แอปพลิเคชันนำทาง (NAMTANG) 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชันนำทาง 
NAMTANG  

กิจกรรมที่ 3.1.5 
การรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศที่ทันสมัย
เพื่อใช้ในการจัดทำ  
Big data 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการจัดทำ  Big data 
 D = ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อรวบรวม
ข ้อม ูลจากระบบ GPS ของรถบรรท ุกและรถ
โดยสารสาธารณะ รวมถึงข้อมูลจาก Mobile Data 
เข้าสู่ Big Data Analytics ช่วยวิเคราะห์พฤติกรรม
การขนส่งและการเดินทาง 
 L = มีการติดตามและประเมินผลกระบวนการ
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อนำมา
ปรับปรุง Big data  
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี ้ว ัดด้านผู ้ร ับบริการและ
ประชาชน  

ศทท. การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศที่
ทันสมัยเพื่อใช้ในการจัดทำ  Big 
data 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งาน Big data 

กิจกรรมที่ 3.1.6 
การรวบรวมข้อมูล 
สารสนเทศที่ทันสมัย

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 

 A = มีแนวทางการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ
ที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการจัดทำ TCAD 

กจร. การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศที่
ทันสมัยเพื่อใช้ในการจัดทำ TCAD 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 9 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
เพื่อใช้ในการจัดทำ  
TCAD 
 

  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 D = ใช้ข้อมูลจาก CCTV และ GPS ของ ขบ. 
กทม. ทล. ทช. และบริษัท ทางยกระดับดอนเมอืง 
จำกัด (มหาชน) มาวิเคราะห์ด้วย AI และ YOLO 
เพ ื ่อให ้ได ้ข ้อม ูลจราจร เช ่น ปร ิมาณจราจร 
ความเร็วเฉลี่ย และปัญหาจราจร เช่น คอขวด และ
ปัญหาสัญญาณไฟจราจร พร้อมควบคุมสัญญาณ
ไฟจราจรด ้ วย Deep Q-network (DQN) และ
เชื่อมต่อข้อมูลไปยังเว็บไซต์ NAMTANG เพื่อช่วย
วางแผนการเดินทางและการจัดการจราจรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลกระบวนการ
รวบรวมข้อมูล สารสนเทศที่ทันสมัย เพื ่อนำมา
ปรับปรุง TCAD 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี ้ว ัดด้านผู ้ร ับบริการและ
ประชาชน 

ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งาน TCAD 

ประเด็นย่อยที่ 3.2 การปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความต้องการ 

กิจกรรมที่ 3.2.1 
การพัฒนา 
แอปพลิเคชันนำทาง 
(NAMTANG) 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชันนำทาง 
สำหรับการให้บริการข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะ  
วางแผนการเดินทาง 
 D = ดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันนำทาง
สำหรับการให้บริการข้อมูลระบบขนส่งสาธารณะ  
วางแผนการเดินทาง ให้สามารถตอบสนองผู้ใช้งาน
ทุกกลุ่มหรือกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การเพิ่ม
ระบบเสียง เพื่อพัฒนาขอบเขตความสามารถให้
แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองหร ือสื ่อสาร 
การใช้งานกับกลุ่มผู้พิการ ทางสายตาให้สามารถ
เข้าใช้งานระบบได้ เป็นต้น 
 L = มีการต ิดตามและประเม ินผลจำนวน
ผ ู ้ ใช ้ งาน / ความพ ึงพอใจของผ ู ้ ร ับบร ิการ  
เ พ ื ่ อ น ำ ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง แ น ว ท า งก า รพ ั ฒ น า 
แอปพลิเคชันนำทาง (NAMTANG)  

ศทท. การพัฒนาแอปพลิเคชันนำทาง 
(NAMTANG) 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชันนำทาง 
NAMTANG  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 10 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี ้ว ัดด้านผู ้ร ับบริการและ
ประชาชน 
 

กิจกรรมที่ 3.2.2 
การพัฒนา Big data 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการพัฒนา Big data 
 D = ดำเนินการพัฒนา Big data 
 L = มีการต ิดตามและประเม ินผลจำนวน
ผู้ใช้งาน / ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
เพื่อนำมาปรับปรุงแนวทางการพัฒนา Big data 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี ้ว ัดด้านผู ้ร ับบริการและ
ประชาชน 

ศทท. การพัฒนา Big data 
 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งาน Big data 

กิจกรรมที่ 3.2.3 
การพัฒนา TCAD 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการพัฒนา TCAD 
 D = ดำเนินการพัฒนา TCAD 
 L = มีการต ิดตามและประเม ินผลจำนวน
ผู้ใช้งาน / ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
เพื่อนำมาปรับปรุงแนวทางการพัฒนา 
TCAD  
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี ้ว ัดด้านผู ้ร ับบริการและ
ประชาชน 

กจร. การพัฒนาแอปพลิเคชันนำทาง 
TCAD 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งาน TCAD 

ประเด็นย่อยที่ 3.3 การมุ่งเน้นประชาชน 

กิจกรรมที่ 3.3.1 
การพัฒนาการ
ให้บริการแอปพลิเคชัน
นำทาง (NAMTANG) 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการพัฒนาการให้บรกิารแอป
พลิเคชันนำทางเพื่อให้บริการประชาชน  
 D = มีเผยแพร่แอปพลิเคชันนำทางให้
ประชาชนรับทราบ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลจำนวน
ผู้ใช้งาน / ความพึงพอใจของประชาชน  
เพื่อนำมาปรับปรุงแอปพลิเคชันนำทาง 
(NAMTANG)  
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดดา้นผู้รับบริการและ
ประชาชน 
 
 

ศทท. การพัฒนาการให้บริการแอปพลิเค
ชันนำทาง (NAMTANG) 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชันนำทาง 
NAMTANG  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 11 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
กิจกรรมที่ 3.3.2 
 การพัฒนาการ
ให้บริการ Big data 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการพัฒนาการให้บรกิาร  
Big data 
 D = มีเผยแพร่ Big data ให้ผู้รับบริการ
รับทราบ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลจำนวน
ผู้ใช้งาน / ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
เพื่อนำมาปรับปรุงการพัฒนาการให้บรกิาร Big 
data 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดดา้นผู้รับบริการและ
ประชาชน 

ศทท. การพัฒนาการให้บริการ Big data 
 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชันนำทาง 
NAMTANG  

กิจกรรมที่ 3.3.3 
การพัฒนาการ
ให้บริการ TCAD 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
  มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแนวทางการพัฒนาการให้บรกิาร TCAD 
 D = มีเผยแพร่แอปพลิเคชันนำทางให้
ผู้รับบริการรับทราบ 
 L = มีการติดตามและประเมินผลจำนวน
ผู้ใช้งาน / ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
เพื่อนำมาปรับปรุงการพัฒนาการให้บรกิาร TCAD 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดดา้นผู้รับบริการและ
ประชาชน 

กจร. การพัฒนาการให้บริการ TCAD มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ จำนวนผู้ใช้งานแอปพลิเคชันนำทาง 
NAMTANG  

หมวด 4 การวัด วิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 

ประเด็นย่อยที่ 4.1 การใช้ฐานข้อมูลในการกำหนดตัววดัเพื่อตดิตามงานอยา่งมีประสิทธิผล 

กิจกรรมที่ 4.1.1  
การกำหนดข้อมูลตัววัด
ที่สำคัญของ สนข. และ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัววัด
และค่าเป้าหมาย 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
  ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีการกำหนดตัววัดที ่สำคัญของ สนข. 
ครอบคลุมประเด็น  

(1) ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  
(2) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
(3) การสร้างการรับรู้ต่อประชาชน  

 D = มีการเผยแพร่/ถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับ
สำนัก และระดับบุคล  
 L = การติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน
รามตัวชี้วัด และมีฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บตัววัด 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สำคัญของ สนข. 
 

สบก. 
ศทท. 
กพร. 
สผง. 

มีตัววัดที่สำคัญของ สนข. และ
รายงานผลการดำเนินงานตาม 
ตัววัดและค่าเปา้หมาย  

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดตามภารกจิหลัก/คำรับรอง
ของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function 
base, Area base) 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 12 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 

ประเด็นย่อยที่ 4.2 การบริหารจดัการข้อมูล สารสนเทศ และการดแูลความเสี่ยงดา้นข้อมูลและระบบความมั่นคงทางไซเบอร์ 

กิจกรรมที่ 4.2.1 
การดำเนินการยกระดับ
ความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลของ สนข. 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแผนพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2567 – 2570 
 D = มีการถ่ายทอดแผนฯ ไปสู่การปฏิบัต ิ
 L = การติดตามและรายงานผลตามแผนฯ 
ประจำปี รวมถึงการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน 
การถอดบทเรียนจากผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดการ
ประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐ ของ สพร. เพ ื ่อนำผลไปประกอบการ
ทบทวนแผนฯ ในปีถัดไป 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดระดบัความพรอ้มรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ในระดับการพฒันาที่ดีขึ้น 

ศทท. 1. แผนพัฒนาระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลของ สนข.  
พ.ศ. 2567 – 2570 
2. รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนฯ ประจำป ี

มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการ ไดแ้ก่  
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐ **ตวัชี้วัดบังคับ   
 
 
 

กิจกรรมที่ 4.2.2 
การพัฒนาระบบบัญชี
ข้อมูล (Data Catalog) 
เพื่อนำไปสู่การเปิดเผย
ข้อมูลภาครัฐ  
(Open Data) 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแนวทางการจัดการขอ้มูลและ
สารสนเทศให้ถูกต้อง พร้อมใช้ และปลอดภัย  
ตามมาตรฐานและกฎหมายกำกับ (Open Data) 
 D = มีการเผยแพร่ข้อมูลภาครัฐ  
(Open Data) เพื่อสร้างการรับรู้ของประชาชน 
 L = การติดตามประเมินผลตามมาตรฐาน 
การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อ
นำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) /
การประเมินความพึงพอใจฯ รวมถึงการถอด
บทเรียนจากผลการประเมินฯ ของ สพร. เพื่อนำ
ผลไปประกอบการทบทวนการดำเนินงานในปี
ถัดไป 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดแสดงถึงประสิทธิผลของ
การจัดการกระบวนการ ได้แก ่
1. ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ (Open Data)** ตวัชี้วัดบังคับ    
2. ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาใน
รูปแบบ Digitized**ตัวชี้วัดบังคับ 

ศทท. 1. มีการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศให้ถูกต้อง พร้อมใช้ 
และปลอดภยั ตามมาตรฐานและ
กฎหมายกำกับ (Open Data)  
URL : 
https://otp.gdcatalog.go.th 
2. (เพิ่มเติม) มีข้อมูลเพื่อสร้าง 
การรับรู้ของประชาชน พร้อมใช้
งาน และประชาชนนำไปใช้ได้เลย 
นำมาเผยแพร่ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ของ สนข. 
 

มิติที่ 7.2 การบรรลุผลลัพธ์ดา้นผู้รับบริการ 
และประชาชน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบรกิารที่สามารถวัดผลได้ 
ได้แก่ (เสนอเพิ่มเติม) จำนวนการเผยแพร่
ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร ในรูปแบบ 
Dashboard/Infographic  
 
มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
ข้อ (4) มีตัวชีว้ัดแสดงถึงประสิทธิผลของการ
จัดการกระบวนการ ไดแ้ก ่
   1. ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ (Open Data)** ตัวชี้วัดบังคับ  
(เป็นตัวชี้วัดระดับกรม โดย ศทท.รับผิดชอบ) 
   2. ร้อยละของฐานขอ้มูลที่ได้รับการพฒันา
ในรูปแบบ Digitized** ตัวชีว้ัดบังคับ  
(ศทท.รับผิดชอบ) 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 13 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
กิจกรรมที่ 4.2.3 
การดูแลความเส่ียงของ
ข้อมูลและระบบ 
ความมั่นคงทางไซเบอร์ 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีแผนบริหารจัดการความเส่ียงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management 
Plan) และแผนแก้ปัญหาจากสถานการณ์ความไม่
แน่นอนและภัยพบิัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Contingency Plan)  
 D = มีการเผยแพร่แผนบริหารจัดการ 
ความเส่ียงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk Management Plan) และแผนแก้ปัญหา
จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
 L = การติดตามและรายงานผลตามแผนฯ 
รวมถึงการวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน เพื่อนำผล
ไปประกอบการทบทวนแผนฯ ในปีถัดไป 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดของผลสำเร็จ 
การดำเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทา
ผลกระทบภัยพิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศทท. รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Risk Management Plan) 
และแผนแกป้ัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนและ
ภัยพิบัติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT Contingency Plan) 

มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
ข้อ (2) มีตัวชี้วัดแสดงประสิทธิผลการ
เตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้าน
ภัยพิบัติตา่ง ๆ ได้แก ่
1. ร้อยละของความมั่นคงต่อเนื่องของ
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 
  
 

ประเด็นย่อยที่ 4.3 การใช้องค์ความรูข้องส่วนราชการในการแกป้ัญหา เรยีนรู้ และพัฒนาส่วนราชการ 

กิจกรรมที่ 4.3.1 
การวิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) 
เพื่อค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา และแก้ไข 
เชิงนโยบาย 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

 A = มีการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  
(Big Data) เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา และแก้ไข 
เชิงนโยบาย จนได้แนวทาง/นโยบาย/แผน/
มาตรการ (ศทท. กจร. สผง. สผป. สสภ. และ
สำนักอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถา้มี)) 
 A = มีการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  
(Big Data) เพื่อนำมากำหนดสารสนเทศที่สำคัญ
นำไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร/การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่/การสร้างการรับรู้ต่อ
ประชาชน (ศทท.) 
 D = มีการถ่ายทอดและนำแนวทาง/นโยบาย/
แผน/มาตรการ ไปสู่การปฏิบัต ิ/การจัดทำข้อมูล
เผยแพร่สู่ประชาชน ในรูปแบบ Infographic/ 
Dashboard (ศทท. กจร. สผง. สผป. สสภ. และ
สำนักอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถา้มี)) 

ศทท. 
กจร.  
สผง. 
สผป. 
สสภ. 
และสำนัก
อื่นๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง 
(ถ้ามี) 
 

1. มีข้อมูล Big Data  
2. มีการใช้เทคโนโลยีในการ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล Big 
Data (ระบุเทคโนโลยีที่นำมาใช้) 
3. มีการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย 
4. จัดทำข้อมูลเผยแพร่สู่
ประชาชน ในรูปแบบ 
Infographic/Dashboard  
5. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหารในรูปแบบ 
Infographic/Dashboard 
6. ศทท. รวบรวมข้อมูล เพือ่
เผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ของ 
สนข. 

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
มิติที่ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วดัด้าน
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลกัที่มีต่อด้านสังคม 
 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 14 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
 L = การติดตามและประเมินผลตามแนวทาง/
นโยบาย/แผน/มาตรการ รวมทั้งมีขอ้มูล
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในรูปแบบ 
Infographic/Dashboard (ศทท. กจร. สผง. 
สผป. สสภ. และสำนกัอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)) 
 R = มีผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา และแก้ไข 
เชิงนโยบาย เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจในระดับ
ยุทธศาสตร์ และกระบวนการ (ศทท. กจร. สผง. 
สผป. สสภ. และสำนกัอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี)) 

มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
ข้อ (1) ตัวชีว้ัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ
การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช ้
เพื่อลดต้นทุนในการทำงาน เช่น ต้นทุนที่
ลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

ประเด็นย่อยที่ 5.1 ระบบการจดัการบคุลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตรแ์ละสร้างแรงจูงใจ 

กิจกรรมที่ 5.1.1 
ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
/ แผนปฏิบัตกิารการบริหารทรัพยากรบคุคลของ 
สนข. ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 
 D = มีการถ่ายทอดลงสู่การปฏบิัต ิ
 L = การติดตามประเมินผลการดำเนินการ
ตามแผนฯ /การประเมินความพึงพอใจด้านงาน
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อนำผลไปประกอบการ
ทบทวนการดำเนินงานในปีถัดไป 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชีว้ัดแสดงถึงการพัฒนาบุคลากร  

สบก. แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ 
 

มิติที่ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัด้าน
บุคลากร 
ข้อ (1) มีตัวชีว้ัดของการพัฒนานวัตกรรมที่
เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการเรียนรู้และผลการ
พัฒนาบุคลากรของหนว่ยงาน 
ข้อ (3) มีตัวชีว้ัดที่แสดงถึงความกา้วหนา้ของ
บุคลากรและความก้าวหน้าขึ้นสู่ตำแหนง่ 

ประเด็นย่อยที่ 5.2 วัฒนธรรมการทำงานที่ดี รบัผิดชอบ สู่การเกิดผลงานที่มสีมรรถนะสูง 

กิจกรรมที่ 5.2.1 
การสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข (Happy 
Organization) 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีการค้นหาปัจจัยความผูกพัน เพื่อนำมา
จัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของ 
สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
และแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของ 
สนข. ประจำปีงบประมาณ ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
ที ่ 13 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพัน 
และความผาสุกให้กับบุคลากร สนข. ในแนวทาง
การพัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย 

สบก. แผนสร้างความผาสุกและ 
ความผูกพันของ สนข. ประจำปี
งบประมาณ  
 
 
 

มิติที่ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัด้าน
บุคลากร 
ข้อ (4)  มีตวัชี้วัดที่สะทอ้นด้านความผูกพัน
ของบุคลากร (เน้นผลลัพธ์มากขึ้น) ได้แก่  
   1.ร้อยละความผูกพันของบุคคลากรทีม่ีต่อ
องค์กร (สำนักงาน กพ. ดำเนินการสำรวจ
ความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามญั ) 



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
(ฉบับทบทวน) 
 D = มีการถ่ายทอดลงสู่การปฏบิัต ิ
 L = การวิเคราะห์ผลการดำเนินการตามแผน
สร้างความผาสุกฯ ป ี 2566 และการนำแนว
ทางการเสริมสร้างความผูกพันของข้าราชการ 
พลเรือสามัญ ของ สำนักงาน ก.พ. ปี 2566 
มาจัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากร สนข. ประจำปี 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้าน 
ความผูกพันของบุคลากร 

ประเด็นย่อยที่ 5.3 ระบบพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร 

กิจกรรมที่ 5.3.1 
การติดตามผลการ
ประเมินหลังอบรมใน
แนวทางการพัฒนาผู้นำ 
 
 
 
 
 
 
 
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = มีแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ที ่กำหนด
กิจกรรม/หลักสูตรให้สอดคล้องทั้ง 5 มิติ ได้แก่  

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
มิติที ่ 2 ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร

บุคคล  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบคุคล  
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิต และความสมดุลของชีวิต 

และการทำงาน 
โดยมีการกำหนดหลักสูตรการกำหนดหลักสูตร

เพ ื ่อการพัฒนาสมรรถนะและทักษะ สำหรับ
บุคลากรภาครัฐให้ครอบคลุมทั้ง ๕ กลุ่มตามแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของสำนักงาน ก.พ. 
ประกอบด้วย  

(๑) บุคลากรแรกบรรจุ  
(๒) บุคลากรที่มีประสบการณ์  
(๓) บุคลากรที่ทำหน้าที่หวัหน้างาน  
(๔) บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ  

สบก. การติดตามผลการประเมินหลัง
อบรมในแนวทางการพัฒนาผู้นำ
ให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มี
ความสามารถในการตัดสินใจ มี
ความคิดเชิงวิกฤตที่จะพร้อมรับ
กับปัญหาที่มีความซับซ้อน  
ตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ สนข. ประจำปีงบประมาณ 
ผ่านโครงการ/แนวทางการพัฒนา
ผู้นำ เช่น  หลกัสูตร นบส.1 , 
นบส.2 , ส.นบส. , นบส. 
กระทรวงคมนาคม , นบก. 
กระทรวงคมนาคม , นบต. 
กระทรวงคมนาคม หรือ
ประกาศนียบัตรกฎหมายมหาชน 
เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง : ผู้ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมจัดทำรายงานผลการ
ประเมินหลังอบรมฯ ว่าได้มีการนำ

มิติที่ 7.3 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วดัด้าน
บุคลากร 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการเรียนรู้และผลการ
พัฒนาบุคลากรของหนว่ยงาน 
 
  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
(๕) บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทบรหิาร  

เพื่อเตรียมความพร้อมให้ข้าราชการเป็นนักคิด  
มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิง
วิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน เช่น 
หล ักส ูตร นบส.1 , นบส.2 , ส.นบส. , นบส. 
กระทรวงคมนาคม , นบก. กระทรวงคมนาคม , 
นบต. กระทรวงคมนาคม หรือประกาศนียบัตร
กฎหมายมหาชน เป็นต้น 
 D = มีการถ่ายทอดลงสู่การปฏบิัติ/การอนุมัติ
ให้เข้ารับการพัฒนาฯ 
 L = ม ี ก า รต ิ ดตามและประ เม ิ นผลการ
ดำเนินการตามแผนฯ  
 L = ผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมจัดทำรายงานผล
การประเมินหลังอบรมฯ ว่าได้มีการนำความรู้ที่ได้
จากการฝึกอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างไร 
(เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้านการพฒันา
บุคลากร 

ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้
ในการปฏิบัติงานได้อยา่งไร  
 
 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 

ประเด็นย่อยที่ 6.1 การออกแบบและการจัดการกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

กิจกรรมที่ 6.1.1 
การปรับปรุง
กระบวนการหลัก 
ภายใต้ขอ้กำหนด
(ผลลัพธ์ที่ต้องการหรือ
ประโยชน์สุขประชาชน)
วิสัยทัศน์ สนข. พันธกจิ
และความต้องการและ
ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 
2570) (ฉบับทบทวน) ได้กำหนดแนวทางการ
พัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย ได้แก่ 
กลย ุทธ ์ที ่  12 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง กำหนดให้ทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานของ สนข. และติดตามประเมินผล 
 D = มีการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า
ตามคู่มือปฏิบัติงานของ สนข. โดยออกแบบและ
จัดการกระบวนการที ่เช ื ่อมโยงตั ้งต ้นจนจบสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

กพร.  มีการปรับปรุงกระบวนการสร้าง
คุณค่าตามคู่มือปฏิบัติงานของ 
สนข. โดยออกแบบและจัดการ
กระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งต้นจน
จบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

มิติที่ 7.1 การบรรุลุผลลัพธ์และการบรรลุ
พันธกิจ 
ข้อ (2) มีตัวชีว้ัดของการบรรลุผลตาม
วิสัยทัศน์/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
 
 
มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
1. ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
Learning (L) = การติดตามประเมินผล การถอดบทเรียน การปรบัปรุงแนวทางให้ดีขึ้นและการแบ่งปัน   Result (R) = ผลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินงาน                   แผน PMQA 4.0 ของ สนข. ปี 2568  หน้า 17 

 
กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
 L =.  ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล 
การดำเนินงานตามคู่มือปฏิบัติงาน มีการวิเคราะห์
เพื่อประกอบการจัดทำคู่มือในปีถัดไป 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้านประสิทธผิล
และการบรรล ุพ ันธก ิจ และด ้านประส ิทธ ิผล 
การจัดการกระบวนการ 

การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ เพื่อลดต้นทุนใน
การทำงาน เช่น ต้นทุนที่ลดลงจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นย่อยที่ 6.2 การสรา้งนวัตกรรมในการปรบัปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 

กิจกรรมที่ 6.2.1 
การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรม มาใช้
เพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน/การ
ควบคุมติดตาม/การ
รายงานผลการ
ดำเนินงานที่สามารถ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
หรือส่งผลกระทบสูงต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
  
 

        เปิดกวา้งเช่ือมโยง 
  ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 

 A = แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 
2570) (ฉบับทบทวน) ได้กำหนดแนวทางการ
พัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย ได้แก่ 
กลย ุทธ ์ที ่  12 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง กำหนดให้ทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานของ สนข. และติดตามประเมินผล 
 D = การปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าโดย
นำเทคโนโลยีด ิจ ิท ั ล/นว ัตกรรม มาใช ้ เพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน/การควบคุม
ติดตาม/การรายงานผลการดำเนินงานที่สามารถ
แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 L = มีการติดตามและประเมินผล 
การดำเนินงานที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
หรือส่งผลกระทบสูง 
 R = มีผลลัพธ์ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งใน
ระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน 
และการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ลดต้นทุนในการ
ทำงาน 

สำนัก/ 
กอง/ 
ศูนย์/
สำนักงาน
โครงการ 

มีการปรับปรุงกระบวนการสร้าง
คุณค่าโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล/
นวัตกรรม มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบ ัต ิงาน/การควบคุม
ต ิ ดตาม/การรายงานผลกา ร
ดำเนินงานที่สามารถแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูงต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

มิติที่ 7. 6 การบรรลุผลลัพธ์ด้านประสทิธิผล
การจัดการกระบวนการ 
ข้อ (1) ตัวชีว้ัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับ
กระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และ
การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ เพื่อลดต้นทุนใน
การทำงาน เช่น ต้นทุนที่ลดลงจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  

ประเด็นย่อยที่ 6.3 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั้งองค์กร และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศ  

กิจกรรมที่ 6.4.2 
การกำหนดตัวชี้วัดที่
แสดงถึงความสำเร็จ
ของการจัดการ

       เปิดกว้างเช่ือมโยง 
 ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 

  A = แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 
2570) (ฉบับทบทวน) ได้กำหนดแนวทางการ
พัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย ได้แก่ 
กลย ุทธ ์ที ่  12 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและมี

กพร. มีตัวชี ้ว ัดที ่แสดงถึงความสำเร็จ
ของการจัดการกระบวนการที ่มี
ประส ิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล 
ดังนี้ 

มิติที่ 7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วดัด้าน
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม  



Approach (A) = แนวทางการปฏิบัติที่เป็นระบบ   Deploy (D) = การถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ครอบคลุมทุกระดับ/ทุกพ้ืนท่ี    
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กิจกรรม 

 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.   
มิติระบบราชการ 4.0 

 

Check List 
การบริหารจัดการและผลการดำเนินการ 

หน่วยงาน 
รับผิดชอบ 

 
ผลผลิต (Output) 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 2567 2568  2569 

Q1 Q2 Q3 Q4 
กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนี้ 
1. ด้านเศรษฐกิจ  
ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้าน
สาธารณสุข 
2. ตัวชี้วัดในการ
ติดตาม ควบคุม
กระบวนการ (Leading 
Indicator) 
 

 มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย 
 

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง กำหนดให้ทบทวนคู่มือ
ปฏิบัติงานของ สนข. และติดตามประเมินผล 
 D = มีการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่า 
ให้มีตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ดังนี ้
1. ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ ่งแวดล้อม  
ด้านสาธารณสุข 
2. ตัวชี ้ว ัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ 
(Leading Indicator) 
 L = ม ี ก า รต ิ ดต ามแ ละรายงานผลการ
ดำเนินงานตามคู่มือปฏิบัติงาน มีการวิเคราะห์เพื่อ
ประกอบการจัดทำคู่มือในปีถัดไป 
 L = มีการวิเคราะห์และทบทวนกระบวนการ 
โดยมีตัวชี้วัดที่แสดงถึงความสำเร็จของการจัดการ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ดังนี ้
1. ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ ่งแวดล้อม  
ด้านสาธารณสุข 
2. ตัวชี ้ว ัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ 
(Leading Indicator) 
 R = ม ีผลล ัพธ ์ต ัวช ี ้ว ัดด ้านผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

1. ด ้านเศรษฐก ิจ ด ้านส ังคม  
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข 
2 .  ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ใ น ก า ร ต ิ ด ต า ม  
ควบคุมกระบวนการ (Leading 
Indicator) 
 

ข้อ (1) มีตัวชี้วัดการบรรลุผลของตัววัดร่วม 
(Joint KPI) 
ข้อ (2) มีตัวชี้วัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ข้อ (3) มีตัวชี้วัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสังคม  
ข้อ (4) มีตัวชี้วัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
ข้อ (5) มีตัวชี้วัดผลกระทบจากการดำเนินการ
ในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 


