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บัตรโดยสารใบเดียวสามารถเดินทางได้ทุกระบบขนส่ง และสนับสนุนให้ประชาชนเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง 
จากรถยนต์ส่วนบุคคลมาสู่ระบบขนส่งมวลชน เพื่อบรรเทาปัญหาการจราจรและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ระบบขนส่ง
มวลชน ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินงานระบบตั๋วร่วมเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สนข. จึงได้ดำเนินการ
จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 3  
ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 โดยสอดคล้องตามแนวทางการจัดทำแผนระดับที่ 3 
ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการของคณะกรรมการ  
นโยบายระบบตั๋วร่วม (คนต.) และการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมที่ครอบคลุมการ เดินทาง 
ด้วยระบบขนส่งมวลชนทุกรูปแบบ ซึ่งรวมถึงการประกาศใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม (Common Fare) และ
ค่าธรรมเนียมทางการเงินสำหรับระบบขนส่งมวลชนที่เข้าร่วมในระบบตั๋วร่วม การพัฒนาและปรับปรุงระบบ  
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Mastercard and Visa) การจัดการรายได้ให้ระบบตั๋วร่วมสามารถอยู่รอดด้วยตนเองได้อย่างยั่งยืน ตลอดจน
การศึกษา วิจัย รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม มาตรฐานทางเทคโนโลยี 
ของระบบตั๋วร่วม รวมถึงโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมในระบบขนส่งมวลชน  
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คำนิยาม 

คำศัพท์ ความหมาย 
การเดินทางข้ามระบบ การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะที่เชื่อมต่อต่างรูปแบบกัน 
คณะกรรมการบริหารกองทุนส่งเสริมระบบ
ตั๋วร่วม 

คณะกรรมการบริหารกองทุน ซึ ่งเป็นไปตามมาตรา 18  
แห่งพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558  
ประกอบด้วย (1) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐที ่มีทุนหมุนเวียน  
เป็นประธานกรรมการ ผู้แทนกระทรวงการคลัง ผู้แทนสํานัก
งบประมาณ และผู ้แทนหน่วยงานของรัฐที ่ม ีทุนหมุนเวียน  
ที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็นกรรมการ (๓) กรรมการ
ผู ้ทรงคุณวุฒิจํานวนไม่เกินสามคน ซึ ่งประธานกรรมการ
แต่งตั้งโดยความเห็นชอบ ของกระทรวงการคลัง จากผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์  
การลงทุน กฎหมาย หรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง และให้ผู้บริหารทุน
หมุนเวียนเป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีหน้าที่และอำนาจ
กําหนดนโยบาย กํากับดูแลการบริหารจัดการ และติดตาม 
การดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของทุนหมุนเวียน กําหนด
ข้อบังคับว ่าด้วยการบริหารงานบุคคล การเง ิน การพัสดุ  
ตลอดจนการก ําหนดค่าตอบแทน  ส ิทธ ิประโยชน์หรือ
สวัสดิการต่าง ๆ ของผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และ
ลูกจ้างให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่คณะกรรมการกําหนด 
ตลอดจนพิจารณาอนุมัติแผนการดําเนินงานประจําปี  

ตั๋วร่วม1 รูปแบบการชำระค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการ 
ในการขนส่งสาธารณะทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้มาตรฐาน
ทางเทคโนโลยีของระบบตั๋วร่วม ไม่ว่าด้วยการใช้บัตรหรือ 
สิ่งอื่นใดแทนการใช้บัตรก็ตาม 

บัตร HOP บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์แบบเติมเงิน สำหรับใช้ชำระค่าโดยสาร
รถโดยสารไฟฟ้าไทยสมายล์บัส (TSB) และเรือโดยสารพลังงาน
ไฟฟ้าไมน์ สมาร์ท เฟอร์รี่ (MINE Smart Ferry) 

บัตร MRT บัตรโดยสารที่ใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  
(สายสีน้ำเงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) สามารถ
ออกบัตรโดยสารได้เฉพาะที่รถไฟฟ้าสายสีน้ำเงิน 

บัตร MRT Plus บัตรโดยสารที่ใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้าสายสีเขียว สายสีเหลือง 
สายสีชมพู และระบบขนส่งมวลชนอื่น ๆ  รวมถึงชำระค่าสินค้า
และบริการจากร้านค้าที่ร่วมรายการ 

บัตร rabbit บัตรโดยสารที่ใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้าสายสีเขียว สายสีเหลือง 
สายสีชมพู และระบบขนส่งมวลชนอื่น ๆ รวมถึงชำระค่าสินค้า
และบริการจากร้านค้าที่ร่วมรายการ 



คำศัพท์ ความหมาย 
บัตรโดยสาร ขสมก. บัตรโดยสารที่ใช้เดินทางรถโดยสารประจำทางของ ขสมก.  

ทั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ 

บัตรแมงมุม บัตรโดยสารที่ใช้เดินทางในระบบรถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล  
(สายสีน้ำเงิน) และสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ บัตรที่ใช้ในการชำระค่าสินค้าและบริการทั้งในภาคการขนส่ง
และนอกภาคการขนส่ง รวมทั้งยืนยันสิทธิในการรับความช่วยเหลือ
จากภาครัฐทุกครั้ง นอกจากนี้บัตรยังมีคุณสมบัติเป็นกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) สามารถเติมเงินลงในบัตรได้และ
ถอนเงินในส่วนที่เติมนี้เป็นเงินสดที่ตู้กดเงินสด (ATM) หรือ
สาขาธนาคารได้ 

บัตรเหมาจ่าย TRANSIT PASS RED LINE 
X BMTA 

บัตรโดยสารที่สามารถใช้เดินทางร่วมรถไฟชานเมืองสายสี
แดง (ช่วงบางซื่อ - รังสิต และบางซื่อ - ตลิ่งชัน) สูงสุดจำนวน 
50 เที่ยว และรถโดยสารประจำทางของ ขสมก. ทั้งรถธรรมดา
และรถปรับอากาศไม่จำกัดเที ่ยวโดยสามารถใช้ได้ภายใน
ระยะเวลา 30 วัน 

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ บัตรที่ผู้ออกได้ออกให้แก่ผู้มีสิทธิใช้โดยบันทึกข้อมูลหรือรหัส
ไว้ในบัตรด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้า  
คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าหรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกัน ซึ่งรวมถึง 
การประยุกต์ใช้วิธีการทางแสงหรือวิธีการทางแม่เหล็ก เช่น  
บัตรเครดิต บัตรเดบิต เป็นต้น 

มาตรฐานทางเทคโนโลยี 
ของระบบตั๋วร่วม 

ข้อกำหนดเกี ่ยวกับระบบประมวลผลหลัก ระบบจัดการ
โครงสร้างพื้นฐานระบบการเงิน ระบบจัดการเงินในตั๋วร่วม 
ระบบค่าโดยสารและส่วนลด ระบบการรายงาน และระบบ 
การรักษาความปลอดภัย และข้อกำหนดอย่างอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการระบบตั๋วร่วม 

ระบบตั๋วร่วม1 ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สำหรับค่าโดยสาร 
ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการ ในการขนส่งสาธารณะ ซึ่งใช้
มาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบตั๋วร่วม 

อัตราค่าโดยสารร่วม1 ค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการในกรณีที่มีการใช้
บริการระบบขนส่งสาธารณะเชื ่อมต่อต่างรูปแบบกันหรือ
ระหว่างผู้ให้บริการขนส่งต่างราย ตามอัตราที่รัฐมนตรีประกาศ
กำหนดแต่ไม่หมายความรวมถึงค่าธรรมเนียมในการดำเนินงาน
ระบบตั๋วร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 1 อ้างอิงตามร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 



คำอภิธานศัพท์ 

คำศัพท์ภาษาอังกฤษ ความหมายตามบริบทของการพัฒนาระบบตั๋วร่วม 

Account-Based Ticketing (ABT) ต๋ัวแบบผูกบัญชีระบุตัวตนผู้โดยสาร 

Acquirer ผู้ให้บริการแก่ผู้รับบัตร 

Automated Fare Collection (AFC) ระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ 

Central Clearing House (CCH) ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง  

Contactless Europay Mastercard and Visa 
(cEMV) 

บัตร cEMV แบบไร้สัมผัส ในการทำธุรกรรมการเงินโดยไม่
ต้องใช้เงินสด ไม่ต้องเสียบบัตรกับเครื่องรับชำระ เพียงนำบัตร
ที ่รองรับแตะใกล้ ๆ เครื ่องที ่ม ีส ัญลักษณ์ Contactless  
ก็สามารถชำระค่าสินค้าและบริการได้ 

Common Fare Table ตารางค่าโดยสารร่วม 

Common Ticketing Company (CTC) หน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

Digital Payment การชำระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การชำระ
เงินผ่านบัตรเติมเงิน บัตรเครดิต บัตรเดบิต QR Code และ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

Electronic Data Capture (EDC)  อุปกรณ์หรือเครื่องมือสำหรับการรับส่งข้อมูลการชำระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์จากบัตรเครดิต บัตรเดบิต เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดไปยังผู้ให้บริการซึ่งออกบัตร 

EDC Network เครือข่ายรับส่งข้อมูลอีดีซีที ่มีศูนย์กลางหรือจุดเชื่อมต่อ 
การรับส่งข้อมูลระหว่างผู้ใช้บริการเครือข่าย 

Electronic Wallet (e-Wallet) บริการที่ลูกค้าสามารถเติมเงินเข้ากระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ในระบบ ABT และสามารถใช้เงินหรือมูลค่าที ่เก็บไว้ใน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นในการชำระค่าสินค้าหรือบริการ
ของร้านค้าที่กำหนดไว้ 

Electronic Money (e-Money) มูลค่าเงินที่บันทึกในสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

EMV (Europay, MasterCard, Visa) 3 องค์กรที่ได้ร่วมกันพัฒนาและจัดตั้งบัตร EMV ให้กลายเป็น
มาตรฐานสากลด้านการทำธุรกรรม พร้อมกำหนดมาตรฐาน
บัตรเครดิตและเดบิตที่ใช้เทคโนโลยี IC Chip ซึ่งสามารถใช้
ชำระเงินได้ท้ังสินค้าและบริการต่าง ๆ 
 

 

 

 

 



คำอภิธานศัพท์ (ต่อ) 

คำศัพท์ภาษาอังกฤษ ความหมายตามบริบทของการพัฒนาระบบตั๋วร่วม 

Issuer ผู้ออกบัตร 

Open-Loop ระบบการชำระเงิน ซึ่งรองรับสื่อการชำระเงินของผู้ให้บริการ
ต่างราย ที ่ไม ่เฉพาะต้องเป็นระบบของตน (ทั ้งในและ 
นอกธุรกิจขนส่งมวลชน) 

Payment Card Industry Data Security 
Standard (PCI DSS) 

มาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลในระบบชำระเงิน 

Public Private Partnership (PPP) การร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน เป็นการให้เอกชน 
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 

Line Pay การบริการระบบการชำระเงินแบบออนไลน์และออฟไลน์  
ของบริษัท ไลน์ เพย์ (ประเทศไทย) จำกัด 

Sustainable Development Goals (SDGs) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นชุดเป้าหมายการพัฒนา 
ที ่ได้ร ับการรับรองจาก 193 ประเทศสมาชิกองค์การ
สหประชาชาติ เป็นทิศทางการพัฒนาที่ประเทศสมาชิก
ดำเนินการร่วมกัน ทั้งหมด 17 เป้าหมาย ภายใน 15 ปี 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 – 2030  

Settlement การชำระดุลธุรกรรมการเงิน 

Tokenization เทคโนโลยีแสดงตนทางดิจิทัลซึ ่งเป็นกระบวนการสร้าง
ตัวแทนของมูลค่าเงินให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใช้ชำระเงิน
แทนการใช้ข้อมูลบัญชีโดยตรง 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 



ชื่อย่อหน่วยงาน 

หน่วยงานภายในกระทรวงคมนาคม 

คค. กระทรวงคมนาคม 

จท. กรมเจ้าท่า 

ขบ. กรมการขนส่งทางบก 

สนข. สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

ขร. กรมการขนส่งทางราง 

รฟท. การรถไฟแห่งประเทศไทย 

รฟม. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

ขสมก. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

รฟฟท. บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด 

หน่วยงานภายนอกกระทรวงคมนาคม และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

กทม. กรุงเทพมหานคร 

ก.พ. สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คนต. คณะกรรมการนโยบายระบบตั๋วร่วม 

ครม. คระรัฐมนตรี 

ธปท. ธนาคารแห่งประเทศไทย 

สคก. สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

สพธอ. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สลค. สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

AERA1 บริษัท เอเชีย เอรา วัน จำกัด 

BEM Bangkok Expressway and Metro  
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

BTSC Bangkok Mass Transit System Public Company Limited
บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

EBM บริษัท อีสเทิร์น บางกอกโมโนเรล จำกัด 

KT บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด 

NBM บริษัท นอร์ทเทิร์น บางกอกโมโนเรล จํากัด 
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สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

 
แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนที่ 1 
บทสรุปผูบริหาร 

 

กระทรวงคมนาคมมีวิสัยทัศน “พัฒนาโครงขายและบริการระบบขนสง เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต เสริมสราง
ระบบเศรษฐกิจ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม” ซ่ึงการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบขนสงใหมี
ประสิทธิภาพ ทันสมัย มีคุณภาพ ลดอุปสรรค และอำนวยความสะดวกแกประชาชน รวมถึงการใหบริการ 
ที่เพียงพอกับความตองการอยางตอเนื่องทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนภารกิจหลักของกระทรวงคมนาคม 
ที่ตองสอดคลองกับทิศทางของการพัฒนาประเทศและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ กระทรวงคมนาคม  
โดยสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) จึงมีเปาหมายในการมอบสภาพแวดลอม  
และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการเดินทางและขนสงไดอยางสะดวก ปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  

ท่ีผานมา สนข. ในฐานะหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม และสำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบาย
ระบบตั๋วรวม (คนต.) ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. 2563 ไดเตรียมการ
นำระบบตั๋วรวมและคาโดยสารรวมมาใชงานในระบบขนสงมวลชน เพื่อเปนการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางจากรถยนตสวนบุคคลมาสูระบบขนสงมวลชน บรรเทาปญหาการจราจร ลดการใช
น้ำมันเชื้อเพลิงและฝุนละอองขนาดเล็ก รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการใชระบบขนสงมวลชนของประเทศ 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากกระบวนการในการพัฒนาและการดำเนินการเพื่อใหสามารถเริ่มใชระบบตั๋วรวมและ 
คาโดยสารรวมไดนั้น มีความยุงยากซับซอน และเกี่ยวของกับหลายหนวยงาน กลาวคือ ตองมีการจัดทำรายละเอียด 
ในเชิงธุรกิจการเงิน การสนับสนุนสวนตางรายได ตลอดจนการเจรจาทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับหลายภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม การออกกฎหมายและการบังคับใชกฎหมาย พระราชบัญญัติการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวม รวมทั้งการออกกฎ ระเบียบ ขอกำหนด ประกาศ หรือกฎหมายลำดับรอง ภายใตระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
หรือพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมเพ่ิมเติมอีกจำนวนหนึ่ง 

ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินงานระบบตั๋วรวมเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สนข. จึงไดดำเนินการ
จัดทำแผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) ข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานสำหรับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ ท้ังสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในการรวมขับเคลื่อน
การบริหารจัดการระบบตั๋วรวมใหสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อใหการบูรณาการนโยบาย 
แผนงาน/โครงการ และมาตรการสงเสริมที ่เกี ่ยวของ รวมถึงการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั ๋วรวม 
ครอบคลุมการเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนทุกรูปแบบและเกิดผลอยางเปนรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน 
ตลอดจนบรรลุเปาหมายของแผนตามท่ีกำหนดไว ซ่ึงเปนแผนระดับท่ี 3 ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 
4 ธันวาคม 2560 โดยสอดคลองตามแนวทางการจัดทำแผนระดับท่ี 3 ของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติ เพื่อสนับสนุนการดำเนินการของ คนต. และการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 
ท่ีครอบคลุมการเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนทุกรูปแบบ  

การจัดทำแผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) ไดพิจารณา 
ถึงความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว ดังนี้ แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตรชาติ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) โดยการพัฒนาระบบตั๋วรวมมีความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรชาติดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔.๔ โครงสรางพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก ขอยอยที่ 4.4.1 
เชื่อมโยงโครงขายคมนาคมไรรอยตอ โดยสงผลตอการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติในการสรางความสามารถ
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

ในการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน มีความเสมอภาคในการไดรับบริการจากระบบขนสงสาธารณะ 
ชวยเพิ่มโอกาสในการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานและบริการในระบบขนสงสาธารณะใหเกิดความสะดวกในการ
เชื่อมตอการเดินทางและประหยัดคาใชจายในการเดินทางของประชาชน ยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี  
แผนระดับท่ี 2 ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 1) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 
โดยสอดคลองและสนับสนุนประเด็นแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรในประเด็นที่ 7 โครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส 
และดิจิทัล แผนยอยโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส แนวทางการพัฒนาที่ ๕ ระบบขนสง
สาธารณะในเขตเมือง และแนวทางการพัฒนาท่ี ๖ พัฒนาและบูรณาการการเดินทางและขนสงทุกรูปแบบและ
ฐานขอมูล เพื่อนำไปสูการควบคุมสั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะทั้งในระดับพื้นที่และระดับประเทศ 
โดยมีเปาหมายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบตั๋วรวม คือ การเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะในเขตเมืองเพิ่มข้ึน 
โดยในป พ.ศ. 2570 มีสัดสวนการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะในเขตเมืองตอการเดินทางในเมืองทั้งหมด
ของการเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 40 ซ่ึงจะสงผลตอการบรรลุเปาหมาย
ของแผนแมบทฯ เพื่อใหมีโครงสรางอัตราคาโดยสารรวมและคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวม 
ที่สามารถประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับสถานการณและการกำหนดนโยบาย
สำหรับคาโดยสารที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความยั่งยืนของการใชอัตราคาโดยสารรวม รวมทั้งมีระบบ
ฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) 
และของผูประกอบการระบบขนสงมวลชนเพื่อประยุกตใชในการวางแผนภาครัฐไดอยางเหมาะสม และ 2) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) โดยการพัฒนาระบบตั ๋วรวมและกำกับ 
การบริหารจัดการระบบตั๋วรวมมีสวนในการสนับสนุนเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ เปาหมาย 
การพัฒนาท่ี 3 การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม หมุดหมายท่ี ๘ ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู 
ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน โดยสอดคลองกับเปาหมายที่ 3 การพัฒนาเมืองใหมีความนาอยู อยางยั่งยืน  
มีความพรอมในการรับมือและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพื่อใหประชาชนทุกกลุมมีคุณภาพชีวิตที่ดี
อยางท่ัวถึง กลยุทธท่ี ๓ การสรางความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐาน โลจิสติกส และดิจิทัลรองรับพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ
หลักและเมือง กลยุทธยอยที่ 3.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และระบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพียงพอ 
และไดมาตรฐาน ซ่ึงจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของแผนพัฒนาฯ โดยคำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
ทั้งในเชิงรายได ความมั่งคั่ง และโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพื่อใหมีโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม 
และคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวมที ่สามารถประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
สอดคลองกับสถานการณและการกำหนดนโยบายสำหรับคาโดยสารที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความยั่งยืน
ของการใชอัตราคาโดยสารรวม และแผนระดับที่ 3 ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง
ของไทย ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) โดยการพัฒนาระบบตั๋วรวมและกำกับการบริหารจัดการ 
ระบบตั๋วรวมมีความสอดคลองและสนับสนุนเปาประสงคที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนดานการขนสง
และการเดินทาง โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ จำนวน 4 ดาน ไดแก ยุทธศาสตท่ี 1 การบูรณาการระบบคมนาคม
ขนสง (Integrated Transport Systems) ยุทธศาสตรที่ 2 การบริการของภาคคมนาคมขนสง (Transport 
Services) ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กำกับดูแล และปฏิรูปองคกร (Regulations and 
Institution) และยุทธศาสตรที่ 5 การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 
(Technology and Innovation) โดยการพัฒนาระบบตั๋วรวมและกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมมีสวนในการ
สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงในประเด็นการเขาถึงระบบขนสงอยางเสมอภาคและเทาเทียม 
(Inclusive Transport) ซึ่งในป พ.ศ. 2579 ไดกำหนดเปาหมายใหสัดสวนผูใชระบบขนสงสาธารณะในการเดินทาง 
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทากับรอยละ 50.38 โดยจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตร 
การพัฒนาฯ เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีระบบคมนาคมขนสงที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย มีมาตรฐาน เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชน ทั้งปริมาณและคุณภาพ (ตรงตอเวลา 
นาเชื่อถือ สะอาด สะดวก และปลอดภัย) รวมท้ังสามารถใหบริการแกประชาชนทุกกลุมไดอยางท่ัวถึง เพียงพอ 
และมีคาโดยสารที ่เหมาะสม การกำหนดนโยบายสำหรับคาโดยสารในภาพรวมเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
เกิดความยั่งยืนของการใชอัตราคาโดยสารรวม 2) แผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง) 
โดยมีความสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานการคมนาคมขนสง
และโลจิสติกส เปาประสงคท่ี 1.5 ยกระดับคุณภาพการใหบริการระบบขนสงสาธารณะและการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบเพื ่อสนับสนุนการขนสงที ่ไร รอยตอ กลยุทธที ่ 1.5.1 ยกระดับการใหบริการประชาชน 
ดวยการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะที่มีมาตรฐาน และกลยุทธที่ 1.5.2 กําหนดนโยบายดานราคาและพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อกระตุนอุปสงคของการใชงานขนสงสาธารณะ โดยในป พ.ศ. 2570 ไดกำหนดเปาหมายให 
สัดสวนการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะในเขตเมืองตอการเดินทางในเมืองทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเทากับรอยละ 40 3) แผนปฏิบัติราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) โดยการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ มีความสอดคลองและสนับสนุน
แนวทางการพัฒนา เปาประสงค และตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ สนข. ดังนี้ แนวทางการพัฒนาที่ ๑ พัฒนานโยบาย
และแผนงานคมนาคมเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน เปาประสงคที ่ 1 มีนโยบายและแผนเพื่อพัฒนา 
ระบบคมนาคมใหมีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) ทุกคนเขาถึงไดอยางเทาเทียม (Inclusive Transport) 
มีความปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green and Safe Transport) กลยุทธที่ 2 มุงเนนการจัดทำ
นโยบายและแผนเพื ่อยกระดับการเขาถึงระบบคมนาคมของประชาชนทุกกลุ มอยางเสมอภาคและเทาเทียม 
(Inclusive Transport) และตัวชี้วัด คือ รอยละความสำเร็จการจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาระบบคมนาคม
ที่นำไปสูระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ เขาถึงไดอยางเทาเทียม ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
รวมทั้งสอดคลองและสนับสนุนแนวทางการพัฒนาที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบายและแผนคมนาคมสูการปฏิบัติ 
เปาประสงคท่ี 2 นโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมนำไปสูการปฏิบัติและเกิดผลเปนรูปธรรม กลยุทธท่ี 4 
การขับเคลื่อนนโยบายและแผนคมนาคมไปสูการปฏิบัติ โดยมีตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของ 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ รอยละความสำเร็จ
ของการขับเคลื ่อนนโยบายและแผนคมนาคมสู การปฏิบัติ และรอยละความสำเร็จของการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายและแผนที่นำไปสูระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ เขาถึงไดอยางเทาเทียม 
ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ 4) แผนยุทธศาสตรธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2567 - 2569 
โดยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) มุงม่ันดำเนินงานใหระบบเศรษฐกิจการเงินไทยพรอมมุงสูอนาคต (Future 
Ready) และเศรษฐกิจไทยเติบโตไดอยางยั่งยืน ซึ่งการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ มีความสอดคลองและ
สนับสนุนแผนยุทธศาสตร ธปท. ดังกลาว ในการผลักดันการเสริมสรางความยืดหยุนทนทานแกเศรษฐกิจ 
(Shifting Focus to Resiliency) โดยมุงเนนการเสริมภูมิคุมกันใหภาคธุรกิจและประชาชนดวยการสรางกันชน
และเพิ่มทางเลือกใหพรอมรองรับความผันผวนในอนาคต และสรางโอกาสใหมในการเติบโตจากทั้งกระแสดิจิทัล
และความยั่งยืน โดยการสงเสริมการชำระเงินดิจิทัล (Digital Payment) และดูแลผูใชบริการทางการเงิน 
ในชวงเปลี ่ยนผานไปสู  Less-cash Society โดยจัดใหมีชองทางการใหบริการชำระเงินดวยเงินสดที ่เหมาะสม 
สำหรับผูใชบริการกลุมท่ียังไมพรอมใช Digital Payment รวมท้ัง ธปท. ไดรวมกับ สนข. พัฒนาบริการ Digital Payment 
ในการชำระคาโดยสารเพื่อเปนการเพิ่มบริการ Digital Payment ในระบบขนสงสาธารณะ ซึ่งจะชวยอำนวย
ความสะดวกในชีวิตประจำวันแกประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการระบบขนสง 
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

นอกจากนี้ ไดพิจารณาถึงนโยบายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบตั๋วรวม ดังนี้ นโยบายรัฐบาล ซ่ึงนายเศรษฐา ทวีสิน 
นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2566 เพ่ือใหรัฐบาลใชเปนกรอบ
ในการบริหารราชการแผนดิน โดยมีกรอบนโยบายในการบริหารและพัฒนาประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ระบบตั ๋วรวม ดังนี ้ รัฐบาลจะดำเนินนโยบายที ่เสริมขีดความสามารถใหกับประชาชน ผานการสรางรายได 
ลดรายจาย สรางโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำ และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนใหกับประชาชนทุกคน รวมท้ังจะลงทุน
ในโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงของประเทศทั้งทางถนน ทางน้ำ ทางราง และทางอากาศ เชื่อมตอการเดินทาง
และการขนสงของภาคประชาชน สินคา และบริการ ดวยราคาและบริการที่เปนธรรม เหมาะสมกับคาครองชีพ 
เพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชน และนโยบายกระทรวงคมนาคม ซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม
(นายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ) ไดมอบกรอบนโยบาย “คมนาคม เพื่อความอุดมสุขของประชาชน” ใหแกผูบริหาร 
และหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม เพื่อใชเปนพันธกิจที่ตองดำเนินการ เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2566 
โดยมีกรอบนโยบายที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบตั๋วรวมและกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม ดังนี้ 
“คมนาคม เพื่อคุณภาพชีวิต และลดตนทุนในการเดินทาง” โดยการเดินทางในทุกระบบตอง “ไรรอยตอ”  
ตองมีการบูรณาการในทุกภาคคมนาคมขนสงในทุกมิติ เชน ถนนกับทาเรือ สนามบินตองเชื่อมตอกันเดินทาง
โดยสะดวก การใหบริการเดินทางของประชาชนในเขตเมืองในระบบสาธารณะตองเชื่อมตอกัน เชน จากระบบรถไฟฟา
สูระบบรถโดยสารสาธารณะ ระบบรถสาธารณะอ่ืน ลอ - ราง - เรือ ตองเชื่อมกัน และไดมอบนโยบายให สนข. 
ใชเปนกรอบการดําเนินงาน เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2566 เพื่อให สนข. นําไปใชปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจ
ของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐสภา ซ่ึงมุงเนนการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดี
ใหกับประชาชน ผานการสรางรายได ลดรายจาย สรางโอกาส และลดความเลื่อมล้ำ โดยมิติดานราคาคาโดยสาร
ระบบขนสงสาธารณะ ตองราคาสมเหตุสมผล ไมแพง โดยมอบหมายให สนข. เรงรัดการจัดทํารางพระราชบัญญัติ
การบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... เพื่อประโยชนตอการเดินทางของประชาชน รวมทั้งความสอดคลองกับ
เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนแหงสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ดังนี้ เปาหมายที่ 9 
สรางโครงสรางพื้นฐานที่มีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุม 
และยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม โดยมีเปาหมายยอยในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได 
ยั่งยืน และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และความเปนอยูที่ดีของมนษุย 
โดยมุงเปาที่การเขาถึงไดในราคาที่สามารถจายไดและเทาเทียมสำหรับทุกคน และเปาหมายท่ี ๑๑ ทำใหเมือง
และการตั้งถิ่นฐานของมนุษย มีความครอบคลุม ปลอดภัย พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน โดยมีเปาหมาย
ยอยในการจัดใหมีการเขาถึงระบบคมนาคมขนสงที่ยั่งยืน เขาถึงได และปลอดภัย ในราคาที่สามารถจายได
สำหรับทุกคน ปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน และขยายการขนสงสาธารณะ โดยใหความสำคัญกับความตองการ
ของผูท่ีอยูในสถานการณท่ีเปราะบาง อาทิ สตรี เด็ก คนพิการ และผูสูงอายุ ภายในป พ.ศ. 2573 

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) จัดทำขึ ้นโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบตั๋วรวม ใหการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมเปนกลไกสำคัญ
ในการผลักดันใหการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถเชื่อมตอการเดินทาง
ทั้งภายในรูปแบบการเดินทางเดียวกัน หรือระหวางรูปแบบการเดินทางไดโดยสะดวก ชวยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน โดยการใชโครงสรางอัตราคาโดยสารรวมและบัตรโดยสารรวมเพ่ือชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทาง
ในระบบขนสงสาธารณะของประชาชน เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางจากรถสวนบุคคล
มาใชระบบขนสงสาธารณะเพิ่มขึ้น รวมทั้งสนับสนุนใหเกิดการเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 
เพิ่มมากขึ้น ตลอดจนภาครัฐมีฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสารของประชาชนเพื่อใชในการวางแผนพัฒนา
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

โครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสมและไมเกิดการลงทุนที่ซ้ำซอน โดยกำหนดเปาหมาย
และตัวช้ีวัดรวมของแผนปฏิบัติการฯ ไว ดังนี้ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 มีสัดสวนการเดินทางดวยระบบขนสง
สาธารณะในเขตเมืองตอการเดินทางในเมืองทั ้งหมดของการเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 40 และสัดสวนการชำระเงินคาโดยสารดวย Digital Payment (หมายถึง การชำระเงิน
ผานบัตรเติมเงิน บัตรเครดิต บัตรเดบิต QR Code และบัตรสวัสดิการแหงรัฐ) ในระบบขนสงสาธารณะ (รถไฟฟา 
รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ตอการชำระคาโดยสารดวยเงินสด เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 โดยไดกำหนด 
แนวทางการพัฒนาภายใตแผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) ไว 
5 แนวทางการพัฒนา ใชงบประมาณในการดำเนินการรวม 812.3370 ลานบาท ดังนี้  

แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม เพื่อใหมีกฎหมายที่ใช 
ในการควบคุม กำกับดูแล และบริหารจัดการระบบตั๋วรวมใหสามารถเชื่อมตอระบบขนสงมวลชนทุกรูปแบบ  
ทั้งรถไฟฟา รถโดยสาร และเรือโดยสารไดโดยตรง เนื่องจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหาร
จัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. 2563 สามารถบังคับใชนโยบายไดเฉพาะกับหนวยงานของรัฐเทานั้น จึงจำเปนตองมี 
การพัฒนากฎหมายเพิ ่มเติม เพื ่อรองรับการบังคับใชนโยบายกับหนวยงานภาคเอกชน และการจัดตั ้งองคกร 
หรือหนวยงานตามกฎหมาย รวมถึงการดำเนินงานดานอ่ืน ๆ ตามความจำเปน โดยกำหนดเปาหมายไว ดังนี้ 

(1) พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... มีผลใชบังคับภายในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 โดยดำเนินกลยุทธการจัดทำรางพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. ....  

2) กฎหมายลำดับรองที ่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม มีผลใชบังคับภายในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2570 โดยดำเนินกลยุทธจัดทำรางกฎหมายลำดับรองที่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม โดยดำเนิน
โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักของโครงการ
เพื่อจัดทำรางกฎหมายลำดับรองเพื่อรองรับการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมและกองทุนสงเสริม
ระบบตั๋วรวม ดังนี้ กลุมที่ 1 กลุมกฎหมายลำดับรองที่มีความจำเปนอยางมากตอการบังคับใชกฎหมาย ไดแก 
กลุมกฎหมายลำดับรองท่ีเก่ียวของกับการกำหนดมาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบตั๋วรวม รวมถึงกฎหมายลำดับรอง
ท่ีเกี่ยวของกับหลักเกณฑการออกใบอนุญาตประกอบกิจการระบบตั๋วรวม และการดำเนินงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
กลุมที่ 2 กลุมกฎหมายลำดับรองที่มีความจำเปนตอการบังคับใชกฎหมาย ไดแก กลุมกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของกับ
อัตราคาโดยสารรวมและกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม และกลุมที่ 3 กลุมกฎหมายลำดับรองอื่นที่รางพระราชบัญญัติ
การบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... กำหนดใหสามารถตราขึ้นได เพื่อประโยชนในการดำเนินการ วงเงินรวม 
35.9370 ลานบาท แบงเปน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จำนวน 8.9843 ลานบาท ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 
จำนวน 16.2615 ลานบาท และปงบประมาณ พ.ศ. 2570 จำนวน 10.6912 ลานบาท 

ตัวชี้วัดภายใตแนวทางการพัฒนาที่ 1 ไดแก ระดับความสำเร็จของการประกาศใชพระราชบัญญัติ 
การบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... ตามเปาหมายที่กำหนด ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และระดับ
ความสำเร็จของการประกาศใชกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมตามเปาหมาย 
ท่ีกำหนด ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบตั๋วรวมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และ 
ระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสาร เพื่อใหมีระบบการชำระเงินบนพื้นฐานการใชระบบตั๋วผูกบัญชี 
(ABT) (รวมทั ้งบัตร Contactless EMV : cEMV) ในการชำระคาโดยสารที ่สามารถรองรับสื ่อการชำระเงิน
หลากหลายรูปแบบ และการประยุกตใชอัตราคาโดยสารรวม รวมถึงมีระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสาร 
ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (Central Clearing House : CCH) และ 
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

ของผูประกอบการระบบขนสงมวลชนเพ่ือนำมาประยุกตใชในการกำหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาระบบตั๋วรวม 
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและบริการดานการขนสง รวมทั้งการกำหนดอัตราคาโดยสารและการวางแผนรูปแบบ 
การเดินทางตาง ๆ โดยกำหนดแผนการดำเนินงานเปน 2 ระยะ ดังนี้ ระยะแรก สามารถเปดใหบริการระบบต๋ัวรวม
ผูกบัญชี (ABT) สำหรับระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนได ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 และระยะตอไป สามารถ 
เปดใหบริการระบบตั๋วรวมผูกบัญชี (ABT) สำหรับทุกระบบขนสงมวลชน (รถไฟฟา รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ไดภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2571 โดยไดกำหนดเปาหมายไว ดังนี้  

(1) เปดใหบริการระบบตั๋วรวมผูกบัญชี (ABT) สำหรับระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนไดภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 โดยดำเนินกลยุทธปรับปรุงระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare 
Collection : AFC) ของระบบขนสงมวลชนทุกระบบ (รถไฟฟา รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ใหรองรับระบบตั๋วรวม 
ผูกบัญชี (ABT) ไดแก การพัฒนาสื่อกลางการชำระคาโดยสารในรูปแบบ ABT การปรับปรุง Hardware/Software 
ระบบ AFC ของผูใหบริการขนสง (Operators) ใหรองรับระบบตั๋วรวม ABT Ticket Media การติดตั้งระบบ 
(Procurement and Setup Hardware/Software Upgrade) และการขอรับรองมาตรฐาน PCI DSS/EMV 
(Certification Process) โดย รฟม. รฟท. ขสมก. ผูใหบริการขนสงที่เกี่ยวของ และธนาคารพาณิชยเปนผูลงทุน 
รวมถึงหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วรวม ท้ังนี้ ในกรณีท่ียังไมมีการจัดตั้งหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ี
บริหารจัดการระบบตั๋วรวม ให สนข. เปนหนวยงานรับผิดชอบดำเนินการ  

(2) มีระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) ที่รองรับระบบตั๋วผูกบัญชี (ABT) ภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 โดยดำเนินกลยุทธพัฒนาศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) ท่ีรองรับระบบตั ๋วผูกบัญชี (ABT)  
โดยดำเนินโครงการจางที่ปรึกษาเพื่อดำเนินงานควบคุมงานซื้อพรอมติดตั้งระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) 
และโครงการซ้ือพรอมติดตั้งระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) วงเงินรวม 776.4000 ลานบาท แบงเปน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 จำนวน 66.0000 ลานบาท และปงบประมาณ พ.ศ. 2570 จำนวน 710.4000 ลานบาท  

(3) มีระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของศูนยบริหารจัดการ
รายไดกลาง (CCH) และของผูประกอบการระบบขนสงมวลชนภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 โดยดำเนินกลยุทธ
พัฒนาระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของศูนยบริหารจัดการ
รายไดกลาง (CCH) และของผูประกอบการระบบขนสงมวลชน ไดแก การพัฒนามาตรฐานในการสื่อสารกับ  
e-Wallet การจัดทำและเจรจาขอตกลงทางธุรกิจ (การลงทุน Hardware และ Software การจัดตั้งศูนยบริหารจัดการ
รายไดกลาง (CCH) เปนตน) การประกาศมาตรฐานในการสื่อสารของอุปกรณท่ีเก่ียวของในการชำระคาโดยสาร 
และการพัฒนาระบบ ABT และฐานขอมูลการเดินทาง โดยใชงบประมาณดำเนินการภายใตโครงการพัฒนา
รูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม และงบประมาณภายใตโครงการซื้อพรอมติดตั้ง
ระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH)  

ตัวชี้วัดภายใตแนวทางการพัฒนาท่ี 2 ไดแก ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงระบบจัดเก็บคาโดยสารอัตโนมัติ 
(AFC) ของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนใหรองรับระบบตั ๋วรวมผูกบัญชี (ABT) ตามเปาหมายที ่กำหนด ภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) ที่รองรับ 
ระบบตั๋วรวมผูกบัญชี (ABT) ตามเปาหมายที่กำหนด ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 และระดับความสำเร็จของ 
การพัฒนาระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของศูนยบริหารจัดการ 
รายไดกลาง (CCH) และของผูประกอบการระบบขนสงมวลชนตามเปาหมายท่ีกำหนด ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2570 
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 การจัดทำโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม และหลักเกณฑการกำหนดอัตรา
คาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวม เพื่อใหมีโครงสรางอัตราคาโดยสารรวมและคาธรรมเนียมทางการเงิน 
ของระบบตั๋วรวมท่ีสามารถประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับสถานการณ และการกำหนด
นโยบายสำหรับคาโดยสารในภาพรวมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเกิดความยั่งยืนของการใชอัตราคาโดยสารรวม 
โดยไดกำหนดเปาหมายไว ดังนี้ ประกาศใชโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม สวนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการ
เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางขามระบบ และคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวมไดภายในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 โดยดำเนินกลยุทธจัดทำหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับอัตราคาโดยสารรวม สวนลดและเงื่อนไขระยะเวลา 
ในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางขามระบบ และคาธรรมเนียมทางการเงิน ไดแก การกำหนดรูปแบบสัญญาสัมปทาน
มาตรฐานท่ีมีตารางอัตราคาโดยสารเดียวกัน (Common Fare Table) การกำหนดการจัดสรรรายไดคาโดยสาร
ของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชน การกำหนดสวนลดคาโดยสารขามระบบระหวางรถไฟฟากับรถไฟชานเมือง 
สายสีแดง สายทาอากาศยาน รถไฟฟา ARL รถโดยสาร และเรือโดยสาร การเจรจาขอตกลงทางธุรกิจที่เกี่ยวของกับ
อัตราคาโดยสารรวม สวนลดขามระบบ คาธรรมเนียมทางการเงิน และเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง
ขามระบบ ตลอดจนดำเนินการจัดทำประกาศอัตราคาโดยสารรวมของระบบรถไฟฟา ประกาศสวนลดคาโดยสาร 
ขามระบบระหวางรถไฟฟาขนสงมวลชนกับระบบขนสงรูปแบบอ่ืน (รถไฟฟาขนสงมวลชนกับรถไฟชานเมืองสายสแีดง/
รถไฟฟาขนสงมวลชนกับสายทาอากาศยาน รถไฟฟา ARL/รถไฟฟาขนสงมวลชนกับรถโดยสาร/รถไฟฟาขนสงมวลชน
กับเรือโดยสาร) และการจัดทำประกาศหลักเกณฑการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมทางการเงิน โดยใชงบประมาณ
ดำเนินการภายใตโครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม  

ตัวชี้วัดภายใตแนวทางการพัฒนาที่ 3 ไดแก ระดับความสำเร็จของประกาศใชโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม 
สวนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางขามระบบ และคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวม
ตามเปาหมายท่ีกำหนด ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

แนวทางการพัฒนาที่ 4 การจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม และการจัดทำมาตรการสงเสริมการใช
ระบบตั๋วรวม เพื่อใหกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวมเปนกลไกของรัฐในการสนับสนุนการดำเนินงาน การพัฒนา 
และการสงเสริมเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม รวมทั้งการสงเสริมและอุดหนุนประชาชนผูใชบริการ 
ระบบตั๋วรวมใหสามารถใชระบบขนสงสาธารณะดวยความสะดวก โดยมีตนทุนการเดินทางท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงคาโดยสาร
ท่ีสามารถประหยัดไดจากการใชระบบตั๋วรวมและคาโดยสารรวมนี้ สงผลใหผูโดยสารในภาพรวมมีภาระคาโดยสาร
ระบบขนสงมวลชนลดลง และมีแนวโนมเดินทางดวยระบบขนสงมวลชนมากข้ึน โดยกำหนดเปาหมายไว ดังนี้ 

 (1) การจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยดำเนิน
กลยุทธจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม โดยการจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวมตามขั้นตอนที่กรมบัญชีกลาง
และคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนกำหนด รวมทั้งดำเนินการทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร
ของสำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม ภายใต สนข. ใหรองรับบทบาทภารกิจในการเปนหนวยงาน
กำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมและกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม 

(2) กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวมมีผลใชบังคับภายใน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยดำเนินกลยุทธจัดทำรางกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการ 
กองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม โดยดำเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายเพื่อใหมีผลเปนการจัดตั้งกองทุนหมุนเวียน 
ภายหลังพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมมีผลใชบังคับ ไดแก ออกประกาศ/ระเบียบที่เกี่ยวของกับ 
การบริหารทุนหมุนเวียน การระดมเงินกองทุน และการสนับสนุนสวนตางรายไดจากการประยุกตใชอัตราคาโดยสารรวม
โดยใชงบประมาณดำเนินการภายใตโครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม  
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

ตัวชี้วัดภายใตแนวทางการพัฒนาท่ี 4 ไดแก ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม
ตามเปาหมายที่กำหนด ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 และระดับความสำเร็จของการประกาศใชกฎหมาย
ลำดับรองที ่เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการกองทุนสงเสริมระบบตั ๋วรวม ตามเปาหมายที ่กำหนด ภายใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

แนวทางการพัฒนาที่ 5 การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดตั้งหนวยงานเพื่อทำหนาที่บริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวม เพื่อกำหนดโครงสรางการบริหารจัดการและกำกับดูแลระบบตั๋วรวม โดยแยกบทบาทของผูกำหนด
นโยบาย (Policy Maker) ผูกำกับดูแล (Regulator) และผูประกอบการ/ผูใหบริการ (Operator) ที่เกี่ยวของกับ
ระบบตั๋วรวมใหมีความชัดเจน เพ่ือใหมีความเปนเอกภาพในการตัดสินใจเชิงนโยบาย โดยกำหนดเปาหมาย ดังนี้  

การจัดตั้งหนวยงานเพื่อทำหนาที่บริหารจัดการระบบตั๋วรวมแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2569  
โดยดำเนินกลยุทธจัดตั้งหนวยงานเพื่อทำหนาที่บริหารจัดการระบบตั๋วรวม โดยการศึกษาทบทวน ปรับปรุง และ
กำหนดบทบาทหนาที่ของหนวยงานรัฐ เพื่อใหรองรับบทบาทภารกิจในการเปนหนวยงานกำกับดูแลการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวมภายใตรางพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... งานศึกษาและเสนอแนะรูปแบบ
การจัดตั้งหนวยงานเพื่อทำหนาที่บริหารจัดการระบบตั๋วรวม รับฟงความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย กอนนำเสนอ 
คนต. และ ครม. พิจารณาใหความเห็นชอบและดำเนินการจัดตั้งหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วรวม
ตามขั้นตอนตอไป โดยใชงบประมาณดำเนินการภายใตโครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการระบบตั๋วรวม  

ตัวชี้วัดภายใตแนวทางการพัฒนาที่ 5 ไดแก ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งหนวยงานเพื่อทำหนาที่บริหาร
จัดการระบบตั๋วรวมแลวเสร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด ภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ท้ังนี้ การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570)  
ในระดับนโยบาย มี คนต. เปนกลไกสำคัญในการจัดทำและเสนอนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวม และโครงสรางอัตราคาโดยสารรวมและคาธรรมเนียมในการดำเนินงานระบบตั๋วรวมที่สอดคลอง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายของรัฐบาลตอคณะรัฐมนตรี กำหนดแผนงานและ
หนวยงานของรัฐผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม รวมทั้งติดตาม
และประเมินผลการดำเนินการของผูใหบริการขนสงในการปฏิบัติตามนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวมดังกลาว และในระดับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ไปสูการปฏิบัติ มีกลไกในการดำเนินงานกำกับและ
ติดตามประเมินผลการดำเนินการภายใตแผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. ๒๕๖7 - ๒๕7๐) 
เม่ือกระทรวงคมนาคมไดพิจารณาใหความเห็นชอบ ในหลักการของแผนปฏิบัติการฯ ตามท่ี สนข. เสนอ พรอมท้ังมอบหมาย
ใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานนอกสังกัดท่ีเก่ียวของท่ีเปนหนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุนในแตละแนวทางการพัฒนา เพื่อดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไวภายใตแผนปฏิบัติการดังกลาว 
โดยมี สนข. เปนผูรับผิดชอบในการบูรณาการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดำเนินการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ 
โดยกำหนดกรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ ไตรมาสที่ 2 
(ภายในเดือนมีนาคม) และไตรมาสท่ี 4 (ภายในเดือนกันยายน) ของทุกป ท้ังนี้ สนข. จะสรุปผลความกาวหนาการดำเนินงาน 
ปญหาอุปสรรคในการดำเนินงาน รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไข ปญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานเพื่อนำเสนอ คนต. 
เพ่ือใหเกิดการเรงรัดติดตาม ความกาวหนาของการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการดังกลาวใหเปนไปตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนดไวตอไป โดยแผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 
ประกอบดวย 5 แนวทางการพัฒนา 9 กลยุทธ และ 21 โครงการ/กิจกรรม (3 โครงการ 18 กิจกรรม) วงเงิน
รวมท้ังสิ้น 812.3370 ลานบาท มีรายละเอียดแสดงไดดังตารางท่ี 1 - 1 ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทสรุปผูบรหิาร 

ตารางที่ 1 - 1 สรุปจำนวนโครงการ/กิจกรรม และกรอบวงเงินงบประมาณดำเนินการภายใตแผนปฏิบัติการ 
ดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570)  

กลยุทธ 

จำนวน 
(โครงการ/
กิจกรรม) 

กรอบวงเงินงบประมาณ (ลานบาท) 

ปงบประมาณ พ.ศ. รวมวงเงนิ 
(ลานบาท) 2567 2568 2569 2570 

แนวทางการพัฒนาที ่1 การพัฒนากฎหมายเพ่ือการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 
กลยุทธที ่ 1.1 จัดทำรางพระราชบัญญัติการบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวรวม พ.ศ. ....  

1 - - - - - 

กลยุทธที ่ 1.2 จัดทำรางกฎหมายลำดับรองที ่เกี่ยวของกับ 
การบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม  

2 - 8.9843 16.2615 10.6912 35.93701 

รวม 3 - 8.9843 16.2615 10.6912 35.93701 

แนวทางการพัฒนาที ่2 การพัฒนาระบบตัว๋รวมผูกบญัชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสาร 
กลย ุทธ ท ี ่  2.1 ปรับปรุงระบบจัดเก ็บคาโดยสารอัตโนมัติ 
(Automatic Fare Collection : AFC) ของระบบขนสงมวลชน
ทุกระบบ (รถไฟฟา รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ใหรองรับ
ระบบต๋ัวรวมผูกบัญชี (ABT) 

1 - - N/A 1 N/A 1 N/A 1 

กลยุทธที่ 2.2 พัฒนาศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH)  
ที่รองรับระบบต๋ัวรวมผูกบัญชี (ABT)   

2   66.0000 710.4000 776.40002 

กลยุทธ ท ี ่  2.3 พัฒนาระบบฐานขอมูลการเดินทางและ 
คาโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของศูนยบริหาร
จัดการรายไดกลาง (CCH) และของผูประกอบการระบบขนสงมวลชน 

4 - -   - B   - C   - C 

รวม 7 - - 66.0000 710.4000  776.40002 

แนวทางการพัฒนาที ่3 การจดัทำโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม และหลักเกณฑการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวม 
กลยุทธที่ 3.1 จัดทำหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับอัตราคาโดยสารรวม 
สวนลดและเง่ือนไขระยะเวลาในการเปล่ียนรูปแบบการเดินทาง
ขามระบบ และคาธรรมเนียมทางการเงิน 

7 -   - A   - A - - 

รวม 7 -   - A   - A - - 

แนวทางการพัฒนาที ่4 การจดัตั้งกองทุนสงเสริมระบบตัว๋รวม และการจัดทำมาตรการสงเสริมการใชระบบตั๋วรวม 
กลยุทธที่ 4.1 จัดต้ังกองทุนสงเสริมระบบต๋ัวรวม 2 - - - - - 

กลยุทธที ่ 4.2 จัดทำรางกฎหมายลำดับรองที ่เกี่ยวของกับ 
การบริหารจัดการกองทุนสงเสริมระบบต๋ัวรวม 

1 -   - A   - A   - A   - A 

รวม 3 -   - A   - A   - A   - A 
แนวทางการพัฒนาที ่5 การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดตั้งหนวยงานเพ่ือทำหนาที่บริหารจัดการระบบตั๋วรวม 
กลยุทธที ่ 5.1 จัดตั้งหนวยงานเพื่อทำหนาที ่บริหารจัดการ
ระบบต๋ัวรวม 

1 -   - A   - A   - A   - A 

รวม 1 -   - A   - A   - A   - A 
รวม 5 แนวทางการพัฒนา 21 - 8.9843 82.2615 721.0912 812.3370 

หมายเหตุ : N/A 1  หมายถึง เปนโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการโดยหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูลงทุน 
     1 งบประมาณแผนดินภายใตโครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม วงเงินรวม 35.9370 ลานบาท แบงเปน ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

=  8.9843 ลานบาท ปงบประมาณ พ.ศ. 2569 = 16.2615 ลานบาท และปงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 10.6912 ลานบาท  
     2 งบประมาณแผนดินภายใตโครงการที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   - โครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือดำเนินงานควบคุมงานซื้อพรอมติดต้ังระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) วงเงินรวม 330 ลานบาท แบงเปน ปงบประมาณ พ.ศ.2569 = 

66.0000 ลานบาท ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 125.4000 ลานบาท ปงบประมาณ พ.ศ. 2571   = 105.6000 ลานบาท และปงบประมาณ พ.ศ.2572 = 
33.0000 ลานบาท  
- โครงการซื้อพรอมติดต้ังระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) วงเงินรวม 1,300.0000 ลานบาท แบงเปน  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 585.0000 ลานบาท ปงบประมาณ พ.ศ. 2571 = 494.0000 ลานบาท ปงบประมาณ พ.ศ. 2572 = 182.0000 ลานบาท และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2573 = 39.0000 ลานบาท)  

 A  หมายถึง เปนโครงการ/กิจกรรมที่ใชงบประมาณภายใตโครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม 
 B  หมายถึง เปนโครงการ/กิจกรรมที่ใชงบประมาณภายใตโครงการจางที่ปรึกษาเพ่ือดำเนินงานควบคุมงานซื้อพรอมติดต้ังระบบศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) 
 C  หมายถึง เปนโครงการ/กิจกรรมที่ใชงบประมาณภายใตโครงการซื้อพรอมติดต้ังระบบศูนยบรหิารจัดการรายไดกลาง (CCH) 
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แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนท่ี 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560                                      

สวนที่ 2 
ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี  

เม่ือวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

2.1 แผนระดับท่ี 1  
 2.1.1 ยุทธศาสตรชาติ  (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตรชาติท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
การพัฒนาระบบตั๋วรวมและกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมเพื่อสนับสนุนการเสริมสราง

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ ยึดเปาหมายการยกระดับประเทศไทยใหมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ
ท้ังระบบเพ่ือสรางภูมิคุมกันและยกระดับรายได สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รวมท้ังสรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีเปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

(1) เปาหมายท่ีเกี่ยวของ 
เปาหมายที่ 2.1 ประเทศไทยเปนประเทศที่พัฒนาแลว เศรษฐกิจเติบโตอยางมีเสถียรภาพ

และยั่งยืน  
เปาหมายท่ี 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง  

(2) ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔.๔ โครงสรางพ้ืนฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก  
ขอ 4.4.1 เชื่อมโยงโครงขายคมนาคมไรรอยตอ โดยโครงสรางพื้นฐานจะครอบคลุมถึง

โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพในดานโครงขายคมนาคม พื้นที่และเมือง รวมถึงเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางพื้นฐาน
ทางเศรษฐกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวก ซ่ึงการพัฒนาระบบตั๋วรวมมีความสอดคลองและสนับสนุนแนวทางการพัฒนา
ของประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว โดยใหความสำคัญกับการวางโครงขายเสนทางการคมนาคมเชื่อมโยงสูเมืองหลัก
ของภูมิภาคอยางไรรอยตอ เพื่อรองรับการเพิ่มจำนวนของเมืองและการขยายเมือง การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ
สมัยใหมและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในเมืองใหมีความเชื่อมโยงกัน รวมทั้งการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

(๓) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ  
แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) มีแนวทาง

ในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ โดยไดกำหนดเปาหมาย กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เพื่อใหหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและผูใหบริการขนสงท่ีเก่ียวของ ธนาคารพาณิชย และหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีบริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวมที่จะจัดตั้งขึ้นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาระบบตั๋วรวมเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการใหบริการของ
ระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม ใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการเดินทาง
และเชื่อมตอระหวางระบบขนสงมวลชนตาง ๆ ท้ังรถไฟฟา รถโดยสารประจำทาง และเรือโดยสาร ประกอบดวย 
5 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 2) การพัฒนาระบบตั๋วรวม
ผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสาร 3) การจัดทำ
โครงสรางอัตราคาโดยสารรวม และหลักเกณฑการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวม  
4) การจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม และการจัดทำมาตรการสงเสริมการใชระบบตั๋วรวม และ 5) การกำหนด
กลไกกำกับดูแลและการจัดตั้งหนวยงานเพ่ือทำหนาท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วรวม เพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนา
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ในทุกมิติที่เกี่ยวของ ทั้งดานนโยบาย ดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีระบบตั๋วรวม และดานองคกร ซึ่งจะสงผล 
ตอการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติในการสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน มีความเสมอภาคในการไดรับบริการจากระบบขนสงสาธารณะ ชวยเพิ่มโอกาสในการเขาถึง
โครงสรางพื้นฐานและบริการในระบบขนสงสาธารณะใหเกิดความสะดวกในการเชื่อมตอการเดินทางและ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางของประชาชน ยกระดับรายไดและการกินดีอยูดี  

 

2.2 แผนระดับท่ี 2  

 ๒.๒.๑ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 
ประเด็นท่ี 7 โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล 
แผนยอยโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส 
การพัฒนาระบบตั๋วรวมและกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

ของประเทศภายใตแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแกไขเพิ่มเติม) จะเปนปจจัย
สนับสนุนที่สำคัญตอการสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพิ่มศักยภาพและเตรียมความพรอม
ทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหมีความเขมแข็ง เอ้ือตอการบรรลุวัตถุประสงคการพัฒนาในทุก ๆ ดานของประเทศ 
เพื่อใหเกิดการยกระดับผลิตภาพของภาคบริการและสามารถปรับตัวไดทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในอนาคต โดยใหความสำคัญกับการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม การสรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

(1.1) แนวทางการพัฒนาท่ีเกี่ยวของ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๕ ระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง โดยการพัฒนาระบบขนสง

สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งเมืองหลักในภูมิภาคและพื้นที่พิเศษ พัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวกภายในสถานี เพื่อรองรับการเดินทางของคนทุกกลุม และยกระดับการพัฒนาสถานีใหเปนศูนยกลาง
การเดินทางของพื้นที่ภายใตแนวคิดการพัฒนาพื้นที่โดยรอบสถานีขนสงมวลชน รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการใช
โครงสรางอัตราคาโดยสารรวมและบัตรโดยสารรวมในระบบขนสงสาธารณะ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการเดินทางจากรถสวนบุคคลมาใชระบบขนสงสาธารณะเพ่ิมข้ึน  

แนวทางการพัฒนาที่ ๖ พัฒนาและบูรณาการการเดินทางและขนสงทุกรูปแบบและ
ฐานขอมูล เพื่อนำไปสูการควบคุมสั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะทั้งในระดับพื้นที่และระดับประเทศ 
โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมดานคมนาคม เพื่อใหประชาชนผูใชบริการสามารถใชเปน
ขอมูลในการวางแผนคาใชจายและระยะเวลาท่ีใชการเดินทางและขนสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(1.2) เปาหมายและตัวช้ีวัด 
เปาหมายที่ 070104 การเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะในเขตเมืองเพิ่มขึ้น โดยมี

รายละเอียดเปาหมายและตัวชี้วัดของแผนแมบทยอย โครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส  
แสดงไดดังตารางท่ี 2 - 1 
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ตารางท่ี 2 - 1 เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนแมบทยอย โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสตกิส 

เปาหมาย 
แผนแมบทยอย 

ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

 ป พ.ศ. 
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ป พ.ศ. 
๒๕๗๑ - ๒๕๗๕ 

ป พ.ศ.          
๒๕๗๖ - ๒๕๘๐ 

การเดินทางดวยระบบขนสง
สาธารณะในเขตเม ื อง
เพ่ิมข้ึน 

สัดสวนการเดินทางดวยระบบขนสง
สาธารณะในเขตเมืองตอการเดินทาง
ในเมืองท้ังหมด 
(เฉลี่ยรอยละ) 

กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล     
ไมนอยกวา 
รอยละ 40 

กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
ไมนอยกวา 
รอยละ 50 

กรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
ไมนอยกวา 
รอยละ 60 

(1.3) การบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ      
แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) มีแนวทาง

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนแมบทฯ โดยไดกำหนดเปาหมาย กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เพื่อใหหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและผูใหบริการขนสงที่เกี่ยวของ ธนาคารพาณิชย และหนวยงานเพื่อทำหนาท่ี
บริหารจัดการระบบตั๋วรวมที่จะจัดตั้งขึ้นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาระบบตั๋วรวมเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการใหบริการ
ของระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม ใหประชาชนไดรับความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางและเชื่อมตอระหวางระบบขนสงมวลชนตาง ๆ ท้ังรถไฟฟา รถโดยสารประจำทาง และเรือโดยสาร 
ประกอบดวย 5 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 2) การพัฒนา
ระบบตั๋วรวมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสาร  
3) การจัดทำโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม และหลักเกณฑการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมทางการเงิน 
ของระบบตั๋วรวม 4) การจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม และการจัดทำมาตรการสงเสริมการใชระบบตั๋วรวม 
และ 5) การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดตั ้งหนวยงานเพื ่อทำหนาที ่บริหารจัดการระบบตั ๋วรวม  
เพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาในทุกมิติท่ีเก่ียวของ ท้ังดานนโยบาย ดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีระบบตั๋วรวม 
และดานองคกร ซ่ึงจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของแผนแมบทฯ เพ่ือใหมีโครงสรางอัตราคาโดยสารรวมและ
คาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวมที่สามารถประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สอดคลอง
กับสถานการณและการกำหนดนโยบายสำหรับคาโดยสารที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความยั่งยืน 
ของการใชอัตราคาโดยสารรวม รวมทั้งมีระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบขอมูลของศูนยบริหารจัดการรายไดกลาง (CCH) และของผูประกอบการระบบขนสงมวลชนเพื่อประยุกตใช 
ในการวางแผนภาครัฐไดอยางเหมาะสม 

๒.๒.๒ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
การพัฒนาระบบตั๋วรวมและกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวมเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ประเทศในระยะ 5 ป ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการพลิกโฉมประเทศไทยสู 
“สังคมกาวหนา เศรษฐกิจสรางมูลคาอยางยั่งยืน” เพ่ือมุงเสริมสรางสังคมท่ีกาวทันพลวัตของโลก และเก้ือหนุน
ใหคนไทยมีโอกาสที ่จะพัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ พรอมกับการยกระดับกิจกรรมการใหบริการ 
ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมท่ีสูงข้ึน โดยอยูบนพ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอม  

(1) เปาหมายหลักของการพัฒนาท่ีเกี่ยวของ  
เปาหมายการพัฒนาที่ 3 การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม โดยมุงลดความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม ท้ังในเชิงรายได ความม่ังค่ัง และโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจ การสนับสนุนชวยเหลือกลุมเปราะบาง
และผูดอยโอกาสใหมีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ และจัดใหมี
บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึงและเทาเทียมในทุกพ้ืนท่ี พรอมท้ังเพ่ิมโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจ
ใหเปดกวางและเปนธรรม 
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(2) หมุดหมายการพัฒนา 
หมุดหมายท่ี ๘ ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน  

(3) แผนกลยุทธรายหมุดหมาย โดยสอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธ ดังนี้ 
เปาหมายท่ี 3 การพัฒนาเมืองใหมีความนาอยู อยางยั่งยืน มีความพรอมในการรับมือและ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางท่ัวถึง 
กลยุทธที่ ๓ การสรางความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน โลจิสติกส และดิจิทัลรองรับพื้นท่ี

เศรษฐกิจหลักและเมือง 
กลยุทธยอยที่ 3.1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส และระบบดิจิทัล อยางตอเนื่อง 

เพียงพอ และไดมาตรฐาน เพื่อใหครอบคลุมพื้นที่และเมือง สามารถรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และความตองการของประชาชน โดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมและโลจิสติกสเพื่อเชื่อมโยงการเดินทาง
ใหมีความปลอดภัย สะดวก และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางมูลคาเพ่ิม
ทางธุรกิจ และสงเสริมการพัฒนาผูประกอบการใหปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำธุรกิจใหเปนระบบดิจิทัล ตลอดจน
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกของเมือง เพื่อเตรียมความพรอมรองรับการทองเที่ยวและ
บริการท่ีเก่ียวของ 

(4) การบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาฯ      
แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) มีแนวทาง

ในการบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาฯ โดยไดกำหนดเปาหมาย กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เพื่อใหหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและผูใหบริการขนสงที่เกี่ยวของ ธนาคารพาณิชย และหนวยงานเพื่อทำหนาท่ี
บริหารจัดการระบบตั๋วรวมที่จะจัดตั้งขึ้นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาระบบตั๋วรวมเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการใหบริการ
ของระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม ใหประชาชนไดรับความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางและเชื่อมตอระหวางระบบขนสงมวลชนตาง ๆ ท้ังรถไฟฟา รถโดยสารประจำทาง และเรือโดยสาร 
ประกอบดวย 5 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 2) การพัฒนา
ระบบตั๋วรวมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสาร  
3) การจัดทำโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม และหลักเกณฑการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมทางการเงินของ
ระบบตั๋วรวม 4) การจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม และการจัดทำมาตรการสงเสริมการใชระบบตั๋วรวม 
และ 5) การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดตั ้งหนวยงานเพื ่อทำหนาที ่บริหารจัดการระบบตั ๋วรวม  
เพ่ือขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาในทุกมิติท่ีเก่ียวของ ท้ังดานนโยบาย ดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีระบบตั๋วรวม 
และดานองคกร ซึ่งจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายของแผนพัฒนาฯ โดยคำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
ทั้งในเชิงรายได ความมั่งคั่ง และโอกาสในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพื่อใหมีโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม 
และคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวมที ่สามารถประยุกตใชในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
สอดคลองกับสถานการณและการกำหนดนโยบายสำหรับคาโดยสารท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความยั่งยืน
ของการใชอัตราคาโดยสารรวม 

 

2.3 แผนระดับท่ี 3 ท่ีเกี่ยวของ  

  2.3.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
(1) แนวคิดการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 

การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทยในอนาคตมุงเนนการพัฒนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิต พฤติกรรมและความตองการการเดินทางท่ีเปนผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัฒน การกระจายความเจริญ
ไปสูภูมิภาคมากขึ้น และบริบทการเปลี่ยนแปลงที่สงผลตอการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง สามารถตอบสนอง
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สวนท่ี 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ผูใชบริการ มีความทันสมัย และรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ดังนั้น การพัฒนาระบบคมนาคมขนสงจึงตองคำนึงถึงประเด็นสำคัญท่ีเก่ียวของ 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การขนสง
ที ่ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม (Green and Safe Transport) 2) การขนสงที ่มีประสิทธิภาพ (Transport 
Efficiency) และ 3) ระบบคมนาคมขนสงที่เขาถึงไดอยางเสมอภาคและเทาเทียม (Inclusivity) โดยจะตองมี
การนำเครื่องมือดานนวัตกรรม (Innovation) และการบริหารจัดการ (Management) ที่มีประสิทธิภาพมาใช
เปนเครื่องมือสำคัญในกระบวนการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขับเคลื่อนการพัฒนา
ใหไปสูผลสำเร็จในทางปฏิบัติ รายละเอียดแสดงไดดังรูปท่ี 2 - 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 2-1 แนวคิดการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 

(1.1) การขนสงท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Green and Safe Transport)  
(1.1.1) สงเสริมการคมนาคมขนสงที่ปลอดภัยในทุกรูปแบบการขนสง โดยมุงเนน 

การจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานที่ปลอดภัยไดมาตรฐาน การบังคับใชกฎหมายจราจรและขนสง เชน การกำกับ
ดูแลผูประกอบการขนสงในทุกรูปแบบใหเปนไปตามกฎและระเบียบที่กำหนดไว รวมทั้งการบริหารจัดการ 
โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและการบริหารจัดการคมนาคมขนสง 
ใหมีประสิทธิภาพ  

(1.1.2) สงเสริมการคมนาคมขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การพัฒนาระบบขนสง
สาธารณะหรือขนสงมวลชนในเมืองหลักในภูมิภาคเพื่อเปนทางเลือกสำหรับประชาชนในการเดินทาง โดยเฉพาะ
การขนสงทางน้ำและทางราง ซึ่งเปนรูปแบบการขนสงที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก
ดานการขนสงทางถนน เพ่ือสงเสริมการลดใชรถยนตสวนบุคคล 

(1.2) การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency)  
(1.2.1) เพิ่มประสิทธิภาพการขนสงและโลจิสติกสโดยพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

คมนาคมขนสงใหเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวที่สำคัญ เชื่อมตอระหวางรูปแบบการขนสงตาง ๆ และเชื่อมโยง
ระหวางเมืองหลักในภูมิภาค มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
โดยใหการขนสงทางรางและทางน้ำเปนรูปแบบการขนสงหลัก และมีการขนสงทางถนนเปนระบบสนับสนุน 
(Feeder Systems) 
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(1.2.2) การใชระบบขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport System : ITS) และ
เทคโนโลยีในการยกระดับการใหบริการขนสงและบริหารจัดการระบบคมนาคมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
เชน ระบบการคิดคาบริการอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

(1.3) ระบบคมนาคมท่ีเขาถึงไดอยางเสมอภาคและเทาเทียม (Inclusive Transport) 
การยกระดับการขนสงใหสามารถรองรับผูใชงานไดทุกกลุม ทั้งกลุมผูสูงอายุ คนพิการ 

และเด็ก เพื่อใหประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงบริการขนสงไดอยางสะดวก (Accessibility) มีคาโดยสาร 
ที่เหมาะสม (Affordability) และมีประสิทธิภาพ เปนตน ซึ่งมีสวนสำคัญในการพัฒนาสังคมไทย เปดโอกาส 
ในการเดินทางใหกับประชาชนทุกกลุมสามารถเขารวมกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใชบริการระบบ
ขนสงสาธารณะและขนสงมวลชนไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม ซ่ึงตองมีการพัฒนาท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานและ
การบริหารจัดการ รวมทั้งการพิจารณามาตรการสนับสนุนคาโดยสาร (Subsidy) ใหกับนักเรียน นักศึกษา 
ผูสูงอายุ คนพิการและผูมีรายไดนอยหรือผูดอยโอกาสทางสังคม เปนตน 

ทั้งนี้ แนวคิดในการพัฒนาทั้ง 3 ประเด็นดังกลาวขางตนจะตองสงเสริมและพัฒนาบุคลากร
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ในการนำเครื่องมือดานนวัตกรรม (Innovation) 
และการบริหารจัดการ (Management) ที่มีประสิทธิภาพ มาใชเปนเครื่องมือสำคัญในกระบวนการพัฒนา
ระบบคมนาคมขนสงและการขับเคลื่อนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในทุกข้ันตอน เริ่มตั้งแตการศึกษาวิเคราะห
โครงการ การออกแบบ การกอสราง การใชงานโครงสรางพื้นฐาน และการติดตามประเมินผล รวมทั้งการมีระบบ
การบริหารจัดการท่ีดีในการลงทุนโครงการตาง ๆ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการคมนาคมขนสงในอนาคต 

(2) เปาประสงคท่ีเกี่ยวของ 
เปาประสงคที่ 1 ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนดานการขนสงและการเดินทาง  

ใหประชาชนมีระบบคมนาคมขนสงที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน ไดรับความสะดวกในการเดินทาง 
และสงเสริมใหประชาชนสามารถเขาถึงกิจกรรมท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมตาง ๆ เพ่ือรองรับการขยายตัวและ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมและทำใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

(3) ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบูรณาการระบบคมนาคมขนสง (Integrated Transport Systems) 
(2) การบริหารจัดการ (Management) ระบบคมนาคมขนสง สงเสริมลดการใชพลังงาน 

และการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคคมนาคมขนสง  
ยุทธศาสตรท่ี 2 การบริการของภาคคมนาคมขนสง (Transport Services) 
(2) การขนสงผูโดยสาร การจัดใหมีบริการภาคคมนาคมขนสง เพื่ออำนวยความสะดวก 

ในการเดินทางของประชาชนทั้งปริมาณและคุณภาพ ไดมาตรฐานสากลและสามารถใหบริการแกประชาชน 
ทุกกลุมไดอยางทั่วถึง เพียงพอ มีคาโดยสารที่เหมาะสมผูใชบริการสามารถจายได และมีคุณภาพ (ตรงตอเวลา 
นาเชื่อถือ สะอาด สะดวก และปลอดภัย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กำกับดูแล และปฏิรูปองคกร (Regulations and 
Institution) 

(1) การปรับโครงสรางองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของดานคมนาคมขนสงใหมีบทบาทที่ชัดเจน
ระหวางหนวยงานดานนโยบาย กำกับดูแล และประกอบการดานการขนสง เพ่ือใหการดำเนินงานในแตละดาน
มีความชัดเจน มีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานสากล โดยแยกหนวยงานดานการกับดูแลและหนวยปฏิบัติงาน เปนตน 

(2) กฎหมายและการบังคับใช เปนเครื่องมือสำคัญในการควบ กำกับและสงเสริม การดำเนินงาน
ดานคมนาคมขนสง การปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของมีความจำเปนอยางมาก เพื่อใหกฎหมาย 
มีความทันสมัยสอดคลองกับสถานการณเศรษฐกิจ สังคม บริบทการคาการลงทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไป และหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของสามารถดำเนินงานตามท่ีกฎหมายกำหนดได 
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สวนท่ี 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ยุทธศาสตรที่ 5 การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 
(Technology and Innovation) สงเสริมการพัฒนาเพ่ือนำเทคโนโลยี นวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีอัจฉริยะตาง ๆ 
ที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็วมาปรับใชในการบริหารจัดการดานคมนาคมขนสงใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  
และเปนเครื่องมือและกลไกสำคัญในการใหบริการ การบริหารจัดการบริการขนสง และสนับสนุนนโยบาย 
ของภาครัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

(4) เปาหมายและตัวช้ีวัด จำแนกตามแนวคิดในการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง โดยมีเปาหมาย
และตัวชี้วัดตามประเด็นท่ีเก่ียวของ แสดงไดดังตารางท่ี 2 - 2 ดังนี้  

ตารางท่ี 2 - 2 เปาหมายและตัวช้ีวัดการพัฒนาระบบคมนาคมขนสง 

ประเด็น ตัวชี้วัดและคาเปาหมาย 
การเขาถึงระบบขนสงอยางเสมอภาคและเทาเทียม 
(Inclusive Transport) 

สัดสวนผูใชระบบขนสงสาธารณะในการเดินทางในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
เปาหมาย (ป พ.ศ. 2579) รอยละ 50.38 

(4) การบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาฯ      
แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) มีแนวทาง

ในการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาฯ โดยไดกำหนดเปาหมาย กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เพื่อให
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและผูใหบริการขนสงที่เกี่ยวของ ธนาคารพาณิชย และหนวยงานเพื่อทำหนาท่ี
บริหารจัดการระบบตั๋วรวมที่จะจัดตั้งขึ้นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาระบบตั๋วรวมเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการใหบริการ
ของระบบขนสงมวลชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม ใหประชาชนไดรับความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางและเชื่อมตอระหวางระบบขนสงมวลชนตาง ๆ ท้ังรถไฟฟา รถโดยสารประจำทาง และเรือโดยสาร 
ประกอบดวย 5 แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) การพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 2) การพัฒนา
ระบบตั๋วรวมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานขอมูลการเดินทางและคาโดยสาร 3) 
การจัดทำโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม และหลักเกณฑการกำหนดอัตราคาธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วรวม 
4) การจัดตั้งกองทุนสงเสริมระบบตั๋วรวม และการจัดทำมาตรการสงเสริมการใชระบบตั๋วรวม และ 5) การกำหนดกลไก
กำกับดูแลและการจัดตั้งหนวยงานเพื่อทำหนาที่บริหารจัดการระบบตั๋วรวม เพื่อขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนา 
ในทุกมิติท่ีเก่ียวของ ท้ังดานนโยบาย ดานกฎหมาย ดานเทคโนโลยีระบบตั๋วรวม และดานองคกร ซ่ึงจะสงผลตอ
การบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรการพัฒนาฯ เพื่อเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีระบบ
คมนาคมขนสงที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชน 
ทั้งปริมาณและคุณภาพ (ตรงตอเวลา นาเชื่อถือ สะอาด สะดวก และปลอดภัย) รวมทั้งสามารถใหบริการ 
แกประชาชนทุกกลุมไดอยางท่ัวถึง เพียงพอ และมีคาโดยสารท่ีเหมาะสม การกำหนดนโยบายสำหรับคาโดยสาร
ในภาพรวมเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความยั่งยืนของการใชอัตราคาโดยสารรวม 

2.3.๒ แผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง)  
กระทรวงคมนาคมไดจัดทำแผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมใหมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองเชื่อมโยงกันอยางตอเนื่อง 
และเปนระบบกับทุกภาคสวน ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ซึ่งยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการกำกับการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวม คือ ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับคุณภาพการใหบริการดานการคมนาคมขนสงและโลจิสติกส 
เปาประสงคที่ 1.5 ยกระดับคุณภาพการใหบริการระบบขนสงสาธารณะและการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
เพื่อสนับสนุนการขนสงที่ไรรอยตอ กลยุทธที่ 1.5.1 ยกระดับการใหบริการประชาชนดวยการพัฒนาระบบ
ขนสงสาธารณะท่ีมีมาตรฐาน และกลยุทธท่ี 1.5.2 กําหนดนโยบายดานราคาและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือกระตุน
อุปสงคของการใชงานขนสงสาธารณะ โดยมีตัวชี้วัดความสำเร็จและคาเปาหมายที่เกี่ยวของ แสดงไดดังตารางที่ 2 - 3 
ดังนี้  
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สวนท่ี 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ตารางท่ี 2 - 3 ตัวช้ีวัดความสําเร็จและคาเปาหมายท่ีเกี่ยวของภายใตแผนปฏิบัติการดานคมนาคม  
 พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับปรับปรุง)   

ตัวชี้วัด คาเปาหมาย ป พ.ศ. หนวยงานหลกั หนวยงาน
สนับสนุน 2567 2568 2569 2570 

สัดสวนการเดินทางดวยระบบขนสง
สาธารณะในเขตเมืองตอการเดินทาง
ในเมืองทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (รอยละ) 

20 25 30 40 สนข. รฟม./ขบ. 
ขสมก. 

กทม./รฟท. 
รฟฟท./จท. 

2.3.3 แผนปฏิบัติราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)    
(ฉบับทบทวน) 

สนข. ไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับทบทวน) โดยพิจารณา
ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖6 - ๒๕๘๐) 
(ฉบับแกไขเพิ่มเติม) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. ๒๕66 - ๒๕70) นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยความมั่นคงแหงชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) นโยบายรฐับาล 
และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
แผนปฏิบัติการดานการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570  
(BCG Economy Model : BCG Model) นโยบายกระทรวงคมนาคม นโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม 
ที่มอบให สนข. ดำเนินการ ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนปฏิบัติการดานคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 แผนพัฒนาดานดิจิทัลของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2566 - 2570 
และนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) สำหรับใชประกอบการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรภายใน สนข. 
ใหสามารถดำเนินภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนหลัก แผนแมบท และยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบการขนสงของประเทศตามท่ีกำหนดไว
ในกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 
และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2562 ไดอยางมีประสิทธิภาพตอบสนองเปาหมายการพัฒนาดานการขนสงและจราจรของประเทศ 
รวมท้ังตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูรับบริการ โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

(1) วิสัยทัศน 
“องคกรนำในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ” 

(2) พันธกิจ 
(2.1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และจัดทำแผนพัฒนาระบบคมนาคมและขับเคลื่อน

ใหเกิดผลในการปฏิบัติ 
(2.2) ศึกษา วิจัย และพัฒนางานคมนาคมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(2.3) สงเสริมความปลอดภัยและคุณภาพสิ่งแวดลอมในระบบคมนาคม 
(2.4) พัฒนาและเผยแพรขอมูลสารสนเทศและองคความรูดานคมนาคม 

(3) คานิยม ของ สนข. “OTP to TOP” 
สรางทีมงานท่ีดี สรางโอกาส สรางความเปนมืออาชีพ 
T - Teamwork สรางทีมงานท่ีดี เชื่อใจซ่ึงกันและกัน ทำงานรวมกันในทุกระดับ มีสวนรวม

ในการทำงาน และสรางเครือขายการทำงานรวมกัน รับฟงความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกัน สรางผลงานเพ่ือมุงสูเปาหมายขององคกร 
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O - Opportunity สรางโอกาสในการเรียนรู รวมกัน และใหความสำคัญกับการสื ่อสาร 
ท่ีสรางสรรค 

P - Professional สรางความเปนมืออาชีพ รูหนาท่ี รับผิดชอบ ซ่ือสัตย มีมนุษยสัมพันธ 
  มีน้ำใจ เอื้อเฟอเผื่อแผ อยูรวมกันอยางมีความสุข และพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความเชี่ยวชาญ 
(4) แนวทางการพัฒนาของแผนปฏิบัติการ สนข.ฯ  ประกอบดวย ๔ แนวทาง ไดแก  

(4.1) แนวทางการพัฒนาท่ี 1 พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคมเพื่อการพัฒนาประเทศ
อยางยั่งยืน 

(4.2) แนวทางการพัฒนาท่ี 2 ขับเคลื่อนนโยบายและแผนคมนาคมสูการปฏิบัติ 
(4.3) แนวทางการพัฒนาท่ี 3 ผลักดันการบรหิารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากรของ สนข. 

อยางมีประสิทธิภาพ 
(4.4) แนวทางการพัฒนาท่ี 4 พัฒนาศักยภาพองคกรใหทันสมัย 

การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ มีความสอดคลองและสนับสนุนแนวทางการพัฒนาภายใต
แผนปฏิบัติราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (ฉบับทบทวน) ดังนี้  

แนวทางการพัฒนาที่ ๑ พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคมเพื่อการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 
โดยมีเปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธ แสดงไดดังตารางท่ี 2 - 4  ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 - 4 เปาประสงค ตัวช้ีวัด และกลยุทธท่ีเกี่ยวของตามแนวทางการพัฒนาท่ี ๑ พัฒนานโยบายและ   
  แผนงานคมนาคมเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 

เปาประสงคที ่ 1 มีนโยบายและแผน 
เพื่อพัฒนาระบบคมนาคมใหมีประสิทธภิาพ 
(Transport Efficiency) ทุกคนเขาถึงได
อยางเทาเทียม (Inclusive Transport) 
มีความปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(Green and Safe Transport) 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 1 รอยละความสำเร็จ 
การจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนา
ระบบคมนาคมที่นำไปสูระบบคมนาคม
ท่ีมีประสิทธิภาพ เขาถึงไดอยางเทาเทียม 
ปลอดภยัและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

กลยุทธที่ 2 มุงเนนการจัดทำนโยบาย
และแผนเพื่อยกระดับการเขาถึงระบบ
คมนาคมของประชาชนทุกกลุมอยางเสมอภาค
และเทาเทียม (Inclusive Transport) 
 

แนวทางการพัฒนาท่ี 2 ขับเคล่ือนนโยบายและแผนคมนาคมสูการปฏิบัติ โดยมีเปาประสงค ตัวชี้วัด 
และกลยุทธ แสดงไดดังตารางท่ี 2 - 5 ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 - 5 เปาประสงค ตัวชี้วัด และกลยุทธที่เกี่ยวของตามแนวทางการพัฒนาที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบาย     
 และแผนคมนาคมสูการปฏิบัติ 

 

เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 

เปาประสงคที่ 2 นโยบายและแผนพัฒนา
ระบบคมนาคมนำไปสู การปฏิบ ัต ิและ
เกิดผลเปนรูปธรรม 
 
 

ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 รอยละความสำเร็จ 
ของการขับเคลื่อนนโยบายและแผน
คมนาคมสูการปฏิบัติ 
 

กลยุทธที ่ 4 การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนคมนาคมไปสูการปฏิบัติ 
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เปาประสงค ตัวชี้วัด กลยุทธ 

เปาประสงคที่ 2 นโยบายและแผนพัฒนา
ระบบคมนาคมนำไปสู การปฏิบ ัต ิและ
เกิดผลเปนรูปธรรม  
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความสำเร็จของ
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ตามนโยบายและแผนท่ีนำไปสูระบบ
คมนาคมที่มีประสิทธิภาพ เขาถึงได
อยางเทาเทียม ปลอดภัยและเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม 

กลย ุทธ ท ี ่  4 การข ับเคล ื ่อนนโยบาย 
และแผนคมนาคมไปสูการปฏิบัติ 
 

๒.๓.4 แผนยุทธศาสตรธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2567 - 2569 
ธนาคารแหงประเทศไทยไดจัดทำแผนยุทธศาสตรธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2567 - 2569 

โดยมุงมั่นดำเนินงานใหระบบเศรษฐกิจการเงินไทยพรอมมุงสู อนาคต (Future Ready) และเศรษฐกิจไทย
เติบโตไดอยางยั่งยืน โดยมุงเนนการผลักดันใน 3 เรื่องหลัก ไดแก 1) เสริมสรางความยืดหยุนทนทานแกเศรษฐกิจ 
(Shifting Focus to Resiliency) 2) ยกระดับศักยภาพขององคกร (Transforming) และ 3) เปดกวาง เรียนรู 
รับฟง และประสานความรวมมือกับภายนอก (Open & Engaged) โดยมีรายละเอียดแสดงไดดังรูปที่ 2 - 2 
ดังนี้ 
 

 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567 

รูปท่ี 2 - 2 การผลักดันแผนยุทธศาสตรธนาคารแหงประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2567 - 2569 

  การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ มีความสอดคลองและสนับสนุนแผนยุทธศาสตรธนาคาร 
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2567 - 2569 ในการผลักดันการเสริมสรางความยืดหยุนทนทานแกเศรษฐกิจ 
(Shifting Focus to Resiliency) โดยมุงเนนการเสริมภูมิคุมกันใหภาคธุรกิจและประชาชนดวยการสรางกันชน
และเพิ่มทางเลือกใหพรอมรองรับความผันผวนในอนาคต และสรางโอกาสใหมในการเติบโตจากทั้งกระแสดิจิทัล
และความยั่งยืน โดยดูแลใหเกิดผลขางเคียงนอยที่สุด โดยมีเปาหมายความสำเร็จและการดำเนินงานสำคัญ 
ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

เปาหมายความสำเร็จ 
ภาคการเงินใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่ตอบโจทยความตองการ

ของผูใชบริการไดอยางทั่วถึง เปนธรรม มีการแขงขันอยางเทาเทียม และมีระบบโครงสรางพื้นฐานทางการเงิน 
ท่ีมีเสถียรภาพ ม่ันคง ปลอดภัย ไมสรางความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบตอเนื่องเปนวงกวาง (Systemic Risk) 
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การดำเนินการสำคัญ 
(1) ดานการเงินดิจิทัล โดยการสงเสริมการชำระเงินดิจิทัล (Digital Payment) และดูแลผูใชบริการ

ทางการเงินในชวงเปลี่ยนผานไปสู Less-cash Society โดยจัดใหมีชองทางการใหบริการชำระเงินดวยเงินสด 
ที่เหมาะสมสำหรับผูใชบริการกลุมที่ยังไมพรอมใช Digital Payment รวมทั้ง ธปท. ไดรวมกับ สนข. พัฒนา
บริการ Digital Payment ในการชำระคาโดยสาร เพื่อเปนการเพิ่มบริการ Digital Payment ในระบบขนสง
สาธารณะ ซึ่งจะชวยอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันแกประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
ระบบขนสง 

2.4 นโยบายที่เกี่ยวของ  

2.4.1 นโยบายรัฐบาล 
 นายเศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรีไดมีคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภาเมื่อวันท่ี  

11 กันยายน 2566 เพื่อใหรัฐบาลใชเปนกรอบในการบริหารราชการแผนดิน โดยมีกรอบนโยบายในการบริหาร
และพัฒนาประเทศที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบตั๋วรวม ดังนี้ รัฐบาลจะดำเนินนโยบายที่เสริมขีดความสามารถ
ใหกับประชาชน ผานการสรางรายได ลดรายจาย สรางโอกาส ลดความเหลื่อมล้ำ และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน
ใหกับประชาชนทุกคน รวมทั้งจะลงทุนในโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงของประเทศทั้งทางถนน ทางน้ำ  
ทางราง และทางอากาศ เชื่อมตอการเดินทางและการขนสงของภาคประชาชน สินคา และบริการ ดวยราคา
และบริการท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับคาครองชีพ เพ่ืออำนวยความสะดวกใหประชาชน 

2.4.2 นโยบายกระทรวงคมนาคม 
(1) รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม (นายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ) ไดมอบกรอบนโยบาย “คมนาคม 

เพื่อความอุดมสุขของประชาชน” ใหแกผูบริหารและหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม เพื่อใชเปนพันธกิจ 
ท่ีตองดําเนินการ เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2566 โดยมีนโยบายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบตั๋วรวมและกำกับ
การบริหารจัดการระบบตั๋วรวม ดังนี้ “คมนาคม เพื่อคุณภาพชีวิต และลดตนทุนในการเดินทาง” ซึ่งสิ่งที่ประชาชน
ตองการ คือ โอกาสในการเขาถึงการใหบริการระบบคมนาคมขนสง ท้ังคนและสินคาจากตนทางไปถึงปลายทาง
ใหรวดเร็วที่สุด มีความสะดวก สะอาด ปลอดภัย ตรงเวลา ราคาต่ำ และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแกประชาชน 
ในทุกกลุม ทุกวัน ในทุกพื้นที่ โดยมีแนวทางการดำเนินงานที่เกี ่ยวของ คือ การเดินทางในทุกระบบตอง  
“ไรรอยตอ” ตองมีการบูรณาการในทุกภาคคมนาคมขนสงในทุกมิติ เชน ถนนกับทาเรือ สนามบินตองเชื่อมตอกัน
เดินทางโดยสะดวก การใหบริการเดินทางของประชาชนในเขตเมืองในระบบสาธารณะตองเชื่อมตอกัน เชน จากระบบ
รถไฟฟาสูระบบรถโดยสารสาธารณะ ระบบรถสาธารณะอ่ืน ลอ - ราง - เรือ ตองเชื่อมกัน 

(2) รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคม (นายสุริยะ จึงรุ งเรืองกิจ) ไดมอบนโยบายให สนข.  
ใชเปนกรอบการดําเนินงาน เมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2566 ในงานวันคลายวันสถาปนา สนข. ครบรอบ 21 ป 
เพื่อให สนข. นําไปใชปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม ตามนโยบายของรัฐบาล 
ที่แถลงตอรัฐสภา ซึ่งมุงเนนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับประชาชน ผานการสรางรายได ลดรายจาย สรางโอกาส 
และลดความเลื่อมล้ำ โดยกระทรวงคมนาคมเปนกลไกหนึ่งที่จะชวยขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล และขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศผานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมในทุกมิติ ทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ำ 
และทางอากาศ ดังนี้ มิติดานราคาคาโดยสารระบบขนสงสาธารณะ ตองราคาสมเหตุสมผล ไมแพง  
โดย สนข. ตองเรงขับเคลื่อนรางพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... ซึ่งหากมีพระราชบัญญัติ
การบริหารจัดการระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... การจะขับเคลื่อนใหผูประกอบการเดินรถไฟฟาแตละรายหันมาใช 
บัตรโดยสารรูปแบบเดียวกันจะทําไดงายขึ้น ซึ่งจะทําใหมีขอมูลการเดินทางของพี่นองประชาชนเพียงพอที่จะ 
นํามาทําการวิเคราะหหาราคาคาโดยสารท่ีเปนธรรมตอประชาชนผูเดินทาง และเปนธรรมตอผูประกอบการเดินรถ
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สวนท่ี 2 ความสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2560 

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ท่ีตองเสียเงินลงทุนไป นอกจากนี้ การใชบัตรเพียงใบเดียวในการเดินทางผานรถไฟฟาหลายสาย การจะคิดคาแรกเขา
เพียงครั้งเดียวจะสามารถดําเนินการได ทําใหประชาชนไมตองเสียคาแรกเขาหลายครั้ง ชวยลดคาใชจายในการเดินทาง
ของพี่นองประชาชนลงได ดังนั้น จึงมอบหมายให สนข. เรงรัดการจัดทํารางพระราชบัญญัติการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วรวม พ.ศ. .... เพ่ือประโยชนตอการเดินทางของประชาชน 

อยางไรก็ตาม แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (พ.ศ. 2567 - 2570)  
มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนที่เกี่ยวของ โดยการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐาน 
ตลอดจนการสรางทางเลือกใหมในการเดินทางใหกับประชาชน เพ่ือใหสามารถรองรับการขนสงและการเดินทางตอเนื่อง
หลายรูปแบบไดอยางไรรอยตอ และสามารถเพิ่มปริมาณการเดินทางโดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ในอนาคต และเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม จึงแสดงถึงการสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2  
และระดับที่ 3 รวมทั้งนโยบายรัฐบาลและนโยบายกระทรวงคมนาคมอยางชัดเจน สามารถบรรลุเปาหมาย 
ในการพัฒนาตามแนวทางของยุทธศาสตรชาติไดอยางเปนรูปธรรม 
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สวนท่ี 3 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs)                                      

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการะบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

สวนที่ ๓ 
ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs) 

 เปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) คือ การพัฒนาที ่สมดุล

ระหวาง ๓ เสาหลักของความยั่งยืน (Three Pillars of Sustainability) ไดแก เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

ใหมีความเชื่อมโยงกัน ซึ่งองคการสหประชาชาติกำหนดขึ้นเพื่อใหประเทศตาง ๆ มุงพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

โดยใชเปนกรอบในการพัฒนาประเทศ ระยะ ๑๕ ป (พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๗๓) และมีการกำหนดคาเปาหมาย 

และตัวชี้วัดเพื่อใหบรรลุผลภายใน ป พ.ศ. ๒๕๗๓ ไว ๑๗ เปาหมาย ประกอบดวย ๑๖๙ เปาหมายยอย (SDG 

Targets) ที่มีความเปนสากล เชื่อมโยงและเกื้อหนุนกัน โดยสามารถจัดกลุม SDGs ตามปจจัยที่เชื่อมโยงกัน 

ใน ๕ มิติ (5P) ไดแก ๑) การพัฒนาคน (People) ใหความสำคัญกับการขจัดปญหาความยากจนและความหิวโหย 

และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ๒) สิ่งแวดลอม (Planet) ใหความสำคัญกับการปกปองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

และสภาพภูมิอากาศเพ่ือพลเมืองโลกรุนตอไป ๓) เศรษฐกิจและความม่ังค่ัง (Prosperity) สงเสริมใหประชาชน

มีความเปนอยูที่ดีและสอดคลองกับธรรมชาติ ๔) สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยูรวมกัน

อยางสันติ มีสังคมท่ีสงบสุข และไมแบงแยก และ ๕) ความเปนหุนสวนการพัฒนา (Partnership) ความรวมมือ

ของทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนวาระการพัฒนาท่ียั่งยืน แสดงไดดังรูปท่ี ๓ - ๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Center for SDG Research and 

Support : SDG Move คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ๒๕๖๕ 

รูปท่ี ๓ - ๑ เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) และปจจัยท่ีเช่ือมโยงกันใน ๕ มิติ 
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สวนท่ี 3 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs)                                      

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการะบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนไดใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะที่มีคุณภาพ ครอบคลุม 

เขาถึงได ราคาไมแพง และตอบสนองตอความตองการของคนทุกกลุ มในสังคม โดยเฉพาะผูที ่อยู ในสถานการณ

เปราะบาง เชน เด็ก ผูพิการ ผูสูงอายุ และสตรีมีครรภ เพ่ือสงเสริมใหประชาชนหันมาใชบริการขนสงสาธารณะ

แทนการใชรถยนตสวนบุคคลมากข้ึน นำไปสูการลดปญหาการจราจรติดขัด และปญหามลพิษทางอากาศในเขตเมือง 

ในขณะเดียวกันจะสามารถลดภาระคาครองชีพในเมืองใหแกประชาชน โดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย เพื่อให

สามารถเขาถึงระบบการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพโดยถวนหนาและเทาเทียม จะชวยลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ

และสังคม โดยมีเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบตั๋วรวม ดังนี ้

(๑) เปาหมายท่ี ๙ (Goal 9) สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความยืดหยุนตอการเปล่ียนแปลง สนับสนุน

การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และสงเสริมนวัตกรรม (Build resilient infrastructure, 

promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation)  

เปาหมายยอย ๙.๑ (SDG0901) โดยการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชื่อถือได ยั่งยืน 

และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และความเปนอยูที่ดีของมนุษย  

โดยมุงเปาท่ีการเขาถึงไดในราคาท่ีสามารถจายไดและเทาเทียสำหรับทุกคน 

 (๒) เปาหมายท่ี ๑๑ (Goal 11) ทำใหเมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษยมีความครอบคลุม ปลอดภัย       

พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน (Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient 

and sustainable)  

เปาหมายยอย ๑๑.๒ (SDG1102) โดยการจัดใหมีการเขาถึงระบบคมนาคมขนสงที่ยั่งยืน เขาถึงได 

และปลอดภัย ในราคาที่สามารถจายไดสำหรับทุกคน ปรับปรุงความปลอดภัยทางถนน และขยายการขนสง

สาธารณะ โดยใหความสำคัญกับความตองการของผูที่อยูในสถานการณเปราะบาง อาทิ สตรี เด็ก คนพิการ 

และผูสูงอายุ ภายในป พ.ศ. ๒๕๗๓ โดยรายละเอียดแสดงไดดังรูปท่ี ๓ - ๒ 

 
           ท่ีมา : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ๒๕๕๙ 

รูปท่ี ๓ - ๒ เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) ๑๗ เปาหมาย  
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สวนท่ี 3 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนแหงสหประชาชาติ (SDGs)                                      

แผนปฏิบัติการดานการกำกับการบริหารจัดการะบบต๋ัวรวม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ มีแนวทางการดำเนินงานที่มีสวนชวยผลักดันเปาหมายการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน (SDGs) โดยไดกำหนดเปาหมาย กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม

และผูใหบริการขนสงที่เกี ่ยวของ ธนาคารพาณิชย และหนวยงานเพื่อทำหนาท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วรวม 

ที่จะจัดตั้งขึ้นรวมขับเคลื่อนการพัฒนาระบบตั๋วรวมเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพการใหบริการของระบบขนสงมวลชน 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวม ใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางและเชื่อมตอ

ระหวางระบบขนสงมวลชนตาง ๆ ทั้งรถไฟฟา รถโดยสารประจำทาง และเรือโดยสาร โดยมีอัตราคาโดยสาร 

ท่ีสมเหตุสมผล เพ่ือจูงใจใหประชาชนเปลี่ยนมาใชบริการขนสงสาธารณะเพ่ิมมากข้ึน และลดการใชยานพาหนะ

สวนบุคคล ซึ่งจะชวยบรรเทาปญหาการจราจรและมลพิษทางอากาศในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะนำไปสู

การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมมากข้ึน 
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ส่วนท่ี 4 
สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

(พ.ศ. 2567 - 2570) 
 
4.1 การประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง ปัญหา และความจำเป็นของแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 4.1.1 การประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
  (1) ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
   (1.1) โครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
    ปัจจุบันประเทศไทยมีโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดังนี้ 
    (1.1.1) รถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการแล้ว 13 เส้นทาง ระยะทางรวม 276.84 กิโลเมตร ดังนี้ 
     1) สายสีเขียว ช่วงหมอชิต - สมุทรปราการ ระยะทาง 37.10 กิโลเมตร 
     2) สายสีเขียว ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต ระยะทาง 18.70 กิโลเมตร 
     3) สายสีเขียว ช่วงสนามกีฬาแห่งชาติ - บางหว้า ระยะทาง 14 กิโลเมตร  
     4) สายสีน้ำเงิน ช่วงบางซื่อ - หัวลำโพง ระยะทาง 20 กิโลเมตร 
     5) สายสีน้ำเงิน ช่วงบางซื่อ - ท่าพระ ระยะทาง 13 กิโลเมตร 
     6) สายสีน้ำเงิน ช่วงหัวลำโพง - บางแค ระยะทาง 14 กิโลเมตร 
     7) สายสีม่วง ช่วงบางใหญ่ - เตาปูน ระยะทาง 23 กิโลเมตร 
     8) สายสีแดง ช่วงบางซื่อ - รังสิต ระยะทาง 26.30 กิโลเมตร 
     9) สายสีแดง ช่วงบางซื่อ - ตลิ่งชัน ระยะทาง 15.26 กิโลเมตร 
     10) สายสีทอง ช่วงกรุงธนบุรี - คลองสาน ระยะทาง 1.88 กิโลเมตร 
     11) สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ (Airport Rail Link : ARL)  
        ช่วงพญาไท - สุวรรณภูมิ ระยะทาง 28.70 กิโลเมตร 
     12) สายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว - สำโรง ระยะทาง 30.40 กิโลเมตร 
     13) สายสีชมพู ช่วงแคราย - มีนบุรี ระยะทาง 34.50 กิโลเมตร 
โดยรายละเอียดแสดงได้ดังตารางท่ี 4 - 1 

ตารางที่ 4 - 1 โครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เปิดให้บริการในปัจจุบัน 

เส้นทาง 
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

ปีที่เปิดให้บริการ 
(พ.ศ.) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้ให้บริการ 

1. สายสีเขียว  
ช่วงหมอชิต - สมุทรปราการ 

 
37.10 

 
• ช่วงหมอชิต - อ่อนนุช 

เปิดให้บริการปี 2542 
• ช่วงอ่อนนุช - แบริ่ง  
  เปิดให้บริการปี 2554 
• ช่วงแบริ่ง - สมุทรปราการ  
   เปดิให้บริการปี 2561 

 
กรุงเทพมหานคร 

(กทม.) 

 
BTSC 



 

4 - 2 
  

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 
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เส้นทาง 
ระยะทาง 
(กิโลเมตร) 

ปีที่เปิดให้บริการ 
(พ.ศ.) 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ผู้ให้บริการ 

2. สายสีเขียว 
ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต 

 
18.70 

 
2563 

 
กทม. 

 
BTSC 

3. สายสีเขียว 
ช่วงสนามกีฬาแห่งชาติ - บางหว้า 

 
14.00 

 
•  ช่วงสนามกฬีาแห่งชาติ - 

สะพานตากสิน 
เปิดให้บริการปี 2542 

• ช่วงสะพานตากสิน -  
วงเวียนใหญ่  
เปิดให้บริการปี 2552 

• ช่วงวงเวียนใหญ่ - บางหว้า  
  เปิดให้บริการปี 2566 

 
กทม. 

 
BTSC 

 

4. สายสีน้ำเงิน 
ช่วงบางซื่อ - หัวลำโพง  

 
20.00 

 
2547 

 
รฟม. 

 
BEM 

5. สายสีน้ำเงิน 
ช่วงบางซื่อ - ท่าพระ 

 
13.00 

 
2563 

 
รฟม. 

 
BEM 

6. สายสีน้ำเงิน 
ช่วงหัวลำโพง - บางแค 

 
14.00 

 
2562 

 
รฟม. 

 
BEM 

7. สายสีม่วง  
ช่วงบางใหญ่ - เตาปูน 

 
23.00 

 
2559 

 
รฟม. 

 
BEM 

8. สายสีแดง 
ช่วงบางซื่อ - รังสิต 

 
26.30 

 
2564 

 
รฟท. 

 
รฟฟท. 

9. สายสีแดง 
ช่วงบางซื่อ - ตลิ่งชัน 

 
15.26 

 
2564 

 
รฟท. 

 
รฟฟท. 

10. สายสีทอง  
 ช่วงกรุงธนบุรี - คลองสาน 

 
1.88 

 
2563 

 
กทม. 

 
BTSC 

11. สายท่าอากาศยาน 
รถไฟฟ้า ARL ช่วงพญาไท - สุวรรณภูมิ 

 
28.70 

 
2553 

 
รฟท. 

บริษัท เอเชีย 
เอราวัน จำกัด 

12. สายสีเหลือง  
ช่วงลาดพร้าว - สำโรง 

 
30.40 

 
2566 

 
รฟม. 

บริษัท อีสเทิร์น 
บางกอก 

โมโนเรล จำกดั 
13. สายสีชมพู  

ช่วงแคราย - มีนบุรี 
 

34.50 
 

2566 
 

รฟม. 
บริษัท นอร์ทเทิร์น 

บางกอก 
โมโนเรล จำกดั 

รวมระยะทาง 276.84  
ที่มา : กรมการขนส่งทางราง, 2566 
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    (1.1.2) รถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 4 เส้นทาง ระยะทางรวม 70.90 กิโลเมตร ดังนี้ 
     1) สายสีชมพูส่วนต่อขยาย ช่วงสถานีศรีรัช - เมืองทองธานี ระยะทาง 3 กิโลเมตร 
ขณะนี้อยู่ระหว่างเตรียมการก่อสร้าง คาดว่าจะเปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2568 
     2) สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - มีนบุรี ระยะทาง 22.50 กิโลเมตร 
คาดว่าจะเปิดให้บริการในปี 2571 
     3) สายสีม่วง ช่วงเตาปูน - ราษฏร์บูรณะ ระยะทาง 23.60 กิโลเมตร คาดว่าจะ
ก่อสร้างแล้วเสร็จและเปิดให้บริการในปี 2571 
     4) สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL ช่วงพญาไท - บางซื่อ - ดอนเมือง ระยะทาง 
21.80 กิโลเมตร (รวมอยู่ในโครงการรถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน) คาดว่าจะเปิดให้บริการในปี 2571  
    (1.1.๓) รถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างการประกวดราคา 1 โครงการ ระยะทางรวม 13.40 กิโลเมตร 
ดังนี้ สายสีส้ม ช่วงศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย - บางขุนนนท์ ระยะทาง 13.40 กิโลเมตร ซึ่งรวมถึงงานติดตั้ง
ระบบรถไฟฟ้าและอาณัติสัญญาณของทั้งโครงการฯ 
    (1.1.๔) รถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างดำเนินการตามขั้นตอนการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชน (Public Private Partnership : PPP) จำนวน 6 เส้นทาง ระยะทางรวม 71.49 กิโลเมตร ดังนี้ 
     1) สายสีแดง ช่วงรังสิต - มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ระยะทาง  
8.84 กิโลเมตร 
     2) สายสีแดง ช่วงบางซื่อ - หัวลำโพง ระยะทาง 5.76 กิโลเมตร 
     3) สายสีแดง ช่วงตลิ่งชัน - ศาลายา ระยะทาง 14.80 กิโลเมตร 
     4) สายสีแดง ช่วงตลิ่งชัน - ศิริราช ระยะทาง 5.70 กิโลเมตร 
     5) สายสีแดง ช่วงบางซื่อ - มักกะสัน - หัวหมาก ระยะทาง 20.14 กิโลเมตร 
     6) สายสีเทา ช่วงวัชรพล - ทองหล่อ ระยะทาง 16.25 กิโลเมตร 
    (1.1.๕) รถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างเตรียมความพร้อมโครงการ 9 เส้นทาง ระยะทางรวม 
120.78 กิโลเมตร ดังนี้ 
     1) สายสีเขียว ช่วงสมุทรปราการ - บางปู ระยะทาง 9.50 กิโลเมตร 
     2) สายสีเขียว ช่วงคูคต - ลำลูกกา ระยะทาง 6.50 กิโลเมตร 
     3) สายสีน้ำเงิน ช่วงบางแค - พุทธมณฑลสาย 4 ระยะทาง 8 กิโลเมตร 
     4) สายสีแดง ช่วงหัวลำโพง - วงเวียนใหญ่ - มหาชัย ระยะทาง 38 กิโลเมตร 
     5) สายสีเหลืองส่วนต่อขยาย ช่วงแยกรัชดา - ลาดพร้าว - แยกรัชโยธิน 
ระยะทาง 2.60 กิโลเมตร 
     6) สายสีทอง ช่วงคลองสาน - ประชาธิปก ระยะทาง 0.92 กิโลเมตร 
     7) สายสีเทา ช่วงพระโขนง - ท่าพระ ระยะทาง 23.66 กิโลเมตร 
     8) สายสีฟ้า ช่วงประชาสงเคราะห์ - ช่องนนทรี ระยะทาง 9.50 กิโลเมตร 
     9) สายสีน้ำตาล ช่วงแคราย - ลำสาลี (บึงกุ่ม) ระยะทาง 22.10 กิโลเมตร 

โดยรายละเอียดโครงข่ายรถไฟฟ้าทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงได้ดังรูปที่ 4 - 1 
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รูปที่ 4 - 1 โครงข่ายรถไฟฟ้าทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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   (1.2) ปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า  
    ในปี 2564 มีรถไฟฟ้าเปิดให้บริการ จำนวน 6 สาย ได้แก่ สายสีเขียว สายสีน้ำเงิน สายสีม่วง 
สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL สายสีทอง และสายสีแดง (เริ่มเปิดให้บริการ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2564)  
มีปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าทั้งสิ้น 477,091 คน-เที่ยวต่อวัน และในปี 2565 มีปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า
ทั้งสิ้น 874,662 คน-เที่ยวต่อวัน หรือเพ่ิมข้ึนคิดเป็นร้อยละ 83.33  
    ในปี 2566 มีรถไฟฟ้าเปิดให้บริการเพ่ิมขึ้น จำนวน 2 สาย ได้แก่ สายสีเหลือง และสายสีชมพู 
ทำให้มีรถไฟฟ้าเปิดให้บริการในปัจจุบัน รวมจำนวน 8 สาย ได้แก่ สายสีเขียว สายสีน้ำเงิน สายสีม่วง สายท่าอากาศยาน 
รถไฟฟ้า ARL สายสีทอง สายสีแดง สายสีเหลือง และสายสีชมพู โดยในปี 2566 มีปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า
เพ่ิมขึ้นเป็น 1,367,401 คน-เที่ยวต่อวัน หรือเพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 56.33 รายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 4 - 2  

ตารางท่ี 4 - 2 ปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการ 

ลำดับ เส้นทาง 

ปริมาณผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า (คน-เท่ียวต่อวัน) 

ปี 2564 ปี 2565 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

ปี 2566 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

1 สายสีเขียว 294,699 534,199 81.27 730,129 36.68 
2 สายสีน้ำเงิน  

154,135 279,946 81.62 426,669 52.41 
3 สายสีม่วง 
4 สายท่าอากาศยาน 

รถไฟฟ้า ARL 
21,644 43,708 101.94 61,631 41.01 

5 สายสีทอง NA 3,708 - 6,660 79.61 
6 สายสีแดง 6,549 13,036 99.05 21,467 64.67 
7 สายสีเหลือง - - - 39,134 - 
8 สายสีชมพ ู - - - 81,645 - 

รวม 477,091 874,662 83.33 1,367,401 56.33 
หมายเหต ุ:  NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล 

สายสีแดง เร่ิมเปิดให้บริการ เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2564 
                สายสีเหลือง เปิดทดลองเดินรถเสมือนจริง เมื่อวันที่ 3 มิถุนายน 2566 และเริ่มให้บริการเชิงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2566 
                สายสีชมพู เปิดทดลองเดินรถเสมือนจริง เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2566 และเริ่มให้บริการเชิงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2567 
ที่มา : กรมการขนส่งทางราง, 2567 

   (1.3) การนำบัตร cEMV มาใช้กับระบบขนส่ง 
    กระทรวงคมนาคมมีแนวทางในการพัฒนาระบบตั๋วร่วมแบบผูกกับบัญชีที่ระบุตัวตน
ผู้โดยสาร (Account-Based Ticketing หรือ ABT) โดยในระหว่างดำเนินการพัฒนาระบบ ABT ได้มีการประยุกต์ใช้
ตั๋วร่วมบัตร EMV Contactless หรือ cEMV (Europay Mastercard and Visa) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ ABT 
มาใช้งานในระบบขนส่งแล้ว โดยมีรายการธุรกรรมการชำระเงินด้วยบัตร cEMV ณ เดือนมีนาคม 2567 ดังนี้ 
    (1.3.1) ระบบรถไฟฟ้า ได้แก่  
     - สายสีม่วง สายสีน้ำเงิน จำนวน 11,024,946 รายการ 
     - สายสีแดง จำนวน 875,513 รายการ 
     - สายสีเหลือง จำนวน 581,640 รายการ 
    (1.3.2) รถโดยสารของ ขสมก. ทุกคันและทุกประเภท จำนวน 798,991 รายการ 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

    (1.3.3) ระบบทางพิเศษ ได้แก่ 
     1) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย จำนวน 7 สายทาง ขณะนี้สามารถรับชำระ
ค่าโดยสารด้วยบัตรเครดิตและบัตรเดบิตได้แล้ว จำนวน 5 สายทาง คือ  
      - ทางพิเศษศรีรัช-วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร ทางพิเศษอุดรรัถยา 
และทางพิเศษศรีรัช จำนวน 1,052,483 รายการ 
      - ทางพิเศษกาญจนาภิเษก จำนวน 20,840 รายการ 
      - และทางพิเศษเฉลิมมหานคร จำนวน 1,983,643 รายการ 
ทั้งนี้ คงเหลือจำนวน 2 เส้นทาง คือ ทางพิเศษบูรพาวิถี และทางพิเศษฉลองรัช คาดว่าจะสามารถรับชำระค่าผ่านทาง
ด้วยบัตร cEMV ได้ทุกเส้นทางภายในปี 2567  
     2) กรมทางหลวง จำนวน 1 สายทาง ได้แก่ ทางยกระดับอุตราภิมุข (ดอนเมือง
โทลล์เวย์) จำนวน 983,441 รายการ 
โดยรายละเอียดการพัฒนาระบบตั๋วร่วมในระบบขนส่งในปัจจุบัน แสดงได้ ดังรูปที่ 4 - 2  

 
ที่มา : สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2567 

รูปที่ 4 - 2 การพัฒนาระบบตั๋วร่วมในระบบขนส่งในปัจจุบัน 

   (1.4) ระบบบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการเดินทางโดยสารสาธารณะในปัจจุบัน มีดังนี้ 
    (1.4.1) รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ได้แก่ บัตร cEMV (บัตรเครดิตและเดบิต) บัตร rabbit  
บัตร MRT/MRT Plus และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึงการชำระค่าโดยสารผ่าน Line Pay ทั้งนี้ มบีัตรอิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถใช้ชำระค่าโดยสารในระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนร่วมกันได้ แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้  
     1) บัตร cEMV สามารถใช้ชำระค่าโดยสารรถไฟฟ้า จำนวน 5 สาย คือ  
(1) สายสีม่วง (2) สายสีน้ำเงิน (3) สายสีเหลือง (4) สายสีชมพู และ (5) สายสีแดง 
     2) บัตร rabbit สามารถใช้ชำระค่าโดยสารรถไฟฟ้า จำนวน 4 สาย คือ  
(1) สายสีเขียว และส่วนต่อขยาย (2) สายสีทอง (3) สายสีเหลือง และ (4) สายสีชมพู 
     3) บัตร MRT/MRT Plus และบัตรแมงมุม สามารถใช้ชำระค่าโดยสารรถไฟฟ้า 
จำนวน 2 สาย คือ (1) สายสีม่วง และ (2) สายสีน้ำเงิน 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 
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ทั้งนี ้สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL ยังไม่สามารถใช้บัตรโดยสารเพื่อชำระ
ค่าโดยสารร่วมกับรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนที่เปิดให้บริการในปัจจุบันได้ ซึ ่งรายละเอียดบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ใช้ชำระค่าโดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงไดดั้งรูปที่ 4 - 3  

 
ที่มา : สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2567  

รูปที่ 4 - 3 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ชำระค่าโดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

    (1.4.2) รถโดยสารสาธารณะ ได้แก่ บัตร cEMV (บัตรเครดิตและเดบิต) บัตรโดยสาร 
ขสมก. บัตรฮ็อปการ์ด หรือ HOP Card และบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รวมถึง mobilebanking  
    (1.4.3) เรือโดยสารสาธารณะ ได้แก่ บัตร rabbit และบัตร HOP Card รวมถึง 
mobilebanking  
    ทั้งนี้ รถโดยสารไฟฟ้าไทยสมายล์บัส (TSB) เรือด่วนเจ้าพระยา และเรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า 
MINE Smart Ferry ยังไม่ประสงค์เข้าร่วมโครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 
ซึ่งให้ขยายการให้สิทธิสวัสดิการแห่งรัฐกับรถเอกชนร่วม ขสมก. และเรือโดยสารสาธารณะด้วย โดยรายละเอียด
บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการเดินทางโดยสารสาธารณะในปัจจุบัน แสดงได้ดังรูปที่ 4 - 4 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 
ที่มา : สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2567 

รูปที่ 4 - 4 ระบบบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการเดินทางโดยสารสาธารณะในปัจจุบัน  

   (1.5) อัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
    การกำหนดอัตราค่าโดยสารของรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในปัจจุบัน ถูกกำหนดจาก 
สัญญาสัมปทาน ซึ่งแต่ละสัญญามีการกำหนดอัตราค่าแรกเข้า และอัตราค่าโดยสารต่อกิโลเมตรที่ไม่เท่ากัน 
รวมถึงการปรับอัตราค่าโดยสารที่ไม่เป็นระบบเดียวกัน ซึ่งรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในปัจจุบันที่เปิดให้บริการ  
มีหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบ จำนวน 3 หน่วยงาน ได้แก่ รฟม. รฟท. และ กทม. และมีหน่วยงานภาคเอกชน
เป็นผู้ให้บริการเดินรถทั้งสิ้น ๗ หน่วยงาน ได้แก่ 1) บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BEM)  
2) บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) (BTSC) 3) บริษัท นอร์ทเทิร์น บางกอกโมโนเรล จํากัด (NBM) 
4) บริษัท อีสเทิร์น บางกอกโมโนเรล จำกัด (EBM) 5) บริษัท เอเชีย เอรา วัน จำกัด 6) บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด 
(KT) และ 7) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด (รฟฟท.) รวมจำนวน 9 เส้นทาง ซึ่งมีรายละเอียดอัตราค่าโดยสาร
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในปัจจุบัน แสดงได้ดังรูปที่ 4 - 5 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 
รูปที่ 4 - 5 อัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในปัจจุบัน 

   ทั้งนี้ มีรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 5 สาย ได้แก่ 
รถไฟฟ้าสายสีน้ำเงิน สายสีชมพู สายสีเหลือง สายสีเขียว (สายหลัก) และสายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL  
ที่มีอัตราค่าโดยสารสูงสุด อยู่ในช่วงราคา 45 - 47 บาท ซึ่งจะต้องขับเคลื่อนนโยบายค่าโดยสาร 20 บาท
ตลอดสาย ตามนโยบายรัฐบาลต่อไป 
   (1.6) จุดเชื่อมต่อระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
    ปัจจุบันมีรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนเปิดให้บริการทั้งสิ้น จำนวน 8 สาย ดังนี้ 1) สายสีเขียว 
และส่วนต่อขยาย 2) สายสีน้ำเงิน 3) สายสีม่วง 4) สายสีแดง 5) สายสีเหลือง 6) สายสีชมพู 7) สายสีทอง  
และ 8) สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL โดยมีจุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้าร่วมกันทั้งหมด 17 จุด (17 สถานี)  
โดยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถชำระค่าโดยสารร่วมกันได้รวมถึงมาตรการที่ดำเนินการแล้วแสดงได้ดังตารางที่ 
๔ - 3 รูปที่ 4 - 6 และรูปที่ 4 - 7 

ตารางท่ี 4 - 3 จุดเชื่อมต่อระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าสายที่เชื่อมต่อ 
บัตรอิเล็กทรอนิกส ์
ที่สามารถชำระ 

ค่าโดยสารร่วมกันได้ 

มาตรการที่ดำเนินแล้ว 
ส่วนลด 

ค่าแรกเขา้ 
นโยบาย 20 บาท 

ตลอดสาย 

1. สถานีเตาปูน สายสีม่วง กับ สายสีน้ำเงิน บัตร cEMV  X 
2. สถานีลาดพร้าว สายสีเหลือง กับ สายสีน้ำเงิน บัตร cEMV  X 
3. สถานีบางซื่อ สายสีแดง กับ สายสีน้ำเงิน บัตร cEMV X X 
4. สถานีศูนย์ราชการนนทบุรี สายสีชมพู กับ สายสีม่วง บัตร cEMV  X 
5. สถานีบางซ่อน สายสีม่วง กับ สายสีแดง บัตร cEMV X  
6. สถานีหลักสี่ สายสีชมพู กับ สายสีแดง บัตร cEMV X X 
7. สถานีสำโรง สายสีเหลือง กับ สายสเีขียวส่วนต่อขยาย บัตร rabbit X X 
8. สถานีวัดพระศรีมหาธาตุ สายสีชมพู กับ สายสีเขียวส่วนต่อขยาย บัตร rabbit X X 
9. สถานีกรุงธนบุรี สายสีทอง กับ สายสีเขียว  บัตร rabbit X X 
10. สถานีสวนจตุจักร/ 
      สถานีหมอชิต  

สายสีน้ำเงิน กับ สายสีเขียวส่วนต่อขยาย X X X 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

จุดเชื่อมต่อสถานีรถไฟฟ้า รถไฟฟ้าสายที่เชื่อมต่อ 
บัตรอิเล็กทรอนิกส ์
ที่สามารถชำระ 

ค่าโดยสารร่วมกันได้ 

มาตรการที่ดำเนินแล้ว 
ส่วนลด 

ค่าแรกเขา้ 
นโยบาย 20 บาท 

ตลอดสาย 

11. สถานีพหลโยธิน/ 
      สถานีห้าแยกลาดพร้าว 

สายสีน้ำเงิน กับ สายสีเขียวส่วนต่อขยาย X X X 

12. สถานีสุขุมวิท/ 
      สถานีอโศก 

สายสีน้ำเงิน กับ สายสีเขียวส่วนต่อขยาย X X X 

13. สถานีสีลม/ 
      สถานีศาลาแดง 

สายสีน้ำเงิน กับ สายสีเขียวส่วนต่อขยาย X X X 

14. สถานีบางหว้า สายสีน้ำเงิน กับ สายสีเขียวส่วนต่อขยาย X X X 
15. สถานีเพชรบุรี/ 
      สถานีมักกะสัน 

สายสีน้ำเงิน กับ สายท่าอากาศยาน 
รถไฟฟ้า ARL 

X X X 

16. สถานีพญาไท สายสีเขียวส่วนต่อขยาย กับ  
สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL 

X X X 

17. สถานีหัวหมาก สายสีเหลือง กับ สายท่าอากาศยาน 
รถไฟฟ้า ARL 

X X X 

 

 
รูปที่ 4 - 6 จุดเชื่อมต่อที่สามารถใช้บัตร cEMV ร่วมกันได ้
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รูปที่ 4 - 7 จุดเชื่อมต่อที่สามารถใช้บัตร rabbit ร่วมกันได ้

   (1.7) มาตรการอัตราค่าโดยสารสูงสุด 20 บาท ตลอดสาย ตามนโยบายรัฐบาล 
    (1.๗.๑) คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 16 ตุลาคม 2566 ดังนี้ 
     1) อนุมัต ิมาตรการอัตราค่าโดยสารรถไฟชานเมือง สายสีแดง 20 บาท  
เฉพาะสายนครวิถี (กรุงเทพอภิวัฒน์ - ตลิ่งชัน) และสายธานีรัถยา (กรุงเทพอภิวัฒน์ - รังสิต) ต่อ 1 เที่ยวการเดินทาง 
(เริ่มต้นเมื่อระบบมีความพร้อม จนถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2567) ตามท่ีกระทรวงคมนาคมเสนอ 
     2) ร ับทราบแนวทางการดำเนินมาตรการค่าโดยสารรถไฟฟ้ามหานคร  
สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) สูงสุด 20 บาท ตามนโยบายรัฐบาล (เริ ่มต้นเมื่อระบบมีความพร้อม จนถึงวันที่  
30 พฤศจิกายน 2567) ตามความเห็นของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
     3) ให้กระทรวงคมนาคมประเมินผลการดำเนินมาตรการตามข้อ 1) และ 2) 
เป็นรายปีเพื่อนำผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงแนวทางมาตรการดังกล่าวในปีต่อไป ทั้งนี้ ให้นำ
ความเห็นของสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการประเมินผล  
ไปพิจารณาประกอบการดำเนินการต่อไปด้วย 
     4) ให้กระทรวงคมนาคม (การรถไฟแห่งประเทศไทย และการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย) รับความเห็นของกระทรวงมหาดไทยและสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ รวมทั้งข้อสังเกตของสำนักงบประมาณไปพิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย 
    (1.๗.๒) ปัจจุบันได้มีการปรับลดราคาค่าโดยสาร “รถไฟฟ้า 20 บาท ตลอดสาย” 
สำหรับรถไฟชานเมือง สายสีแดง สายนครวิถี (กรุงเทพอภิวัฒน์ - ตลิ่งชัน) และสายธานีรัถยา (กรุงเทพอภิวัฒน์ 
- รังสิต) และรถไฟฟ้ามหานคร สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) แล้ว เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 โดยมีเงื่อนไข 
ดังนี้ 
     1) ผู้โดยสารเดินทางในระบบรถไฟชานเมือง สายสีแดง และรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
อัตราค่าโดยสารสูงสุดไม่เกิน 20 บาท ต่อ 1 เที่ยวการเดินทาง ในกรณีที่เดินทางระยะสั้นที่มีอัตราค่าโดยสาร
ต่ำกว่า 20 บาท ให้เก็บค่าโดยสารในอัตราเดิม 
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     2) ผู้โดยสารที่ได้รับสิทธิ์ลดหย่อนที่เดินทางตามระยะทางมีมูลค่าเดินทาง  
ไม่เกินราคา 20 บาท คงได้รับสิทธิ์ลดหย่อนตามปกติ ทั้งนี้ เด็ก ผู้สูงอายุ และพระภิกษุ ยังคงได้รับส่วนลด  
ร้อยละ 50 ส่วนนักเรียนและนักศึกษา ยังคงได้รับส่วนลดร้อยละ 10 จากอัตราค่าโดยสารเดิม โดยจะมี 
มูลค่าการเดินทางสูงสุดไม่เกิน 20 บาท 
     3) ผู ้ที ่ถือบัตรโดยสารประเภทบัตรเหมาจ่าย” TRANSIT PASS RED LINE X 
BMTA ที่เดินทางด้วยรถไฟชานเมือง สายสีแดง และรถโดยสาร ขสมก. จะไม่ได้รับสิทธิ์เข้าร่วมในโครงการดังกล่าว 
     กรณีที่เดินทางข้ามสายระหว่างรถไฟชานเมือง สายสีแดง และรถไฟฟ้าสายสมี่วง 
ณ สถานีบางซ่อน ผู้โดยสารสามารถเดินทางข้ามสายในราคา 20 บาทตลอดสาย ได้ตั้งแต่วันที่ 30 พฤศจิกายน 2566 
โดยจะต้องจ่ายค่าโดยสารด้วยบัตร cEMV ในการแตะเข้า - ออก ภายใน 30 นาที โดยบัตรที่สามารถใช้งานได้ 
มีดังนี้  
     1) บัตรเครดิตทุกธนาคารที ่มีส ัญลักษณ์ วีซ่า (Visa) และมาสเตอร์การ์ด 
(Mastercard)  
     2) บัตรเดบิตของธนาคารกรุงไทย และธนาคารยูโอบี  
     3) บัตรพรีเพดทุกธนาคารที ่มีสัญลักษณ์ วีซ่า (Visa) และมาสเตอร์การ์ด 
(Mastercard) เช่น บัตร Travel Card บัตร Play ของเป๋าตังเปย์ 
      (1.๗.๓) ผลการดำเนินนโยบายค่าโดยสาร 20 บาทตลอดสาย สำหรับรถไฟชานเมือง 
สายสีแดง และรถไฟฟ้าสายสีม่วง ตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2566 - 30 เมษายน 2567 มีผลการดำเนิน
มาตรการฯ ณ สิ ้นเดือนเมษายน 2567 เมื ่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2566 ภายหลังเริ่ม  
ดำเนินมาตรการตั้งแต่วันที่ 16 ตุลาคม 2566 เป็นต้นมา ดังนี้ 
        1) รายได้ค่าโดยสาร  
        1.1) รถไฟชานเมือง สายสีแดง เมื่อดำเนินมาตรการและเปรียบเทียบรายได้ 
ในช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา มีรายได้ลดลงจากเดิม 1.96 ล้านบาท ลดลงจากเดิมร้อยละ 1.79 
        1.2) รถไฟฟ้าสายสีม่วง เมื ่อดำเนินมาตรการและเปรียบเทียบรายได้  
ในช่วงเดียวกันของปีที่ผ่านมา มีรายได้ลดลงจากเดิม 65.05 ล้านบาท ลดลงจากเดิมร้อยละ 26.70 
        เมื่อรวมทั้งสองสายแล้ว มีรายได้ลดลงจากเดิมร้อยละ 18.81 ในขณะที่  
การประเมินมูลค่าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม จะเกิดประโยชน์คิดเป็นมูลค่ากว่า  
79.35 ล้านบาทต่อเดือน หรือคิดเป็น 952.23 ล้านบาทต่อปี 
        2) ปริมาณผู ้โดยสาร พบว่า มีผู ้โดยสารรวมเพิ ่มขึ ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน  
โดยรถไฟชานเมือง สายสีแดง มีปริมาณผู้โดยสารเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 51.46 ในขณะที่ปริมาณผู้โดยสาร
รถไฟฟ้าสายสีม่วงเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 18.77 และเมื่อรวมทั้งสองสายแล้ว มีปริมาณผู้โดยสารเพิ่มขึ้น 
จากเดิมร้อยละ 27.10 

โดยการเปรียบเทียบปริมาณรายได้ค่าโดยสารและปริมาณผู้สารสายสีแดง สีม่วง และรวมสองสาย  แสดงได้ 
ดังรูปที่ 4 - 8 
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ที่มา : กรมการขนส่งทางราง, 2567 

 

รูปที่ 4 - 8 เปรียบเทียบปริมาณรายได้ค่าโดยสารและปริมาณผู้สารสายสีแดง สีม่วง และรวมสองสาย 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 
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  (2) ระบบรถโดยสารสาธารณะ 
   ปัจจุบันมีรถโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้บริการจำนวน 
รวมทั้งสิ้น 6,732 คัน แบ่งเป็น รถโดยสาร ขสมก. จำนวน 2,885 คัน และรถเอกชนร่วมบริการ จำนวน 
3,847 คัน โดยให้บริการรวมทั้งสิ้น 330 เส้นทาง ซึ่งมีเส้นทางการเดินรถ และอัตราค่าโดยสาร (ข้อมูล  
ณ เดือนกันยายน 2565) ดังนี้  
   (2.1) เส้นทางการเดินรถ 
    (2.1.1) รถโดยสาร ขสมก. จำนวน 119 เส้นทาง  
    (2.1.2) รถเอกชนร่วมบริการ (รถโดยสารขนาดใหญ่) จำนวน 3 เส้นทาง  
    (2.1.3) รถมินิบัส จำนวน 14 เส้นทาง  
    (2.1.4) รถโดยสารขนาดเล็ก (รถหมวด 4) จำนวน 90 เส้นทาง  
    (2.1.5) รถตู้โดยสารปรับอากาศ จำนวน 97 เส้นทาง  
    (2.1.6) รถตู้โดยสารเชื่อมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 7 เส้นทาง  
   (2.2) อัตราค่าโดยสารรถโดยสารประจำทาง โดยมีการจัดเก็บค่าโดยสาร ทั้งแบบตามระยะทาง 
และอัตราเดียว ดังนี้ 
    (2.2.1) รถโดยสาร ขสมก. มีการจัดเก็บค่าโดยสารตามระยะทาง โดยมีอัตราค่าโดยสาร
เริ่มต้นที่ 8 บาท และสูงสุดที่ 27 บาท  
    (2.2.2) รถเอกชนร่วมบริการ (รถโดยสารขนาดใหญ่)  มีการจัดเก็บค่าโดยสาร 
ตามระยะทาง โดยมีอัตราค่าโดยสารเริ่มต้นที่ 10 บาท และสูงสุดที่ 28 บาท  
    (2.2.3) รถมินิบัส มีการจัดเก็บค่าโดยสารอัตราเดียว จำนวน 10 บาทตลอดเส้นทาง  
    (2.2.4) รถโดยสารขนาดเล็ก (รถหมวด 4) มีการจัดเก็บค่าโดยสารอัตราเดียว 
จำนวน 10 บาทตลอดเส้นทาง 
    (2.2.5) รถตู ้โดยสารปรับอากาศ มีการจัดเก็บค่าโดยสารตามระยะทาง ดังนี้ 
ระยะทาง 20 กิโลเมตรแรก คิดค่าโดยสารกิโลเมตรละไม่เกิน 1.20 บาท และระยะทางเกินกว่า 20 กิโลเมตร 
คิดค่าโดยสารกิโลเมตรละไม่เกิน 0.80 บาท ในกรณีที่คำนวณค่าโดยสารได้ต่ำกว่า 15 บาท ให้จัดเก็บ 
ค่าโดยสารเท่ากับ 15 บาท 
    (2.2.6) รถตู้โดยสารเชื่อมต่อท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีการจัดเก็บค่าโดยสาร 
ตามระยะทาง โดยมีอัตราค่าโดยสารเริ่มต้นที่ 25 บาท และสูงสุดที่ 60 บาท  
โดยรายละเอียดจำนวนรถโดยสารสาธารณะ เส้นทางการเดินรถ และอัตราค่าโดยสารรถโดยสารประจำทาง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ เดือนกันยายน 2565 แสดงได้ดังตารางที่ 4 - 4 

ตารางท่ี 4 - 4 จำนวนรถโดยสารสาธารณะ เส้นทางการเดินรถ และอัตราค่าโดยสารรถโดยสารประจำทาง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ณ เดือนกันยายน 2565 

ประเภทผู้ให้บริการ 
จำนวนรถ 

(คัน) 
ร้อยละ 

จำนวน
เส้นทาง 

ร้อยละ 
อัตราค่าโดยสาร (บาท) 
เร่ิมต้น สูงสุด 

รถโดยสาร ขสมก. 2,885 42.86 119 36.06 8 27 
รถเอกชนร่วมบริการ  
(รถโดยสารขนาดใหญ่) 

31 0.46 3 0.91 10 28 

รถมินิบัส 266 3.95 14 4.24 10 
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ประเภทผู้ให้บริการ 
จำนวนรถ 

(คัน) 
ร้อยละ 

จำนวน
เส้นทาง 

ร้อยละ 
อัตราค่าโดยสาร (บาท) 
เร่ิมต้น สูงสุด 

รถโดยสารขนาดเล็ก  
(รถหมวด 4) 

1,708 25.37 90 27.27 10 

รถตู้โดยสารปรับอากาศ 1,777 26.39 97 29.39 - ระยะทาง 20 กิ โลเมตรแรก ค ิดค ่าโดยสาร
กิโลเมตรละไม่เกิน 1.20 บาท 
- ระยะทางเกินกว่า 20 กิโลเมตร คิดค่าโดยสาร
กิโลเมตรละไม่เกิน 0.80 บาท ในกรณีที่คำนวณ 
ค่าโดยสารได้ต่ำกว่า 15 บาท ให้จัดเก็บค่าโดยสาร
เท่ากับ 15 บาท 

รถตู้โดยสารเชื่อมต่อท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิ

65 0.97 7 2.13 25 60 

รวม 6,732 100 330 100   
หมายเหตุ : จำนวนเส้นทางของรถเอกชนร่วมบริการ (รถโดยสารขนาดใหญ่) และรถโดยสารขนาดเล็ก (รถหมวด 4) ที่วิ ่งร่วมทับเส้นทางของ 

รถธรรมดาและรถปรับอากาศ จะไม่นำมารวมกับจำนวนเส้นทางที่ได้รับอนุญาต 
ที่มา : องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ, 2565 

  การให้บริการรถโดยสารในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีจำนวนผู้โดยสารที่ใช้บริการรถโดยสาร  
ขสมก. ต่อวัน จำนวน 586,550 คน แบ่งเป็น รถโดยสารปรับอากาศ จำนวน 287,092 คน รถโดยสาร
ธรรมดา จำนวน 299,458 คน และผู้ใช้บริการผ่านเครื่องรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
Capture : EDC) จำนวน 12,526 คน (รถโดยสารปรับอากาศ จำนวน 7,814 คน และรถโดยสารธรรมดา 
จำนวน 4,712 คน) 
  (3) เรือโดยสารสาธารณะ 
   เรือโดยสารสาธารณะที่ให้บริการในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย  
๖ ประเภท ได้แก่ ๑) เรือด่วนเลียบฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยา ๒) เรือโดยสารคลองแสนแสบ ๓) เรือโดยสารคลองพระโขนง 
๔) เรือโดยสารคลองผดุงกรุงเกษม ๕) เรือโดยสารข้ามฟาก และ ๖) เรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า MINE Smart 
Ferry โดยรายละเอียดเส้นทางให้บริการ แสดงได้ดังตารางที่ 4 - 5  

ตารางที่ 4 - 5 เส้นทางให้บริการ และอัตราค่าโดยสารเรือโดยสารสาธารณะในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล 

ประเภท เส้นทางให้บริการ 
อัตราค่าโดยสาร (บาท) 
เร่ิมต้น สูงสุด 

1. เรือด่วนเลียบฝ่ังแม่น้ำเจ้าพระยา 
• เรือโดยสาร (เรือธงเขียวเหลือง) ปากเกร็ด – สาทร จำนวน 20 ท่า  

 
ปากเกร็ด - นนทบุรี 14 บาท 

นนทบุรี - สาทร 21 บาท 
ปากเกร็ด - สาทร 33 บาท 

• เรือโดยสาร (เรือธงเหลือง) นนทบุรี – สาทร จำนวน 15 ท่า  21 บาทตลอดสาย 

• เรือโดยสาร (เรือธงส้ม) นนทบุรี – วัดราชสิงขร จำนวน 30 ท่า 16 บาทตลอดสาย 

• เรือโดยสาร (เรือธงแดง) นนทบุรี – สาทร จำนวน 11 ท่า 30 บาทตลอดสาย คงเดมิ 
(ราคาปกติ 50 บาท) 

• เรือโดยสาร (เรือธงทอง) นนทบุรี – สาทร จำนวน 12 ท่า 
พรานนก – สาทร จำนวน 7 ท่า  

25 บาทตลอดสาย 
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ประเภท เส้นทางให้บริการ 
อัตราค่าโดยสาร (บาท) 
เร่ิมต้น สูงสุด 

• เรือเจ้าพระยาทัวร์ริสท์โบ๊ท 
(เรือธงฟ้า) 

สถานีพระอาทิตย์ - สาทร (สะพานตากสิน) 
- เอเชียทีค จำนวน 11 ท่า 
 

ค่าโดยสารมีทั้งหมด 2 ประเภท แบ่งเป็น 
ตั๋วแบบไม่จำกัดเที่ยว ราคา 150 บาท 
ตั๋วเที่ยวเดียว ราคาเที่ยวละ 30 บาท 

2. เรือโดยสารคลองแสนแสบ สายภูเขาทอง (ผ่านฟ้าลีลาศ - ท่าเรือ
ประตูน้ำ) จำนวน 6 ท่า 
สายนิด้า (ท่าเรือประตุน้ำ - ท่าเรือวัดศรี
บุญเรือง) จำนวน 23 ท่า  

12 22 

3. เรือโดยสารคลองพระโขนง ท่าตลาดเอี ่ยมสมบัติ - ท่าพระโขนง 
จำนวน 14 ท่า 

15 บาท ตลอดสาย 

4. เรือโดยสารคลองผดุงกรุงเกษม หัวลำโพง - ตลาดเทวราช จำนวน 11 ท่า  ค่าโดยสารฟร ี
5. เรือโดยสารข้ามฟาก ให้บริการเดินเรือข้ามฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยา 

จำนวน 51 ท่า 
กรมเจ้าท่าเป็นเจ้าของ จำนวน 13 ท่า 
หน่วยงานรัฐอื่นและเอกชนเป็นเจ้าของ 
จำนวน 38 ท่า 

4 4.50 

6. เรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า MINE 
Smart Ferry 

Urban Line ท่าพระนั ่งเกล้า – ท่าสาทร 
จำนวน 13 ท่า 
Metro Line ท่าพระราม 7 – ท่าสาทร 
จำนวน 11 ท่า 
City Line ท่าพระปิ่นเกล้า – ท่าสาทร 
จำนวน 9 ท่า 

30 บาท ตลอดสาย 

ที่มา : 1. บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จำกัด, 2565 
2. บริษัท กรุงเทพธนาคม จำกัด, 2565 
3. กรมเจ้าท่า, 2565 

จากจำนวนผู้ใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะแต่ละประเภท ในปี 2566 จะเห็นได้ว่า มีเรือโดยสาร 
ข้ามฟากมีผู้โดยสารที่ใช้บริการเฉลี่ยมากที่สุด จำนวน 21,054 คนต่อวัน รองลงมาเป็นเรือโดยสารคลองแสนแสบ
มีปริมาณผู้โดยสารเฉลี ่ย 19,529 คนต่อวัน เรือด่วนเลียบฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยามีปริมาณผู้โดยสารเฉลี่ย 
10,358 คนต่อวัน และเรือโดยสารพลังานไฟฟ้า MINE Smart Ferry มีปริมาณผู้โดยสารเฉลี่ย 2,307 คนต่อวัน 
ตามลำดับ รายละเอียดแสดงได้ดังตารางท่ี 4 - 6 

ตารางที่ 4 - 6 จำนวนผู้ใช้บริการเรือโดยสารสาธารณะปี พ.ศ. 2566 แยกตามประเภทเรือ 

เรือโดยสาร 
จำนวนผู้ใช้บริการ (คน) 

พ.ศ. 2566 เฉลี่ยต่อวัน 
1. เรือด่วนเลียบฝ่ังแม่น้ำเจ้าพระยา 3,780,695 10,358 
2. เรือโดยสารคลองแสนแสบ 7,127,924 19,529 
3. เรือโดยสารข้ามฟาก 7,684,798 21,054 
4. เรือโดยสารพลังงานไฟฟ้า (MINE Smart Ferry) 842,003 2,307 

ที่มา : MOT DATA CATALOG, 2566 
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  (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมในปัจจุบัน 
   (4.1) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2563 
    สาระสำคัญของระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  
พ.ศ. 2563 (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีฯ) ได้กำหนดให้มี “คณะกรรมการนโยบายระบบตั ๋วร่วม”  
เรียกโดยย่อว่า “คนต.” และกำหนดให้ สนข. ทำหน้าที่เป็นสำนักงานเลขานุการของ คนต. โดยให้มีหน้าที่และ
อำนาจ ดังนี้  

ข้อ 3 ในระเบียบนี้ 
“สำนักงาน” หมายความว่า สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
ข้อ 4 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการนโยบายระบบตั๋วร่วม”  

เรียกโดยย่อว่า “คนต.” ประกอบด้วย 
(1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เป็นประธานกรรมการ 
(2) กรรมการโดยตำแหน่ง ได้แก่ ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงคมนาคม 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผู้อำนวยการสำนักงบประมาณ 
อธิบดีกรมการขนส่งทางบก อธิบดีกรมการขนส่งทางราง อธิบดีกรมเจ้าท่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และผู้อำนวยการสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

(3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ด้านการเงิน ด้านการตลาด ด้านกฎหมาย ด้านเศรษฐศาสตร์  ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ด้านวิศวกรรมศาสตร์ หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือเป็นประโยชน์ต่อระบบตั๋วร่วม จำนวนไม่เกินสี่คน 

ให้ผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นกรรมการ
และเลขานุการ และให้ผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรแต่งตั้งข้าราชการของ
สำนักงานจำนวนสองคน เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  

ข้อ 7 ให้ คนต. มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดทำและเสนอนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม และ

โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมและค่าธรรมเนียมในการดำเนินงานระบบตั๋วร่วมต่อคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
(๒) กำหนดแผนงานและหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบาย

หรือแนวทางในการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
(๓) กำหนดมาตรการเพื่อส่งเสริมให้เกิดการดำเนินการตามนโยบาย แนวทาง  

หรือแผนงานในการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม มาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบตั๋วร่วมและรูปแบบของ
ระบบตั๋วร่วม 

(๔) เสนอแนะต่อ ครม. หรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้มีการออกระเบียบ 
ประกาศ ข้อบังคับ หรือกฎในเรื่องดังต่อไปนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน 
หรือรูปแบบ ตาม (๑) (๒) หรือ (๓) 

(ก) มาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบตั๋วร่วมและรูปแบบของระบบตั๋วร่วม 
(ข) หลักเกณฑ์ เงื ่อนไข และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่วม 
(ค) การเชื่อมต่อระบบตั๋วร่วมระหว่างผู้บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและ 

ผู้ให้บริการขนส่ง 
(ง) การบริหารจัดการระบบจัดการรหัสความปลอดภัยของระบบตั๋วร่วม 
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(๕) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชน  
ที่เก่ียวข้องในด้านการให้บริการขนส่งผู้โดยสารโดยระบบขนส่งสาธารณะและการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

(๖) ติดตามและประเมินผลการดำเนินการของผู้ให้บริการขนส่งในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย แนวทาง แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน หรือรูปแบบ ตาม (๑) (๒) หรือ (๓) 

(๗) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือท่ีปรึกษาเพ่ือปฏิบัติงานตามที่ คนต. มอบหมาย 
(๘) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ี ครม. หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อ 9 ให้สำนักงานทำหน้าที่เป็นสำนักงานเลขานุการของ คนต. และให้มีหน้าที่และ
อำนาจ ดังต่อไปนี้ 

(๑) รับผิดชอบงานธุรการ งานวิชาการ งานการประชุม และงานเลขานุการของ 
คนต. และคณะอนุกรรมการที่ คนต. แต่งตั้ง 

(๒) ศึกษาวิจัย รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
มาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบตั๋วร่วม และโครงสร้างอัตราค่าโดยสารของระบบขนส่ง  เพื่อสนับสนุน 
การดำเนินการของ คนต. 

(๓) ติดตาม รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลการดำเนินการของหน่วยงาน
ของรัฐและผู้ประกอบการภาคเอกชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการ
บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม เพ่ือเสนอต่อ คนต. 

(๔) ประสานงานและรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากหน่วยงานของรัฐหรือ
ผู้ประกอบการภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้องในด้านการให้บริการขนส่งผู้โดยสารโดยระบบขนส่งสาธารณะหรือ  
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม เพ่ือนำข้อมูลมาประกอบการพิจารณาของ คนต. 

(๕) กำกับดูแล ติดตาม และตรวจสอบมาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบตั๋วร่วม
และรูปแบบของระบบตั๋วร่วมของผู้ให้บริการขนส่ง 

(๖) กำกับดูแลการดำเนินการของผู้บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมในการปฏิบัติ  
ตามนโยบาย แนวทาง แผนงาน มาตรการ มาตรฐาน หรือรูปแบบ ตามข้อ ๗ (๑) (๒) หรือ (๓) 

(๗) ประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการภาคเอกชนที่ให้บริการขนส่งสาธารณะ
เพ่ือให้เข้าร่วมให้บริการในระบบตั๋วร่วม รวมทั้งการอำนวยความสะดวกเพ่ือให้เกิดความร่วมมือที่จะบูรณาการ
ร่วมกันกับผู้ประกอบการภาคเอกชน 

(๘) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ี คนต. นายกรัฐมนตรี หรือ ครม. มอบหมาย 
อย่างไรก็ตาม สามารถกล่าวได้ว่าภายใต้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2563 คนต. มีอำนาจเพียงประสานความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในด้านการให้บริการขนส่งผู้โดยสารโดยระบบขนส่งสาธารณะและการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม ดังนั้น หากต้องการให้การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องดำเนินการ
โดยการตรากฎหมายในระดับพระราชบัญญัติเพ่ือให้สามารถบังคับใช้กับหน่วยงานภาคเอกชนได้ด้วย 
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(4.2) พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
    สาระสำคัญของพระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งเกี ่ยวข้องกับ 
ระบบตั๋วร่วม มีดังนี ้ 
    (4.2.1) บทนิยามที่สำคัญ 

มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้  
     “ระบบการชำระเงิน” หมายความว่า ระบบหรือกระบวนการจัดการอื่นใด
เพ่ือการโอนเงิน การหักบัญชี หรือการชำระดุล 

“การหักบัญชี” หมายความว่า การรับส่ง ตรวจสอบ และยืนยันข้อมูล 
ตามคำสั่งการชำระเงิน สำหรับนำไปคำนวณหายอดเงินแสดงความเป็นเจ้าหนี้ หรือลูกหนี้เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าว 
ไปทำการชำระดุลระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ 

“การชำระดุล” หมายความว่า การชำระเงินที่มีการตกลงกันไว้ล่วงหน้า  
เพื่อปรับฐานะความเป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ ด้วยการปรับบัญชีเงินฝากโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการหักบัญชีเพื่อให้  
หนี้ทั้งหมดหรือบางส่วนระงับไป 

“ระบบการชำระเง ินที ่ม ีความสำคัญ” หมายความว่า ระบบการชำระเงิน 
ที่มีความสำคัญต่อความมั่นคงหรือเสถียรภาพของระบบการชำระเงิน ระบบสถาบันการเงิน หรือระบบการเงิน  
ของประเทศ 

“ระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับ หมายความว่า ระบบการชำระเงิน 
ที่จะต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีหรือได้รับการข้ึนทะเบียนจาก ธปท. แล้วแต่กรณี 
     “บริการการชำระเงิน” หมายความว่า การให้บริการสื่อการชำระเงิน หรือ
ช่องทางการชำระเงินใด ๆ ไม่ว่าจะมีรูปร่างหรือไม่มีรูปร่าง เพื่อชำระค่าสินค้าหรือค่าบริการ หรือใช้เพื่อการโอนเงิน
หรือการทำธุรกรรมทางการเงินอื่น ๆ 
     “บริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ” หมายความว่า บริการการชำระเงิน 
ที่จะต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีหรือได้รับการข้ึนทะเบียนจาก ธปท. แล้วแต่กรณี 

“บัตรอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวล
กฎหมายอาญา 

“เงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบธุรกิจ
ออกให้แก่ผู้ใช้บริการซึ่งจะระบุชื่อหรือไม่ก็ตาม โดยมีการชำระเงินให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจไว้ล่วงหน้าเพ่ือนำไปใช้
ชำระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอื่นใดแทนการชำระด้วยเงินสด และได้มีการบันทึกมูลค่ าหรือจำนวนเงิน 
ที่ชำระไว้ล่วงหน้า 

“เงินรับล่วงหน้า” หมายความว่า เงินที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงิน
ภายใต้การกำกับได้รับไว้ล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ ซึ่งประกอบด้วย ยอดคงค้างที่ผู้ใช้บริการได้ให้เงินไว้ล่วงหน้า
แก่ผู้ประกอบธุรกิจ และเงินท่ีผู้ประกอบธุรกิจโอนเงินที่ได้รับมาล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ 
     “สมาชิก” หมายความว่า ผู้ใช้บริการที่ยินยอมผูกพันตามหลักเกณฑ์ในการ  
ใช้บริการระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญ 
     “ผู้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน
ตามพระราชบัญญัตินี้ 
     “ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคาร
แห่งประเทศไทย 
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“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

    (4.๒.๒) หมวด ๑ ระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญ 
     มาตรา ๕ ระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
     (๑) เป็นระบบการชำระเงินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานหลักของประเทศ ซึ่งหาก
เกิดปัญหาหรือการหยุดชะงัก อาจส่งผลกระทบต่อสมาชิกในระบบอย่างต่อเนื่องเป็นวงกว้าง และ 
     (๒) เป็นระบบการชำระเงินที่รองรับการโอนเงินมูลค่าสูง หรือที่ใช้สำหรับ  
การหักบัญชีหรือการชำระดุลระหว่างสมาชิก 
     มาตรา ๖ ให้ระบบการชำระเงินที่ ธปท. จัดตั้งและดำเนินการ หรือระบบ  
การชำระเงินอ่ืนใดที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยคำแนะนำของ ธปท. เป็นระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญ 
     มาตรา ๗ ให้ ธปท. มีหน้าที่กำกับดูแลระบบการชำระเงินที่มีความสำคัญ
เพื่อให้ระบบมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ โดยให้มีอำนาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในเรื ่อง 
ดังต่อไปนี้ 
     (๑) กระบวนการในการปฏิบัติงานของระบบ รวมถึงหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับผลสมบูรณ์ของการโอนเงิน 
     (๒) หลักเกณฑ์ในการรับสมาชิก 
     (๓) สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ให้บริการระบบการชำระเงินที่มี
ความสำคัญและสมาชิก 
     (๔) มาตรการบริหารและจัดการความเสี่ยงของระบบ 
     (๕) มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ  
     (๖) การจัดการกรณีฉุกเฉิน 
     (7) เรื่องอ่ืนใดตามท่ี ธปท. ประกาศกำหนด 
    (4.๒.๓) หมวด ๒ ระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับ 
     มาตรา ๑๒ รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. มีอำนาจประกาศกำหนดให้  
ระบบการชำระเงินที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับที่ต้องขออนุญาต 
     (๑) ระบบการชำระเงินที่เป็นศูนย์กลางหรอืเครือข่ายระหว่างผู้ใช้บรกิารของระบบ
เพ่ือรองรับการโอนเงิน การหักบัญชี หรือการชำระดุล เช่น ระบบโอนเงินรายย่อยระหว่างผู้ใช้บริการของระบบ 
ระบบเครือข่ายบัตร ระบบการชำระดุล หรือ 
     (๒) ระบบการชำระเงินอื่นใดที่อาจส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ ความเชื่อมั่น
ของสาธารณชน หรือเสถียรภาพและความม่ันคงของระบบการชำระเงิน 

รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. มีอำนาจประกาศกำหนดให้ระบบการชำระเงิน
ภายใต้การกำกับตาม (๑) ที่เป็นระบบการชำระเงินที่เป็นนวัตกรรมซึ่งนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่าง  
การทดสอบการให้บริการ หรือระบบการชำระเงินที่มีผู ้ใช้บริการของระบบในวงจำกัดโดยไม่ส่งผลกระทบ  
ต่อระบบการชำระเงินหรือประโยชน์สาธารณะในวงกว้าง เป็นระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับที่จะต้อง  
ขึ้นทะเบียนกับ ธปท.  
     การประกาศตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. 
จะกำหนดประเภทหรือลักษณะของการประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
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     มาตรา ๑๓ การประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับจะกระทำได้
เฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด หรือนิติบุคคลอื่นตามที่ ธปท. ประกาศกำหนด 
โดยได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. หรือได้รับการขึ้นทะเบียนจาก ธปท. ทั้งนี้ ในการอนุญาต
หรือขึ้นทะเบียน รัฐมนตรี หรือ ธปท. จะกำหนดเงื่อนไขตามที่เห็นสมควรก็ได้ แล้วแต่กรณี 

การขออนุญาต การอนุญาต และการขึ้นทะเบียน ตลอดจนการเสียค่าธรรมเนียม
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราที่ ธปท. ประกาศกำหนด 
     มาตรา ๑๕ ผู้ประกอบธุรกิจระบบการชำระเงินภายใต้การกำกับใดประสงค์
จะเลิกประกอบธุรกิจ ต้องแจ้ง ธปท. ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ธปท. ประกาศกำหนด 
     ภายหลังได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่งจนถึงวันเลิกประกอบธุรกิจ ธปท. มีอำนาจ
สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก็ได้ 
     ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจระบบการชำระเงิน
ที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี ให้ ธปท. เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุญาต ทั้งนี้ ในการอนุญาต 
รัฐมนตรีจะกำหนดเงื่อนไขให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 
    (4.๒.๔) หมวด ๓ บริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ 
     มาตรา ๑๖ รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. มีอำนาจประกาศกำหนดให้บริการ
การชำระเงินดังต่อไปนี้ เป็นบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับที่ต้องขออนุญาต 
     (๑) การให้บริการบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเอทีเอ็ม 
     (๒) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
     (๓) การให้บริการรับชำระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนผู้ขายสินค้า
หรือผู้ให้บริการหรือเจ้าหนี้ 
     (๔) การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     (๕) การให้บริการการชำระเงินอื่นใดที่อาจส่งผลกระทบต่อระบบการเงิน 
หรือประโยชน์สาธารณะ 
     รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. มีอำนาจประกาศกำหนดให้บริการการชำระเงิน
ภายใต้การกำกับตามวรรคหนึ่งที่เป็นบริการการชำระเงินที่เป็นนวัตกรรมซึ ่งนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ และ 
อยู่ระหว่างการทดสอบการให้บริการ หรือบริการการชำระเงินที่ให้บริการลูกค้าในวงจำกัดโดยไม่ส่งผลกระทบ
ต่อระบบการชำระเงินหรือประโยชน์สาธารณะในวงกว้าง เป็นบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับที่จะต้อง  
ขึ้นทะเบียนกับ ธปท.  
     การประกาศตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. 
จะกำหนดประเภทหรือลักษณะของการประกอบธุรกิจด้วยก็ได้ 
     มาตรา ๑7 การประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับจะกระทำได้
เฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด หรือบริษัทมหาชนจำกัด หรือนิติบุคคลอื่นตามที่ ธปท. ประกาศกำหนด 
โดยได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. หรือได้รับการขึ้นทะเบียนจาก ธปท. ทั้งนี้ ในการอนุญาต
หรือขึ้นทะเบียน รัฐมนตรี หรือ ธปท. จะกำหนดเงื่อนไขตามที่เห็นสมควรก็ได้ แล้วแต่กรณี 

การขออนุญาต การอนุญาต และการขึ้นทะเบียน ตลอดจนการเสียค่าธรรมเนียม
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และอัตราที่ ธปท. ประกาศกำหนด 

 



 

4 - 22 
  

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

มาตรา ๑๙ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินซึ่งมีการรับเงินรับล่วงหน้า
จากผู้ใช้บริการต้องจัดทำบัญชีเงินรับล่วงหน้าของผู้ใช้บริการแยกแต่ละราย และต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า
แยกออกจากทรัพย์สินของตน โดยไม่อาจนำไปใช้เพ่ือการอื่นใดได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ท่ี ธปท. ประกาศกำหนด 
 เพ่ือประโยชน์ตามมาตรา ๒๐ และมาตรา ๒๑ ให้ถือว่าเงินรับล่วงหน้ายังคงเป็น
ทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ แต่หากมีดอกผลเกิดขึ้นให้ดอกผลนั้นตกเป็นทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจ 

มาตรา 20 เมื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินตามมาตรา ๑๙ ถูกสั่งระงับ
การดําเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนตามกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น มีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ  ถูกฟ้อง
ล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ให้เงินรับล่วงหน้าที่อยู่ในการครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว
ได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การห้ามจําหน่าย จ่าย หรือโอน ตามคําสั่ง อันชอบด้วยกฎหมาย
ที่ให้ระงับการดําเนินกิจการบางส่วนหรือทั้งหมด หรือตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  

มาตรา ๒๑ เมื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินตามมาตรา ๑๙ ตกเป็น
ลูกหนี้ตามคําพิพากษา หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ให้เงินรับล่วงหน้าที่อยู่ในการครอบครองของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว
ได้รับการคุ้มครองโดยไม่ถือเป็นทรัพย์สินที่อยู่ภายใต้การยึดหรืออายัดในคดีแพ่ง หรือเป็นทรัพย์สินที่อาจแบ่งแก่เจ้าหนี้
ในคดีล้มละลาย  

ในกรณีที ่ผู ้ประกอบธุรกิจดังกล่าวถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตามวรรคหนึ่ง   
ให้เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และ ธปท. เป็นผู้มีอํานาจดําเนินการจัดการเงินรับล่วงหน้า โดยต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศกําหนด ดังต่อไปนี้ 

(๑) รวบรวมเงินรับล่วงหน้าและจัดสรรเงินดังกล่าวคืนให้แก่ผู้ใช้บริการ  
(๒) โอนบัญชีและเงินรับล่วงหน้าไปให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน

รายอื่น  
(๓) ดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือให้การจัดการเงินรับล่วงหน้าเสร็จสิ้นไป  
ในการดําเนินการตามวรรคสอง เจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์และ ธปท. จะมอบอํานาจ

ให้บุคคลใดดําเนินการแทนก็ได้ 
ในการจัดการเงินรับล่วงหน้าตามวรรคสอง ให้ผู้ใช้บริการซึ่งไม่มีประโยชน์

เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวในลักษณะตามที่ ธปท. ประกาศกําหนด มีสิทธิได้รับจัดสรรเงินคืนก่อน 
เมื่อได้มีการจัดสรรเงินรับล่วงหน้าตามมาตรานี้แล้ว หากผู้ใช้บริการได้รับเงนิคืน

ไม่ครบจํานวน ให้ผู ้ใช้บริการดังกล่าวมีสิทธิขอรับชําระหนี้สําหรับจํานวนที่ยังขาดอยู่ในคดีล้มละลายของ  
ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ต้องยื่นขอรับชําระหนี้ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย
ล้มละลาย 

มาตรา ๒๒ เมื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินตามมาตรา ๑๙ ซึ่งถูกสั่งระงับ
การดําเนินกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่น มีการร้องขอให้ฟื้นฟูกิจการ 
ถูกฟ้องล้มละลาย หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ให้ผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าวแจ้งให้ ธปท. ทราบทันที ตามวิธีการ
ที่ ธปท. ประกาศกําหนด  

มาตรา ๒๓ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับใดประสงค์
จะเลิกประกอบธุรกิจ ต้องแจ้ง ธปท. ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ ธปท. ประกาศกําหนด 

ภายหลังได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่งจนถึงเลิกประกอบธุรกิจ ธปท. มีอํานาจ 
สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการก็ได้  
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ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี ให้ ธปท. เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุญาต ทั้งนี้ ในการอนุญาต 
รัฐมนตรีจะกําหนดเงื่อนไขให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้ 
    (4.๒.5) หมวด ๔ การกำกับดูแล การตรวจสอบ และการแก้ไขฐานะหรือการดำเนินงาน 
     มาตรา ๒๔ ให้ ธปท. มีอำนาจประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การให้บริการระบบ
การชำระเงินภายใต้การกำกับและบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
     (๑) การดูแลฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน 
     (๒) มาตรฐานในการประกอบธุรกิจ 
     (๓) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
     (๔) การบริหารจัดการความเสี่ยง 
     (๕) การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 
     (๖) การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
     (๗) การเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
     (๘) การตรวจสอบและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ   
     (๙) การคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
     (๑๐) การจัดทำบัญชี การส่งงบแสดงฐานะทางการเงิน และผลการดำเนินงาน
ต่อ ธปท. 
     (๑๑) การเก็บรักษาเงินสำหรับบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ 
     (๑๒) เรื่องอื่นใดเพื่อประโยชน์ในการดูแล ความมั่นคง ความปลอดภัยของระบบ
การชำระเงิน การคุ้มครองผู้ใช้บริการ หรือการส่งเสริมการใช้บริการและการพัฒนาระบบการชำระเงิน 
     มาตรา ๒๕ ให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดเก็บข้อมูล บัญชี เอกสาร ดวงตรา หรือหลักฐานอ่ืน
อันเกี่ยวกับกิจการ สินทรัพย์ และหนี้สินเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศ
กำหนด 
     มาตรา ๒๖ ธปท. อาจกำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจส่งงบการเงิน รายงาน หรือข้อมูล
ไม่ว่าในรูปสื่อใด ๆ หรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเป็นครั้งคราว รวมทั้งให้ชี้แจงเพื่ออธิบายหรือขยายความ
รายงานหรือข้อมูล หรือเอกสารนั้นด้วยก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศกำหนด  
     ธปท. อาจมีคำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดให้กรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน หรือ
ลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจ มาให้ถ้อยคำ แสดงข้อมูล บัญชี เอกสารและหลักฐานอื่นอันเกี่ยวกับกิจการเพ่ิมเติม
ภายในระยะเวลาที่กำหนดได้ 
     งบการเงิน รายงาน ข้อมูล บัญชี เอกสาร หรือคำชี้แจงที่ส่งหรือแสดงตามวรรคหนึ่ง
และวรรคสอง ผู้ประกอบธุรกิจต้องทำให้ครบถ้วนและตรงต่อความเป็นจริง ในกรณีที่ ธปท. เห็นว่า งบการเงิน 
รายงาน ข้อมูล บัญชี เอกสาร หรือคำชี้แจงที่ผู้ประกอบธุรกิจส่งหรือแสดงตามวรรคหนึ่งมีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือ
มีข้อความคลุมเครือไม่ชัดเจน หรือในกรณีที่ ธปท. เห็นว่าจำเป็นหรือสมควรให้ ธปท. มีอำนาจแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
หรือผู้ชำนาญการเฉพาะด้านเพื่อดำเนินการตรวจสอบและรายงานผลให้ ธปท. ทราบ โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้น
เป็นผู้รับภาระค่าใช้จ่าย 
     มาตรา ๓๑ เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจไม่ประกอบธุรกิจหรือหยุดประกอบ
ธุรกิจตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศกำหนด ให้รัฐมนตรีมีอำนาจเพิกถอนการอนุญาตหรือ ธปท. มีอำนาจ
เพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจนั้นได้ แล้วแต่กรณี 
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     ธปท. มีอำนาจสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจที่หยุดประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่ง  
ต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของผู้ใช้บริการด้วยก็ได้ 
     มาตรา ๓๒ เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจมีฐานะทางการเงินหรือการดำเนินงาน
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน หรือฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศกำหนด 
ธปท. อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ หากเป็นการสั่งให้แก้ไข
ฐานะทางการเงินหรือการดำเนินงานสำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาต ให้ ธปท. รายงานให้รัฐมนตรีทราบด้วย 
     หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง ธปท. อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ระงับการดำเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวภายในระยะเวลาที่กำหนดเพื่อดำเนินการแก้ไข  
ให้ถูกต้อง ในการนี้ ธปท. จะกำหนดหลักเกณฑ์ใด ๆ ด้วยก็ได้ ทั้งนี้ หากเป็นการสั่งระงับการดำเนินงานทั้งหมด
หรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวสำหรับธุรกิจที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีให้ ธปท. รายงานให้รัฐมนตรีทราบด้วย 
     หากผู้ประกอบธุรกิจยังคงฝ่าฝืนไม่ดำเนินการตามความในวรรคสอง หรือกระทำ
ความผิดซ้ำอีก ธปท. อาจเสนอให้รัฐมนตรีพิจารณาเพิกถอนการอนุญาต หรือ ธปท. มีคำสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียน
แล้วแต่กรณี ในการนี้ ธปท. หรือรัฐมนตรีอาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจนั้นต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อคุ้มครอง
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการก่อนก็ได้ 
     ในกรณีที่ ธปท. พิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจมีฐานะทางการเงินหรือ
การดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน หรือฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  
ที่ ธปท. ประกาศกำหนดซึ่งจะส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือระบบการชำระเงินโดยรวมของประเทศอย่างร้ายแรง
ให้รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. มีอำนาจสั่งเพิกถอนการอนุญาต หรือ ธปท. มีอำนาจสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียน
ของผู้ประกอบธุรกิจได้ แล้วแต่กรณี 
     มาตรา ๓๓ เพื่อประโยชน์ในการดูแลเสถียรภาพระบบการชำระเงิน หรือ 
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค เมื่อมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการให้บริการระบบการชำระเงิน หรือมีบริการการชำระเงิน
ในประเทศไทยที่ไม่อยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัตินี้ ให้ ธปท. มีอำนาจสั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ
หรือบริการดังกล่าว ชี้แจง ส่งเอกสาร หรือข้อมูลที่เก่ียวข้อง ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
     มาตรา ๓๔ ให้รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของ ธปท. มีอำนาจประกาศห้ามการทำ
ธุรกรรมใด ๆ  เกี่ยวกับระบบการชำระเงินและบริการการชำระเงินกับผู้ซึ่งประกอบธุรกิจที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือ
ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
     มาตรา ๓๕ ในกรณีที่มีระบบหรือบริการใดที่มีลักษณะใกล้เคียงกับระบบหรือ
บริการการชำระเงินภายใต้การกำกับตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ หากระบบหรือบริการดังกล่าวอาจส่งผลกระทบ 
ต่อเสถียรภาพของระบบการเงินหรือระบบการชำระเงินของประเทศ หรืออาจส่งผลกระทบต่อสาธารณชน 
ธปท. อาจเสนอให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาเพื่อกำหนดให้การให้บริการระบบหรือบริการดังกล่าวอยู่ภายใต้
การกำกับตามพระราชบัญญัตินี้ ทั้งหมดหรือบางส่วน รวมทั้งให้นำบทกำหนดโทษที่เกี่ยวข้องกับระบบหรือ
บริการการชำระเงินตามพระราชบัญญัตินี้ มาใช้บังคับกับระบบหรือบริการที่กำหนดโดยพระราชกฤษฎีกานี้ 
โดยอนุโลม ทั้งนี้ ธปท. จะกำหนดหลักเกณฑ์การให้บริการดังกล่าวด้วยก็ได้ 
   (4.3) ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ระบบตั๋วร่วม มีดังนี ้ 
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    หมวด ๓ หลักเกณฑ์เฉพาะสำหรับธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท 
    (4.๓.๑) ส่วนที่ ๑ การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
     ข้อ ๒๔ ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์บัญชี ก บัญชี ข และบัญชี ค ต้องให้บริการ
ภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ 
     (๑) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องบันทึกมูลค่าเป็นเงินสกุลบาท หรือ
เงินสกุลต่างประเทศ 
     (๒) ผู้ให้บริการตามบัญชี ข บัญชี ค ต้องกำหนดมูลค่าสูงสุดของเงินอิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถใช้ได้ต่อบัตรหรือบัญชี โดยต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการและต้องมีการบริหาร
ความเสี่ยงที่ด ี
     (๓) ผู้ให้บริการตามบัญชี ข บัญชี ค ต้องจัดให้มีระบบ กระบวนการหรือ
เครื่องมือการลงทะเบียนหรือวิธีการอื่นใดในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อดูแลผู้ใช้บริการและจำกัด
ความเสียหายขั้นสูงของมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากเกิดกรณีบัตรสูญหายหรือถูกขโมยเมื่อผู้ใช้บริการร้องขอ 
โดยผู้ให้บริการต้องชี้แจงระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 
     (๔) การให้บริการต้องไม่มีลักษณะเป็นการให้สินเชื่อ 
     (๕) ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการขอแลกคืนเป็นเงินสด
ให้ผู ้ใช้บริการทราบและหากการขอแลกคืนเป็นเงินสดเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขแล้ว ผู้ให้บริการ  
ตามบัญชี ค จะต้องจัดให้มีการคืนเงินภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่ผู้ใช้บริการได้ดำเนินการขอแลกคืน 
     (๖)  ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีวิธีการที่ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ
วันหมดอายุและแจ้งวิธีการดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบ 
     (๗) ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีระบบงานที่สามารถป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการโอนเงิน
ระหว่างกันโดยไม่ผ่านระบบของผู้ให้บริการ 
     (๘) ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์บัญชี ข และบัญชี ค ต้องจัดทำบัญชีเงินรับ
ล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกไว้ต่างหากจากบัญชีอื่นของผู้ให้บริการ และแยกแสดงไว้ในงบการเงิน
ต่างหากให้ชัดเจนหรือแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชัดเจนก็ได้ 
     (๙) ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์บัญชี ค ที่มิได้เป็นสถาบันการเงินตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ จะประกอบธุรกิจอ่ืนเพิ่มเติมได้เฉพาะธุรกิจดังต่อไปนี้เท่านั้น 
      (ก) ธุรกิจที่บางส่วนหรือทั้งหมดเกี่ยวกับหรือเนื่องจากการให้บริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยหากธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอื่น ให้ดำเนินการ
แจ้งให้ทราบ ขึ้นทะเบียน หรือขอรับใบอนุญาต แล้วแต่กรณี 
      (ข) ธุรกิจอื่นที่สนับสนุนธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตราบเท่าที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอันจะกระทบต่อการดำเนินธุรกิจหลัก และเงินท่ีได้รับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ 
     ทั้งนี้ หากผู้ให้บริการประสงค์จะประกอบธุรกิจตามข้อ (ก) และหรือข้อ (ข)  
ผู้ให้บริการต้องขออนุญาตเป็นรายกรณี โดยชี้แจงหลักการ เหตุผล และการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
พร้อมจัดส่งข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาให้ ธปท. โดย ธปท. จะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วันทำการ 
นับแต่วันที่ได้รับคำขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ธปท. อาจพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้  
หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้  หรือสั่งระงับเป็นการชั่วคราว  
หรือยกเลิกการให้บริการนั้นในภายหลังด้วยก็ได้ หากพบว่ามีการดำเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่แจ้ง 
เมื่อขออนุญาต หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กำหนด 
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    (4.๓.๒) ส่วนที่ ๒ การให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต (Credit Card Network) การให้บริการ
เครือข่ายอีดีซี (EDC Network) และการให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงิน (Transaction Switching) 
     ข้อ ๒๕ ผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต ผู้ให้บริการเครือข่ายอีดีซี และ 
ผู้ให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินระบบหนึ่งระบบใดหรือผู้ให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินหลายระบบ  
ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ เงื ่อนไข และวิธีปฏิบัติในการเข้าร่วมและการออกจากระบบของ
ผู้ใช้บริการ (Access and Exit Criteria) ไว้อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และเปิดเผยให้ผู้ใช้บริการทราบ
โดยทั่วถึง เพ่ือให้มั่นใจว่าการรับผู้ใช้บริการรายใหม่เพ่ิมเติม จะไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงและผลกระทบต่อการใช้
บริการของผู้ใช้บริการรายเดิม 
    (4.๓.๓) ส่วนที่ ๓ การให้บริการหักบัญชี (Clearing) 
     ข้อ ๒๖ ให้นำความในข้อ ๒๕ มาใช้บังคับกับผู้ให้บริการหักบัญชีด้วย 
     ข้อ ๒๗ ผู้ให้บริการหักบัญชีต้องจัดให้มีมาตรการจัดการความเสี่ยง เพื่อให้
การชำระดุลระหว่างผู้ใช้บริการสำเร็จลุล่วง โดยมีการชำระเงินตามภาระผูกพันภายในเวลาที่กำหนด รวมทั้ง  
วิธีปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อรองรับกรณีที่ผู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่งไม่สามารถชำระดุลได้ และต้องเปิดเผยให้
ผู้ใช้บริการทราบโดยทั่วถึง รวมทั้งมีหน้าที่ต้องติดตามดูแลให้ผู้ใช้บริการปฏิบัติตามมาตรการและวิธีปฏิบัติ
ดังกล่าวด้วย 

ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงมาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้ให้บริการ  
หักบัญชีต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า และแจ้ง ธปท. ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน ก่อนเริ่มดำเนินการ 
     ข้อ ๒๘ ผู้ให้บริการหักบัญชีต้องแจ้งให้ ธปท. ทราบด้วยวาจาหรือโดยวิธีอื่นใด
โดยทันทีเมื่อมีเหตุ ดังนี้ 
     (๑) กรณีที่ผู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่งไม่สามารถชำระดุลได้ด้วยวิธีการปกติ
และตามเวลาที่กำหนด เช่น มีเงินไม่เพียงพอสำหรับการชำระดุล โดยต้องใช้มาตรการจัดการความเสี่ยงและ  
วิธีปฏิบัติที่กำหนดเพื่อให้กระบวนการชำระดุลสำเร็จลุล่วง 
     (๒) กรณีที่ระบบของผู้ให้บริการขัดข้อง ทำให้ไม่สามารถคำนวณยอดเงิน 
แสดงความเป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ของผู้ใช้บริการ หรือไม่สามารถส่งข้อมูลดังกล่าวไปเพื่อทำการชำระดุล
ระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ได้ด้วยวิธีการปกติและตามเวลาที่กำหนด 

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการหักบัญชีต้องจัดส่งรายงานปัญหากรณีเกิดเหตุขัดข้องตามแบบ
ที ่ธปท. กำหนดให้ ธปท. ภายในวันทำการถัดจากวันเกิดเหตุ 
     ข้อ ๒๙ ในกรณีที่ผู้ให้บริการหักบัญชีมีการระงับการให้บริการกับผู้ใช้บริการ
รายใดรายหนึ่งเป็นการชั่วคราว ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ผู ้ใช้บริการรายอื่นทราบโดยทันที และในกรณีที่มี  
การยกเลิกการให้บริการกับผู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่ง ให้แจ้งผู้ใช้บริการรายอ่ืนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน  

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการหักบัญชีต้องแจ้ง ธปท. ทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่มี
การระงับหรือยกเลิกการให้บริการแล้วแต่กรณี 
    (4.๓.๔) ส่วนที่ ๔ การให้บริการชำระดุล (Settlement) 
     ข้อ ๓๐ ให้นำความในข้อ ๒๕ มาใช้บังคับกับผู้ให้บริการชำระดุลด้วย  
     ข้อ ๓๑ ผู้ให้บริการชำระดุลต้องจัดให้มีวิธีการชำระดุลเพื่อปรับฐานะความเป็น
เจ้าหนี้หรือลูกหนี้ของผู้ใช้บริการที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความเสี่ยงจากการชำระดุล (Settlement Risk)  
ที่อาจทำให้ไม่สามารถชำระดุลได้สำเร็จลุล่วงและส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการรายอ่ืน 
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     ข้อ ๓๒ ในกรณีที่ผู้ให้บริการชำระดุลไม่สามารถดำเนินการปรับฐานะความเป็น
เจ้าหนี้หรือลูกหนี้ของผู้ใช้บริการได้ด้วยวิธีการปกติและตามเวลาที่กำหนด ให้ผู้ให้บริการชำระดุลแจ้งให้  ธปท. 
ทราบด้วยวาจาหรือโดยวิธีอื่นใดโดยทันที และต้องจัดส่งรายงานปัญหากรณีเกิดเหตุขัดข้องตามแบบที่ ธปท. 
กำหนด ภายในวันทำการถัดจากวันเกิดเหตุ 
     ข้อ ๓๓ ในกรณีที่ผู้ให้บริการชำระดุลมีการระงับการให้บริการกับผู้ใช้บริการ
รายใดรายหนึ่งเป็นการชั่วคราว ผู้ให้บริการต้องแจ้งให้ผู ้ใช้บริการรายอื่นทราบโดยทันที และในกรณีที่มี  
การยกเลิกการให้บริการกับผู้ใช้บริการรายใดรายหนึ่ง ให้แจ้งผู้ใช้บริการรายอ่ืนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๑๕ วัน 

ทั้งนี้ ผู ้ให้บริการชำระดุลต้องแจ้ง ธปท. ทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวัน 
ที่มีการระงับหรือยกเลิกการให้บริการแล้วแต่กรณี 
    (4.๓.๕) ส่วนที่ ๕ การให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่ง
อย่างใดหรือผ่านทางเครือข่าย 
     ข้อ ๓๔ ผู้ให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด
หรือผ่านทางเครือข่ายที่มิใช่สถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ ต้องบันทึก
บัญชีเงินที่ได้รับจากการรับชำระเงินค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอื่นใดแยกไว้ต่างหากจากบัญชีเงินทุนหมุนเวียนอ่ืน
ของผู้ให้บริการและต้องจัดทำข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
    (4.๓.๖) ส่วนที่ ๖ การให้บริการรับชำระเงินแทน 
     ข้อ ๓๕ ผู้ให้บริการรับชำระเงินแทนต้องออกข้อกำหนดและให้บริการภายใต้
เงื่อนไข ดังนี้ 
     (๑) กำหนดหน้าที่และความรับผิดของผู้ให้บริการที่มีต่อเจ้าหนี้ซึ่งผู้ให้บริการ
รับชำระเงินแทนและผู้ใช้บริการ รวมถึงหน้าที่และความรับผิดของตัวแทนที่ผู้ให้บริการแต่งตั้งด้วย 
     (๒) กำหนดวิธีปฏิบัติในการส่งข้อมูลรายการรับชำระเงินให้แก่เจ้าหนี้ 
     (๓) ผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ต้องบันทึกบัญชีเงินที่ได้รับจากการรับชำระเงินไว้ต่างหากจากบัญชีเงินทุนหมุนเวียนอื่นของ  
ผู้ให้บริการและต้องจัดทำข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
    (4.๓.๗) ส่วนที่ ๗ การให้บริการที ่เกี ่ยวข้องกับบัตรเดบิตที่ออกและมีการใช้จ่าย
ภายในประเทศ  
     ข้อ ๓๖ ในส่วนนี้ 
     “ผู้ออกบัตร” (Issuer) หมายความว่า สถาบันการเงินที่ตกลงและยินยอม
ออกบัตรเดบิตให้แก่บุคคลที่ผูกพันตนตามสัญญาบัตรเดบิต 
     “ผู้ให้บริการแก่ผู้รับบัตร” (Acquirer) หมายความว่า ผู้ที่ทำหน้าที่ให้บริการ
รับส่งข้อมูลการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จากบัตรเดบิตไปยังผู้ออกบัตรและจะจ่ายเงินค่าสินค้าหรือค่าบริการ
ให้แก่ผู้ประกอบกิจการขายสินค้าหรือให้บริการซึ่งมีสัญญาระหว่างกันว่าจะรับชำระราคาสินค้าหรือบริการ  
ด้วยบัตรเดบิตตามเงื่อนไขที่ตกลงกัน 

ผู้ให้บริการ หมายความว่า 
     (๑) ผู้ให้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด
หรือผ่านทางเครือข่ายตามบัญชี ค (๓) ที่เป็นผู้ออกบัตร (Issuer) และผู้ให้บริการแก่ผู้รับบัตร (Acquirer) 
     (๒) ผู้ให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินระบบหนึ่งระบบใดตามบัญชี ข (๓) 
หรือผู้ให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงินหลายระบบตามบัญชี ค (๔) 
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     (๓) ผู้ให้บริการหักบัญชีตามบัญชี ค (๑) 
     (๔) ผู้ให้บริการชำระดุลตามบัญชี ค (๒) 
     ข้อ ๓๗ ในการให้บริการที่เกี ่ยวข้องกับบัตรเดบิตที่ออกและมีการใช้จ่าย
ภายในประเทศ ผู้ให้บริการต้องดำเนินการเหล่านี้ภายในประเทศเท่านั้น 
     (๑) การรับส่งข้อมูลการใช้บัตรเดบิตระหว่างผู้ให้บริการแก่ผู้รับบัตร (Acquirer) 
และผู้ออกบัตร (Issuer) 
     (๒) การให้บริการสวิตช์ชิ่งในการชำระเงิน (Transaction Switching) 
     (๓) การให้บริการหักบัญชี (Clearing) 
     (๔) การให้บริการชำระดุล (Settlement)  

ในกรณีที่ผู้ให้บริการรายใดเห็นว่ามีความจำเป็นและไม่สามารถดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดตามวรรคหนึ่งได้ ให้ขออนุญาตขยายระยะเวลาการปฏิบัติ
ตามประกาศนี้เป็นการชั่วคราวจนกว่าเหตุจำเป็นจะหมดไป โดยชี้แจงเหตุผลและความจำเป็นต่อ ธปท. เป็นรายกรณี 
และให้ ธปท. มีอำนาจพิจารณาผ่อนผันได้คราวละไม่เกิน ๑๘๐ วัน นับแต่ระยะเวลาที่กำหนดสิ้นสุด 

ให้ ธปท. พิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับคำขอ
และเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
     ข้อ ๓๘ ในกรณีที่ผู้ให้บริการประสงค์จะใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอ่ืนหรือ
บุคคลอื่นด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing) ตามข้อ ๓๗ (๑) - (๔) ให้ผู้ให้บริการยื่นขออนุญาต
ต่อ ธปท. พร้อมชี้แจงเหตุผลและความจำเป็น 

ให้ ธปท. พิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน ๔๕ วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับคำขอ
และเอกสารถูกต้องครบถ้วน 

การยื ่นขออนุญาตตามวรรคหนึ ่งให้กระทำได้เฉพาะการใช้บริการจาก 
ผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Outsourcing) ในประเทศ เว้นแต่เป็นการ
ดำเนินการตามข้อ ๓๗ (๑) ผู ้ให้บริการอาจขออนุญาตใช้บริการจากผู ้ให้บริการรายอื ่นหรือบุคคลอ่ืน 
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing) ในต่างประเทศได้ 
     ในกรณีที ่ผู ้ให้บริการตามข้อ ๓๖ (๑) เป็นสถาบันการเงินตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินและได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอ่ืน  
ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Outsourcing) ที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินแล้ว ให้ถือว่า
ได้รับอนุญาตตามวรรคหนึ่ง 
   (4.4) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. ๓/๒๕๕๙ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สาระสำคัญของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. ๓/๒๕๕๙ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบตั๋วร่วม 
มีดังนี ้ 
    ข้อ 5.2 การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
     5.2.1 ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์บัญชี ก บัญชี ข และบัญชี ค ต้องดำรง 
ฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง เพื่อให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ  
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     5.2.2 ผู ้ ให ้บร ิการเง ินอิเล ็กทรอนิกส ์บ ัญช ี ค ที ่ม ิใช ่สถาบันการเงิน 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ ต้องกันเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกไว้
ต่างหากจากเงินทุนหมุนเวียนของผู้ให้บริการ และให้ฝากไว้ที่ธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ ณ เวลาใดเวลาหนึ่งไม่น้อยกว่ายอดคงค้างของเงิน 
รับล่วงหน้า โดยเปิดบัญชีแยกต่างหากจากบัญชีเงินฝากอื่น ๆ ของผู้ให้บริการ ซึ่งต้องปราศจากภาระผูกพัน 
และใช้สำหรับการชำระบัญชีอันเนื่องมาจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 
      สำหรับผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
     5.2.3 ผู ้ ให ้บร ิการเง ินอิเล ็กทรอนิกส ์บ ัญช ี ค ที ่ม ิใช ่สถาบันการเงิน 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. ๒๕๕๑ ต้องดำรงส่วนของผู้ถือหุ้นสุทธิเป็นอัตราส่วนกับยอดคงค้าง
ของเงินที่ได้รับล่วงหน้า ไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๘ โดยให้คำนวณ ณ วันสิ้นไตรมาส และจัดทำรายงานส่ง ธปท.  
ภายใน ๓๐ วันนับจากวันสิ้นไตรมาส ตามหลักเกณฑ์ วิธีการคำนวณและเงื่อนไขที่ ธปท. กำหนดตามแบบรายงาน
แนบท้ายประกาศนี ้
      กรณีอัตราส่วนดังกล่าวต่ำกว่าร้อยละ 8 ให้ ธปท. เสนอคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาลงโทษปรับ และ/หรือจะสั่งการเป็นรายกรณีเพื่อป้องกันความเสียหาย  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการและสาธารณชน หรือเพ่ือให้ผู้ให้บริการมีการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะทางการเงิน
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เช่น การจัดทำแผนแก้ไขฐานะทางการเงิน การคืนเงินรับล่วงหน้าให้แก่ผู้ใช้บริการ 
การสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
      นอกจากนี้ เพ่ือรักษาสถานภาพทางการเงินของผู้ให้บริการให้มีความมั่นคง
ทางการเงินและการพาณิชย์ มีความน่าเชื่อถือ รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ธปท. กำหนดมาตรการ
เพื่อกำกับดูแลเป็นลำดับขั้น เมื่อปรากฏว่าผู้ให้บริการดำรงส่วนของผู้ถือหุ้นสุทธิ เป็นอัตราส่วนกับยอดคงค้าง
ของเงินที่ได้รับล่วงหน้าลดลงโดยลำดับก่อนถึงระดับขั้นต่ำที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
      (1) อัตราส่วนดังกล่าวต่ำกว่าร้อยละ 12 ผู้ให้บริการต้องมีหนังสือ
ชี้แจงเหตุผลต่อ ธปท. ถึงสาเหตุที่เกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไขภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นไตรมาส ทั้งนี้ ธปท. 
อาจสั่งการให้ผู้ให้บริการจัดทำแผนการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะและผลการดำเนินงาน พร้อมกำหนดเงื่อนไขอ่ืน
ด้วยก็ได้ 
      (2) อัตราส่วนดังกล่าวต่ำกว่าร้อยละ 10 ธปท. จะพิจารณาสั่งการให้
ผู้ให้บริการ จัดทำแผนการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะและผลการดำเนินงาน และให้ผู้ให้บริการเสนอแผนดังกล่าว
ต่อ ธปท. ในเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ธปท. อาจพิจารณาสั่งการเพิ่มเติมหรือกำหนดหลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขอื่นไ ว้
ด้วยก็ได้ 
     5.2.4 ในกรณีที่ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์บัญชี ค ที่มิใช่สถาบันการเงิน
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ดำรงส่วนของผู้ถือหุ้นสุทธิเป็นอัตราส่วนกับยอดคงค้าง
ของเงินที่ได้รับล่วงหน้าในอัตราส่วนต่ำกว่าที่กำหนดไว้ตามข้อ 5.2.3 เพราะมีเหตุจำเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ
อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น อัตราส่วนดังกล่าวเปลี่ยนแปลงเนื่องจากการขยายตัวของเงินรับล่วงหน้าของผู้ใช้บริการ
อย่างรวดเร็ว โดยผู้ให้บริการยังคงมีฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานที่ดี ให้ผู้ให้บริการยื่นขออนุญาต
ยกเว้นการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เป็นการชั่วคราวต่อ ธปท. พร้อมชี้แจงเหตุผลและความจำเป็น โดย ธปท. อาจพิจารณา
อนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยกำหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมเป็นรายกรณีด้วยก็ได้ ทั้งนี้ ธปท. จะใช้เวลา
ในการพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันทำการนับแต่วันที่ได้รับคำขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
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     5.2.5 เมื ่อผู ้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์บัญชี ค ที ่มิใช่สถาบันการเงิน 
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ไม่ดำเนินธุรกิจตามปกติเป็นระยะเวลาเกินกว่า 1 ปี ให้ ธปท. 
เสนอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พิจารณาเพ่ือเร่งรัดให้ผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ดำเนินธุรกิจ
บริการต่อไป เพื่อดูแลและคุ้มครองผู้บริโภค โดยจะพิจารณาดำเนินการตามลำดับขั้นกับผู้ให้บริการเป็นรายกรณี 
ตั้งแต่การแจ้งเตือนพร้อมให้จัดทำหนังสือชี้แจงเหตุผล ให้จัดทำแผนแก้ไขฐานะทางการเงิน สั่งคืนเงินรับล่วงหน้า
ให้แก่ผู้ใช้บริการ พักใช้ใบอนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาต 
     5.2.6 ในกรณีมีเหตุจำเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษที ่ทำให้ผ ู ้ให ้บริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์บัญชี ค ที ่มิใช่สถาบันการเงินตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551  
ไม่สามารถดำเนินการตามข้อ 5.2.3 และข้อ 5.2.5 ได้ ให้ผู้ให้บริการยื่นขออนุญาตยกเว้นการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
พร้อมชี้แจงเหตุผล ความจำเป็นและกำหนดเวลาที่จะดำเนินการแล้วเสร็จต่อ ธปท. และให้ ธปท. เสนอ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพิจารณาต่อไป โดยคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
อาจพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ 
ทั้งนี้ ธปท. และคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะใช้เวลาในการพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 45 วันทำการ
นับแต่วันที่ได้รับคำขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
    ข้อ 5.3 การให้บริการชำระดุล (Settlement)  
     ผู้ให้บริการต้องกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับผลสิ้นสุดสมบูรณ์ของ
การโอนเงิน (Finality) ซึ่งผู้รับสามารถใช้เงินได้ทันทีโดยปราศจากเงื่อนไขและไม่สามารถเพิกถอนได้ (Irrevocable) 
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ 
    ข้อ 5.4 การให้บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด
หรือผ่านทางเครือข่าย 
     5.4.1 ผู้ให้บริการต้องดำรงฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง เพื่อให้บริการ 
ได้อย่างต่อเนื่องและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ 
     5.4.2 ผู้ให้บริการต้องออกหลักฐานการชำระเงิน หรือหลักฐานอื่นใดที ่มี
ข้อความทำนองเดียวกัน และจัดส่งให้ผู้ใช้บริการตามวิธีการที่ตกลงกับผู้ใช้บริการ 
     เมื่อผู้ให้บริการได้ออกหลักฐานการชำระเงิน หรือหลักฐานอื่นใดให้แก่ผู้ใช้บริการ
ตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้ถือว่าการชำระเงินของผู้ใช้บริการมีผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ เว้นแต่การรับชำระเงินด้วยเช็ค  
ให้ถือว่าการชำระเงินเสร็จสิ้นสมบูรณ์ เมื่อเช็คนั้นสามารถเรียกเก็บเงินได้ครบถ้วน 
    ข้อ 5.5 การให้บริการรับชำระเงินแทน 
     5.5.1 ผู้ให้บริการต้องดำรงฐานะทางการเงินและสภาพคล่อง เพื่อให้บริการ 
ได้อย่างต่อเนื่องและไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ 
     5.5.2 เมื่อได้รับชำระเงินแล้ว ผู้ให้บริการต้องออกหลักฐานเพื่อแสดงว่าได้รับ
ชำระเงินจากผู้ใช้บริการ ในรูปของใบเสร็จรับเงิน ใบรับเงิน ใบรับฝากชำระ หรือหลักฐานอื่นใด ที่มีข้อความ
ทำนองเดียวกันและจัดส่งให้ผู้ใช้บริการตามวิธีการที่ตกลงกับผู้ใช้บริการ โดยต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

(๑) ชื่อผู้ให้บริการ และชื่อเจ้าหนี้ 
(๒) จำนวนเงินและรายละเอียดของสินค้าหรือบริการที่ชำระ โดยอาจ

ระบเุป็นชื่อย่อหรือรหัสก็ได้ รวมถึงรายละเอียดที่อ้างอิงถึงผู้ใช้บริการ 
(๓) วัน เดือน ปี และเวลาที่ออกหลักฐานการรับชำระเงิน 
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เมื่อผู้ให้บริการได้ออกหลักฐานการรับชำระเงินแล้ว ให้ถือว่าการชำระเงิน
ของผู้ใช้บริการมีผลเสร็จสิ้นสมบูรณ์ เว้นแต่การรับชำระเงินด้วยเช็คให้ถือว่าการชำระเงินเสร็จสิ้นสมบูรณ์   
เมื่อเช็คนั้นสามารถเรียกเก็บเงินได้ครบถ้วน 

ข้อ 5.6 ในกรณีที่ ธปท. เห็นสมควร อาจกำหนดให้ผู้ให้บริการตามบัญชี ข และบัญชี ค 
ต้องจัดให้มีการตรวจสอบทางด้านความมั่นคงปลอดภัยโดยผู้ตรวจสอบอิสระตามรายชื่อที่คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กำหนดด้วยก็ได้ 
   (4.5) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 6/๒๕61 เรื่อง หลักเกณฑ์ทั่วไปในการ
กำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ 

สาระสำคัญของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 6/๒๕61 เรื่อง หลักเกณฑ์
ทั่วไปในการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบตั๋วร่วม  
มีดังนี ้ 

ข้อ 4.1 นิยาม 
“ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจ

ที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับตามกฎหมายว่าด้วย
ระบบการชําระเงิน 

“สถาบันการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน  

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมาย  
ว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น  
“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคาร 

แห่งประเทศไทย  
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
ข้อ 4.2 หลักเกณฑ์ทั่วไปในการกำกับดูแล 

ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้  

4.2.1 ด้านฐานะทางการเงิน  
เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับมีความน่าเชื่อถือ 

มีฐานะทางการเงินที ่มั ่นคงเพียงพอต่อการให้บริการได้อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน   
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  

 (1) มีทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้วไม่ต่ำกว่าที่กําหนดตามประกาศ 
ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการ  
การชําระเงินภายใต้การกํากับ 

 (2) มีฐานะทางการเงินและการดําเนินงานที่มั่นคง ที่แสดงให้เห็นว่า
สามารถดําเนินธุรกิจและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และไม่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ 
เช่น ฐานะและผลการดําเนินงานที่ผ่านมา ส่วนของผู้ถือหุ้น  

 (3) ห้ามลดทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้ว โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก ธปท.  
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 (4) การเพ่ิมทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้ว ให้แจ้ง ธปท. ทราบเป็นหนังสือ 
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนด ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้จดทะเบียนเพิ่มทุน  

สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่ขึ้นทะเบียน
กับ ธปท. ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อ (1) (3) และ (4) 

4.2.2 ด้านธรรมาภิบาล 
เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับมีระบบ

การบริหารจัดการกิจการ และการควบคุมภายในที่ดี มีโครงสร้างองค์กรที่มีระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลอํานาจ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี มีกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามท่ีกฎหมายกําหนด มีการกําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการ 
และหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจนเหมาะสม 

(1) ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี้ 

(1.1) ประกอบธุรกิจโดยปฏิบัติตามแผน นโยบาย มาตรการ 
และระบบต่าง ๆ ตามท่ีได้รับอนุญาตหรือข้ึนทะเบียน แล้วแต่กรณี หรือที่ได้แจ้งไว้กับ ธปท. 

(1.2) ดูแลและสอบทานให้กรรมการและผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการ  
มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชําระเงินและประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขในการขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้  
การกํากับ  

(1.3) มีกรรมการอย่างน้อย 1 คน ซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมิลําเนา
อยู่ในประเทศไทย 

ในกรณีมีเหตุให้กรรมการดังกล่าวพ้นจากตําแหน่ง  
จนเป็นเหตุให้ไม่มีกรรมการที่มีคุณสมบัติตามวรรคหนึ่ง ให้แต่งตั้งกรรมการซึ่งมีคุณสมบัติดังกล่าวภายใน  
45 วัน นับแต่วันที่พ้นจากตําแหน่ง 

(1.4) กรณีมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการ
ของนิติบุคคล ให้แจ้ง ธปท. ทราบเป็นหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนด ภายใน  15 วัน
นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องตรวจสอบและรับรองคุณสมบัติของบุคคลที่เป็น
กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการของนิติบุคคลว่ามีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วย
ระบบการชําระเงินและหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ประกาศกําหนด ตามแบบหนังสือรับรองแนบท้ายประกาศ ธปท.  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตและการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับ 

(1.5) จัดโครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับให้ชัดเจน 

(2) กรรมการและผู้ซึ่งมีอํานาจจัดการมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ดังต่อไปนี้ 

(2.1) ดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ
ให้มีนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพรองรับความเสี่ยงที่สําคัญและกลยุทธ์ในการ
ให้บริการ และมีการทบทวนนโยบายและระบบบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอหรือทุกครั้งที่มีเหตุการณ์สําคัญหรือ
มีการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการอย่างมีนัยสําคัญ 
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(2.2) ดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ
ให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพครอบคลุมธุรกรรมต่าง ๆ ของการให้บริการ   
การชําระเงินอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ และคําสั่งของ ธปท. และของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(2.3) ดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชําระเง ินภายใต้  
การกํากับให้มีระบบการรายงานการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และคําสั่งของ ธปท. และของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงระเบียบหรือข้อบังคับภายในของกิจการเอง เพ่ือให้กรรมการและฝ่ายจัดการสามารถติดตาม
หรือแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจอย่างมีนัยสําคัญ 

(2.4) ดูแลให้มีการจัดทําและเก็บรักษาบัญชีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานที่แท้จริงของผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้  
การกํากับ 

4.2.3 ด้านการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับรูปแบบ  
การประกอบธุรกิจ โดยกระบวนการหรือระบบบริหารความเสี่ยงต้องสามารถระบุ ประเมิน ติดตาม  ควบคุม
หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ ซึ่งอย่างน้อยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(1) กําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงในการให้บริการการชําระเงิน
อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร ให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจ ขนาด ปริมาณธุรกรรม และความซับซ้อน 
ของการให้บริการ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย 
รวมทั้งต้องมีการกําหนดแนวทาง วิธีการ ผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง ประเมินผลการปฏิบัติตาม
แนวทางและวิธีการที่กําหนด และต้องรายงานผลการปฏิบัติดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการ 
หรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายทราบภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

(2) จัดให้มีแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management : BCM) และแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan : BCP) เพื่อรองรับกรณีการเกิดปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับประเภทและ
ความซับซ้อนของการประกอบธุรกิจเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

(3) จัดให้มีระบบงานที่สามารถตรวจสอบรายการย้อนหลังได้ 
(4) การบริหารความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ 

(4.1) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของประกาศ ธปท. ว่าด้วยนโยบาย
และมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ เพ่ือให้บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ
มีมาตรฐานในการบริหารความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ มีความมั่นคงปลอดภัย (Security) มีความถูกต้อง
เชื่อถือได้ (Integrity) และมีความพร้อมในการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง (Availability) 

(4.2) จัดให้มีการตรวจสอบความมั ่นคงปลอดภัยทางระบบ
สารสนเทศ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือ 
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมส่งสําเนาผลการตรวจสอบให้ ธปท.  
เป็นหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนด ภายใน 45 วันนับแต่วันที่ทําการตรวจสอบแล้วเสร็จ 
โดยผู้ที่ทําหน้าที่ตรวจสอบดังกล่าวจะต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ทําหน้าที่
ปฏิบัติงานด้านความมั่นคงปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ 



 

4 - 34 
  

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

ทั้งนี้ ในกรณีที่ ธปท. เห็นว่าผลการตรวจสอบความมั่นคง 
ปลอดภัยทางระบบสารสนเทศ มีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อความคลุมเครือไม่ชัดเจน หรือในกรณี ที่ ธปท. เห็นว่า
จําเป็นหรือสมควร ธปท. อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ
ภายนอกดําเนินการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบให้ ธปท. ทราบ 

(5) การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับให้

ผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น (Outsourcing) มาดําเนินการแทนในงานระบบสารสนเทศ รวมถึงงานที่มี
ผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน  
ภายใต้การกํากับยังคงมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการในการให้บริการที่ต่อเนื่อง ปลอดภัย น่าเชื่อถือ  และ
ความเสียหายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เสมือนกับเป็นการให้บริการโดยผู้ประกอบธุรกิจเอง  โดยผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(5.1) จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี ่ยง รวมทั้งการคัดเลือก 
ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการให้บริการของผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม โดยประเมิน
ความเสี่ยงของการใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอ่ืนอย่างสม่ำเสมอ 

 
ทั้งนี้ ในการประเมินความเสี่ยง ควรครอบคลุมถึงความเสี่ยง

ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และผลกระทบต่อระบบงาน
ที่สําคัญของผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ 

(5.2) จัดให้มีการทําสัญญาการใช้บริการ ซึ่งระบุสิทธิของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ผู้ตรวจสอบภายนอก และ ธปท. ในการเข้าตรวจสอบการดําเนินงานและการควบคุมภายในของผู้ให้บริการรายอ่ืน
หรือบุคคลอื่นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับนั้นได 

(5.3) จัดให้มีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) หรือแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) ที่ครอบคลุมถึง 
การใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือบุคคลอื่น รวมทั้งต้องมีการทดสอบและทบทวนการปฏิบัติตามแผน
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้จริง 

(5.4) กรณีที่มีการเลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการรายอื่นหรือ
บุคคลอื่นในต่างประเทศ โดยเฉพาะในด้านการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล หรือการดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับข้อมูล  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
บริการในต่างประเทศนั้น เช่น ความเสี่ยงจากการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลอันเนื่องมาจากการขัดข้องหรือการปิดกั้น
เครือข่ายสื่อสารหรือระบบสื่อสารระหว่างประเทศ ( Information Access Risk) และความเสี่ยงด้านกฎหมาย 
ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของต่างประเทศ (Cross-border Compliance) และจัดให้มีแผนรองรับ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

(6) การแต่งตั้งตัวแทน 
กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับมีการแต่งตั้ง

ตัวแทน (Agent) ให้ดําเนินการแทนในการให้บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบตัิ
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของประกาศ ธปท. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกํากับดูแลตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ซึ่งมีหลักการให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ  
ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการเสมือนกับการให้บริการโดยผู้ประกอบธุรกิจเอง 
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(7) การเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน 
กรณีผู ้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ 

ได้เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไปจากท่ีได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน หรือที่เคยขออนุญาตเพ่ิมเติมหรือเคยแจ้ง 
ให้ ธปท. ทราบ แล้วแต่กรณี ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับดําเนินการ ดังนี้ 

(7.1) การย้ายสํานักงานใหญ่ ให้ยื่นขออนุญาตเป็นหนังสือ หรือ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนดต่อ ธปท. ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนเริ่มดําเนินการ 

(7.2) กรณีดังต่อไปนี้ ต้องแจ้งให้ ธปท. ทราบล่วงหน้าเป็นหนังสือ 
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนด 

(7.2.1) ไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ่มดําเนินการ กรณีการเพ่ิม 
ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการให้บริการแตกต่างจากที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนไว้ แล้วแต่กรณี 
โดยให้ส่งข้อมูลรายละเอียดของการเพิ่ม ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และประเมินผลกระทบด้านระบบ
สารสนเทศตามแบบประเมินแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

(7.2.2) ไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ ่มดําเนินการ กรณี 
การเปลี่ยนแปลงระบบสารสนเทศอย่างมีสาระสําคัญ หรือมีผลกระทบต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย   
ของระบบให้บริการ ให้แจ้ง ธปท. ทราบ โดยแสดงแผนภาพของระบบสารสนเทศ และระบุส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลง
สําคัญจากที่เคยได้รับอนุญาตบนแผนภาพให้ชัดเจน และประเมินผลกระทบด้านระบบสารสนเทศตามแบบประเมิน
แนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

(7.2.3) ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนเริ ่มดําเนินการ กรณี  
การเปลี่ยนแปลงชื่อนิติบุคคล 

ทั้งนี้ ในกรณีตามข้อ (7.2.1) และ (7.2.2) ธปท. อาจให้
ผู้ประกอบธุรกิจส่งข้อมูลเพิ่มเติม หรือทักท้วง หรือกําหนดหลักเกณฑ์ หรือเงื่อนไขเพิ่มเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการ
การชําระเงินภายใต้การกํากับปฏิบัติตามความเหมาะสมก่อนเริ่มดําเนินการด้วยก็ได้ โดยในการดําเนินการ
ดังกล่าว ธปท. จะแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับทราบ 

(7.3) จัดทําสรุปรายงานการเปิดสํานักงานสาขาแห่งใหม่ การย้าย 
หรือการปิดสํานักงานสาขาที่ให้บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับเป็นรายไตรมาส พร้อมส่งให้ ธปท. ภายใน 
30 วันนับแต่วันสิ ้นไตรมาส ตามแบบรายงานแนบท้ายประกาศฉบับนี ้ ทั ้งนี ้ สํานักงานสาขา ไม่รวมถึง 
จุดให้บริการชั่วคราว หรือสํานักงานหรือจุดให้บริการของตัวแทนที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้ 
การกํากับแต่งตั้ง โดยการรายงานให้เริ่มตั้งแต่ไตรมาสแรกที่ได้เริ่มประกอบธุรกิจ 

(7.4) กรณีดังต่อไปนี้ ให้แจ้งผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 
(7.4.1) ไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนเริ ่มดําเนินการ กรณี  

การเปลี่ยนแปลงชื่อนิติบุคคล 
(7.4.2) ไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ่มดําเนินการ กรณีย้าย 

หรือปิดสํานักงานสาขา 
การแจ้งผู้ใช้บริการให้ดําเนินการอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

โดยอาจแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือประกาศทางหนังสือพิมพ์  
หรือปิดประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ทําการหรือจุดให้บริการของตัวแทนแต่ละแห่งที่ให้บริการก็ได้ 
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(8) กรณีหยุดให้บริการชั่วคราว หรือเกิดปัญหาหรือความบกพร่อง
ในการให้บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี้ 

(8.1) กรณีหยุดให้บริการชั ่วคราวอันเกิดจากการเตรียมการ 
ไว้ล่วงหน้า เช่น การปิดปรับปรุงระบบงานสําคัญท่ีส่งผลกระทบในวงกว้าง การปิดปรับปรุงพ้ืนที่สํานักงาน  

(8.1.1) แจ้ง ธปท. ทราบเป็นหนังสือ หรือโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนด ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ่มดําเนินการ 

(8.1.2) แจ้งผ ู ้ ใช ้บร ิการทราบล่วงหน้าไม ่น ้อยกว่า  
7 วันก่อนเริ่มดําเนินการ อย่างน้อย 2 ช่องทาง โดยอาจแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือแจ้งเป็น 
ลายลักษณ์อักษร หรือประกาศทางหนังสือพิมพ์ หรือปิดประกาศไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ทําการหรือ  
จุดให้บริการของตัวแทนแต่ละแห่งที่ให้บริการก็ได้ 

(8.2) กรณีหยุดให้บริการชั ่วคราวซึ ่งส่งผลกระทบในวงกว้าง  
ที่ไม่ได้มีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า 

(8.2.1) แจ้งฝ่ายนโยบายระบบการชําระเงิน ธปท. เป็น
หนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนดโดยเร็วนับแต่เวลาที่หยุดให้บริการชั่วคราว 

(8.2.2) แจ้งผู้ใช้บริการทราบโดยเร็วนับแต่เวลาที่หยุด
ให้บริการชั่วคราว โดยอาจแจ้งข้อมูลผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือประกาศ
ทางหนังสือพิมพ์ หรือปิดประกาศไว้ในที ่เปิดเผย ณ สถานที่ทําการหรือจุดให้บริการของตัวแทนแต่ละแห่ง  
ที่ให้บริการก็ได ้

(8.3) กรณีที ่เกิดปัญหา หรือความบกพร่องในการให้บริการ 
การชําระเงินภายใต้การกํากับ ให้แจ้งให้ ธปท. ทราบเป็นหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่
กําหนดโดยเร็ว  

(9) การหยุดประกอบธุรกิจหรือไม่ประกอบธุรกิจตามปกติ 
เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ 

หยุดประกอบธุรกิจหรือไม่ดําเนินธุรกิจตามปกติเป็นระยะเวลาเกินกว่า 2 ปี รัฐมนตรีมีอํานาจเพิกถอน 
การอนุญาตหรือ ธปท. มีอํานาจเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้  
การกํากับนั้นได ้

(10) การรายงานและส่งงบการเงินต่อ ธปท. 
(10.1) ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ

ต้องจัดทํางบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน และจัดส่งให้ ธปท. โดยเริ่มตั้งแต่งวดแรก  
ที่ได้เริ่มประกอบธุรกิจ ตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(10.1.1) งวดบัญชีในรอบระยะเวลา 6 เดือนแรก
ของปีบัญชี ให้จัดส่งงบการเงินงวด 6 เดือนแรกของปีบัญชี ให้ ธปท. ภายใน 45 วันนับแต่วันสิ้นงวด 

(10.1.2) งวดประจําปีบ ัญชี ให้จ ัดส่งงบการเงิน
ประจําปีที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ให้ ธปท. ภายใน 90 วันนับแต่วันสิ้นงวด  

(10.2) รายงานรายช ื ่อผ ู ้ถ ือห ุ ้นและส ัดส ่วนการถ ือหุ้น  
10 อันดับแรก โดยรวมถึงสัญชาติผู้ถือหุ้น ให้ ธปท. พร้อมกับการส่งงบการเงินงวดประจําปีบัญชี 
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สําหรับรัฐวิสาหกิจให้ส่งงบการเงินที่แสดงฐานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงานให้ ธปท. ภายใน 45 วันนับแต่วันที่สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเห็นชอบงบการเงิน 
ตามข้อ (10.1.1) และ (10.1.2) พร้อมรายงานรายชื่อผู้ถือหุ้นตามข้อ (10.2) 

4.2.4 ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการ 
เพื่อดูแลให้ผู ้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ

เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ตรงตาม  
ความต้องการ เก็บรักษาข้อมูลความลับของผู้ใช้บริการ และบริหารจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

(1) กําหนดข้อตกลงในการให้บริการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ
เปิดเผยให้ผู้ใช้บริการทราบอย่างชัดเจน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  

(1.1) สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
การชําระเงินภายใต้การกํากับและผู้ใช้บริการ ทั้งในกรณีปกติและกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน  

(1.2) หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีปฏิบัติในการให้บริการ  
(1.3) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ที่อาจเกิดขึ้นจาก 

การใช้บริการ (ถ้ามี) 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับมีหน้าที่

ติดตามดูแลให้ผู้ใช้บริการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื ่อนไขที่กําหนด และกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งทําให้  
ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนการเปลี่ยนแปลงจะมีผลใช้บังคับ โดยประกาศไว้ ณ สถานที่ทําการทุกแห่ง หรือด้วยวิธีการอ่ืนใด
ให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบได ้

(2) ต้องเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ โดยต้องดําเนินการ 
ดังนี้  

(2.1) กําหนดนโยบายในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
การกําหนดชั้นความลับในการเข้าถึงข้อมูล และการระบุตัวบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว พร้อมทั้งจัดให้มี
ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้และป้องกันผู้ที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลที่เก็บรักษา  

(2.2) รักษาความลับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ โดยจะ 
ไม่เปิดเผยข้อมูลเหล่านั้นตลอดระยะเวลาการใช้บริการและภายหลังที่เลิกใช้บริการแล้ว เว้นแต่เป็นการเปิดเผย
ในกรณีดังต่อไปนี้  

(2.2.1) การเปิดเผยโดยได้รับความยินยอมเป็นหนังสือ
หรือวิธีการอื่นใดทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับกําหนดจาก  
ผู้ใช้บริการ  

(2.2.2) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวน หรือ 
การพิจารณาคด ี 

(2.2.3) การเปิดเผยแก่ผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ  

(2.2.4) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(2.2.5) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการกํากับดูแลระบบ

การชําระเงินของ ธปท.  
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(3) ดําเนินการให้มีการเปิดเผยค่าธรรมเนียม ดังต่อไปนี้  
(3.1) เปิดเผยรายละเอียดของค่าธรรมเนียมที่จะเรียกเก็บจาก

ผู้ใช้บริการ โดยประกาศไว้ ณ สถานที่ทําการทุกแห่ง หรือด้วยวิธีการอ่ืนใดให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบได้ ทั้งนี้ 
ในการกําหนดค่าธรรมเนียม ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องคํานึงถึงความเป็นธรรม
ต่อผู้ใช้บริการด้วย  

(3.2) เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียม ผู้ประกอบธุรกิจบริการ
การชําระเงินภายใต้การกํากับจะต้องประกาศรายละเอียดไว้ ณ สถานที่ทําการทุกแห่ง หรือด้วยวิธีการอื่นใด  
ให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบได้ โดยในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ทําให้ผู้ใช้บริการเสียประโยชน์ ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วันก่อนการเปลี่ยนแปลง
จะมีผลใช้บังคับ  

(3.3) จัดส่งประกาศค่าธรรมเนียมให้ ธปท. ทราบโดยเร็ว 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนดนับแต่วันที่เริ่มประกอบธุรกิจและทุก ๆ ครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

(4) ดําเนินการเมื่อมีการร้องเรียนหรือมีข้อโต้แย้งจากผู้ใช้บริการ 
รวมทั้งกําหนดกรอบเวลาเพื่อหาข้อยุติ ดังนี้ 

(4.1) จัดให้มีช่องทางและวิธีการสําหรับการรับข้อร้องเรียนจาก 
ผู้ใช้บริการ โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่สํานักงานหรือที่อยู่สําหรับติดต่อทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถติดต่อได้ 

(4.2) กําหนดวิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับขั ้นตอนการดําเนินการและ
กรอบระยะเวลาเพื่อหาข้อยุติเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งจัดอบรมวิธีปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องดําเนินการตรวจสอบและแจ้งความคืบหน้า  
รวมทั้งชี้แจงขั้นตอนการดําเนินการ พร้อมทั้งแจ้งกําหนดเวลาในการแก้ไขข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 7 วันนับแต่่วันที่ได้รับแจ้งการร้องเรียน 

(4.3) ดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จและแจ้งผล 
การดําเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยเร็ว 

4.2.5 การให้บริการการชําระเงินแก่ผู้ให้บริการจากต่างประเทศ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ หากประสงค์

จะให้บริการการชําระเงินหรือการดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวกับบริการการชําระเงินเพื่อสนับสนุนผู้ให้บริการ  
การชําระเงินจากต่างประเทศท่ีต้องการเข้ามาให้บริการข้ามพรมแดนในประเทศไทย ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี้ 

(1) การให้บริการการชําระเงินแก่ผู ้ให้บริการจากต่างประเทศ 
ต้องไม่เป็นการดําเนินการใด ๆ เพ่ือสนับสนุนการหลีกเลี่ยงหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชําระเงิน 

(2) การดําเนินการเพื ่อให้บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ 
แก่ผู้ให้บริการจากต่างประเทศดังกล่าว ต้องแจ้งให้ ธปท. ทราบเป็นหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามที่กําหนด ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 15 วันก่อนเริ่มดําเนินการ โดยส่งข้อมูลรายละเอียดของการให้บริการ
ดังกล่าว และประเมินผลกระทบด้านระบบสารสนเทศตามแบบประเมินแนบท้ายประกาศฉบับนี้ 

ทั้งนี ้ ไม่อนุญาตให้ผู ้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้  
การกํากับที่ขึ้นทะเบียนรับดําเนินการเพื่อให้บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับแก่ผู้ให้บริการจากต่างประเทศ 
เว้นแต่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. เป็นรายกรณี โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการนับแต่วันที่ได้รับ 
คําขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
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4.2.6 การเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่นําเทคโนโลยีใหม่  
มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่ขึ้นทะเบียน
ให้บริการการชําระเงินโดยนํานวัตกรรมซึ่งนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้และอยู่ระหว่างการทดสอบการให้บริการ  
ตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ ธปท. กําหนดเกี่ยวกับการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่นําเทคโนโลยใีหม่
มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวข้างต้น 

เมื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับประสบ
ความสําเร็จจากการทดสอบตามแนวปฏิบัติที ่ ธปท. กําหนดตามวรรคหนึ่งแล้ว และมีความประสงค์ที่จะ
ให้บริการการชําระเงินภายใต้การกํากับตามขอบเขตที่แจ้งไว้ขณะทําการทดสอบ หรือได้รับความเห็นชอบ  
จาก ธปท. ว่ายังคงให้บริการอยู่ในวงจํากัด ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การกํากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการ
การชําระเงินภายใต้การกํากับที่ขึ้นทะเบียน 

ข้อ 4.3 การยกเว้นหลักเกณฑ์การกํากับดูแลทั่วไป สําหรับสถาบันการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ รัฐวิสาหกิจ และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับท่ี 58 เนื่องจากมีกฎหมายในการกํากับดูแลเป็นการเฉพาะแล้ว 

4.3.1 ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่เป็นสถาบัน
การเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจ ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านฐานะทางการเงิน 
ตามข้อ 4.2.1 (1) - (4) และหลักเกณฑ์ด้านธรรมาภิบาล ตามข้อ 4.2.2 (1.3) 

4.3.2 ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่เป็นสถาบัน
การเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินตามประกาศของ  
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 ที่มีกฎหมายเฉพาะกําหนดหลักเกณฑ์ในการกํากับดูแล และอยู่ภายใต้การกํากับดูแล
ของ ธปท. หากได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ดังกล่าวแล้ว ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ตามประกาศนี้ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) การแจ้งเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือผู้ซึ ่งมีอํานาจจัดการของ 
นิติบุคคล ตามข้อ 4.2.2 (1.4) 

(2) การจัดให้มีการตรวจสอบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงและจัดส่งสําเนาผลการตรวจสอบ ตามข้อ 4.2.2 (3.4) 

(3) การจัดให้ม ีการตรวจสอบความมั ่นคงปลอดภัยทางระบบ
สารสนเทศและจัดส่งสําเนาผลการตรวจสอบ ตามข้อ 4.2.3 (4.2) 

(4) การขออนุญาตย้ายสํานักงานใหญ่ ตามข้อ 4.2.3 (7.1) 
(5) การเปลี ่ยนแปลงชื ่อนิติบุคคล ตามข้อ 4.2.3 (7.2.3) และ 

(7.4.1)  
(6) การรายงานเปิดสํานักงานสาขาแห่งใหม่ หรือย้าย หรือปิด

สํานักงานสาขา ตามข้อ 4.2.3 (7.3) และ (7.4.2) 
(7) การหยุดให้บริการชั่วคราว ตามข้อ 4.2.3 (8) 
(8) การรายงานและส่งงบการเงิน ตามข้อ 4.2.3 (10) 
(9) การจัดส่งประกาศค่าธรรมเนียม ตามข้อ 4.2.4 (3.3) 
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ข้อ 4.6 การเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ 
กรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับรายใดมีความประสงค์

จะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ให้ดําเนินการดังนี้ 
(1) กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่ได้รับอนุญาต 

หากประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ให้แจ้งความประสงค์เป็นหนังสือ  
ต่อรัฐมนตรีผ่าน ธปท. ไม่น้อยกว่า 90 วันก่อนวันประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้  
การกํากับ 

ในการพิจารณาอนุญาตให้เลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับ รัฐมนตรีจะแจ้งผลภายใน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งและได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน 

รัฐมนตรีอาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ
ที่ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อคุ้มครอง  
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจก็ได้ 

(2) กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับที่ได้รับ  
ขึ้นทะเบียน หากประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ ให้แจ้งความประสงค์  
เป็นหนังสือต่อ ธปท. ไม่น้อยกว่า 90 วันก่อนวันประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้  
การกํากับ 

ในการพิจารณาอนุญาตให้เลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้
การกํากับ ธปท. จะแจ้งผลภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งและได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน 

ธปท. อาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ  
ที่ประสงค์จะเลิกประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับต้องปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดเพื่อคุ้มครอง  
ประโยชน์ของผู้ใช้บริการก่อนเลิกประกอบธุรกิจก็ได้ 

เมื่อรัฐมนตรีหรือ ธปท. อนุญาตให้ผู ้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับเลิกประกอบธุรกิจ ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับแจ้งผู้ใช้บริการ  
ทราบล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วันก่อนเลิกประกอบธุรกิจ อย่างน้อย 2 ช่องทาง โดยอาจแจ้งข้อมูลผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือประกาศทางหนังสือพิมพ์ หรือปิดประกาศไว้ในที่เปิดเผย   
ณ สถานที่ทําการ หรือวิธีการอื่นใด ที่ทําให้ผู้ใช้บริการสามารถทราบได้ และให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการชําระเงิน
ภายใต้การกํากับส่งคืนใบอนุญาตหรือใบขึ้นทะเบียนต่อ ธปท. ภายใน 15 วันนับแต่วันที่เลิกประกอบธุรกิจ 
   (4.6) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 7/๒๕61 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบ
ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

สาระสำคัญของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 7/๒๕61 เรื่อง หลักเกณฑ์
การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเก่ียวข้องกับระบบตั๋วร่วม มีดังนี ้ 

ข้อ 4.1 คำนิยาม 
 “เงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ประกอบธุรกิจ

ออกให้แก่ผู ้ใช้บริการซึ ่งจะระบุชื ่อหรือไม่ก็ตาม โดยมีการชําระเงินให้แก่ผู ้ประกอบธุรกิจไว้ล่วงหน้า   
เพื่อนําไปใช้ชําระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอื่นใดแทนการชําระด้วยเงินสด และได้มีการบันทึกมูลค่าหรือ
จํานวนเงินที่ชําระไว้ล่วงหน้า  
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 “บัตรอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า บัตรอิเล็กทรอนิกส์ตามประมวล
กฎหมายอาญา  

 “ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
ที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การกํากับตามกฎหมายว่าดว้ย 
ระบบการชําระเงิน 

“สถาบันการเงิน” หมายความว่า สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจ
สถาบันการเงิน 

“ธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงิน 

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน 

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความว่า รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น  
“อํานาจควบคุมกิจการ” หมายความว่า การมีความสัมพันธ์ในลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง ดังนี้  
1) การถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนสิทธิ

ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทนั้น โดยรวมถึงการถือหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทของคู่สมรส บุตรหรือบุตรบุญธรรม
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะด้วย 

2) การมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 
โดยรวมถึงการมีอํานาจควบคุมคะแนนเสียงส่วนใหญ่ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทของคู่สมรส บุตรหรือ  
บุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะด้วย 

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยธนาคาร
แห่งประเทศไทย  

“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง  
ข้อ 4.2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
  ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  
 4.2.1 การให้บริการต้องไม่มีลักษณะเป็นการให้สินเชื่อ  
 4.2.2 การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องบันทึกมูลค่าเป็นเงินสกุลบาท 

หรือเงินสกุลต่างประเทศ  
 4.2.3 จัดทําบัญชีเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกไว้ต่างหาก 

จากบัญชีอื่นของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และจัดทําข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ โดยต้องจัดทําบัญชีเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกแต่ละราย รวมทั้งแสดงบัญชีเงินรับล่วงหน้าไว้ใน
งบการเงินต่างหากให้ชัดเจน หรือแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชัดเจนก็ได้  

 4.2.4 การเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการต้องแยกไว้ต่างหาก 
จากเงินทุนหมุนเวียนอื ่นของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และให้ฝากไว้ที ่ธนาคารพาณิชย์   
หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่น้อยกว่ายอดคงค้างของเงินรับล่วงหน้า โดยเปิดบัญชี   
เงินฝากธนาคารแยกต่างหากจากบัญชีเงินฝากอ่ืน ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องปราศจาก
ภาระผูกพัน และใช้สําหรับการชําระบัญชีอันเนื่องมาจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น  
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  นอกจากนี้ การเปิดบัญชีเงินฝากสําหรับใช้ในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า
ข้างต้นนั้น ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะต้องระบุชื่อบัญชีเงินฝากให้ชัดเจนว่าเป็นบัญชีเงินฝาก 
ที่เปิดไว้เพ่ือเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครอง
เงินรับล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชําระเงิน  

  กรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นธนาคารพาณิชย์ 
หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ อาจเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไว้ที่สถาบันตนเองก็ได้ โดยแยกออกจากทรัพย์สินของตน 
และไม่อาจนําไปใช้เพื่อการอ่ืนใดได้  

4.2.5 ส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ต่ำกว่าทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้วตามที่กฎหมาย
กําหนด โดยให้คํานวณ ณ วันสิ้นไตรมาส พร้อมจัดทํารายงานส่ง ธปท. ภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นไตรมาส 
ตามหลักเกณฑ์วิธีการคํานวณและเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนดตามแบบรายงานแนบท้ายประกาศนี้ 

กรณีส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำกว่าทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้วตามที่กฎหมาย
กําหนด ธปท. จะพิจารณาลงโทษปรับ และหรือจะสั่งการเป็นรายกรณี เพื ่อป้องกันความเสียหายที่อาจ  
ส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการและสาธารณชน หรือเพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการปรับปรุง 
หรือแก้ไขฐานะทางการเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

นอกจากนี้ เพื่อดูแลฐานะทางการเงินของผู้ประกอบธุรกิจบริการ  
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความมั่นคงน่าเชื่อถือ รวมถึงป้องกันผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ธปท. เห็นควรกําหนด 
มาตรการในการกํากับดูแลกรณีผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำกว่าทุนจดทะเบียน
ซึ่งชําระแล้วตามท่ีกฎหมายกําหนด ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(1) เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำกว่าทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้วตามที่
กฎหมายกําหนด ให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหนังสือชี้แจงเหตุผลต่อ ธปท. ถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น 
และแนวทางการแก้ไขภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นไตรมาส ทั้งนี้ ธปท. อาจสั่งการให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการ 
เงินอิเล็กทรอนิกส์จัดทําแผนการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะและผลการดําเนินงาน พร้อมกําหนดเงื่อนไขอ่ืนด้วยก็ได้ 

 (2) เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำกว่าร้อยละ 75 ของทุนจดทะเบียน 
ซึ่งชําระแล้วตามท่ีกฎหมายกําหนด ธปท. จะพิจารณาสั่งการให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จัดทํา
แผนการปรับปรุงหรือแก้ไขฐานะและผลการดําเนินงานภายใน 30 วันนับแต่วันสิ้นไตรมาส พร้อมเสนอ
แผนการดังกล่าวต่อ ธปท. เพ่ือให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ ธปท. อาจพิจารณาสั่งการเพ่ิมเติมหรือกําหนดหลักเกณฑ์
หรือเงื่อนไขอ่ืนไว้ด้วยก็ได้ 

ในกรณีที่ผู ้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่จัดทํา
แผนแก้ไขฐานะ หรือแผนไม่ได้รับความเห็นชอบจาก ธปท. หรือไม่สามารถดําเนินการตามแผนหรือปฏิบัติตาม
เงื ่อนไขที่ ธปท. กําหนด ธปท. จะพิจารณาสั่งการให้ผู ้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ดําเนินการ  
อย่างหนึ่งอย่างใดตามท่ีเห็นสมควร ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(3) เมื่อส่วนของผู้ถือหุ้นต่ำกว่าร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียน 
ซึ่งชําระแล้วตามที่กฎหมายกําหนด ธปท. อาจพิจารณาสั่งระงับการให้บริการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการ
ชั่วคราว ในกรณีที่ ธปท. พิจารณาเห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์มีฐานะทางการเงินหรือมีการ
ดําเนินงานที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน หรือระบบการชําระเงินโดยรวมของประเทศ ธปท. จะเสนอ
รัฐมนตรีพิจารณาเพิกถอนใบอนุญาต 

สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ ้นทะเบียน  
ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อนี้ 
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4.2.6 กําหนดมูลค่าสูงสุดของเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถใช้ได้ต่อบัตรหรือ
ต่อบัญชี โดยต้องพิจารณาตามความเหมาะสมของผู้ใช้บริการและต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี  

4.2.7 จัดให้มีระบบ กระบวนการหรือเครื่องมือการลงทะเบียนหรือวิธีการอ่ืนใด
ในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อดูแลผู้ใช้บริการและจํากัดความเสียหายขั้นสูงของมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
หากเกิดกรณีบัตรสูญหายหรือถูกขโมย เมื่อผู้ใช้บริการร้องขอ โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
ต้องชี้แจงระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการ ทราบล่วงหน้า  

4.2.8 เปิดเผยหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการขอแลกเงินคืนให้ผู้ใช้บริการทราบ 
และหากการขอแลกเงินคืนเป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  
จะต้องจัดให้มีการคืนเงินภายใน 15 วันนับแต่วันที่ผู้ใช้บริการได้ดําเนินการขอแลกเงินคืน  

4.2.9 จัดให้มีวิธีการที ่ผ ู ้ใช้บริการสามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ  
วันหมดอายุและแจ้งวิธีการดังกล่าวให้ผู้ใช้บริการทราบ  

4.2.10 จัดให้มีระบบงานที่สามารถป้องกันไม่ให้ผู้ใช้บริการโอนเงินระหว่างกัน
โดยไม่ผ่านระบบของผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

4.2.11 การประกอบธุรกิจอื่นเพิ่มเติม นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจ
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถทําได้เฉพาะธุรกิจดังต่อไปนี้เท่านั้น  

(1) ธุรกิจที่บางส่วนหรือทั้งหมดเกี่ยวกับหรือเนื่องจากการบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยหากธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจระบบการชําระเงินหรือบริการการชําระเงินภายใต้การกํากับ
ประเภทอ่ืน ให้ดําเนินการขอขึ้นทะเบียนหรือขออนุญาต แล้วแต่กรณี  

(2) ธุรกิจอ่ืนที่สนับสนุนธุรกิจระบบหรือบริการการชําระเงินภายใต้
การกํากับ ตราบเท่าที่ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอันจะกระทบต่อการดําเนินธุรกิจหลัก และเงินที่ได้รับล่วงหน้า  
จากผู้ใช้บริการ  
       ทั้งนี้ หากผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจตามข้อ (1) และหรือข้อ (2) ต้องขออนุญาตเป็นรายกรณี โดยชี้แจงหลักการ เหตุผล และ  
การประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดส่งข้อมูลและเอกสารประกอบการพิจารณา ให้ ธปท. โดย ธปท. 
จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการนับแต่วันที่ได้รับคําขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ธปท.  
อาจพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณาอนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ 
หรือสั่งระงับเป็นการชั่วคราว หรือเพิกถอนการอนุญาตในภายหลังด้วยก็ได้ หากพบว่ามีการดําเนินการ 
ที่ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่แจ้งเพ่ือขออนุญาตหรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ี ธปท. กําหนด  

สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ ้นทะเบียน  
ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อนี้  

4.2.12 ในกรณีที ่ผ ู ้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีการ
เปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ เช่น ผู้ถือหุ้นมีความประสงค์ขายหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงในบริษัทจนทําให้  
มีการถือหุ้นที่ทําให้มีบุคคลอื่นมีสิทธิออกเสียงในบริษัทเกินกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด 
เป็นต้น ผู ้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จะต้องขอความเห็นชอบจาก ธปท. ก่อนดําเนินการ  
เป็นหนังสือ หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนด โดยต้องชี้แจงรายละเอียดการประเมินผลกระทบ 
และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมจัดส่งข้อมูลและเอกสารประกอบ โดย ธปท. จะพิจารณาภายใน 45 วันทําการ
นับแต่วันที่ได้รับคําขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน 
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ทั้งนี้ ธปท. อาจพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือไม่ก็ได้ หรืออาจพิจารณา
ให้ความเห็นชอบโดยกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ไว้เป็นรายกรณีด้วยก็ได้ หรือสั่งระงับเป็นการชั่วคราว หรือเพิกถอน
ความเห็นชอบในภายหลังด้วยก็ได้ หากพบว่ามีการดําเนินการที่ไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริงที่แจ้งไว้ต่อ ธปท. 
หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ ธปท. กําหนด 

สําหรับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ขึ้นทะเบียน  
ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในข้อนี้  

ข้อ 4.3 การยกเว้นหลักเกณฑ์เฉพาะในการกํากับดูแล สําหรับสถาบันการเงิน 
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากมีกฎหมายในการกํากับดูแลเป็นการเฉพาะแล้ว  

ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นสถาบันการเงิน สถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจ ให้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  

(1) การมีส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ต่ำกว่าทุนจดทะเบียนซึ่งชําระแล้วตามที่กฎหมาย
กําหนด ตามข้อ 4.2.5  

(2) การประกอบธุรกิจอ่ืนเพิ่มเติม นอกเหนือจากการประกอบธุรกิจบริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ตามข้อ 4.2.11  

(3) การเปลี่ยนแปลงอํานาจควบคุมกิจการ ตามข้อ 4.2.12  
ข้อ 4.4 การผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดตามประกาศฉบับนี้ โดยมีเหตุจําเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่องหรือต่อความน่าเชื่อถือของบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
สามารถยื่นขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว พร้อมชี้แจงเหตุผลและความจําเป็นต่อ ธปท. เป็นหนังสือ
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กําหนด โดย ธปท. อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรือกําหนด
เงื่อนไขใด ๆ ให้ถือปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 
   (4.7) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 2/๒๕62 เรื่อง หลักเกณฑ์การประกอบ
ธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

สาระสำคัญของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 2/๒๕62 เรื่อง หลักเกณฑ์
การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบตั๋วร่วม มีดังนี ้ 
    ข้อ 5.1 คำนิยาม 

“ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ภายใต้การกำกับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการชำระเงิน  

“ธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า ธนาคารพาณิชย์ตามกฎหมายว่าด้วย
ธุรกิจสถาบันการเงิน  

“สถาบันการเงินเฉพาะกิจ” หมายความว่า สถาบันการเงินเฉพาะกิจตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  

“การให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า  
การให้บริการที่ผู้ประกอบธุรกิจได้รับเงินมาจากผู้ใช้บริการเพ่ือโอนเงินต่อไปยังผู้รับโอนเงิน  

“เงินรับล่วงหน้า” หมายความว่า เงินที ่ผู ้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงิน 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับมาล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ  

“ธปท.” หมายความว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วย
ธนาคารแห่งประเทศไทย  
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ข้อ 5.2 หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องปฏิบัติ  

ตามหลักเกณฑ ์ดังต่อไปนี้  
(1) ออกเอกสารหลักฐานในการโอนเงิน เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการพิสูจน์

ธุรกรรมการโอนเงิน และจัดส่งให้ผู้ใช้บริการตามวิธีที่ตกลงกับผู้ใช้บริการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้  
(1.1) ชื่อผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(1.2) จำนวนเงินที่โอน รายละเอียดที่อ้างอิงถึงการโอนเงิน เช่น ชื่อผู้โอน 

และผู้รับโอน  
(1.3) วัน เดือน ปี และเวลาที่ออกหลักฐานการโอนเงิน  
(1.4) ข้อความแสดงผลหรือรหัสการทำรายการโอนเงิน เช่น สำเร็จ

หรือไม่สำเร็จ  
(2) จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเงินรับล่วงหน้า ในเรื่องการบันทึกบัญชี 

การเก็บรักษา การจัดการ และการคำนวณเงินรับล่วงหน้า โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
บริษัทหรือคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งจัดให้มีการทบทวนหรือปรับปรุง
นโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวให้เหมาะสมอยู่เสมอ  

(3) จัดให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการนำเงินรับล่วงหน้าไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง เช่น การฉ้อโกง 
การทุจริต การนำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ หรือการละเลยในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า 

(4) บันทึกบัญชีเงินรับล่วงหน้าแยกไว้ต่างหากจากบัญชีอื่นของผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และจัดทำข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
โดยต้องจัดทำบัญชีเงินรับล่วงหน้าที่ได้รับจากผู้ใช้บริการแยกแต่ละราย รวมทั้งแสดงบัญชีเงินรับล่วงหน้า  
ไว้ในงบการเงินต่างหากให้ชัดเจน หรือแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชัดเจนก็ได้  

(5) เก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า ดังนี้  
(5.1) การเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า  

ผู ้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ต้องเก็บรักษาเงินที่ได้รับมาล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ กล่าวคือ ไม่ว่าจะได้รับมาจากผู้ใช้บริการโดยตรงหรือได้รับ 
ผ่านผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอื่น จนกว่าจะได้โอนเงินให้กับผู้รับโอน  
หรือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอื่น หรือผู้ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศ 

(5.2) การเริ่มเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า  
ผู ้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

ต้องเริ่มเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าตามข้อ (5.1) ตามลักษณะธุรกรรมของการให้บริการโอนเงิน โดยผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้บริการโอนเงินแบบทันที (Real Time) หรือให้บริการโอนเงิน
แบบวันเดียวกัน (Same Day) แต่ไม่สามารถดำเนินการโอนเงินให้กับผู้รับโอน หรือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงิน
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืน หรือผู้ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศได้เสร็จสิ้นภายในวันที่ได้รับเงินจาก
ผู้ใช้บริการ ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องเริ่มเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า
จำนวนดังกล่าวภายในสิ้นวันที่ได้รับเงิน (วันที่ T)  

ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้บริการโอนเงินในลักษณะอื่นที่มิใช่การให้บริการโอนเงินแบบทันทีหรือแบบวันเดียวกัน และไม่สามารถ
ดำเนินการโอนเงินให้กับผู้รับโอน หรือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืน   
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หรือผู้ให้บริการโอนเงินในต่างประเทศได้เสร็จสิ้นภายในสิ้นวันทำการถัดจากวันที่ได้รับเงินจากผู้ใช้บริการ  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น ต้องเริ่มเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าจำนวนดังกล่าว
ภายในสิ้นวันทำการถัดจากวันที่ได้รับเงิน (วันที่ T+1 วันทำการ)  

(5.3) วิธีการจัดเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า  
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ต้อง

เก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าตามข้อ (5.1) แยกไว้ต่างหากจากเงินทุนหมุนเวียนอื่นของผู้ประกอบธุรกิจบริการ  
โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้องจัดทำข้อมูลการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าให้มีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และต้องจัดทำรายละเอียดในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าดังกล่าวด้วย รวมทั้งแสดงข้อมูล
การเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไว้ในงบการเงินต่างหากให้ชัดเจน หรือแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  
ให้ชัดเจนก็ได้ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดการเงินรับล่วงหน้าเป็นไปตามเจตนารมณ์ท่ีกฎหมาย
กำหนดเพื่อคุ้มครองสิทธิในเงินของผู้ใช้บริการ จึงกำหนดวิธีการจัดเก็บเงินรับล่วงหน้าให้แบ่งตามประเภทของ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้  

(5.3.1) ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ที่มิใช่สถาบันการเงิน  

ให้ฝากเงินรับล่วงหน้าไว้ที่ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่น้อยกว่ายอดคงค้างของเงินรับล่วงหน้านั้น โดยเปิดบัญชีเงินฝากแยกต่างหาก
จากบัญชีเงินฝากอ่ืน ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องปราศจากภาระผูกพัน
และไม่อาจนำไปใช้เพื่อการอื่นใดได้ และใช้สำหรับการชำระบัญชีอันเนื่องมาจากการให้บริการโอนเงินด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น  

(5.3.2) ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ที่เป็นธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

ให้ฝากเงินรับล่วงหน้าไว้ที่ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจอื่น หรือ ธปท. ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่น้อยกว่ายอดคงค้างของเงินรับล่วงหน้านั้น โดยเปิดบัญชีเงินฝาก
แยกต่างหากจากบัญชีเงินฝากอื่น ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
อาจเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไว้ที่สถาบันตนเองก็ได้โดยแยกออกจากทรัพย์สินของตน ซึ่งต้องปราศจากภาระผูกพัน
และไม่อาจนำไปใช้เพื่อการอื่นใดได้ และใช้สำหรับการชำระบัญชีอันเนื่องมาจากการให้บริการโอนเงินด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น ทั้งนี้ ในกรณีของการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจ อาจเก็บรักษา
เงินรับล่วงหน้าไว้ที่ธนาคารตัวแทนในต่างประเทศก็ได้  

ทั้งนี้ การเปิดบัญชีเงินฝากสำหรับใช้ในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้า
ตามข้อ (5.3.1) และ (5.3.2) ข้างต้น ผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ต้องระบุ
ชื่อบัญชีเงินฝากให้ชัดเจนว่าเป็นบัญชีเงินฝากที่เปิดไว้เพื่อเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของผู้ประกอบธุรกิจบรกิาร  
โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าตามกฎหมายว่าด้วยระบบ
การชำระเงิน  

(6) จัดทำรายงานเกี่ยวกับเงินรับล่วงหน้าจากการให้บริการโอนเงินด้วยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งให้ ธปท. ตามเวลาที่ ธปท. กำหนด ตามแบบรายงานแนบท้ายประกาศนี้  
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ข้อ 5.3 การผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  
ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดตามประกาศฉบับนี้ โดยมีเหตุจำเป็นหรือพฤติการณ์พิเศษ ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ในการให้บริการอย่างต่อเนื่องหรือต่อความน่าเชื่อถือของบริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการโอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจยื่นขอผ่อนผันการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว พร้อมชี้แจง
เหตุผลและความจำเป็นต่อ ธปท. เป็นหนังสือหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กำหนด โดย ธปท. 
อาจจะพิจารณาอนุญาตหรือไม่ก็ได้ หรือกำหนดเงื่อนไขใด ๆ ให้ถือปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยก็ได้ 

4.2 ปัญหาและความจำเป็นของแผนปฏิบัติการฯ 

 กรุงเทพมหานครมีลักษณะทางกายภาพของเมืองที่มีศูนย์กลางไม่เด่นชัด และมีการพัฒนาเมืองที่กระจายออก
ตามแนวโครงข่ายถนนสายหลัก (Ribbon Development) ซึ่งทำให้ไม่สามารถชี้ชัดได้ว่าเป็นเมืองในลักษณะ
ศูนย์กลางเดี่ยว หรือหลายศูนย์กลาง อีกทั้งจากการประเมินสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องข้างต้น จะเห็นได้ว่า การพัฒนา
โครงข่ายระบบขนส่งมวลชนที่ผ่านมา ไม่ได้มีการวางแผนให้มีการเชื่อมต่อทางกายภาพระหว่างระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้โดยสารไม่สะดวกในการเดินทางเชื่อมต่อ นอกจากนี้ ระบบจัดเก็บค่าโดยสารและ
โครงสร้างอัตราค่าโดยสารยังมีความแตกต่างกันระหว่างระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน รถโดยสารประจำทาง 
และเรือโดยสาร  
 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากนโยบายและหลักการหรือรูปแบบการให้เอกชนร่วมลงทุนในระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
ของประเทศไทยไม่มีความชัดเจนและมีการเปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางการเมือง ศักยภาพของหน่วยงาน
เจ้าของโครงการ และนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้น จึงทำให้รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแต่ละระบบมีหลักเกณฑ์
การสนับสนุนของภาครัฐที่แตกต่างกัน ทำให้โครงสร้างต้นทุนการให้บริการและโครงสร้างอัตราค่าโดยสารของ
ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแต่ละเส้นทางแตกต่างกันด้วย จึงทำให้การนำโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมที่เป็น
โครงสร้างเดียวมาประยุกต์ใช้ให้ครอบคลุมทั้งโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีความซับซ้อนในการดำเนินงานและยากแก่การบังคับใช้  เนื่องจากอัตราค่าโดยสารระบบขนส่ง
มวลชนแต่ละรูปแบบการเดินทาง โดยเฉพาะระบบรถไฟฟ้า ถูกกำหนดไว้แล้วตามสัญญาสัมปทาน อีกทั้งกลไก
การปรับอัตราค่าโดยสารในแต่ละโครงการไม่สอดคล้องกัน กล่าวคือ 
 4.2.1 สัญญาร่วมลงทุน หรือสัญญาสัมปทาน หรือใบอนุญาต มีเงื่อนไขโครงสร้างอัตราค่าโดยสารต่างกัน  
 4.2.2 วิธีการปรับอัตราค่าโดยสารต่างกัน และ  
 4.2.3 รูปแบบการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนแก่หน่วยงานรัฐเจ้าของโครงการต่างกัน  
 การประยุกต์ใช้ค่าโดยสารร่วมในระบบขนส่งมวลชน มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เดินทางหันมาใช้
ระบบขนส่งมวลชนเพ่ิมขึ้น โดยใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมที่สามารถลดค่าโดยสารที่ผู้เดินทางต้องจ่ายจริง
ได้อย่างมีนัยสำคัญ และทำให้ระบบขนส่งมวลชนในภาพรวมมีผู้เดินทางเพ่ิมข้ึน  
 ดังนั้น การพัฒนาระบบตั๋วร่วมให้บรรลุผลสำเร็จจึงมีปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factors) ประกอบด้วย 
(1) เทคโนโลยีด้านการขนส่งและการเงิน (2) พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  และ  
(3) กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม ทั้งนี้ ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างรัฐและผู้ประกอบการในการบูรณาการ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อจูงใจให้ผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนเข้าร่วมในระบบตั๋วร่วมและค่าโดยสารร่วม 
รวมทั้งต้องมีแนวทางการปรับใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารตามช่วงเวลา โดยในระยะแรกโครงสร้างอัตราค่าโดยสาร
ของระบบรถไฟฟ้าทั้งหมด ควรเป็นโครงสร้างเดียวกัน เพื่อลดความซับซ้อนของโครงสร้างอัตราค่าโดยสาร  
และช่วยให้ผู้เดินทางเข้าใจได้ง่าย แต่อาจส่งผลให้รายได้ของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนลดลง โดยปัจจัย
แห่งความสำเร็จ (Key Success Factors) ในการพัฒนาระบบตั๋วร่วม แสดงได้ดังรูปที่ 4-9 ดังนี้ 
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รูปที่ 4 - 9 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factors) ในการพัฒนาระบบตั๋วร่วม 

 ตลอดจนการกำหนดกลไกการสนับสนุนส่วนต่างรายได้จากค่าโดยสารร่วมซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและโปร่งใส สามารถจูงใจให้ผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนเข้าร่วม ส่งผลให้ระบบตั๋วร่วมและ
ค่าโดยสารร่วมสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ช่วยดึงดูดให้ผู้เดินทางมาใช้บริการระบบขนส่ง
มวลชนเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การช่วยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐควรอยู่ในขอบเขตที่จำกัดเพ่ือมิให้เป็น
ภาระหนี้สาธารณะ  

 เมื่อพิจารณาโครงการพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่งมวลชน และข้อมูลการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ
ของประชาชน พบว่า จากข้อมูลปี พ.ศ. 2566 มีผู้ใช้บริการระบบรถไฟฟ้า (สายสีเขียว สายสีน้ำเงิน สายสีม่วง  
สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL สายสีแดง สายสีเหลือง และสายสีชมพู) เฉลี่ยประมาณ 1,360,741 คน-เที่ยวต่อวัน 
ประกอบกับนวัตกรรมทางการเงินและเทคโนโลยีระบบตั๋วร่วมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยขณะนี้
ระบบตั๋วร่วมได้มีการพัฒนาเป็นระบบเปิด (Open-Loop) ในรูปแบบบัตร cEMV แล้ว และในอนาคตอันใกล้ 
โครงข่ายระบบรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะมีระบบรถไฟฟ้าให้บริการมากกว่า 10 เส้นทาง 
หากไม่มีการดำเนินการด้านการกำกับดูแล อาจเกิดความซับซ้อนในการบริหารจัดการ และสร้างความสับสน 
รวมถึงความไม่สะดวกในการเดินทางแก่ประชาชน จึงอาจไม่จูงใจให้ประชาชนเปลี่ยนจากการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล
มาใช้บริการระบบขนส่งมวลชน ดังนั้น โครงการระบบรถไฟฟ้าที่ลงทุนสูงจึงอาจไม่สามารถบรรเทาปัญหาการจราจร
ติดขัด และอาจไม่คุ้มค่าในการลงทุน ทำให้เกิดความสูญเสียทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นมูลค่าสูงมาก 
โดยมีผลกระทบแก่ประชาชนมากกว่า 10 ล้านคน  
 แม้ว่าปัจจุบันจะมีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2563 เพ่ือให้
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมดำเนินการได้โดยรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย  
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2563 ใช้บังคับกับราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการ
ส่วนท้องถิ่นได้เท่านั้น (ในขณะที่การขนส่งสาธารณะในประเทศไทยในปัจจุบัน ประกอบด้วย  ผู้ประกอบการ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน) แต่ไม่สามารถบังคับให้เอกชนดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดได้ ดังนั้น การพัฒนา
ระบบตั๋วร่วมให้ประสบความสำเร็จและครอบคลุม จึงจำเป็นต้องใช้กลไกของกฎหมายในระดับพระราชบญัญตัิ 
ซึ่งต้องการแนวทางและแผนที่ชัดเจนและต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถประกาศใช้กฎหมายได้สอดคล้องกับช่วงเวลา 
การดำเนินงาน 
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 จากสถานการณ์ปัญหาและข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นเหตุผลความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดทำ
แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) เพื ่อเป็นกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานสำหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในการร่วมขับเคลื่อน
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อให้การบูรณาการ
นโยบาย แผนงาน/โครงการ และมาตรการส่งเสริมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม
ครอบคลุมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนทุกรูปแบบและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน 
ตลอดจนบรรลุเป้าหมายของแผนตามที่กำหนดไว้ เพ่ือให้การพัฒนาระบบตั๋วร่วมเป็นกลไกสำคัญในการผลักดัน 
ให้การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถเชื ่อมต่อการเดินทาง 
ทั้งภายในรูปแบบการเดินทางเดียวกัน หรือระหว่างรูปแบบการเดินทางได้โดยสะดวก ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน โดยการใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมและบัตรโดยสารร่วมเพื่อช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทางในระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทาง
จากรถส่วนบุคคลมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพิ่มขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนภาครัฐมีฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารของประชาชนเพ่ือใช้
ในการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมที่เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสมและไม่เกิดการลงทุนทีซ่้ำซ้อน  

4.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับอุปสรรค (TOWS Matrix) 
ของการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  

4.3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
การจัดทําแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ได้ดําเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการกำกับการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพิจารณากําหนดประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
โอกาส (Opportunities : O) และอุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats : T) จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์จะนำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำคัญสำหรับการกำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาต่อไป โดยสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4 - 7 และตารางที่ 4 - 8 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 - 7 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายในของการกำกับการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม  

จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
S1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ครอบคลุมการดำเนินงาน
ของภาครัฐ 

S2 ม ีระบบขนส่งสาธารณะครอบคลุมท ุกร ูปแบบ เช่น 
รถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการแล้ว ๑๓ เส้นทาง รถโดยสาร
ประจำทางในเขตกร ุงเทพมหานครและปร ิมณฑล
ให้บริการ รวมทั้งสิ้น ๓๓๐ เส้นทาง เรือโดยสารสาธารณะ
ที ่ให้บริการในพื ้นที ่กร ุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จำนวน ๖ ประเภท 

S3 มีการกำหนดแผนแม่บทการพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนในเขตเมืองครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอย่างชัดเจน 

S4 มีการประยุกต์ใช้บัตร cEMV ในการพัฒนาระบบตั๋วร่วม 
ในระยะเริ ่มต้นให้สามารถรับชำระค่าโดยสารในระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและรถโดยสารประจำทางร่วมกันไดแ้ลว้ 
ดังนี้ รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสายสีม่วง สายสีน้ำเงิน สายสีแดง 
สายสีเหลือง และสายสีชมพู และรถโดยสารประจำทาง
ของ ขสมก. ทุกคัน 

S5 มีจุดเชื ่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะจำนวนมากในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาและ
ส่งเสริมระบบตั๋วร่วมและอัตราค่าโดยสารร่วม  

W1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2563 ไม่สามารถใช้บังคับกับ
ภาคเอกชน ซึ่งการขนส่งสาธารณะของประเทศไทย 
ในปัจจุบันยังต้องพึ ่งพาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
จึงจำเป็นต้องใช้กลไกของกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 

W2 ระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติและโครงสร้างอัตรา
ค่าโดยสารยังมีความแตกต่างกันระหว่างระบบ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน รถโดยสารประจำทาง และ
เรือโดยสาร 

W3 การทำสัญญาสัมปทานหลากหลายรูปแบบระหว่าง 
รฟม. และ กทม. ทำให้เกิดข้อจำกัดในการบริหาร
จ ัดการส ัญญาสัมปทานในภาพรวมให ้ เช ื ่อมกัน 
อย่างเป็นระบบ เพื ่อให้สอดรับกับการดำเนินการ 
ตามนโยบายการเชื่อมต่อการเดินทางอย่างไร้รอยต่อ 
และระบบตั๋วร่วม 

W4 การเดินทางเชื ่อมต่อทางกายภาพ (Facility) ของ
ระบบขนส ่งสาธารณะในร ูปแบบเด ียวก ันหรือ 
ต่างรูปแบบการขนส่งยังไม่สามารถอำนวยความสะดวก
ให้กับประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

W5 ขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและ 
ค่าโดยสารของประชาชน เพื ่อใช้ในการกำหนด
นโยบายและวางแผนพัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐาน 
ด้านคมนาคมที่เกี ่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม รวมถึง 
การพัฒนาระบบตั๋วร่วมให้มีประสิทธิภาพและไม่เกิด
การลงทุนที่ซ้ำซ้อน 

W6 ยังไม่มีหน่วยงานกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบ
ตั ๋วร่วมที ่ครอบคลุมการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะทุกรูปแบบมาทำหน้าที ่ศ ึกษากำหนด
หลักเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
กำหนดโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม (Common 
Fare) และค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับระบบตั๋วร่วม
ที่เป็นธรรม 
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ตารางที่ 4 - 8 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัยภายนอกของการกำกับการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม  

โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค/ข้อจำกัด (Threats : T) 
O1 รัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อการดำเนินนโยบายลดรายจ่าย 

และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับประชาชนทุกคน รวมทั้ง 
จะลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐานด้านการขนส่งของประเทศ 
ให้เชื่อมต่อการเดินทางของประชาชนด้วยราคาและบริการ 
ที่เป็นธรรม เหมาะสมกับค่าครองชีพ เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้ประชาชน 

O2 รัฐบาลสนับสนุนให้มีการลดการใช้รถส่วนบุคคลเพื่อลดการใช้
พลังงานภาคการขนส่งและลดมลพิษทางอากาศ และปรับเปลี่ยน
การเดินทางให้มาใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง
เพิ่มมากข้ึน 

O3  ย ุทธศาสตร ์ชาต ิกำหนดให ้การเช ื ่อมโยงการเด ินทาง 
หลายรูปแบบเป็นหนึ่งในเป้าหมาย และกระทรวงคมนาคม 
มีนโยบาย One Transport เชื่อมล้อ - ราง - เรือ 

O4 ประชาชนมีแนวโน้มเปลี ่ยนรูปแบบการชำระค่าโดยสาร 
มาใช้ระบบบัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือบริการ Digital Payment 
แทนการใช้เงินสดเพิ ่มมากขึ ้น ซึ ่งเอื ้อต่อการพัฒนาและ
ส่งเสริมระบบตั๋วร่วมในระบบขนส่งสาธารณะ 

O5  ม ีกฎหมายจากหน ่วยงานท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องเพ ื ่ อสน ับสนุน 
การดำเนินงาน เช่น พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ
บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๙ และ
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื ่อนไขว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ  
การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หลักเกณฑ์ทั่วไปในการกำกับ
ดูแลการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับ
ของ ธปท. หล ักเกณฑ ์การประกอบธ ุรก ิจบร ิการเ งิน
อิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ 
โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

O6 ทั่วโลกให้ความสำคัญในการพัฒนาท่าเรืออัจฉริยะ (Smart 
Port) ดังนั ้น จึงเป็นโอกาสของไทยในการนำเทคโนโลยี  
ระบบต ั ๋วร ่วมมาปร ับใช ้ เพ ื ่อพ ัฒนาการให ้บร ิการและ 
การดำเนินงานของเรือโดยสารสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากยิ่งขึ้น 

T1 ปัจจุบันการขนส่งผู ้โดยสารมีหน่วยงานของรัฐ 
หรือเอกชนเป็นผู ้ให้บริการจำนวนหลายแห่ง  
ซึ่งผู ้ให้บริการแต่ละรายต่างมีระบบการบริหาร
จ ั ดการท ี ่ แ ยกออกจากก ั น ในการจ ั ด เ ก็ บ 
ค่าโดยสาร ทำให้ประชาชนต้องมีบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการเกือบทุกราย ส่งผลให้
ไม่ได้ร ับความสะดวกรวดเร็วและประหยัดใน 
การเดินทางในระบบขนส่งสาธารณะ 

T2 รายได ้ของผ ู ้ประกอบการขนส ่ งสาธารณะ 
ในระยะเริ่มต้นจะลดลงเมื่อเริ่มเปิดให้บริการระบบ
ตั๋วร่วม เนื ่องจากการกำหนดอัตราค่าโดยสารร่วม 
ซึ่งมีอัตราค่าโดยสารที่ถูกลง 

T3 ปัจจ ุบ ันย ังไม่ม ีกองทุนส่งเสริมระบบตั ๋วร ่วม 
เพื ่อนำมาใช้ส ่งเสร ิมและอุดหนุนประชาชน
ผู้ใช้บริการระบบตั๋วรว่ม และสนับสนุนการดำเนินงาน
ของผ ู ้ประกอบการขนส ่งท ี ่ ได ้ร ับผลกระทบ
เนื ่องจากการเข้าร ่วมระบบตั ๋วร่วม ตลอดจน 
การดำเนินงานลงทุน ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ
ระบบตั๋วร่วม เป็นต้น 

T4 ความไม่แน่นอนทางการเมืองและนโยบายของ
ภาครัฐส่งผลต่อการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย 
และแผนการดำเนินงานพัฒนาระบบตั๋วร่วม ทำให้
การดำเนินงานล่าช้า 
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4.3.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และ 
จุดอ่อนกับอุปสรรค (TOWS Matrix)  
  ภายหลังการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการกำกับ 
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค/ข้อจำกัด แล้วนำข้อมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ TOWS Matrix ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค จุดอ่อนกับ
โอกาส และจุดอ่อนกับอุปสรรค เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่มีความสำคัญและเหมาะสมต่อการขับเคลื่อนการพัฒนาต่อไป 
ซึ่ง TOWS Matrix เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ เพื่อเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร โดยการต่อยอดจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายใน
และภายนอก เพื่อกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่มีความสำคัญต่อการดำเนินการขับเคลื่อนแผนและพิจารณากำหนดแนวทาง 
การพัฒนาของแผนปฏิบัติการฯ ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับ
อุปสรรค จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับอุปสรรค (TOWS Matrix) ของการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม
ได้ดังตารางที ่๔ - ๙ ดังนี้ 

(๑)   ยุทธ์เชิ  ุ  (Strengths and Opportunities : SO) เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญที่สุด คือ การใช้จุดแข็ง
จากปัจจัยภายในและใช้โอกาสจากปัจจัยภายนอกมาพัฒนาระบบตั๋วร่วมให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งมีกลยุทธ์ 
ดังนี้ 

SO1 จัดทำร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  
SO2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  
SO3 พัฒนาศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) 

(๒)   ยุทธ์เชิ    ไข   ยุทธ์เชิ    ไข (Weakness and Opportunities : WO) เป็นกลยุทธ์
ที่ใช้ประโยชน์จากโอกาสที่มีเพ่ือลดจุดอ่อนต่อการพัฒนาระบบตั๋วร่วม ซึ่งมีกลยุทธ์ ดังนี้ 

WO1 จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลา  
ในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงิน 

WO2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบข้อมูล
ของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชน 

WO3 จัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
(๓)   ยุทธ์เชิ  ้    น (Strengths and Threats : ST) เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง

เพ่ือลดข้อจำกัดต่อการพัฒนาระบบตั๋วร่วม ซึ่งมีกลยุทธ์ ดังนี้ 
ST1 ปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection : AFC) ของ

ระบบขนส่งมวลชนทุกระบบ (รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ให้รองรับระบบตั๋วร่วม
ผูกบัญชี (ABT) 

 (๔)   ยุทธ์เชิ     (Weakness and Threats : WT) เป็นกลยุทธ์ที่ลดจุดอ่อนและลดอุปสรรค
ที่มีต่อการพัฒนาระบบตั๋วร่วม ซึ่งมีกลยุทธ์ ดังนี้  

WT1 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม  
WT2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 
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ตารางท่ี 4 - 9 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับอุปสรรค (TOWS Matrix)  
         

 
 

                       ปัจจัยภายใน 
 
 

   
       ปัจจัยภายนอก 

จุด ข็  (Strengths : S) 
S1 ม ีระ เบ ียบสำน ักนายกร ัฐมนตร ีว ่าด ้ วยการบร ิหารจ ัดการระบบต ั ๋วร ่วม  

พ.ศ. ๒๕๖๓ ที่ครอบคลุมการดำเนินงานของภาครัฐ 
S2 มีระบบขนส่งสาธารณะครอบคลุมทุกรูปแบบ เช่น รถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการแล้ว ๑๓ 

เส้นทาง รถโดยสารประจำทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้บริการ รวม
ทั้งสิ้น ๓๓๐ เส้นทาง และเรือโดยสารสาธารณะที่ให้บริการในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จำนวน ๖ ประเภท 

S3 ม ี ก า รก ำหนดแผนแม ่ บทการพ ัฒนา โครงข ่ า ยรถ ไฟฟ ้ า ขนส ่ งม วลชน 
ในเขตเมืองครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างชัดเจน 

S4 ม ีการประย ุกต ์ ใช ้บ ัตร cEMV ในการพ ัฒนาระบบต ั ๋วร ่วมในระยะเร ิ ่มต้น 
ให ้ ส ามารถร ั บช ำระค ่ า โ ดยส าร ในระ บบรถ ไฟฟ ้ า ขนส ่ ง ม วลชน แ ละ  
รถโดยสารประจำทางร ่วมก ันได ้แล ้ว ด ังน ี ้  รถไฟฟ้าขนส ่งมวลชนสายสีม ่วง 
สายสีน้ำเงิน สายสีแดง สายสีเหลือง และสายสีชมพู และรถโดยสารประจำทางของ ขส
มก. ทุกคัน 

S5 มีจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะจำนวนมากในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงเอื้อต่อการพัฒนาและส่งเสริมระบบตั๋วร่วมและอัตราค่าโดยสารร่วม 

จุด   น (Weaknesses : W) 
W1 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2563 ไม่สามารถใช้บังคับกับ

ภาคเอกชน ซึ่งการขนส่งสาธารณะของประเทศไทยในปัจจุบันยังต้องพึ่งพาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จึง
จำเป็นต้องใช้กลไกของกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 

W2 ระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติและโครงสร้างอัตราค่าโดยสารยังมีความแตกต่างกันระหว่างระบบรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชน รถโดยสารประจำทาง และเรือโดยสาร 

W3 การทำส ัญญาส ัมปทานหลากหลายร ูปแบบระหว ่ า ง  รฟม.  และ กทม.  ทำให ้ เก ิดข ้อจำกัด  
ในการบริหารจัดการสัญญาสัมปทานในภาพรวมให้เชื่อมกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สอดรับกับการดำเนินการ
ตามนโยบายการเชื่อมต่อการเดินทางอย่างไร้รอยต่อ และระบบตั๋วร่วม 

W4 การเด ินทางเช ื ่ อมต ่อทางกายภาพ (Facility) ของระบบขนส ่ งสาธารณะในร ูปแบบเด ียวกัน 
หรือต่างรูปแบบการขนส่งยังไม่สามารถอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่มเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

W5 ขาดการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารของประชาชน เพื่อใช้ในการกำหนดนโยบายและ
วางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการพัฒนาระบบตั๋วร่วมให้
มีประสิทธิภาพและไม่เกิดการลงทุนที่ซ้ำซ้อน 

W6 ยังไม่มีหน่วยงานกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมที ่ครอบคลุมการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะทุกรูปแบบมาทำหน้าที่ศึกษากำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม กำหนด
โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม (Common Fare) และค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับระบบตั๋วร่วมที่เป็นธรรม 

โ   ส (Opportunities : O) 
O1 รัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อการดำเนินนโยบายลดรายจ่ายและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับประชาชนทุกคน รวมทั้งจะลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง

ของประเทศให้เชื่อมต่อการเดินทางของประชาชนด้วยราคาและบริการที่เป็นธรรม เหมาะสมกับค่าครองชีพ เพื่ออำนวยความสะดวกให้ประชาชน 
O2 รัฐบาลสนับสนุนให้มีการลดการใช้รถส่วนบุคคลเพื่อลดการใช้พลังงานภาคการขนส่งและลดมลพิษทางอากาศ และปรับเปลี่ยนการเดินทางให้มาใช้บริการระบบ

ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเพิ่มมากขึ้น 
O3 ยุทธศาสตร์ชาติกำหนดให้การเชื่อมโยงการเดินทางหลายรูปแบบเป็นหนึ่งในเป้าหมาย และกระทรวงคมนาคมมีนโยบาย One Transport เชื่อมล้อ - ราง - เรือ 
O4 ประชาชนมีแนวโน้มเปลี่ยนรปูแบบการชำระค่าโดยสารมาใช้ระบบบัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือบริการ Digital Payment แทนการใช้เงินสดเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเอื้อต่อการ

พัฒนาและส่งเสริมระบบตั๋วร่วมในระบบขนส่งสาธารณะ 
O5  มีกฎหมายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน เช่น พระราชบัญญัติระบบการชำระเงิน พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกาศคณะกรรมการธุรกรรม ทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๕๙ และประกาศธนาคารแห่งประเทศ
ไทยที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หลักเกณฑ์ทั่วไปใ นการกำกับดูแลการ
ประกอบธุรกิจบริการการชำระเงินภายใต้การกำกับของ ธปท. หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการ
โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

O6 ทั่วโลกให้ความสำคัญในการพัฒนาท่าเรืออัจฉริยะ (Smart Port) ดังนั้น จึงเป็นโอกาสของไทยในการนำเทคโนโลยรีะบบตั๋วร่วมมาปรับใช้เพื่อพัฒนาการให้บริการ
และการดำเนินงานของเรือโดยสารสาธารณะให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากยิ่งขึ้น 

  ยุทธ์เชิ  ุ  (SO) 
SO1 จัดทำร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

พ.ศ. ....  
SO2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการระบบตั๋วร่วม  
SO3 พัฒนาศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับ

ระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) 

  ยุทธ์เชิ    ไข (WO) 
WO1 จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไข

ระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียม
ทางการเงิน 

WO2 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยง
กับระบบข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของ
ผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชน 

WO3 จัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 ุ ส   /ข  จำ  ด (Threats : T) 
T1 ป ัจจ ุบ ันการขนส ่ งผ ู ้ โ ดยสารม ีหน ่วยงานของร ัฐหร ือ เอกชนเป ็นผ ู ้ ให ้บร ิการจำนวนหลายแห ่ ง  ซ ึ ่ งผ ู ้ ให ้บร ิการแต ่ละรายต ่า งม ี ระบบ  

การบริหารจัดการที่แยกออกจากกันในการจัดเก็บค่าโดยสาร ทำให้ประชาชนต้องมีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการเกือบทุกราย ส่งผลให้ไม่ได้รับความ
สะดวกรวดเร็วและประหยัดในการเดินทางในระบบขนส่งสาธารณะ 

T2 รายได้ของผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะในระยะเริ่มต้นจะลดลงเมื่อเริ่มเปิดให้บริการระบบตั๋วรว่ม เนื่องจากการกำหนดอตัราค่าโดยสารร่วมซ่ึงมีอัตราค่าโดยสาร
ที่ถูกลง 

T3 ป ัจจ ุบ ั นย ั ง ไม ่ ม ี กองท ุนส ่ ง เสร ิ มระบบต ั ๋ วร ่ วมเพ ื ่ อนำมาใช ้ ส ่ ง เสร ิ มและอ ุดหน ุนประชาชนผ ู ้ ใช ้ บร ิ การระบบต ั ๋ วร ่ วม  และสน ับสนุ น 
การดำเนินงานของผู้ประกอบการขนส่งที่ได้รับผลกระทบเนื่องจากการเข้าร่วมระบบตั๋วร่วม ตลอดจนการดำเนินงานลงทุน ปรับปรุง และพัฒนาการ ให้บริการ
ระบบตั๋วร่วม เป็นต้น 

T4 ความไม่แน่นอนทางการเมืองและนโยบายของภาครัฐส่งผลต่อการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการดำเนินงานพัฒนาระบบตั๋วร่วม ทำให้การดำเนินงานล่าช้า 

  ยุทธ์เชิ  ้    น (ST) 
ST1 ปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic 

Fare Collection : AFC) ของระบบขนส่งมวลชนทุกระบบ 
(รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ให้รองรับระบบตั๋วร่วม
ผูกบัญชี (ABT) 

 

  ยุทธ์เชิ     (WT) 
WT1 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม  
WT2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุน

ส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 
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4.3.3 แนวทางการพัฒนาและกลยุทธ์ที่สำคัญจากผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
  จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาจากทางเลือกกลยุทธ์  
ที่สําคัญ คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) โดยมี
รายละเอียดแสดงได้ดังตารางท่ี 4 - 10 ไดด้ังนี้ 

ตารางที่ 4 - 10 แนวทางการพัฒนาและกลยุทธ์ที่สำคัญของแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหาร
จัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) จากผลการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

แนวทางการพัฒนา กลยุทธ์ 
1. การพ ัฒนากฎหมาย 

เพื่อการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม 

1.1 จัดทำร่างพระราชบัญญัติ
ก า รบร ิ ห า ร จ ั ด การ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 
(SO1) 

1.2 จ ั ดทำร ่ า งกฎหมาย
ลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการระบบ
ตั๋วร่วม (SO2) 

- 

2. การพัฒนาระบบตั๋วร่วม
ผ ูกบ ัญช ี  (Account-
Based Ticketing : ABT) 
และระบบฐานข ้อมูล
การ เด ิ นทางและค่ า
โดยสาร 

2.1 ปรับปรุงระบบจัดเก็บ 
ค ่าโดยสารอ ัตโนม ัติ  
(Automatic Fare Collection : 
AFC) ของระบบขนส่ ง
มวลชนทุกระบบ (รถไฟฟ้า 
รถโดยสาร และเรือโดยสาร) 
ให้รองรับระบบตั๋วร่วม
ผูกบัญชี (ABT) (ST1) 

2.2 พัฒนาศูนย์บริหารจดัการ
รายได ้กลาง (CCH) ที่
รองรับระบบตั๋วร่วมผูก
บัญชี (ABT) (SO3) 

2.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล
การเดินทางและค่าโดยสาร
ที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบ
ข้อมูลของศูนย์บริหาร
จัดการรายได้กลาง (CCH) 
และของผ ู ้ประกอบการ
ระบบขนส่งมวลชน (WO2) 

3. การจ ัดทำโครงสร ้ าง
อ ัตราค ่าโดยสารร่วม 
และหลักเกณฑ์การกำหนด
อัตราค่าธรรมเนียมทาง
การเงินของระบบต๋ัวร่วม 

จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
ก ับอ ัตราค ่าโดยสารร ่วม 
ส ่ ว น ล ด แ ล ะ เ ง ื ่ อ น ไ ข
ระยะเวลาในการเปล ี ่ยน
ร ูปแบบการเด ินทางข ้าม
ระบบ และค่าธรรมเนียม
ทางการเงิน (WO1) 

 - 

4. ก า ร จ ั ด ต ั ้ ง ก อ ง ทุ น
ส่งเสริมระบบตั ๋วร ่วม 
และการจัดทำมาตรการ
ส ่งเสร ิมการใช ้ระบบ 
ต๋ัวร่วม 

4.1 จัดตั ้งกองทุนส่งเสริม
ระบบตั๋วร่วม (WT1) 

4.2 จ ั ดทำร ่ า งกฎหมาย
ลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการกองทุน
ส ่งเสร ิมระบบตั ๋วร ่วม 
(WT2) 

- 

5. การกำหนดกลไกกำกับ
ด ู แ ล แล ะกา รจ ั ด ต้ั ง
หน่วยงานเพื่อทำหน้าที่
บริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 

จ ัดต ั ้ งหน ่วยงานเพ ื ่ อทำ
หน้าที่บริหารจัดการระบบ
ตั๋วร่วม (WO3) 

- - 
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4.4 ภาพรวมของแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) จดัทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทาง 
การดำเนินงานสำหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนในการร่วมขับเคลื่อน
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมให้สอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือให้การบูรณาการนโยบาย 
แผนงาน/โครงการ และมาตรการส่งเสริมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม
ครอบคลุมการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนทุกรูปแบบและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมโดยเร็วและยั่งยืน 
ตลอดจนบรรลุเป้าหมายของแผนตามที ่กำหนดไว้ โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการด้านการกำกับ 
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) ดังนี้ 
 4.4.1 วัตถุประสงค์ 
  (1) เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบตั๋วร่วม ให้การกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  
เป็นกลไกสำคัญในการผลักดันให้การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถเชื่อมต่อการเดินทางทั้งภายในรูปแบบการเดินทางเดียวกัน หรือระหว่างรูปแบบการเดินทางได้โดยสะดวก  
  (2) เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมและ 
บัตรโดยสารร่วมเพ่ือช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน  
  (3) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางจากรถส่วนบุคคลมาใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะเพ่ิมข้ึน รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเพ่ิมมากข้ึน  
  (4) เพื่อให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารของประชาชนสำหรับใช้ในการวางแผน
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสมและไมเ่กิดการลงทุนที่ซ้ำซ้อน  
 4.4.2 เป้าหมายและตัวชี้วัดรวม 
  แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) จัดทำขึ้น
โดยมีเป้าหมายที่มุ่งให้เกิดการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองและการชำระเงินค่าโดยสารด้วย
ระบบ Digital Payment ในระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมข้ึน โดยมีรายละเอียดแสดงได้ดังตารางท่ี 4 - 11  

ตารางที่ 4 - 11 เป้าหมายและตัวชี้วัดรวมของแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
(พ.ศ. 2567 - 2570) 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 2568 2569 2570 
การเด ินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองเพิ่มขึ้น 
 
 

สัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองต่อการเดินทาง
ในเม ืองทั ้งหมดของการเด ินทาง 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

20 25 30 ไม่น้อยกว่า 
40 1 

การชำระเงินค่าโดยสารด้วย 
Digital Payment2  ใ น ร ะ บบ
ขนส่งสาธารณะเพิ่มขึ้น 
 
 

สัดส่วนการชำระเงินค่าโดยสารด้วย 
Digital Payment2 ในระบบขนส่งสาธาณะ 
(รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) 
ต่อการชำระค่าโดยสารด้วยเงินสด 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ไม่น้อยกวา่ 
55 

ไม่น้อยกวา่ 
60 

ไม่น้อยกวา่  
65 

ไม่น้อยกว่า 
70 

หมายเหตุ : 1 เป็นค่าเป้าหมายที่ สศช. กำหนดไว้ในแผนย่อยโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและโลจิสติกส์ ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)  

2 การชำระเงินค่าโดยสารด้วย Digital Payment หมายถึง การชำระเงินผ่านบัตรเติมเงิน บัตรเครดิต  บัตรเดบิต QR Code และ 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

4.4.3 แนวทางการพัฒนา 
จากการประเมินสถานการณ์ ปัญหา และความจำเป็นของแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการ

ระบบตั ๋วร่วม รวมถึงการวิเคระห์ SWOT และ TOWS Matrix จึงได้กำหนดแนวทางการพัฒนาภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) จำนวน 5 แนวทางการพัฒนา 
รวมถึงได้กำหนดเป้าหมายของแต่ละแนวทางการพัฒนา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายรวมภายใต้แผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว และเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ดังนี้ 
  (1) แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
   เพื่อให้มีกฎหมายที่ใช้ในการควบคุม กำกับดูแล และบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมให้สามารถ  
เชื่อมต่อระบบขนส่งมวลชนทุกรูปแบบ ทั้งรถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสารได้โดยตรง เนื่องจากระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. 2563 สามารถบังคับใช้นโยบายได้เฉพาะ  
กับหน่วยงานของรัฐเท่านั้น จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนากฎหมายเพิ่มเติม เพื่อรองรับการบังคับใช้นโยบาย  
กับหน่วยงานภาคเอกชน และการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานตามกฎหมาย รวมถึงการดำเนินงานด้านอื่น  ๆ  
ตามความจำเป็น 
   (1.1) เป้าหมาย 
    (1.1.1) พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... มีผลใช้บังคับภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
    (1.1.2) กฎหมายลำดับรองที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม มีผล 
ใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 
   (1.2) กลยุทธ์ 
    (1.2.1) จัดทำร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 
    (1.2.2) จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
   (1.3) ตัวช้ีวัด 
    (1.3.1) ระดับความสำเร็จของการประกาศใช้พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบ 
ตั๋วร่วม พ.ศ. .... ตามเป้าหมายที่กำหนด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
    (1.3.2) ระดับความสำเร็จของการประกาศใช้กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการระบบตั๋วร่วมตามเป้าหมายที่กำหนด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 
  (2) แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : 
ABT) และระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร 
   เพื ่อให้ม ีระบบการชำระเง ินบนพื ้นฐานการใช้ ระบบตั ๋วผ ูกบัญชี (ABT) (รวมทั ้งบัตร 
Contactless EMV : cEMV) ในการชำระค่าโดยสารที่สามารถรองรับสื่อการชำระเงินหลากหลายรูปแบบ และ
การประยุกต์ใช้อัตราค่าโดยสารร่วม รวมถึงมีระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (Central Clearing House : CCH) และของผู้ประกอบการ
ระบบขนส่งมวลชนเพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดนโยบายและการวางแผนพัฒนาระบบตั๋วร่วม การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการด้านการขนส่ง รวมทั้งการกำหนดอัตราค่าโดยสารและการวางแผนรูปแบบ  
การเดินทางต่าง ๆ โดยกำหนดแผนการดำเนินงานเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะแรก สามารถเปิดให้บริการระบบตั๋วร่วม 
ผูกบัญชี (ABT) สำหรับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 และระยะต่อไป สามารถ
เปิดให้บริการระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) สำหรับทุกระบบขนส่งมวลชน (รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ได้ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2571 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

    (2.1) เป้าหมาย 
    (2.1.1) เปิดให้บริการระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) สำหรับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้ 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
    (2.1.2) มีระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี 
(ABT) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
    (2.1.3) มีระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู ้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
   (2.2) กลยุทธ์ 
    (2.2.1) ปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection : 
AFC) ของระบบขนส่งมวลชนทุกระบบ (รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ให้รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) 
    (2.2.2) พัฒนาศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT)   
    (2.2.3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชน 
   (2.3) ตัวช้ีวัด 
    (2.3.1) ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ  (AFC) 
ของระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนให้รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) ตามเป้าหมายที่กำหนด ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
    (2.3.2) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH)  
ที่รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) ตามเป้าหมายที่กำหนด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
    (2.3.3) ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร 
ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบ
ขนส่งมวลชนตามเป้าหมายที่กำหนด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
  (3) แนวทางการพัฒนาที ่ 3 การจัดทำโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม และหลักเกณฑ์ 
การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วม 
   เพื ่อให้มีโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมและค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วม 
ที่สามารถประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับสถานการณ์ และการกำหนดนโยบาย
สำหรับค่าโดยสารในภาพรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนเกิดความยั่งยืนของการใช้อัตราค่าโดยสารร่วม  
   (3.1) เป้าหมาย 
    ประกาศใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบ
การเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วมได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
   (3.2) กลยุทธ์ 
    จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลา  
ในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงิน  
   (3.3) ตัวช้ีวัด 
    ระดับความสำเร็จของการประกาศใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไข
ระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วมตาม
เป้าหมายที่กำหนด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

  (4) แนวทางการพัฒนาที่ 4 การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม และการจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมการใชร้ะบบตั๋วร่วม 
   เพื่อให้กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมเป็นกลไกของรัฐในการสนับสนุนการดำเนินงาน การพัฒนา 
และการส่งเสริมเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม รวมทั้งการส่งเสริมและอุดหนุนประชาชนผู้ใช้บริการ
ระบบตั๋วร่วมให้สามารถใช้ระบบขนส่งสาธารณะด้วยความสะดวก โดยมีต้นทุนการเดินทางที่สมเหตุสมผล  
ซึ่งค่าโดยสารที่สามารถประหยัดได้จากการใช้ระบบตั๋วร่วมและค่าโดยสารร่วมนี้ ส่งผลให้ผู้โดยสารในภาพรวม  
มีภาระค่าโดยสารระบบขนส่งมวลชนลดลง และมีแนวโน้มเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนมากขึ้น 
   (4.1) เป้าหมาย 
    (4.1.1) การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
    (4.1.2) กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม
มีผลใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
   (4.2) กลยุทธ์ 
    (4.2.1) จัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 
    (4.2.2) จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริม
ระบบตั๋วร่วม 
   (4.3) ตัวช้ีวัด 
    (4.3.1) ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมตามเป้าหมายที่กำหนด 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
    (4.3.2) ระดับความสำเร็จของประกาศใช้กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
กองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมตามเป้าหมายที่กำหนด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
  (5) แนวทางการพัฒนาที่ 5 การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่
บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
   เพื่อกำหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและกำกับดูแลระบบตั๋วร่วม โดยแยกบทบาทของ  
ผู้กำหนดนโยบาย (Policy Maker) ผู ้กำกับดูแล (Regulator) และผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการ (Operator)  
ทีเ่กี่ยวข้องกับระบบตั๋วร่วมให้มีความชัดเจน เพ่ือให้มีความเป็นเอกภาพในการตัดสินใจเชิงนโยบาย  
   (5.1) เป้าหมาย 
    การจัดตั ้งหน่วยงานเพื ่อทำหน้าที ่บริหารจัดการระบบตั ๋วร่วมแล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๙ 
   (5.2) กลยุทธ์ 
    จัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
   (5.3) ตัวช้ีวัด 
    ระดับความสำเร็จของการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๙ 
   ทั้งนี้ สามารถแสดงความเชื่อมโยงของแนวทางการพัฒนา เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และ
โครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)  
ได้ดังตารางที่ 4 - 12  
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

ตารางที่ 4 - 12 ความเชื่อมโยงของแนวทางการพัฒนา เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนากฎหมายเพ่ือการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมายที่ 1 พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... มีผลใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 จัดทำร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 
1.1.1 การจัดทำร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 
ระดับความสำเร็จของการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... ตามเป้าหมาย
ที ่กำหนด ภายในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๙ 

                  

 (1) ยกร่างพระราชบัญญตัิการบรหิารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 1 

สนข. -                 

 (2 )นำ เสนอ คนต .  พ ิ จ า รณาเห ็ นชอบ 
ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการ 
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

สนข.                  

 (3 )นำ เสนอ  ครม .  พ ิ จ า รณา เห ็ นชอบ 
ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการ 
ระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... 

สนข.                  

 (4) ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบ 
ตั ๋วร ่วม พ.ศ. .... เข ้าส ู ่การพิจารณาของ  
สคก. และ ครม. 

สคก. 
สลค./ครม. 

สนข. 

                 

 (5) ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบ 
ตั๋วร่วม พ.ศ. .... เข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภา 

รัฐสภา                  

 (6) ประกาศในราชกิจจานุเบกษา   สลค.                  
   ยเ ตุ :  1 สนข. ได้ดำเนินการยกร่างพระราชบัญญตัิว่าด้วยการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... แล้วเสร็จ และคณะอนุกรรมการจดัทำรา่งพระราชบัญญัติวา่ด้วยการบรหิารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2566 

ซึ่งมีรองปลัดกระทรวงคมนาคม (หัวหน้ากลุ่มภารกิจการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านทางหลวง) เป็นประธานอนุกรรมการ  ได้มีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... (ฉบับปรับบปรุง) โดยให้ฝ่ายเลขานุการฯ (สนข.)  
รับความเห็นของอนุกรรมการฯ ไปดำเนินการและรับฟังความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติฯ (ฉบับปรับปรุง) ผ่านระบบกลางทางกฎหมายก่อนนำเสนอ คนต. ตามขั้นตอนต่อไป ซ่ึง สนข. ได้จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชน 
ต่อร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ตามบทบัญญัติมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 20 มกราคม - 4 กุมภาพันธ์ 2565 (16 วัน) และครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 12 - 30 มิถุนายน 
2566 (19 วัน) ผ่านระบบกลางทางกฎหมาย https://www.law.go.th และผ่านการเชื่อมตอ่เว็บไซต์ คค. https://www.mot.go.th และเว็บไซต์ สนข.https://www.otp.go.th ทั้งนี้ คนต. ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2567 
ได้มีมติเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว และ คค. ได้นำเสนอ ครม. ตามขั้นตอนแล้ว เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2567 ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของ ครม. ต่อไป 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนากฎหมายเพ่ือการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมายที่ 2 กฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมมีผลใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
1.2.1 โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและ 

การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
ระดับความสำเร็จของการประกาศใช้
กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการระบบตั ๋วร่วมตาม
เป ้ าหมายท ี ่ ก ำหนด  ภ าย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 
 
 
 

สนข. 35.93702                 

                
 (1) ดำเนินการจ้างท่ีปรึกษา                   
 (2) ลงนามในสัญญา                   
 (3) ดำเนินโครงการ ระยะเวลา 720 วัน                   

1.2.2 การจัดทำร่างกฎหมายลำดับรองที ่ เก ี ่ยวข้อง 
เพื่อรองรับการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบ
ตั๋วร่วม ภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดแูล
และการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม ดังน้ี 

                  

 (1) กลุ่มที่ 1 กลุ่มกฎหมายลำดับรองที่มีความ
จำเป็นอย่างมากต่อการบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ 
กลุ่มกฎหมายลำดับรองที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนด
มาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบตั ๋วร ่วม รวมถึง
กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์การออก
ใบอน ุญาตประกอบก ิจการระบบต ั ๋ วร ่ วม และ 
การดำเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 

สนข.  
 

                

 (1.1) หลักเกณฑ์การได้ร ับเบี ้ยประชุมหรือ
ประโยชน ์ตอบแทนอ ื ่นของประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการ 
และอนุกรรมการ 

                   

 (1.2) มาตรฐานทางเทคโนโลยีของระบบ 
ตั๋วร่วม และรูปแบบของระบบตั๋วร่วม 

                   

   ยเ ตุ  :  2 งบประมาณแผ่นดิน วงเงินรวม 35.9370 ล้านบาท แบ่งเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 = 8.9843 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 = 16.2615 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 10.6912 ล้านบาท  
โดยมีวัตถุประสงค์หลักของโครงการเพื่อจัดทำร่างกฎหมายลำดับรองเพื่อรองรับการกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมและกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
8.9843 ล้านบาท 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   
16.2615 ล้านบาท 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
10.6912 ล้านบาท 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนากฎหมายเพ่ือการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมายที่ 2 กฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมมีผลใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 (1.3) หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และข้อกำหนด
ที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม 

                   

 
 

(1.4) หลักเกณฑ์การเช่ือมต่อระบบตั๋วร่วม
ระหว่างผู้ได้รับใบอนุญาต 

                   

 (1.5) การบริหารจัดการรหัสความปลอดภัย
ของระบบตั๋วร่วม 

                   

 (1.6) หลักเกณฑ์ วิธ ีการ เงื ่อนไขการ 
ขอใบอนุญาต การอนุญาต และ 
การต่อใบอนุญาต ตลอดจนการเสีย
ค่าธรรมเนียม 

                   

 (1.7) หลักเกณฑ์เกี่ยวกับทุนจดทะเบียน                    
 (1.8) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ

โอนสิทธิตามใบอนุญาตให้บุคคลอื่น 
                   

 (1.9) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
พักหรือหยุดให้บริการระบบตั๋วร่วม 

                   

 (1.10) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
การเลิกประกอบกิจการระบบตั๋วร่วม 

                   

 (1.11) หลักเกณฑ์และวิธีการรวบรวม
ข้อมูลการใช้บริการระบบตั๋วร่วม 
ข้อมูลการเดินทาง ข้อมูลส่วน
บุคคล และประมวลผลข้อมูลเพื่อ
การรายงานข้อมูลต่อ สนข. 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนากฎหมายเพ่ือการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมายที่ 2 กฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมมีผลใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

 (2) กลุ่มที่ 2 กลุ่มกฎหมายลำดับรองที่มี
ความจำเป็นต่อการบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ กลุ่ม
กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสาร
ร่วมและกองทนุส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 

 สนข.                  

(2.1) หลักเกณฑ์และวิธีการคำนวณอัตรา 
         ค่าโดยสารร่วมและประกาศหลักเกณฑ์  

การกำหนดอ ั ตราค ่ าธรรมเน ี ยม 
ทางการเงิน 

                  

 (2.2) การกำหนดอัตราค่าโดยสารร่วม 
(2.3) หลักเกณฑ์ วิธีการ ระยะเวลาและอัตรา

ส่งเงินเข้ากองทุนของผู้รับใบอนุญาต 

                   

 (2.4) การใช้จ่ายเงินกองทุน                   
 (3) กลุ่มที่ 3 กลุ่มกฎหมายลำดับรองอื่นที่ 

ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบ
ต๋ัวร่วม พ.ศ. .... กำหนดให้สามารถตราขึ้นได้ 
เพ่ือประโยชน์ในการดำเนินการ เช่น 

สนข.                  

 (3.1) ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
และการมีคำสั่งลงโทษทางปกครอง 

                   

 (3.2) ประกาศกำหนดประเภทนิติบุคคลอื่น 
(3.3) ประกาศกำหนดค ุณสมบ ัต ิ หรื อ 

ล ั กษณะต ้ องห ้ ามเพ ิ ่ มเต ิ มของ
คณะกรรมการหร ือผ ู ้ซ ึ ่ งม ีอำนาจ
จัดการของผู้รับใบอนุญาต 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร 
เป้าหมายที่ 1 : เปิดให้บริการระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT) สำหรับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection : AFC) ของระบบขนส่งมวลชนทุกระบบ (รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ให้รองรับระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT) 
2.1.1 การลงทุนเพื่อปรับปรุงระบบ AFC และการพฒันา

สื่อกลางการชำระค่าโดยสารระบบ ABT 3 
ระดับความสำเร็จของการปรับปรุง
ระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ 
(AFC) ของระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน
ให้รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี 
(ABT) ตามเป้าหมายที ่กำหนด 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

                  

 (1) การพัฒนาสื่อกลางการชำระค่าโดยสาร 
ในรูปแบบ ABT ดังนี ้

(1.1) ระบบรถไฟฟ้า 

ธนาคารพาณิชย์/ 
สนข./ขร./
ขบ./จท. 

รฟม./รฟท./
รฟฟท./ขสมก./ 
ผูใ้ห้บริการ

ขนส่ง 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

N/A 5 
(ธนาคารพาณิชย/์ 

รฟม./รฟท./ 
ขสมก. และ 

ผู้ให้บริการขนส่ง
ที่เกี่ยวข้อง 
เป็นผู้ลงทุน) 

                

 (1.2) ระบบรถโดยสารประจำทาง 
             (ปรับอากาศ) และระบบเรือโดยสาร 

                

 (2) การปรับปรุง Hardware/Software ระบบ AFC 
ของผู ้ให้บริการขนส่ง (Operators) ให้รองรับ
ระบบตั๋วร่วม ABT Ticket Media 4 

(2.1) ระบบรถไฟฟ้า 

รฟม./รฟท./
รฟฟท./ขสมก./ 
ผูใ้ห้บริการ

ขนส่ง 
ที่เกี่ยวขอ้ง/ 

ธนาคารพาณิชย์ 
 
 

N/A 5 
(รฟม. รฟท.  
ขสมก. และ 

ผู้ให้บริการขนส่ง
ที่เกี่ยวข้อง 
เป็นผู้ลงทุน) 

                

 (2.2) ระบบรถโดยสารประจำทาง  
(ปรับอากาศ) และระบบเรือโดยสาร 

                

   ยเ ต ุ:  3 ดำเนินการจัดทำขอ้ตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อปรับปรุงระบบ AFC และการพัฒนาสื่อกลางการชำระค่าโดยสารระบบ ABT ระหวา่งภาครฐัและผู้ให้บริการขนส่งที่เกี่ยวข้อง 
   4  ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงานรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง  
   5  เงินงบประมาณการลงทุนของหน่วยงานรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร 
เป้าหมายที่ 1 : เปิดให้บริการระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT) สำหรับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection : AFC) ของระบบขนส่งมวลชนทุกระบบ (รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ให้รองรับระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT) 

 (3) การติดตั้งระบบ (Procurement and Setup 
Hardware/Software Upgrade) 4 

(3.1) ระบบรถไฟฟ้า 

 รฟม./รฟท./
รฟฟท./ขสมก./ 

 ผูใ้ห้บริการขนส่ง 
ที่เกี่ยวขอ้ง/ 

ธนาคารพาณิชย์ 

N/A 5 
 (รฟม. รฟท. ขสมก. 
และผูใ้ห้บริการขนส่ง 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
เป็นผู้ลงทุน) 

                

 (3.2) ระบบรถโดยสารประจำทาง 
             (ปรับอากาศ) และระบบเรือโดยสาร 

                

 (4) การขอรับรองมาตรฐาน PCI DSS/ EMV 
(Certification Process) 6 

(4.1) PCI DSS Compliance 

 หน่วยงาน 
เพื่อทำหน้าที่  
บริหารจัดการ

ระบบตั๋วรว่ม 7/ 
  ผู้ให้บริการขนส่ง 

ที่เกี่ยวข้อง 

N/A 5 
(หน่วยงาน 

เพื่อทำหน้าที่บริหาร
จัดการระบบตั๋วร่วม 

และผู้ให้บริการขนส่ง 
ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ลงทุน) 

                

                 

(4.2) EMV Compliance                  

เป้าหมายที่ 2 : มีระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT)   
2.2.1 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำเนินงานควบคุมงาน

ซ้ือพร้อมติดตั้งระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง 
(CCH) 8 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง 
(CCH) ที่รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี 
(ABT) ตามเป้าหมายที่กำหนด ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

สนข./
หน่วยงาน 

เพื่อทำหน้าที่  
บริหารจัดการ
ระบบตั๋วรว่ม 7 

191.40009 
  

                

   ยเ ตุ :  4  ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงานรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง             
                    5  เงินงบประมาณการลงทุนของหน่วยงานรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง       
               6 จำเป็นตอ้งได้รับความร่วมมือจากผู้ใหบ้ริการขนส่งที่เกี่ยวข้อง และธนาคารพาณิชย์ 

  7 กรณีที่ยังไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานเพือ่ทำหน้าทีบ่ริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม ให้ สนข. เป็นหนว่ยงานรับผิดชอบดำเนินการ 
  8 หาก สนข. สามารถดำเนินการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569) ให้หน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมเป็นผู้ลงทุนซ้ือพร้อมติดตั้ง 

ระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ดังกล่าว กรณีที่ยังไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม ให้ สนข. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ 
   9 เป็นงบประมาณแผ่นดินที่ใช้ในการดำเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และ 2570 (ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – 2572 วงเงินรวม 330.0000 ล้านบาท แบ่งเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

= 66.0000 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 125.4000 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2571 = 105.6000 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2572 = 33.0000 ล้านบาท)  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
66.0000 ล้านบาท 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2570 
125.4000 ล้านบาท 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร 
เป้าหมายที่ 2 : มีระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT) ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (ABT)   
2.2.2 โครงการซื้อพร้อมติดตั้งระบบศูนย์บริหารจัดการ

รายได้กลาง (CCH) 10 
 

 สนข./
หน่วยงาน 

เพื่อทำหน้าที่
บริหารจัดการ
ระบบตั๋วรว่ม 7 

585.0000 
11 

 
                

เป้าหมายที่ 3 : มีระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชน 
2.3.1 การพัฒนามาตรฐานในการสื่อสารกบั e-Wallet 

12 ระดับความสำเร็จของการพัฒนา
ระบบฐานข้อม ูลการเด ินทาง 
และค่าโดยสารที่สามารถเชื ่อมโยง
กับระบบข้อมูลของศูนย์บริหาร
จัดการรายได้กลาง (CCH) และ
ของผู้ประกอบการระบบขนส่ง
มวลชนตามเป้าหมายที่กำหนด 
ภายในปงีบประมาณ พ.ศ. 2570 
 

ธนาคารพาณิชย์/ 
สนข./ขร./ขบ./

จท./รฟม./รฟท./
รฟฟท./ขสมก./ 

ผูใ้ห้บริการขนส่ง 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

- 13 

 
 
 

                

2.3.2 การจัดทำและเจรจาข้อตกลงทางธุรกิจ (การลงทุน 
Hardware และ Software การจัดตั้งศูนย์บริหาร
จัดการรายได้กลาง (CCH) เป็นต้น) 14 

สนข./หน่วยงาน 
เพื่อทำหน้าที่
บริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม 

- 13 

 
 
 

                

หมายเหตุ :   10  หาก สนข. สามารถดำเนินการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (ภายในปี พ.ศ. 2569) ให้หน่วยงานเพื่อทำหน้ าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมเป็นผู้ลงทุนซื้อพร้อมติดตั้งระบบ 
ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ดังกล่าว กรณีที่ยังไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม ให้ สนข. เป็นหน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ 

    11 เป็นงบประมาณแผ่นดินที่ใช้ในการดำเนินโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 (ระยะเวลาดำเนินโครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 – 2573 วงเงินรวม 1,300.0000 ล้านบาท แบ่งเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 585.0000 
ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2571 = 494.0000 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2572 = 182.0000 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2573 = 39.0000 ล้านบาท)      

 12 ดำเนินการจัดทำข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อพัฒนามาตรฐานในการสื่อสารกับ e-Wallet ระหว่างธนาคารพาณิชย์ รฟม. รฟท. รฟฟท. ขสมก. และผู้ให้บริการขนส่งที่เกี่ยวข้อง 
   13  งบประมาณภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 

                14 หาก สนข. สามารถดำเนินการจัดตั้งหน่วยงานเพือ่ทำหนา้ที่บรหิารจัดการระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จตามเป้าหมายที่กำหนด (ภายในปี พ.ศ. 2569) ให้หน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บรหิารจัดการระบบตั๋วรว่มเป็นผู้ลงทุนซ้ือ 
 พร้อมติดตั้งระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ดังกล่าว กรณีที่ยังไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วรว่ม ให ้สนข. เป็นหนว่ยงานรับผิดชอบดำเนินการ 

ปี งปม. พ.ศ. 2570 
585.0000 ลบ. 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบต๋ัวร่วมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร 
เป้าหมายที่ 3 : มีระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลของศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชน 

2.3.3 การประกาศมาตรฐานในการสื่อสารของอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้องในการชำระค่าโดยสาร 

 สนข.  
โดยความรว่มมอื
กับสำนักงาน  

พัฒนาธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

(สพธอ.) และ 
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

(ธปท.) 

- 13 

 
                

2.3.4 การพัฒนาระบบ ABT และฐานข้อมูลการเดินทาง 
(1) การจัดทำ e-Wallet (สำหรับ ABT Ticketing) 

 สนข./หน่วยงาน 
เพื่อทำหน้าที่
บริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม 

- 15 
 

                

 (2) การออกแบบระบบ ABT และฐานข้อมูล                  
 (3) การพัฒนาระบบ ABT/Tokenisation 

สำหรับศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) 
 

                 

หมายเหตุ :   13  งบประมาณภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
15  งบประมาณภายใต้โครงการซ้ือพร้อมติดต้ังระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 การจัดทำโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม และหลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมาย : ประกาศใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วมได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กลยุทธ์ : 3.1 จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงิน 
3.1.1 การกำหนดรูปแบบสัญญาสัมปทานมาตรฐาน

ที่มีตารางอัตราค่าโดยสารเดียวกัน (Common 
Fare Table)  

ระดับความสำเร็จของการประกาศใช้
โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม 
ส่วนลดและเงื ่อนไขระยะเวลา 
ในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง
ข้ามระบบ และค่าธรรมเนียม
ทางการเงินของระบบตั ๋วร่วม
ตามเป้าหมายที่กำหนด ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

คนต./สนข. - 13  
 

                

3.1.2 การกำหนดการจัดสรรรายได้ค ่าโดยสาร 
ของระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

คนต./สนข. - 13  
 

                

3.1.3 การกำหนดส่วนลดค่าโดยสารข้ามระบบ
ระหว่างรถไฟฟ้ากับรถไฟชานเมือง สายสีแดง  
สายท่าอากาศยาน รถไฟฟ้า ARL รถโดยสาร 
และเรือโดยสาร 

คนต./สนข. - 13  
 

                

3.1.4 การเจรจาข้อตกลงทางธุรกิจที ่เก ี ่ยวข้อง 
กับอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดข้ามระบบ 
ค่าธรรมเนียมทางการเงิน และเง่ือนไขระยะเวลา
ในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ 

สนข./ 
รฟม./รฟท. 

ผู้ให้บริการขนส่ง 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

    - 13  
 

                

3.1.5 การจ ัดทำประกาศอัตราค ่าโดยสารร ่วม 
ของระบบรถไฟฟ้า 

 สนข./ขร. - 13  
 

                

 (1) ยกร่างประกาศหลักเกณฑ์การกำหนด     
 อัตราค่าโดยสารร่วมของระบบรถไฟฟ้า 

                 

 (2) รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง                  
 (3) นำเสนอ คนต. พิจารณาให้ความเห็นชอบ

(4) ประกาศหลักเกณฑ์การกำหนดอัตรา 
     ค่าโดยสารร่วมของระบบรถไฟฟ้า 

                 

หมายเหต ุ:   13 งบประมาณภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดแูลและการบริหารจัดการระบบตั๋วรว่ม 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 การจัดทำโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม และหลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมาย : ประกาศใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วมได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กลยุทธ์ : 3.1 จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงิน 
3.1.6 การจัดทำประกาศส่วนลดค่าโดยสารข้ามระบบ

ระหว่างรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกับระบบขนส่ง
รูปแบบอื่น (รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกับรถไฟชานเมือง
สายสีแดง/รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกับสายท่าอากาศยาน 
รถไฟฟ้า ARL/รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกับรถโดยสาร/
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกับเรือโดยสาร) 

 สนข./ 
ขร./ขบ./จท./ 
รฟม./รฟท. 

- 13  
 

                

 (1) ยกร่างประกาศส่วนลดค่าโดยสารข้ามระบบ
ระหว่างรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกับระบบขนส่ง
รูปแบบอื่น  

                   

 (2) รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง                    
 

 
 

(3) นำเสนอ คนต. พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
(4) ประกาศส่วนลดค่าโดยสารข้ามระบบ

ระหว่างรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกับระบบขนสง่
รูปแบบอื่น 

                   

3.1.7 การจัดทำประกาศหลักเกณฑ์การกำหนด
อัตราค่าธรรมเนียมทางการเงิน 

 สนข./ธปท./
ธนาคาร
พาณิชย ์

- 13  
 

                

 (1) ยกร่างประกาศหลักเกณฑ์การกำหนด
อัตราค่าธรรมเนียมทางการเงิน 

                 

 (2) รับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง                   
 (3) นำเสนอ คนต. พิจารณาให้ความเห็นชอบ

(4) ประกาศหลักเกณฑ์การกำหนดอัตรา  
    ค่าธรรมเนียมทางการเงิน 

                  

หมายเหต ุ:   13 งบประมาณภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดแูลและการบริหารจัดการระบบตั๋วรว่ม 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 4 การจัดต้ังกองทุนส่งเสริมระบบต๋ัวร่วม และการจัดทำมาตรการส่งเสริมการใช้ระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมายที่ 1 : การจัดต้ังกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กลยุทธ์ที่ 4.1 จัดต้ังกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 
4.1.1 การเสนอขอจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม ระดับความสำเร็จของการจดัตั้ง

กองทุนส่งเสริมระบบตั ๋วร่วม
ตามเป้าหมายที่กำหนด ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

                  
(1) เสนอกรมบัญชีกลางและคณะกรรมการนโยบาย

การบริหารทุนหมุนเวียนเพื่อขอจดัตัง้กองทุนฯ 16 
สนข./

กรมบัญชีกลาง 
-                 

(2) คณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียน
เสนอผลการพิจารณาต่อ ครม. เพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณา
ให้ สนข. ทราบเพื่อดำเนินการตามขั้นตอน 

คณะกรรมการ 
นโยบายการบรหิาร
ทุนหมุนเวียน/

กระทรวงการคลัง/
กรมบัญชีกลาง 

-                 

4.1.2 ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของ
สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม
ใหร้องรับบทบาทภารกิจในการเป็นหน่วยงาน
กำกับดูแลการบริหารจัดการระบบตั ๋วร่วม
และกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 

สนข./ 
สำนักงาน ก.พ.ร./
สำนักงาน ก.พ. 

                 

หมายเหต ุ: 16 สนข. ได้นำเสนอรายละเอียดเพื่อขอจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมต่อกรมบัญชกีลางเพื่อพจิารณานำเสนอคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุนหมุนเวียนตามขั้นตอนแล้ว จำนวน 2 ครั้ง ดังนี้ เมื่อเดือนมกราคม 2567  
และกรกฎาคม 2567  
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 4 การจัดต้ังกองทุนส่งเสริมระบบต๋ัวร่วม และการจัดทำมาตรการส่งเสริมการใช้ระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมายที่ 2 : กฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมมีผลใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กลยุทธ์ที่ 4.2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 
4.2.1 การดำเนินการตามขั ้นตอนของกฎหมาย

เพื่อให้มีผลเป็นการจัดตั้งเงินทุนหมุนเวียน 
(ภายหลังพระราชบัญญัติการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วมมีผลใช้บังคับ) 

ระดับความสำเร็จของประกาศใช้
กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการกองทุนส่งเสริม
ระบบตั๋วร่วม ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ภายในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

                  

 (1) ออกประกาศ/ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทุนหมุนเวียน 

คนต./สนข. -                 

 (2) การระดมเงินกองทุน คนต./สนข. - 18                 
 (3) การสนับสนุนส่วนต่างรายได้จากการประยุกต์ใช้

อัตราค่าโดยสารร่วม 17 
คณะกรรมการ
บริหารกองทุน
ส่งเสริมระบบ 
ตั๋วร่วม/สนข. 

- 18                 

หมายเหตุ : 17 การสนับสนุนส่วนต่างรายได้จากการประยุกต์ใช้อัตราค่าโดยสารร่วม ตามระยะเวลาของกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม (ตามระยะเวลาของสัญญาสัมปทานของผู้ให้บริการขนส่งภาคเอกชนที่ได้รับผลกระทบจากการประยุกต์ใช้อัตราค่าโดยสารร่วม)     
18 เงินงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม โดยให้ใช้จ่ายเพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 2568 2569 2570 

Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 5 การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือทำหน้าท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมาย : การจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือทำหน้าท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กลยุทธ์ที่ 5.1 จัดต้ังหน่วยงานเพ่ือทำหน้าท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
5.1.1 การจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการ

ระบบตั๋วร่วม 
ระดับความสำเร็จของการจัดตั้ง
หน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วมตามเป้าหมายทีก่ำหนด 
ภายในปงีบประมาณ พ.ศ.25๖๙ 

  
 

  - 13  
 

                

(1) งานศึกษาทบทวน ปร ับปร ุง และกำหนด 
บทบาทหน้าที ่ของหน่วยงานรัฐ เพื ่อให้รองรับ
บทบาทภารกิจในการเป็นหน่วยงานกำกับดูแล 
การบร ิหารจ ัดการระบบต ั ๋ วร ่วมภายใต ้ร ่ าง
พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
พ.ศ. .... 

สนข.                 

(2) งานศึกษาและเสนอแนะรูปแบบการจัดตั้ง
หน่วยงานเพื ่อทำหน้าที ่บริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม 

สนข.                 

(3) รับฟังความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สนข.                 
(4) นำเสนอ คนต. พิจารณาให้ความเห็นชอบ สนข.                  
(5) นำเสนอ ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ สนข.                  
(6) ดำเนินการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่

บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมตามขั้นตอน 
ของกฎหมาย 

หน่วยงาน 
เพื่อทำหน้าท่ี
บริหารจดัการ
ระบบตั๋วร่วม 7 

                 

   ยเ ต ุ:  7 กรณีที่ยังไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าทีบ่ริหารจัดการระบบตั๋วร่วม ให้ สนข. เป็นหนว่ยงานรับผดิชอบดำเนินการ 
  13  งบประมาณภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกบัดูแลและการบริหารจดัการระบบตั๋วรว่ม 
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

4.4.4 สรุปงบประมาณจำแนกตามแนวทางการพัฒนา 
 แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) มีจำนวนทั้งสิ้น 21 โครงการ/กิจกรรม (3 โครงการ 18 กิจกรรม) และกรอบวงเงินลงทนุ
ในระหว่าง พ.ศ. 2567 - 2570 รวมทั้งสิ้น 812.3370 ล้านบาท โดยสามารถสรุปจำนวนโครงการ/กิจกรรม และกรอบวงเงินงบประมาณดำเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการกำกับ
การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) จำแนกตามแนวทางการพัฒนาได้ดังตารางที่ 4 - 13 ดังนี้ 

ตารางที่ 4 - 13 สรุปจำนวนโครงการ/กิจกรรม และกรอบวงเงินงบประมาณดำเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)  
 จำแนกตามแนวทางการพัฒนา 

กลยุทธ ์

จำนวน 
(โครงการ/
กิจกรรม) 

กรอบวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. รวมวงเงิน 
(ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570  

แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนากฎหมายเพ่ือการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
กลยุทธ์ที่ 1.1 จัดทำร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. ....  1 - - - - - 
กลยุทธ์ที่ 1.2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม  2 - 8.9843 16.2615 10.6912 35.93701 

รวม 3 - 8.9843 16.2615 10.6912 35.93701 
แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสาร 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ปรับปรุงระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic Fare Collection : AFC) ของระบบขนส่งมวลชน
ทุกระบบ (รถไฟฟ้า รถโดยสาร และเรือโดยสาร) ให้รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) 

1 - - N/A 1 N/A 1 N/A 1 

กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนาศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT)   2   66.0000 710.4000 776.40002 

กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลของศูนย์บริหาร
จัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชน 

4 - -   - B   - C   - C 

รวม 7 - - 66.0000 710.4000  776.40002 
แนวทางการพัฒนาที่ 3 การจัดทำโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม และหลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วม 
กลยุทธ์ที่ 3.1 จัดทำหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการเปลี่ยนรูปแบบ
การเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงิน 

7 -   - A   - A - - 

รวม 7 -   - A   - A - - 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

กลยุทธ ์

จำนวน 
(โครงการ/
กิจกรรม) 

กรอบวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. รวมวงเงิน 
(ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570  

แนวทางการพัฒนาที่ 4 การจัดต้ังกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม และการจัดทำมาตรการส่งเสริมการใช้ระบบตั๋วร่วม 
กลยุทธ์ที่ 4.1 จัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 2 - - - - - 

กลยุทธ์ที่ 4.2 จัดทำร่างกฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม 1 -   - A   - A   - A   - A 

รวม 3 -   - A   - A   - A   - A 
แนวทางการพัฒนาที่ 5 การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือทำหน้าท่ีบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
กลยุทธ์ที่ 5.1 จัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 1 -   - A   - A   - A   - A 

รวม 1 -   - A   - A   - A   - A 

รวม 5 แนวทางการพัฒนา 21 - 8.9843 82.2615 721.0912 812.3370 

หมายเหต ุ: N/A 1   หมายถึง เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเป็นผู้ลงทุน 
           1 งบประมาณแผ่นดินภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม วงเงินรวม 35.9370 ล้านบาท แบ่งเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 = 8.9843 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

= 16.2615 ล้านบาทและปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 10.6912 ล้านบาท  
 2 งบประมาณแผ่นดินภายใต้โครงการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  - โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำเนินงานควบคุมงานซื้อพร้อมติดตั้งระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) วงเงินรวม 330 ล้านบาท แบ่งเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 = 66.0000 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  

= 125.4000 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2571   = 105.6000 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2572 = 33.0000 ล้านบาท  
 - โครงการซื้อพร้อมติดตั้งระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) วงเงินรวม 1,300.0000 ล้านบาท แบ่งเป็น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 = 585.0000 ล้านบาท ปีงบประมาณ พ.ศ. 2571 = 494.0000 ล้านบาท  

   ปงีบประมาณ พ.ศ. 2572 = 182.0000 ล้านบาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2573 = 39.0000 ล้านบาท)  
A  หมายถึง เป็นโครงการ/กจิกรรมที่ใชง้บประมาณภายใต้โครงการพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
B  หมายถึง เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ใชง้บประมาณภายใต้โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำเนินงานควบคุมงานซ้ือพร้อมติดตั้งระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) 
C  หมายถึง เป็นโครงการ/กิจกรรมที่ใชง้บประมาณภายใต้โครงการซ้ือพร้อมติดตั้งระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH)  
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

4.5 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 – 2570) 

 4.5.1 ระดับนโยบาย 
  คณะกรรมการนโยบายระบบตั๋วร่วม (คนต.) เป็นกลไกสำคัญในการจัดทำและเสนอนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม และโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วมและค่าธรรมเนียมในการดำเนินงาน
ระบบตั๋วร่วมที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลต่อคณะรัฐมนตรี 
กำหนดแผนงานและหน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการ
ระบบตั๋วร่วม รวมทั้งติดตามและประเมินผลการดำเนินการของผู้ให้บริการขนส่งในการปฏิบัติตามนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมดังกล่าว 
 4.5.2 ระดับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ ไปสู่การปฏิบัติ มีกลไกในดำเนินงาน กำกับ และติดตามประเมินผล
การดำเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. ๒๕๖7 - ๒๕7๐)  
เมื่อกระทรวงคมนาคมได้พิจารณาให้ความเห็นชอบในหลักการของแผนปฏิบัติการฯ ตามที่ สนข. เสนอ พร้อมทั้ง
มอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานนอกสังกัดที่เกี่ยวข้องที่เป็นหน่วยงานหลัก
และหน่วยงานสนับสนุนในแต่ละแนวทางการพัฒนา เพื่อดำเนินการตามโครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ภายใต้
แผนปฏิบัติการดังกล่าว โดยมี สนข. เป็นผู้รับผิดชอบในการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการฯ โดยมีรายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่ 4 - 14 ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

ตารางท่ี 4 - 14 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

แนวทางการพัฒนา 
  หน่วยงานหลัก หน่วยงาน 

สนับสนุน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 2568 2569 2570 
Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที ่1 การพัฒนากฎหมายเพื่อการบริหารจัดการระบบตั๋วรว่ม 
เป้าหมายที่ 1 พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... มีผลใช้บังคับภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สนข. สคก./ สลค.                 

เป้าหมายที่ 2 กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมมีผลใช้บังคับภายใน   
ปีงบประมาณ พ.ศ.  2570 

สนข. -                 

แนวทางการพฒันาที ่2 การพัฒนาระบบตั๋วร่วมผูกบญัชี (Account-Based Ticketing : ABT) และระบบฐานข้อมูลการเดนิทางและค่าโดยสาร  
เป้าหมายที่ 1 เปิดให้บริการระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) สำหรับระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้ภายใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
สนข./ขร./CTC 1 ขบ./จท./รฟม./รฟท./

รฟฟท./ขสมก./ 
ผู้ให้บริการขนส่ง 

ที่เกี่ยวขอ้ง/ 
ธนาคารพาณิชย ์

                

เป้าหมายที่ 2 มีระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ที่รองรับระบบตั๋วร่วมผูกบัญชี (ABT) 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

สนข./CTC 1 ขร./ขบ./จท./รฟม./รฟท./
รฟฟท./ขสมก./ 
ผู้ให้บริการขนส่ง 

ที่เกี่ยวขอ้ง/ 
ธนาคารพาณิชย ์

                

เป้าหมายที่ 3  มีระบบฐานข้อมูลการเดินทางและค่าโดยสารที่สามารเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลของ
ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) และของผู ้ประกอบการระบบขนส่ง
มวลชนภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

สนข./CTC 1 

 
ขร./ขบ./จท./รฟม./รฟท./

รฟฟท./ขสมก./ 
ผู้ให้บริการขนส่งที่เกี่ยวข้อง/ 

ธนาคารพาณิชย ์
สพธอ. 2 และ ธปท. 

                

แนวทางการพัฒนาที ่3 การจดัทำโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม และหลักเกณฑ์การกำหนดอัตราค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมาย : ประกาศใช้โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม ส่วนลดและเงื่อนไขระยะเวลาในการ

เปลี่ยนรูปแบบการเดินทางข้ามระบบ และค่าธรรมเนียมทางการเงินของระบบ
ตั๋วร่วมได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

คนต./สนข./ขร./ขบ./
จท./รฟม./รฟท. 

ธปท./ 
ผู้ให้บริการขนส่ง 

ที่เกี่ยวขอ้ง/ 
ธนาคารพาณิชย ์
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ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 

แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ตารางท่ี 4 - 14 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา 
  หน่วยงานหลัก หน่วยงาน 

สนับสนุน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 2568 2569 2570 
Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 4 การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม และการจัดทำมาตรการส่งเสริมการใช้ระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมายที่ 1 การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สนข. กระทรวงการคลัง/

สำนักงาน ก.พ.ร./
สำนักงาน ก.พ./
กรมบัญชีกลาง 

                

เป้าหมายที่ 2 กฎหมายลำดับรองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุนส่งเสริมระบบตั๋วร่วม
มีผลใช้บังคับภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

คนต./คณะกรรมการ
บริหารกองทุนส่งเสริม

ระบบตั๋วร่วม/สนข 

                 

แนวทางการพฒันาที ่5 การกำหนดกลไกกำกับดูแลและการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
เป้าหมาย : การจัดตั้งหน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบตั๋วร่วมแล้วเสร็จภายใน

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 
สนข./CTC 1                  

หมายเหตุ :  1 CTC   = หน่วยงานเพื่อทำหน้าที่บริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม   
2 สพธอ. = สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
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แผนปฏิบัติการด้านการกำกับการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ส่วนท่ี 4 สาระสำคัญของแผนปฏบิัติการด้านการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม (พ.ศ. 2567 - 2570)                                      

 4.5.3 การติดตามและประเมินผล 
  การติดตาม (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือให้
เกิดการปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ให้เหมาะสมกับ
ทรัพยากรหรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในระหว่างปีและในปีต่อไป รวมถึงเป็นตัวบ่งชี้ว่าผลการดำเนินงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือบรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้หรือไม่อย่างไร เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้  
ในการปรับปรุง แก้ไข ขยายขอบเขตหรือแม้แต่ยุติการดำเนินงาน หากแผนนั้นยังไม่บังเกิดประโยชน์แก่
หน่วยงานและประชาชนโดยรวม ดังนั้น ผลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดังกล่าวจะเป็น
ข้อมูลที่สามารถ นำไปใช้ในการปรับปรุงและตัดสินใจของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารทั้งในระดับ
กระทรวงและระดับองค์กรต่อไป การติดตามและประเมินผลจึงเป็นเครื ่องมือที ่จำเป็นในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมที่ดำเนินการอยู่ ตลอดจนการนำมาใช้เป็นข้อมูล 
ในการวางแผนในปีต่อไป 
  ดังนั้น เพ่ือให้แผนปฏิบัติการฯ สามารถดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงได้จัดทำแนวทางการติดตามและประเมินผลแผนดังกล่าว เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้า
ของแผนปฏิบัติการฯ การประเมินผลแผนและกลยุทธ์ภายใต้แผนพัฒนาดังกล่าว ซึ่งการติดตามและประเมินผล
เป็นการประเมินหลังจากการจัดทำโครงการแล้วเสร็จ โดยสามารถวัดผลสัมฤทธิ ์ของแผนปฏิบัติการฯ   
การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบในภาพรวมจากการดำเนินงาน และจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ในการปฏิบัติงาน และดำเนินการรายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
  (1) การติดตามและประเมินผล  
   แผนปฏิบัติการฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบตั๋วร่วม ให้การกำกับ 
การบริหารจัดการระบบตั ๋วร่วมซึ ่งเป็นกลไกสำคัญในการผลักดันให้การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถเชื่อมต่อการเดินทางทั้งภายในรูปแบบการเดินทางเดียวกัน 
หรือระหว่างรูปแบบการเดินทางได้โดยสะดวก ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการใช้โครงสร้างอัตรา     
ค่าโดยสารร่วมและบัตรโดยสารร่วม ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางในระบบขนส่งสาธารณะของ
ประชาชน และสนับสนุนให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางจากรถส่วนบุคคลมาใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะเพิ่มขึ้น รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเพิ ่มมากขึ้น         
ซึ ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม) ประเด็น 
โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล ที่ได้กำหนดให้การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง
เพ่ิมขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2566 - 2570 สัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองต่อการเดินทาง 
ในเมืองทั้งหมดของการเดินทางในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  
  (2) กรอบระยะเวลาการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ได้กำหนดกรอบระยะเวลา 
ในการติดตามในไตรมาสที่ 2 (ภายในเดือนมีนาคม) และไตรมาสที่ 4 (ภายในเดือนกันยายน) ของทุกปี  
โดย สนข. จะสรุปผลความก้าวหน้าการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานรวมทั้งเสนอแนะแนวทางแก้ไข 
ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินงานเพ่ือนำเสนอคณะกรรมการนโยบายระบบตั๋วร่วม เพ่ือให้เกิดการเร่งรัดติดตาม 
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการดังกล่าวให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้ต่อไป  




