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คำนำ 
 

ด้วยรัฐบาลได้กำหนดเป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเป็นประเทศไทย 4.0 ด้วยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 (แผนระดับที ่ 1) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มุ่งหมายให้ภาครัฐมีนวัตกรรม 
การทำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวมตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส รวมทั ้งให้ภาครัฐมีขนาดเล็กลงพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง  และแผนแม่บทภายใต้ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 - 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) (แผนระดับที่ 2) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการพัฒนาภาครัฐให้มีความทันสมัย มีขนาดที่เหมาะสม มีสมรรถนะสูงตอบสนองปัญหาและ
ความต้องการของประชาชนเพื ่อสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที ่สามารถก้าวทันความเปลี ่ยนแปลง 
และพัฒนาอย่างยั่งยืน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จึงได้จัดทำแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 (แผนระดับที่ 3) ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบการขับเคลื่อนการพัฒนาภาครัฐ 
ให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรม 

เพื่อเป็นการทราบถึงสถานะ ปัญหา และอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
รวมทั้งมีข้อมูลสำหรับการจัดทำนโยบายและแผนด้านดิจิทัล รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย สพร. จึงได้ดำเนินการสำรวจระดับความพร้อมของการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
ภายใต้ตัวชี้วัดหลัก 7 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 2) กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล  
3) ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล 4) บริการภาครัฐ 5) การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 6) โครงสร้างพื้นฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ และ 7) เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้  

สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เป็นหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าประเภท
จัดทำนโยบาย ประสานงาน หรือกำกับดูแลเป็นหลัก ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570  
ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อใช้เป็นกรอบการขับเคลื่อน
การพัฒนาด้านดิจิทัลและสนับสนุนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยในปี 2566 สนข. มีผลการสำรวจระดับความพร้อม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยู่ในระดับที่ 2 ระดับขั้นต้น (Developing)  

ดังนั้น เพื่อให้ สนข. สามารถยกระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สนข. อยู่ในระดับที่สูงขึ้น 
ศทท. จึงได้จัดทำแผนพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2567 - 2570 ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็น
กรอบในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านดิจิทัลตามตัวชี้วัดหลัก 7 ตัวชี้วัด ให้อยู่ในระดับที่ 5 ระดับขั้นสูงสุด 
(Optimizing) ต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบ  
ของเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ มีกรอบการพัฒนา
และแผนการด าเนินงานของประเทศ พร้อมทั้งให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการของหน่วยงานภาครัฐ
ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  ในการนี้ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  
ได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 เสนอต่อคณะรัฐมนตรี (ครม.) 
และผ่านมติ ครม. แล้ว เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ฉบับนี้ มีเป้าหมายส าคัญ คือ 
การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานรัฐ ดังนั้น ทุกหน่วยงานรัฐ
จึงจ าเป็นต้องจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ 
เพ่ือให้สามารถเชื่อมต่อการท างานระหว่างกันและเกิดความต่อเนื่องในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป  
 ในการขับเคลื่อนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยที่กล่าวมาข้างต้นให้เกิดผลเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
อย่างเป็นรูปธรรม สพร. ได้ด าเนินโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
เป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ 2558 - ปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินสถานะ ปัญหา อุปสรรค  
ในการด าเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจไปใช้
ประโยชน์ในการจัดท านโยบายและแผนด้านดิจิทัล รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
โดยท าการส ารวจความพร้อมฯ ผ่านตัวชี้วัดหลัก 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด (Pillar) ตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 
1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ 

(Policies & Practices) 
1.1 Digital Policy 
1.2 Cyber Security Policy 
1.3 Legal & Regulatory Mechanism 
1.4 Data Policy 

2. กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล  
(Data-driven Practices) 

2.1 Data Governance 
2.2 Data Privacy 
2.3 Data Management 
2.4 Open Data 

3. ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจทิัล 
(Digital Capabilities) 

3.1 Digital Leadership 
3.2 Training and Development 
3.3 IT Competency 

4. บริการภาครัฐ  
(Public Services) 

4.1 Service Provision (Paperless Service/ Digital Service  
for the Vulnerable/ Digital Service Facilitation) 

4.2 Customer Experience (Usability) 
4.3 Promotion for Digital Service Usage 
4.4 Public Participation (e-Information/ e-Consultation/  

e-Decision Making) 
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ตัวชี้วัด (Pillar) ตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 
5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 

(Smart Back Office) 
5.1 Integrated Enterprise  
5.2 Process Optimization (Administration/ Platform  

for Collaboration)  
6. โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
(Secure and Efficient Infrastructure) 

6.1 Reliable Infrastructure 
6.2 Cybersecurity (Cybersecurity Standard and Procedure) 

7. เทคโนโลยีดิจิทลัและการน าไปใช้  
(Digital Technological Practices) 

- 

 สพร. น าคะแนนที่ได้จากการส ารวจความพร้อมทั้ง 7 Pillar มาจัดระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละ Pillar ตามแบบจ าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity 
Model) โดยแบ่งระดับความพร้อมฯ ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ขั้นริเริ่ม (Initial) ระดับ 2 ขั้นต้น 
(Developing) ระดับ 3 ขั้นกลาง (Define) ระดับ 4 ขั้นสูง (Managed) และระดับ 5 ขั้นสูงสุด (Optimizing) 
และประกาศผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลพร้อมข้อเสนอแนะการพัฒนาระดับความพร้อมฯ  
ให้แต่ละหน่วยงานทราบเพ่ือน าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบาย 
และแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ต่อไป 
 ผลกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัล ประจ ำปี 256๖ สนข. ซ่ึงจัดอยู่ในหน่วยงานระดับกรมหรือ
เทียบเท่าประเภทจัดท านโยบาย ประสานงาน หรือก ากับดูแลเป็นหลัก มีผลการส ารวจ สรุปดังนี้ 
 1) มีระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลอยู่ที่ระดับที ่2 ระดับขั้นต้น (Developing)  
 2) มีคะแนนรวมเท่ากับ ร้อยละ 50.09 ซึ่งน้อยกว่าคะแนนรวมเฉลี่ยของหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม 
(ร้อยละ 50.74) และหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า ประเภทจัดท านโยบาย ประสานงาน หรือก ากับดูแลเป็นหลัก 
(ร้อยละ 55.58) 
 3) มีผลระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลจัดอยู่ในอันดับที่ 73 จาก 110 หน่วยงานระดับกรม 
หรือเทียบเท่าประเภทจัดท านโยบาย ประสานงาน หรือก ากับดูแลเป็นหลัก 
 4) มี Pillar ที่มผีลการส ารวจ เท่ากับ ระดับ 3 จ านวน 4 Pillar ประกอบด้วย  
  Pillar 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
  Pillar 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
  Pillar 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
  Pillar 6 โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
  และ มี Pillar ที่มผีลการส ารวจ เท่ากับ ระดับ 2 จ านวน 3 Pillar ประกอบด้วย  
  Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 
  Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
  Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices) 
 5) Pillar ที่มีคะแนนโดดเด่นที่สุด คือ Pillar 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐ (Digital Capability) มีคะแนน 
เท่ากับ ร้อยละ ๖๒.๖๒ และ Pillar ที่มีคะแนนต่ าสุด คือ Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Service) มีคะแนน 
เท่ากับ ร้อยละ ๓๙.๘๒  
  



- 3 - 
 

 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ก าหนด
กรอบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (มาตรา 44) 
โดยน า “ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” และ “คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” จากผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี 2566 มาเป็นตัวชี้วัดการพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล ก าหนดเกณฑ์การประเมินและค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เป้ำหมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100) 

1) ระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 
ของประเทศไทย 

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
ลดลงอย่างน้อย 1 Pillar  
จากผลการด าเนินงานปี 66 

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เท่ากับผลการด าเนนิงานปี 66  

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 Pillar  
จากผลการด าเนินงานปี 66 

2) คะแนนความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 
ของประเทศไทย 

40.09 คะแนน 
(คะแนนปี 2566 - 10 คะแนน) 

50.09 คะแนน 
(คะแนนปี 2566) 

55.09 คะแนน 
(คะแนนปี 2566 + 5 คะแนน) 

 ศทท. จึงได้ด าเนินการจัดท า (ร่าง) แผนพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 - 2570 ฉบับนี้ขึ้น ส าหรับใช้เป็นกรอบการพัฒนาความพร้อมฯ ทั้ง 7 Pillar ของ สนข. ให้ม ี
ระดับความพร้อมฯ และคะแนนความพร้อมฯ อยู่ในระดับขั้นสูงสุด โดยด าเนินการตามข้อเสนอแนะของ สพร.  
เพ่ือการพัฒนายกระดับความพร้อมฯ โดยเฉพาะ Pillar และ Sub-Pillar ที่ สนข. ยังไม่มีการด าเนินการ/มีการ
ด าเนินการแต่ยังไม่ครบถ้วนตามที่แบบจ าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) 
ก าหนดไว้ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (มาตรา 44) เป้าหมายขั้นสูง (100) ได้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือใช้เป็นกรอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการพัฒนาระบบ
การบริหารงานภาครัฐภายใน สนข. และการจัดท าบริการของ สนข. ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นไปตามที่เกณฑ์
แบบจ าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) ก าหนด 

2) เพ่ือใช้เป็นกรอบการติดตามผลการด าเนินงานด้านดิจิทัลของ สนข. ส าหรับใช้เป็นข้อมูลตอบแบบส ารวจ
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ  
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บทที่ 2 
กำรส ำรวจระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 

 
 ศทท. ได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับล่าสุด คือ แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.  
พ.ศ. 2566 - 2570 เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารงานภายใน สนข. และ 
การพัฒนาบริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลตามแผนดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ยกระดับ สนข. ให้เป็น
องค์กรดิจิทัล” โดยก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ ดังนี้ “ในปี พ.ศ. 2570 สนข. มีคะแนนผลกำรส ำรวจระดับควำมพร้อม
กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลในภำพรวมอยู่ในอันดับที่ไม่ต่ ำกว่ำอันดับท่ี 40 โดยแต่ละปีมีคะแนนระดับควำมพร้อม
ของตัวชี้วัด (Pillar) เพิ่มข้ึนตัวชี้วัดละ 1 ระดับ” ภายใตแ้นวทางการด าเนินงานยุทธศำสตร์ 5 ด้ำน ต่อไปนี้  
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนาข้อมูล ระบบข้อมูล และฐานข้อมูล เพ่ือยกระดับเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการขนส่งและ
จราจรที่มีคุณภาพตามมาตรฐานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Database & Data Center) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2  จัดท ารายงานการวิเคราะห์และคาดการณ์สภาพการขนส่งและจราจร โดยใช้เทคโนโลยี
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือการจัดท านโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมไปสู่ Digital 
Transport (Data Analytics for Plan & Policy) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3  สื่อสารและประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมของข้อมูลสารสนเทศ นโยบายและแผน 
ด้านการขนส่งและจราจร (Communication & Service) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4  พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Digital 
Skill & Knowledge) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบการบริหารจัดการมุ่งสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Management) 

 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สนข. ใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวข้างต้นเป็นข้อมูล 
ในการตอบแบบส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ โดยสาระส าคัญของ 
การส ารวจฯ และการประเมินระดับความพร้อมฯ สรุปไดด้ังนี้ 

2.1 สำระส ำคัญของกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐ 
 สพร. อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
มาตรา 10 (3) ด าเนินการส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดท าตัวชี้วัดดัชนีสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยด าเนินโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐโดยใช้แบบส ารวจออนไลน์ที่มีตัวชี้วัดหลัก (Pillar) จ านวน 7 ตัวชี้วัด เป็นกรอบ 
การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล  

 2.1.1 กรอบกำรประเมินระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครัฐ 
  สพร. ก าหนดกรอบการประเมินระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566 
(ภาพที่ 1) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดหลัก (Pillar) จ านวน 7 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแต่ละ Pillar  
มีน้ าหนักความส าคัญและวัตถุประสงค์การประเมินปรากฏตามตารางที่ 1 
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ตำรำงท่ี 1 วัตถุประสงค์การประเมินระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ 

ตัวชี้วัดหลัก  
(Pillar) 

ตัวชี้วัดย่อย  
(Sub-Pillar) 

น้ ำหนัก
ควำมส ำคัญ 
(ร้อยละ) 

วัตถุประสงค์กำรประเมิน 

1. แนวนโยบายและ 
หลักปฏิบตัิ (Policies 
& Practices) 

1.1 Digital Policy 
 

15 -  วัดความสอดคล้องของนโยบายด้านดิจิทัล 
ในมิติต่าง ๆ เช่น การอ านวยความสะดวก 
ด้านบริการแก่ภาคประชาชน การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน และการมีธรรมาภบิาลและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 1.2 Cyber Security Policy  -  วัดการปฏิบัติที่เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ 

 1.3 Legal & Regulatory 
Mechanism 

 -  วัดการด าเนินงานด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ที่มีผลต่อการพัฒนาด้านดิจิทัล 

 1.4 Data Policy  -  วัดการท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานส าหรับ 
การใช้ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ (Data 
Governance) การจัดท าข้อมูลเปิด (Open 
Data) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

2. กระบวนการพัฒนา 
ด้วยข้อมูล (Data-
driven Practices) 

2.1 Data Governance 
 

10 -  วัดการด าเนินการและการปฏิบัตดิ้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

2.2 Data Privacy 
 

 - วัดการด าเนินการและการปฏิบัติด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 2.3 Data Management 
 

 - วัดการด าเนินการและการปฏิบัติด้านการบริหาร
จัดการข้อมูล 

 2.4 Open Data  - วัดการด าเนินการและการปฏิบตัิด้านข้อมูลเปิด
ภาครัฐ 

3. ศักยภาพเจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐดา้นดิจิทลั 
(Digital 
Capabilities) 

3.1 Digital Leadership 
 

20 -  วัดบทบาทและความสามารถของผู้น าในการริเริ่ม
รัฐบาลดิจิทัล 

3.2 Training and 
Development 

 -  วัดการส่งเสรมิให้ความรู้ การอบรมและพัฒนา
บุคลากร 

3.3 IT Competency  -  วัดทักษะความเข้าใจเทคโนโลยีดิจทิัล  
ข้อมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

4. บริการภาครัฐ 
(Public Services) 

4.1 Service Provision 
(Paperless Service/ 
Digital Service  
for the Vulnerable/ 
Digital Service 
Facilitation) 

30 -  วัดความสามารถในการให้บริการภาครัฐ 
โดยไม่จ าเป็นต้องเรียกเก็บส าเนาเอกสาร 

-  วัดความสามารถในการให้บริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

 4.2 Customer Experience 
(Usability) 

 -  วัดความสามารถในการอ านวยความสะดวก
ของการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

 4.3 Promotion for Digital 
Service Usage 

 -  วัดการส่งเสรมิให้ภาคส่วนต่าง ๆ ใช้บริการ 
ของหน่วยงานผ่านช่องทางดิจิทัล 
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ตัวชี้วัดหลัก  
(Pillar) 

ตัวชี้วัดย่อย  
(Sub-Pillar) 

น้ ำหนัก
ควำมส ำคัญ 
(ร้อยละ) 

วัตถุประสงค์กำรประเมิน 

 4.4 Public Participation  
(e-Information/  
e-Consultation/  
e-Decision Making) 

 -  วัดการมสี่วนร่วมของประชาชนในการใช้
บริการหรือการมีความคิดเห็นต่อโครงการ 
ของภาครัฐ 

-  วัดการมสี่วนร่วมตั้งแต่การเปิดเผยข้อมูล  
การจัดท าช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 

-  วัดการแสดงความคดิเห็นของประชาชน
เกี่ยวกับนโยบายหรือการบริการจาก 
ทางภาครัฐ 

-  วัดการมสี่วนร่วมของประชาชนในการร่วม
เสนอทางเลือกหรือมีส่วนร่วมในการบริการต่าง ๆ  
ของภาครัฐ 

5. การบริหารจัดการ
รูปแบบดิจิทลั 
(Smart Back 
Office) 

5.1 Integrated Enterprise  
 

10 -  วัดประสิทธิภาพในการน าเอาระบบดิจิทัล 
มาบริหารงานในหน่วยงาน 

-  วัดประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

 5.2 Process Optimization 
(Administration/ Platform  
for Collaboration) 

 -  วัดกระบวนการทางด้านดิจิทัลที่เกี่ยวกับ 
งานทั่วไป 

-  วัดกระบวนการติดต่อสื่อสาร การท างาน
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและข้ามองค์กร 

6. โครงสร้างพื้นฐาน 
ความมั่นคงปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ 
(Secure and 
Efficient 
Infrastructure) 

6.1 Reliable Infrastructure 
 

10 -  วัดการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐ 

6.2 Cybersecurity 
(Cybersecurity Standard 
and Procedure) 

 -  วัดระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
-  วัดการมีมาตรฐานและแนวทางในการ

ด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร ์

7. เทคโนโลยีดิจิทลั 
และการน าไปใช้  
(Digital 
Technological 
Practices) 

- 5 -  วัดการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต (Future Readiness) และการใช้
ประโยชน์เทคโนโลยีทีเ่กิดขึ้นใหม ่

 

 
 2.1.2 กำรประเมินระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครฐั 

  สพร. ใช้แบบจ าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) (ภาคผนวก ก)  
เป็นเครื่องมือการประเมินความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยน าคะแนนที่ได้จากการส ารวจมาจัดระดับความพร้อม
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละ Pillar ตามที่ Maturity Model ก าหนด และอ้างอิงจาก
ค่าเฉลี่ยของการประเมินระดับความพร้อมการพัฒนาด้านดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) โดยแบ่งระดับความพร้อมฯ 
ออกเป็น 5 ระดับ (ภาพท่ี 2) ได้แก่  
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  ระดับ 1 Initial (สีแดง) หมายถึง มกีารด าเนินการตามเกณฑ์ Maturity Model ที่ระดับ ขั้นริเริ่ม  
  ระดับ 2 Developing (สีส้ม) หมายถึง มีการด าเนินการตามเกณฑ์ Maturity Model ที่ระดับ ขั้นต้น 
  ระดับ 3 Defined (สีเหลือง) หมายถึง มีการด าเนินการตามเกณฑ์ Maturity Model ที่ระดับ ขั้นกลาง 
  ระดับ 4 Managed (สีเขียวอ่อน) หมายถึง มีการด าเนินการตามเกณฑ์ Maturity Model ที่ระดับ ขั้นสูง 
  ระดับ 5 Optimizing (สีเขียวเข้ม) หมายถึง มีการด าเนินการตามเกณฑ์ Maturity Model ที่ระดับ ขั้น
สูงสุด 

 

 
ระดับ 1 

(ขั้นริเริ่ม) 
ระดับ 2 
(ขั้นต้น) 

ระดับ 3 
(ขั้นกลาง) 

ระดับ 4 
(ขั้นสูง) 

ระดับ 5 
(ขั้นสูงสุด) 

Maturity Model 
Initial 

(E-Government) 
Developing 

(Open) 
Defined 

(Data-centric) 
Managed 

(Fully Digital) 
Optimizing 

(Smart) 

1. Polies and Practices Compliance Transparency Constituent Value 
Insight-driven 

Transformation 
Sustainability 

2. Data-driven Practices Foundational Standardized Optimized Integrated Exemplary 

3. Digital Capabilities Inefficient Elementary Intermediate Effective Digital Savvy 

4. Public Service Reactive Intermediated Proactive Embedded Predictive 

5. Smart Back Office Basic Co-ordinated Digital Strategic Transformational 

6. Secure and Efficient 
Infrastructure 

Obsolete Fundamental Cross-channel Integrated Digitized 

7. Digital Technology 
Practices 

Outdated Standard Disruptive-tech Leading-tech Future-tech 

ภำพที่ 2 ระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตาม Maturity Model 
 

2.2 ผลกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของหน่วยงำนภำครฐั ประจ ำปี 2566 

 ผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐล่าสุดปี 2566 พบว่า  
ภาพรวม สนข. มี Pillar ที่มีระดับความพร้อมฯ ระดับ 3 จ านวน 4 Pillar และมีคะแนนความพร้อมฯ ร้อยละ 50.09 
โดยจ าแนกราย Pillar และ Sub-Pillar ดังนี้ 

ตัวชี้วัด (Pillar) 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับควำมพร้อม 
กำรพัฒนำ 
ด้ำนดิจิทัล 

ระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 

1. แนวนโยบายและหลกัปฏบิัติ 
(Policies and Practices) 

 

54.33  
 

     
 
 

Digital Policy 
 

     
 
 

 Cyber Security 
Policy 

     
 
 

Legal & Regulatory 
Mechanism 

     
 
 

Data Policy 
 

     
 
 

2. กระบวนการพัฒนาดว้ย
ข้อมูล (Data-driven 
Practices) 

 

55.70  
 

     
 
 

Data Governance 
 

     
 
 

Data Privacy 
 

     
 
 

Data Management 
 

     
 
 

Open Data 
 

     
 
 

3. ศักยภาพเจ้าหนา้ที่ภาครัฐ 
(Digital Capability) 

 
 
 

62.62  
 

     
 
 

Digital Leadership 
 

     
 
 

Training and 
Development 
     

 

IT Competency 
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ตัวชี้วัด (Pillar) 
คะแนน 
(ร้อยละ) 

ระดับควำมพร้อม 
กำรพัฒนำ 
ด้ำนดิจิทัล 

ระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำด้ำนดิจิทัลของตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 

๔. บริการภาครัฐ  
 (Public Service) 
 

39.82  
 

     
 
 

Service Provision 
 

     
 
 

 Customer 
Experience 

     
 
 

Promotion for Digital 
Service Usage 
     

 
 

Public Participation 
 

     
 
 

๕. การบริหารจัดการรูปแบบดจิิทัล 
(Smart Back Office) 

 

47.00  
 

     
 
 

 Integrated 
Enterprise 

     
 
 

 Process 
Optimization 
     

 
 

  

๖. โครงสร้างพื้นฐาน 
ความมั่นคงปลอดภัย 
และมีประสิทธภิาพ 

 (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

52.00  
 

     
 
 

 Reliable 
Infrastructure 
     

 
 

Cyber Security 
 

     
 
 

  

๗. เทคโนโลยีดิจิทัลและการ
น าไปใช้ (Digital Technological 
Practices) 

40.00  
     

 
 

    

คะแนนรวม สนข. ๕๐.๐๙ 
 

     
 
 
 

 

2.3 ข้อเสนอแนะของ สพร. เพื่อกำรพัฒนำระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของ สนข.  
 จากการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2566 สพร. ได้มี
ข้อเสนอแนะส าหรับ สนข. ใช้วางแผนการพัฒนาระดับความพร้อมฯ และคะแนนความพร้อมฯ ของ สนข.  
ทั้ง ๗ ตัวชี้วัด (Pillar) ให้อยู่ในระดับขั้นสูงสุด (สีเขียวเข้ม) โดยเฉพาะตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) ที่ สนข. ยังไม่มี
การด าเนินการ/มีการด าเนินการแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วนตามท่ี Maturity Model ก าหนด (สีแดง สีส้ม และสีเหลือง) 
ประกอบด้วย Sub-Pillar ต่อไปนี้ 

 
          ตัวชี้วัด (Pillar) 

ตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) ที่ สนข.  
ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร/มีกำรด ำเนินกำรแต่ยังไม่ครบถ้วน 

๑. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  
(Policies & Practices) 

- ด้าน Data Policy 

๒. กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล  
(Data-driven Practices) 

- ด้าน Data Governance 
- ด้าน Data Management 

๓. ศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจทิัล  
(Digital Capabilities) 

- ด้าน Training and Development 
- ด้าน IT Competency 

๔. บริการภาครัฐ  
(Public Services) 

- ด้าน Service Provision 
- ด้าน Promotion for Digital Service Usage 
- ด้าน Public Participation 

๕. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล  
(Smart Back Office) 

- ด้าน Integrated Enterprise 
 

๖. โครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัย 
และมีประสิทธิภาพ  
(Secure and Efficient Infrastructure) 

- ด้าน Cybersecurity  
 (ด้าน Cybersecurity Standard & Procedure) 

๗. เทคโนโลยีดิจิทลัและการน าไปใช้  
(Digital Technological Practices) 

- ด้าน Digital Technology Practices 

 รายละเอียดข้อเสนอแนะของ สพร. จ าแนกตาม Pillar สรุปได้ดังนี้ 
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 1) Pillar 1 : แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 

Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 
ด้ำน Data Policy - จัดท าแผนปฏิบัติงานหรือแผนงานด้านข้อมูลครบถ้วนท้ัง 3 แผนงาน ดังนี้ 

 1) การด าเนินการใช้ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
 2) การจัดท าข้อมลูเปิด (Open Data) 
 3) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 2) Pillar 2 : กระบวนกำรพัฒนำด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 

Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 
ด้ำน Data Governance - ด าเนินการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน 

จาก 3 ด้าน ต่อไปนี้  
 1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data)  
 2) ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
 3) ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 
- การใช้ประโยชน์ข้อมูล ต้องมีการด าเนินงานครบทั้ง 2 ข้อ ต่อไปนี ้
 1) มีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน 
 2) มีแผนการจัดท าบัญชีรายช่ือข้อมูล (Data Catalog) ค าอธิบายข้อมูล (Metadata) 

และพจนานกุรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ด้ำน Data Management 1. ด้ำนกำรอัปเดตข้อมูล 
 - อัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งานแบบ Real-time หรือรายวัน 

หรือ รายเดือน หรือ รายไตรมาส หรือ รายปี  
 - ใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลังจากที่ได้รับข้อมูลใหม่เข้ามาโดยใช้เวลาอย่างเร็วที่สุด 

ภายใน 1 วัน หรือ 1 สัปดาห์ 
 2. ด้ำน Data Analytics 

 - น าข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยด าเนินการต่อไปนี้  
  1) จัดระเบียบและใช้ประโยชน์ในงาน Routine หรืองาน Operation ขององค์กร 
  2) น าข้อมูลที่ได้จากการท างานตามภารกิจมาวิเคราะห์จนคนพบองค์ความรู้  

ข้อสังเกต หรือประเด็นท่ีน่าสนใจตอ่การสง่เสริมภารกิจองค์กร  
  3) น าองค์ความรู้/ข้อสังเกต/ประเด็นตามข้อ 2 มาขับเคลื่อนจนเกิดเป็นนโยบาย ข้อก าหนด 

หรือระเบียบปฏิบัติ ที่น าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น หรือ 
การบรรลุภารกจิได้มากยิ่งขึ้น จนเป็นกิจวัตรและเป็นวัฒนธรรมขององค์กรในที่สุด 

 3) Pillar 3 : ศักยภำพเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Digital Capabilities) 

Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 
ด้ำน Training and 
Development 

- ส่งเสริม ให้ความรู้ และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร โดยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ได้แก่ จัดการฝึกอบรม ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และจากการปฏิบัติงาน  
หรือ ส่งเสริมให้เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน 

- ส่งเสริมให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงานครบทั้ง 7 ด้าน  
ตามกรอบทักษะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ส านักงาน ก.พ.) ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

- วัดผลหลังจากการฝกึอบรมให้ครบถ้วนท้ัง 7 ด้าน และมีการติดตามหลังการประเมนิผล 
รวมถึงเก็บรวบรวมข้อมูลรายบุคคล 
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Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 
ด้ำน IT Competency - มีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักจากการประมวลผลการประเมินทักษะด้านดิจิทัล 

ส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยพัฒนาทักษะ 
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐตามเกณฑ์ของส านักงาน ก.พ. 

- สนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กรเข้าไปท าการประเมินศักยภาพ 
และสมรรถนะด้านดิจิทัลของตนเองผ่านเว็บไซต์ https://dg-sa.tpqi.go.th/ เพื่อให้
ทราบถึงช่องว่าง (Gap) ด้านศักยภาพและสมรรถนะดิจิทัลของตน รวมถึงองค์กร
สามารถน าข้อมูลผลการประเมินดังกล่าวมาวางแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของข้าราชการและบุคลากรภายในองค์กรได้ 

 4) Pillar 4 : บริกำรภำครัฐ (Public Services) 

Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 
ด้ำน Service Provision 1. ด้ำน Digital Service for the Vulnerable  

 - ออกแบบการให้บริการส าหรับกลุ่มเปราะบางอย่างน้อย 3 - 4 ประเภทจากท้ังหมด 
7 ประเภท ต่อไปนี ้

  1) มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงบริการหลัก
ของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น  

  2) มีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาส าหรับการให้บริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ  

 

  3) มีมาตรการสนับสนุนการมีสว่นร่วมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Participation) 
ส าหรับผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง  

  4) มีมาตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจดา้นดิจิทัล (Digital Literacy) ส าหรับ
ผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง  

  5) มีการใช้ประโยชน์โซเชียลมีเดียแพลตฟอร์มเพื่อใหข้้อมูลแก่กลุ่มเปราะบาง  
  6) มีการให้ข้อมูลหรือให้ความรู้ เกี่ยวกับการที่กลุ่มเปราะบางสามารถแสดง 

ความคิดเห็นผ่านรูปแบบ E-Participation และหน่วยงานภาครัฐจะน าความคิดเห็น
ดังกล่าวไปใช้ประกอบการออกแบบนโยบาย  

  7) อื่น ๆ เช่น การวิจัย พัฒนา หรือออกแบบบริการดิจิทัลส าหรับกลุ่มเปราะบาง 
  โดยด าเนินการจากการเก็บข้อมูลกลุ่มเปราะบางที่เข้ามาใช้บริการ และออกแบบ
พัฒนาเว็บไซต์/แอปพลิเคชันน าเสนอข้อมูลและท ารายการได้ง่ายขึ้น เน้นตอบสนอง 
กลุ่มเปราะบางที่เข้าใช้บริการ 

 2. ด้ำน Paperless Service 
 - ให้บริการโดยไม่เรียกส าเนาเอกสารใด ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการ ให้ด าเนินการ

โดยเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จัดให้มีการบริการ
งานทะเบียนด้วยระบบดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนที่ได้รับการพิสูจน์ และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัลแล้ว สามารถขอรับบริการผ่านระบบดิจิทัลได้ด้วยตนเอง 

 3. ด้ำน Digital Service Facilitation 
 - ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

ในกระบวนการต่อไปนี้ 
  1) กำรสืบค้นข้อมูล - ใช้เว็บไซต์หรือโมบายแอปพลิเคชันของหน่วยงาน  
  2) กำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน - เช่ือมโยงข้อมูลภาครัฐ เช่น GDX หรือ Linkage 

Center กรมการปกครอง  
  3) กำรจัดท ำแบบค ำขอและยื่นแบบค ำขอ - ให้กรอกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Form) ผ่านเว็บไซต์หรือโมบายแอปพลิเคชันของหน่วยงาน  
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Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 
  4) กำรตรวจสอบและพิจำรณำค ำขอ  - ตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

จากระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  
  5) กำรอนุมัติ โดยมีกำรเสนอค ำขออนุญำตเพ่ือขออนุมัติ กำรอนุมัติ - ส่งและอนุมัติ

ค าขอโดยใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
  6) กำรช ำระค่ำธรรมเนียม - หน่วยงานรับช าระเงินผ่านระบบการรับช าระเงินกลาง

ของบริการภาครัฐโดยกรมบัญชีกลาง และส่งหลักฐานการช าระเงินทางเว็บไซต์
หรือโมบายแอปพลิเคชัน  

  7) กำรออกใบอนุญำต - จัดท าเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือถือได้ซึ่งมีใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง (CA)  

  8) กำรจัดส่งใบอนุญำตหรือเอกสำรอื่น - จัดส่งด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์
ได้มากกว่าหนึ่งช่องทาง โดยผู้รับบริการสามารถเลือกรับเอกสารทางอีเมล หรือ
ดาวน์โหลดจากเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน หรือขอรับเป็นเอกสารกระดาษ 
ทางไปรษณีย์ก็ได ้

  9) กำรประเมินควำมพึงพอใจ - มีแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) ส าหรับ
ประเมินความพึงพอใจในเว็บไซตข์องหน่วยงาน  

  10) กำรแสดงและตรวจสอบใบอนุญำต - จัดท าฐานข้อมูลส าหรับการเปิดเผย
ใบอนุญาต สืบค้นได้จากเว็บไซตข์องหนว่ยงาน 

ด้ำน Promotion for Digital 
Service Usage 

- ระบุบริการหลักและระบุปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน 
- สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดเพิ่มขึ้น และสัดส่วนปริมาณ

ธุรกรรมดิจิทัลตอ่ปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของบริการหลัก ตั้งแต่ร้อยละ 30 
- ควรเริ่มต้นจากการออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล และการจัดเก็บปริมาณธุรกรรมที่เกิดขึ้น  

แล้วจึงขยายการจัดเก็บข้อมูลปริมาณธุรกรรมดิจิทัลครอบคลุมบริการอื่นที่มีความส าคัญ
รองลงมา 

ด้ำน Public Participation ด้ำน E-Decision Making 
 - เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายและบริการอย่างน้อย  

3 ประเด็นจากทั้งหมด 4 ประเด็น ต่อไปนี้ 
 1) ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยว ข้อง 

กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน 
 2) ประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวข้องกับการปรับแก้

ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  
 3) กลุ่มเปราะบางสามารถมีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายและบริการที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาบริการของหน่วยงาน  
 4) มีการให้ภาคเอกชน/ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าบริการความร่วมมือ

ระหว่างองค์กร (โดยเป็นความร่วมมือที่เกิดจากการร่วมกันท า เช่น Public-Private 
Partnership (PPP) ไม่รวมการจ้างงาน) 

- สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Decision Making)  
ผ่านการรับฟังข้อเสนอแนะของประชาชน และผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง ควบคูไ่ปกับการจัดท ารายงาน
การวิเคราะห์ผลการรับฟัง เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการน าข้อเสนอแนะของประชาชน 
ไปใช้ประกอบการด าเนินงานดา้นบริการหรือนโยบายของหน่วยงาน 
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 5) Pillar 5 : กำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 

ด้ำน Integrated Enterprise 1. ด้ำนกำรเชื่อมต่อของระบบ 
 - มีระบบบริหารจัดการภายในต่อไปนี้ อยูใ่นรูปแบบดิจิทัล  
  1) ระบบงำนส ำคัญเพื่อรองรับการท างานในรูปแบบดิจิทัล คือ ระบบงานสารบรรณ 

หรืออีเมล ตามที่ระเบียบงานสารบรรณฉบับใหมก่ าหนด  
  2) ระบบพื้นฐำนในการบริหารจัดการภายในทุกระบบเป็นรูปแบบดิจิทัล ได้แก่ 
   2.1) งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
   2.2) งานบริหารงบประมาณ  
   2.3) การเงินการบญัช ี 
   2.4) งานบริหารจดัการพสัดุ  
   2.5) งานจัดซื้อจัดจ้าง 
  3) ระบบขอ้มูลแบบดิจิทัลสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  
   - เช่ือมต่อระบบบริหารจัดการภายในที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลกับระบบอื่น ๆ  

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 โดยระบบอื่น ๆ ประกอบด้วย  
   3.1) งานเลขานุการ  
   3.2) งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ เช่น จองห้องประชุม รถตู้  
   3.3) งานตดิตามและประเมินผล  
   3.4) งานตรวจสอบ  
   3.5) งานด้านการจัดประชุม 

 2. ด้ำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงำนภำยนอก 
 - เชื่อมโยงข้อมูลโดยตรงกับหน่วยงานอ่ืน 1 หน่วยงานขึ้นไป 
 - เช่ือมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 1 ระบบ

ขึ้นไป โดยเป็นผู้รับหรือผู้สง่ข้อมูล โดยระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ มีดังนี ้
  1) ระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) 
  2) ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ (Government Data Exchange: GDX) 
  3) ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC) 
  4) ระบบบริการเช่ือมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ (National Single 

Window: NSW) 
 3. ด้ำน Automation 

 - น าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกระบวนการอัตโนมัติ (Process Automation) มาลด
กระบวนการท างาน แลว้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างน้อย 3 ด้านขึ้นไป จาก 5 ด้าน ต่อไปนี้ 

  1) เพิ่มผลลัพธ์การด าเนินงาน  
  2) ลดเวลา  
  3) ลดต้นทุน 
  4) ลดก าลังคน  
  5) อื่น ๆ เช่น ลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดในการท างาน หรือเพิ่มความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ของกระบวนการท างาน เป็นตน้ 
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Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 

 4. ด้ำน Platform for Collaboration (กำรมีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 
ซ่ึงสำมำรถใช้ในกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันภำยในองค์กร และรองรับกำรท ำงำน
จำกภำยนอกส ำนักงำน) 

 - มีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มต่อไปนี้ อย่างน้อย 2 แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 
เพื่อใช้ในการสื่อสารและการท างานร่วมกันภายในองค์กร  

  1) Microsoft 365 (Microsoft Teams, Outlook)  
  2) Google Workspace (เชน Google Drive, Google Meet, Google Calendar ฯลฯ)  
  3) โปรแกรมการท างาน Slack  
  4) โปรแกรมการประชุม เช่น Cisco Webex, Skype, Zoom  
  5) แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นของหน่วยงาน 
 - มีเทคโนโลยีต่อไปนี้ รองรับการท างานจากภายนอกส านักงานอย่างน้อย 2 รูปแบบ 
  1) มีการรายงานตัวเริ่มท างาน และเลิกงาน (Check-in/Check-out)  
  2) มีการอัพเดทสถานะความคืบหน้าของงานในระหว่างวัน (Check-up)  
  3) การท างานผ่านช่องทางเช่ือมต่อผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายังโครงข่าย 

ภายในหน่วยงาน เช่น VPN และ VDI 

 6) Pillar 6 : โครงสร้ำงพื้นฐำนควำมม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภำพ (Secure and Efficient 
Infrastructure) 

Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 

ด้ำน Cybersecurity  
(ด้าน Cybersecurity 
Standard & Procedure) 

- ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 27001 - Information Technology - 
Security Techniques - Information Security Management Systems - 
Requirements 

 7) Pillar 7 : เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรน ำไปใช้ (Digital Technological Practices) 

Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 

ด้ำน Digital Technology 
Practices 

- ปรับใช้เทคโนโลยีในการท างานเพื่อตอบโจทย์ภารกิจหลักของหน่วยงาน อย่างน้อย  
5 - 8 เทคโนโลยี จากท้ังหมด 9 เทคโนโลยี ต่อไปนี้  

 1) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (AI) เช่น AI Chatbot (ChatGPT)  
 2) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบกำรณ์ เช่น เทคโนโลยี Metaverse, 

Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR), Gamification  
 3) เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Application Programming Interface (API)  

เช่น Line Official  
 4) เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ Internet of Things (IoT) ในการเช่ือมต่อและการสื่อสาร  
 5) กำรใช้โปรแกรมที่ออกแบบมำส ำหรับกำรวิเครำะห์เชิงสถิ ติโดยเฉพำะ  

และสามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลในปริมาณที่มากกว่าโปรแกรมพื้นฐาน 
อย่าง Microsoft Excel เช่น SPSS, STATA  

 6) มีกำรใช้โปรแกรมโดยภำษำคอมพิวเตอร์เพ่ือท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลปริมำณมำก 
(Big Data) หรือการวิเคราะห์ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในลักษณะของการแสดงภาพ
ข้อมูลปริมาณมาก (Data Visualization) หรือ จ าลองสถานการณ์เพื่อบริหาร
จัดการการตัดสินใจ (Decision Intelligence) เช่น Python Stark, Power BI, 
Google Data Studio, Yonyx  
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Sub-Pillar ข้อเสนอแนะของ สพร. 

 7) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Blockchain เช่น การเข้ารหัส และอัปเดตข้อมูล 
แบบแยกศูนย์บนเครือข่ายแบบกระจายศูนย์ (Decentralized) ภายในองค์กร  
เพื่อสร้างความโปร่งใส และป้องกันการปลอมแปลง  

 8) เทคโนโลยีซอฟต์แวรป์ระยกุต์เฉพำะงำน เป็นซอฟตแ์วรท์ีส่รา้งขึ้นเพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแต่วตัถุประสงค์ของการน าไปใช้ เช่น เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทยีม เทคโนโลยี
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เทคโนโลยีการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) 
และเทคโนโลยีอื่น ๆ ตามบริการหลักของหน่วยงาน 

 9) เทคโนโลยีอื่น ๆ 
 
2.4 ตัวชี้วัด “ระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย” และตัวชี้วัด “คะแนน
ควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย” 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) น าผลการส ารวจ
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยของ ปี 2566 มาก าหนดแนวทางการประเมิน 
การปรับเปลี่ยนหน่วยงานไปสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือใช้ประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (มาตรา 44) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ภายใต้
ชื่อตัวชี้วัด “ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” และ “คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” โดยก าหนดเกณฑก์ารประเมินและค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด เป้ำหมำยขั้นต้น (50) เปำ้หมำยมำตรฐำน (75) เป้ำหมำยขั้นสูง (100) 

1) ระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย 

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
ลดลงอย่างน้อย 1 Pillar  
จากผลการด าเนินงานปี 66 

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เท่ากับผลการด าเนนิงานปี 66  

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 Pillar  
จากผลการด าเนินงานปี 66 

2) คะแนนความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย 

40.09 คะแนน 
(คะแนนปี 2566 - 10 คะแนน) 

50.09 คะแนน 
(คะแนนปี 2566) 

55.09 คะแนน 
(คะแนนปี 2566 + 5 คะแนน) 

 ดังนั้น เพ่ือให้ สนข. มีผลการประเมินตัวชี้วัด “ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” 
และ “คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป 
บรรลุเป้าหมายขั้นสูง (100) ดังกล่าวข้างต้น ศทท. จึงได้น าข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนายกระดับความพร้อมฯ  
ที่ สพร. ได้แนะนะ ส าหรับ Pillar และ Sub-Pillar ที่ สนข. ยังไม่มีการด าเนินการ/มีการด าเนินการแต่ยังไม่
ครบถ้วนตามที่เกณฑ์วัดระดับความพร้อมฯ ก าหนดไว้ มาพิจารณาทบทวนแผนการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 ตามที่ ผอ.สนข. ได้ให้ความเห็นชอบแล้วเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2566 และ
จัดท าเป็น (ร่าง) แผนพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 
ส าหรับใช้เป็นกรอบการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการพัฒนาระบบการ
บริหารงานภาครัฐภายใน สนข. และการจัดท าบริการของ สนข. ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลให้ครบถ้วน ตามเกณฑ์
แบบจ าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) ก าหนด และใช้เป็นกรอบการติดตามผล
การด าเนินงานด้านดิจิทัลของ สนข. ส าหรับใช้เป็นข้อมูลตอบแบบส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐ ตั้งแต่ปี 2567 เป็นต้นไป รายละเอียดปรากฏในบทที่ 3  
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บทที่ 3 
(ร่ำง) แผนพัฒนำระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2567 - 2570 

 
 ศทท. น าผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. ประจ าปี 2566 จากข้อ 2.2 และ
ข้อเสนอแนะของ สพร. เพ่ือการพัฒนายกระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ จากข้อ 2.3 มาทบทวน
แผนการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 และได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ปรับปรุงเป้าหมายการยกระดับ สนข. ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลรายปี ตั้งแต่ปี 2567 - 2570  
 2) เพ่ิมเติมโครงการ/กิจกรรม ตามข้อเสนอแนะของ สพร.  
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1 เป้ำหมำยกำรยกระดับ สนข. ไปสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลรำยปี ตั้งแต่ปี 2567 - 2570 
  แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 ก าหนดเป้าหมายของการยกระดับ สนข. 
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ดังนี้ “ในปี พ.ศ. 2570 มีคะแนนผลกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำ 
รัฐบำลดิจิทัลของ สนข. ในภำพรวมให้อยู่ในอันดับที่ไม่ต่ ำกว่ำอันดับที่ 40 โดยแต่ละปีมีคะแนนระดับควำมพร้อม
ของตัวชี้วัด (Pillar) เพิ่มขึ้นตัวชี้วัดละ 1 ระดับ” ดังนั้น เพ่ือให้ สนข. มีผลการด าเนินการยกระดับ สนข. ไปสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัลตามเป้าหมาย ณ ปี 2570 ศทท. ได้ด าเนินการปรับปรุงและเพ่ิมเติมเป้าหมายดังกล่าว  
โดยใช้ผลการส ารวจระดับความพร้อมฯ ปี 2566 (ข้อ 2.2) เป็นเกณฑ์ตั้งต้นในการก าหนดเป้าหมายรายปี  
ตั้งแต่ปี 2567 - 2570 เหมือนกับที่ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้ในการก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัด “ระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” และ “คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ 
ของประเทศไทย” เพ่ือการประเมินส่วนราชการที่อยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (มาตรา 44) ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
ผลกำรส ำรวจฯ 

ปี 2566 
เป้ำหมำยกำรยกระดับ สนข. ไปสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย 

Pillar ที่มีผล 
การส ารวจฯ 
เท่ากับหรือ
มากกว่าระดับ 3  
จ านวน 4 Pillar 

Pillar ที่มีผล 
การส ารวจฯ 
เท่ากับหรือ
มากกว่าระดับ 3 
จ านวน 5 Pillar 

Pillar ที่มีผล 
การส ารวจฯ 
เท่ากับหรือ
มากกว่าระดับ 3 
จ านวน 6 Pillar 

Pillar ที่มีผล 
การส ารวจฯ 
เท่ากับหรือ
มากกว่าระดับ 3 
จ านวน 7 Pillar 

ทั้ง 7 Pillar  
มีผลการส ารวจฯ 
เท่ากับระดบั 4 
ขึ้นไป 

คะแนนความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐ
ของประเทศไทย 

ร้อยละ 50.09 ร้อยละ 55.09 ร้อยละ 60.09 ร้อยละ 65.09 ร้อยละ 70.09 

 3.2 โครงกำร/กิจกรรม ตำมข้อเสนอแนะของ สพร. 
  ศทท. ได้จัดท าแผนกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570  
โดยบรรจุโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องและสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจ ำนวนทั้งสิ้น 32 โครงกำร/กิจกรรม  
และ ใช้ข้อมูลผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ปี 2566 ตามแผนดังกล่าว ในการตอบแบบส ารวจระดับความพร้อม 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พบว่า ผลการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. ประจ าปี 2566 มีตัวชี้วัด 
(Pillar) ระดับความพร้อมฯ เท่ากับ ระดับ 3 จ านวน 4 Pillar ประกอบด้วย  
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  Pillar 1  แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  
  Pillar 2  กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)  
  Pillar 3  ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)  
  Pillar 6  โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)  
และตัวชี้วัด (Pillar) ระดับความพร้อมฯ เท่ากับ ระดับ 2 จ านวน 3 Pillar ประกอบด้วย  
  Pillar 4  บริการภาครัฐ (Public Services)  
  Pillar 5  การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  
  Pillar 7  เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices)  
  ดังนั้น เพ่ือให้ สนข. มีผลการส ารวจความพร้อมฯ ทั้ง 7 Pillar อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ภายในปี 2570 
เห็นสมควรก าหนดโครงการ/กิจกรรม เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนตามที่ สพร. ได้มีข้อเสนอแนะให้ สนข. ด าเนินการ
เป็นไปตามที่เกณฑ์แบบจ าลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) ระดับ 5 ก าหนด 
ศทท. จึงได้จัดท า (ร่ำง) แผนพัฒนำระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2567 - 2570 ฉบับนี้ขึ้น 
โดยเพ่ิมเติมโครงการ/กิจกรรม ตามข้อเสนอแนะของ สพร. ส าหรับยกระดับ Pillar ที่มีผลส ารวจ เท่ากับ ระดับ 2  
ไปพร้อม ๆ กับ Pillar ที่มีผลส ารวจ เท่ากับ ระดับ 3 อีก จ านวน 20 โครงการ/กิจกรรม รวมเป็นจ ำนวนโครงกำร/
กิจกรรมทั้งสิ้น 52 โครงกำร/กิจกรรม (ตารางที่ 2)พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม (ภาพที่ 3) 
และ (ร่าง) แผนพัฒนาระดับความพร้อมฯ นี้ ศทท. จะใช้เป็นกรอบด าเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาระดับความพร้อมฯ 
ของ สนข. ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นต้นไป รวมทั้งใช้เป็นกรอบการติดตามผลการด าเนินงานทั้ง 7 Pillar 
ส าหรับใช้เป็นข้อมูลตอบแบบส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
รวมทั้งขับเคลื่อน สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัลต่อไป 
 

 
ภำพที่ 3 ผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการ/กิจกรรม ในแต่ละ Sub-Pillar 

 

  

ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร 
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ตำรำงท่ี 2 ผู้รับผิดชอบด าเนินการและจ านวนโครงการ/กิจกรรม จ าแนกตามตัวชี้วัดย่อย (Sub-Pillar) 

ตัวชี้วดัหลัก (Pillar) ตัวชี้วดัยอ่ย (Sub-Pillar) 
ผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนโครงกำร/
กิจกรรม (เรือ่ง) 

1. แนวนโยบำยและ 
หลักปฏบิัต ิ(Policies & 
Practices) 

1.1 Digital Policy ศทท. (กนส.) 1 
1.2 Cyber Security Policy ศทท. (กพค.) 7 
1.3 Legal & Regulatory Mechanism - - 
1.4 Data Policy ศทท. (กพค.) 4 

2. กระบวนกำรพฒันำ 
ด้วยข้อมลู (Data-driven 
Practices) 

2.1 Data Governance ศทท. (กนส.) 1 
2.2 Data Privacy ศทท. (กพค.) 2 
2.3 Data Management ศทท. (กขส.) ร่วมกับ

ส านัก/กอง/
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร. 

2 

2.4 Open Data ศทท. (กขส.) 3 
3. ศักยภำพเจ้ำหนำ้ที่ภำครัฐ

ด้ำนดิจทิัล (Digital 
Capabilities) 

3.1 Digital Leadership ศทท. (กนส.)/สบก./
DCIO 

1 

3.2 Training and Development สบก. 1 
3.3 IT Competency สบก. 1 

4. บริกำรภำครัฐ (Public 
Services) 

4.1 Service Provision (Paperless Service/ 
Digital Service for the Vulnerable/ 
Digital Service Facilitation) 

ศทท. (กนส./กพค.) 
ร่วมกับส านัก/
กอง/ส านักงาน
โครงการ/กตส./

กพร. 

5 

4.2 Customer Experience (Usability) ศทท. (กขส./กพค.) 3 
4.3 Promotion for Digital Service Usage ศทท. (กพค.) 1 
4.4 Public Participation (e-Information/  

e-Consultation/ e-Decision Making) 
ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร. 

3 

5. กำรบรหิำรจดักำรรปูแบบ
ดิจิทัล (Smart Back 
Office) 

5.1 Integrated Enterprise ศทท. (กขส./กพค.) 4 
5.2 Process Optimization 

(Administration/ Platform for 
Collaboration) 

ศทท. (กนส./กพค.) 
ร่วมกับส านัก/
กอง/ส านักงาน
โครงการ/กตส./

กพร. 

2 

6. โครงสร้ำงพื้นฐำนควำม
มั่นคงปลอดภัยและมี
ประสทิธิภำพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) 

6.1 Reliable Infrastructure ศทท. (กพค.) 3 
6.2 Cybersecurity (Cybersecurity 

Standard and Procedure) 
ศทท. (กพค.) 3 

7. เทคโนโลยดีิจทิัลและกำร
น ำไปใช ้ 
(Digital Technological 
Practices) 

Digital Technological Practices ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร. 

5 

รวมจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม ทั้งสิ้น (เรือ่ง) - 52 
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โครงการ/กิจกรรม ดังกล่าวข้างต้น 52 เรื่อง จะถูกน าไปขับเคลื่อนระหว่าง ปี 2567 - 2570 เพ่ือยกระดับ สนข.  
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล และวัดความส าเร็จภายใต้ตัวชี้วัด “ระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐของประเทศไทย” และตัวชี้วัด “คะแนนความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย” 
โดยแต่ละโครงการ/กิจกรรม มีรายละเอียด ดังนี้ 

ล ำดับ โครงกำร/กจิกรรม ผลผลิต 
ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำน

รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2570 

Pillar 1 แนวนโยบำยและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 

 1.1 Digital Policy 
1. ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลั

ของ สนข. ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั(23) 
 
 

รายงานผลการทบทวน
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
ของ สนข.  
 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ 

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

 1.2 Cyber Security Policy 
2. ฝึกอบรมบุคลากร สนข. ให้มี

ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

- แผนฝึกอบรมฯ 
- รายงานผลการฝึกอบรมฯ 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

3. ตรวจวัดความตระหนัก 
ด้านความมั่นคงปลอดภยั 
ทางไซเบอร์ของบุคลากร สนข. 

ผลการตรวจวัด 
ความตระหนักฯ 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

4. จัดท าแผนการตรวจสอบ 
ด้านความมั่นคงปลอดภยั 
ทางไซเบอร ์

แผนการตรวจสอบ 
ด้านความมั่นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

5. จัดท าและทบทวนแผนรับมือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร ์

แผนรับมือภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร ์

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

6. ทบทวนแผนบริหารจัดการ 
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk 
Management Plan)(25) 

แผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk 
Management Plan) 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

7. ทบทวนแผนแกไ้ขปญัหา 
จากสถานการณค์วามไมแ่น่นอน
และภยัพิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency 
Plan)(26) 

แผนแก้ไขปัญหา 
จากสถานการณ ์
ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT Contingency Plan) 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

8. ติดตามการด าเนินการตามแผน 
ด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (28) ต่อไปนี ้
1) IT Risk Management Plan 

 
 
 
รายงานผลการด าเนินงาน
ตาม IT Risk Management 
Plan 

 
 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 
✓ 

 
 
 

ศทท. 
(กพค.) 
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ล ำดับ โครงกำร/กจิกรรม ผลผลิต 
ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำน

รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2570 
 2) IT Contingency Plan รายงานผล 

การด าเนินงานตาม IT 
Contingency Plan 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 3) แผนการตรวจสอบ 
ด้านความมั่นคงปลอดภยัทาง
ไซเบอร ์

รายงานผล 
การด าเนินงานตามแผนการ
ตรวจสอบด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 4) แผนรับมือภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร ์

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนรับมือภยัคุกคาม 
ทางไซเบอร ์

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 1.3 Legal & Regulatory Mechanism 
- - - - - - - - 
 1.4 Data Policy 

9. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 
(Data Governance)  
ของ สนข.(5) เกี่ยวกับ  
1) การเปิดเผยข้อมลูเปดิ 
2) การแลกเปลี่ยนข้อมลู 
3) การวิเคราะห์และ 

ใช้ประโยชน์ข้อมูลเปิด 

แผนปฏิบัติการ 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมลู
ภาครัฐ (Data Governance) 
ของ สนข. 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ 
ทีมบริกร
ข้อมูล  

และ คกก.  
ธรรมาภิบาล
ข้อมูล สนข. 

10. จัดท าแผนการจัดท าข้อมลูเปดิ
ภาครัฐ (Open Data)(1) ของ สนข. 

แผนการจดัท าข้อมูลเปิด
ภาครัฐ (Open Data)  
ของ สนข. 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กขส.) 

11. จัดท าแผนดา้นการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
ของ สนข.(8) 

แผนด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA)  
ของ สนข. 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

12. จัดท านโยบายและหลักปฏิบัติ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  
(Data Analytics) และการใช้
ประโยชน์ข้อมลู(9) 

กรอบแนวทางและหลักปฏิบัติ
ด้านการวิเคราะห์ข้อมลู  
(Data Analytics) และการใช้
ประโยชน์ข้อมูล 

- ✓ - - ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ 

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

Pillar 2 กระบวนกำรพัฒนำด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 

 2.1 Data Governance 
13. ติดตามการด าเนินการใช้ 

ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 
(Data Governance)  
ตามแผนปฏิบัติการด้านธรรมาภิบาล

รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) ของ สนข. 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ 
ทีมบริกร
ข้อมูล  
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ล ำดับ โครงกำร/กจิกรรม ผลผลิต 
ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำน

รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2570 
ข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) ของ สนข.(6)  

และ คกก.  
ธรรมาภิบาล
ข้อมูล สนข. 

 2.2 Data Privacy 
14. ติดตามการด าเนินการตามแผน 

ด้านการคุม้ครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล(7) (PDCA) ของ สนข. 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 
ร่วมกับ 

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

15. สร้างความตระหนักรู้เกีย่วกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA)(19) แก่เจ้าหน้าที่ สนข. 
รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงาน 

รายงานผลความตระหนักรู้
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. ข้อมูล 
ส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ที่ สนข. 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 2.3 Data Management 
16. อัปเดตข้อมลูในฐานข้อมูล 

ตามแนวทางการบรหิารจดัการ
ข้อมูล (Data Management) 
ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ(3) 

รายงานผลการอัปเดต 
ข้อมูลในฐานข้อมูล  

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กขส./
กพค.)/ 
กจร. 

 หมำยเหตุ การอปัเดตข้อมูล 
ในฐานข้อมูล หมายถึง 
1) ข้อมูลเป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน

แบบ Real-time 
2) ตรวจสอบความถูกต้องและ

คุณภาพของข้อมูล (Data 
Cleansing) 

3) จัดท า Data Warehouse และ/
หรือ Data Lake 

4) ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Masking) ก่อนน าไปใช้งาน 
โดยอยู่ในรูปแบบการเข้ารหัส/
ถอดรหัส (Encryption/ 
Decryption) 

     

 

17. การใช้ประโยชน์ข้อมลู (ภายใน
และภายนอกองค์กร) เพ่ือการ
วิเคราะห์และใช้ประโยชน์ (10) 

ตามวัตถุประสงคต์่อไปนี ้
1) จัดระเบียบ ใช้ในงาน 

Routine หรืองาน 
Operation ขององค์กร 

2) หาประเด็นพัฒนา 

จ านวนรายงาน 
ผลการใช้ประโยชน์ข้อมลู 
 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 
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ล ำดับ โครงกำร/กจิกรรม ผลผลิต 
ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำน

รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2570 
3) ท านโยบาย มาตรการ และแผน 
4) สร้างกระบวนการเพื่อเป็น

วัฒนธรรมองค์กร 
5) ใช้ประกอบการตัดสินใจ 

 2.4 Open Data 
18. ส ารวจความต้องการใช้ข้อมูล

ของผู้ใช้ก่อนเปิดเผยข้อมลู 
รายงานสรุป 
ผลการส ารวจฯ 

- ✓ ✓ ✓ กพร./ศทท. 
(กขส.) 

19. ด าเนินการจัดท าข้อมูลเปิด 
(Open Data) ของ สนข.(2)  
ตามแผนการจัดท า Open Data 
หมำยเหตุ 
1. จ านวนชุดขอ้มูลที่จัดท า 

เป็นข้อมูลเปิด (Open Data) 
2. จ านวนชุดขอ้มูลที่เปิดเผย 

สู่สำธำรณะ 
3. จ านวนชุดข้อมูลที่มีการเชื่อมโยง/

แลกเปลี่ยนกับหน่วยงานภายนอก 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการจัดท าข้อมูล
เปิดภาครฐั (Open Data)(1) 

ของ สนข. 
 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กขส.) 
ร่วมกับ 

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

20. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาศูนย์
ข้อมูลคมนาคมของประเทศไทย 
(Transport Data Center)(4) 

รายงานผลการศึกษาฯ - - ✓ - ศทท. 
(กขส.) 

Pillar 3 ศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ีภำครัฐด้ำนดิจิทัล (Digital Capabilities) 

 3.1 Digital Leadership 
21. พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ของ DCIO ให้ครบถ้วน 
ตามที่คุณสมบตัิก าหนด 

DCIO ผ่านการฝึกอบรมฯ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.)/ 

สบก. และ 
DCIO 

 3.2 Training and Development 
22. ส่งเสริม ให้ความรู้ และพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล 7 ด้าน  
แก่บุคลากร สนข.(20) 6 กลุม่ 

บุคลากร สนข. ทั้ง 6 กลุ่ม 
ได้รับความรู้และพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ สบก. 

 3.3 IT Competency 
23. ส่งเสริมให้ข้าราชการ สนข.  

เข้าร่วมทดสอบ-วัดผลการพัฒนา
ความรู้ด้านดิจิทัลผ่านเว็บไซต์
ของส านักงาน ก.พ.(21) 

ผลคะแนนการประเมิน
ทักษะด้านดิจิทัล 
ของข้าราชการ สนข. 
 

✓ ✓ ✓ ✓ สบก. 

Pillar 4 บริกำรภำครัฐ (Public Services) 

 4.1 Service Provision  
 ด้ำน Digital Service Facilitation 

24. ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการหลัก
ของ สนข. เป็นแบบดิจิทัล 
ตามที่ พ.ร.บ. การปฏิบัติ

ส ารวจกระบวนการให้บริการ
หลักของ สนข. ตาม พ.ร.บ. 
การปฏิบัตริาชการ

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท.  
(กนส./กพค.)/ 

สบก. 
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ล ำดับ โครงกำร/กจิกรรม ผลผลิต 
ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำน

รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2570 
ราชการอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2562 ก าหนด  
(10 กระบวนการ) 

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 
และปรับปรุงกระบวนการ 
ที่ไม่เป็นดจิิทัลให้เป็นแบบดิจิทัล 

25. ส ารวจและประเมนิความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการดิจิทลั
ของ สนข. ด้วยแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) (18) 

รายงานผลการส ารวจและ
ประเมินความพึงพอใจฯ 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค./
กขส.) 

 ด้ำน Paperless Service 
26. ส ารวจกระบวนกำรให้บริกำร

ของ สนข. ที่ต้องใช้เอกสำร
ยืนยันตัวตน เช่น ส าเนาบัตร
ประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน 
และปรับปรุงกระบวนการเป็น
แบบดิจิทัลที่ไม่เรียกส าเนา  
โดยเช่ือมต่อฐานข้อมูลเอกสาร
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการยืนยันตัวตนและ
ขอรับบริการผ่านระบบดิจิทลัได้
ด้วยตนเอง 

จ านวนกระบวนการ
ให้บริกำรของ สนข. ที่ต้อง
ใช้เอกสำรยืนยันตัวตน 
รายงานผลปรับปรุง
กระบวนการให้บริการที่ต้อง
ใช้เอกสารยืนยันตัวตนเป็น
แบบดิจิทัล 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท.
(กนส.)/
สบก. 

27. เชื่อมต่อบริการหลักกับ
แพลตฟอร์มของหน่วยงานอ่ืน 
เช่น Citizen Portal, Biz Portal, 
Foreigner Portal, ThaID 
หมำยเหตุ 
ปี 2567  เช่ือมต่อ NAMTANG กับ  
  Citizen Portal 
ปี 2568 เช่ือมต่อ ThaID 

เชื่อมต่อบริการหลัก 
แบบดิจิทัลกับแพลตฟอร์ม
ของหน่วยงานอ่ืน  

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท.(กพค.) 

 ด้ำน Digital Service for the Vulnerable 
28. เก็บข้อมูลกลุม่เปราะบาง 

ที่ใช้บริการ สนข. และออกแบบ
การให้บริการทีเ่หมาะสมและ
ตอบสนองกลุ่มเปราะบางที่เข้าใช้
บริการ สนข. 

ข้อมูลกลุ่มเปราะบาง 
ที่ใช้บริการ สนข. และ
รูปแบบการให้บริการฯ  

- - ✓ ✓ ศทท.(กพค.) 

 4.2 Customer Experience (Usability) 
29. ปรับปรุง พัฒนา ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

เพื่อสนับสนุนการให้บริการ
สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การปฏิบตัิ
ราชการอิเล็กทรอนิกส์(15) 

รายงานผลการปรับปรุง/
พัฒนาช่องทางให้บริการ
แบบอิเล็กทรอนิกส ์

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.)/ 
สบก. 

30. บ ารุงรักษาระบบเว็บท่า(31) รายงานผลการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

31. บ ารุงรกัษาแอปพลเิคชันน าทาง(32) รายงานผลการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 



- 24 - 
 

ล ำดับ โครงกำร/กจิกรรม ผลผลิต 
ระยะเวลำด ำเนินกำร หน่วยงำน

รับผิดชอบ 2567 2568 2569 2570 
 4.3 Promotion for Digital Service Usage 

32. เก็บข้อมูลปรมิาณธุรกรรม 
ของบริการหลักในรอบ 2 ปี  
(ปีก่อนหน้า  
12 มยิ. 65 - 12 มยิ. 66  
และ ปีปัจจุบัน  
13 มยิ 66 - 13 มยิ 67)  
หมำยเหตุ บริการหลกัของ สนข. 
1. เว็บไซต์ สนข. 
2. ระบบ NAMTANG 

ข้อมูลปริมาณธรุกรรม 
ของบริการหลัก 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 4.4 Public Participation  
 ด้ำน E-Decision Making 

33. ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมลู 
และเผยแพร่ข้อมลูด้านโยบาย
และบริการของ สนข.  
บนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Information) (16)  

จ านวนเรื่อง/ข้อมลู  
ที่เผยแพรผ่่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

34. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแสดงความคดิเหน็
และเสนอทางเลือกต่อการจัดท า
นโยบาย/แผน ของ สนข.  
(E-Consultation) (17) 

จ านวนรายงานสรุปความ
คิดเห็นของผู้รับบริการต่อ
การจดัท านโยบาย/ แผน/ 
โครงการจ้างศึกษาของ 
สนข.  

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

35. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ  
น าความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
มาประกอบการจัดท านโยบาย/
บริการ (E-Decision Making) 

จ านวนนโยบาย/บริการ  
ที่มีการน าความคดิเห็น 
ของผู้รับบริการมาใช้
ประกอบการตัดสินใจ 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส.) 
ร่วมกับ

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

Pillar 5 กำรบริหำรจัดกำรรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

 5.1 Integrate Enterprise 
 ด้ำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลกับหน่วยงำนภำยนอก 

36. เช่ือมโยงข้อมูลเปิด (Open Data) 
ของ สนข. กับ 
1. หน่วยงานภายนอก 

 
 
จ านวนชุดข้อมูลที่มีการ
เช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 

ศทท. 
(กขส.) 
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 2. ระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล

กลางภาครัฐ ได้แก่ Linkage 
Center, GDX, DXC 

ความส าเร็จของการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับ 
1.  ฐานข้อมูลประชาชน

และการบริการภาครัฐ 
(Linkage Center)  

2. ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมลู 
 กลางภาครัฐ  
 (Government Data  
 Exchange: GDX) 

✓ ✓ ✓ ✓ สบก. 

 ด้ำนกำรเชื่อมต่อของระบบ 
37. พัฒนาระบบบริหารจดัการ 

งานตรวจสอบและงานตดิตาม
ประเมินผลตามแผนปฏบิัติ
ราชการ สนข. ให้เป็นแบบดิจิทัล(24) 
 

ระบบบรหิารจดัการ 
ส าหรับงานตรวจสอบและ
งานติดตามประเมินผล 
ตามแผนปฏิบัตริาชการ สนข. 
เป็นแบบดิจิทัล 

- - ✓ ✓ ศทท. 
(กขส.) 
ร่วมกับ 

ส านัก/กอง/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

38. เชื่อมโยงระบบบริหารจัดการ
ภายในกับระบบงานสารบรรณ 
(e - Office) 
(ระบบบริหารจัดการภายใน 10 ระบบ 
ประกอบดว้ย 
- ระบบพื้นฐาน 5 ระบบ ได้แก่ งาน

บุคลากร งานงบประมาณ งาน
การเงินและบัญชี งานพัสด ุและ
งานจัดซื้อจัดจ้าง 

- ระบบอื่น ๆ 5 ระบบ ได้แก ่ 
งานเลขานุการ งานอาคาร 
สถานที่ งานติดตามประเมินผล 
งานตรวจสอบภายใน  
และงานประชุม) 

จ านวนระบบบริหารจัดการ
ภายในทีเ่ช่ือมโยงกบัระบบงาน
สารบรรณ (e - Office) 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 ด้ำน Automation 
39. ส ารวจและวเิคราะห์กระบวนการ

ท างานด้านการบริหารจัดการภายใน
ของ สนข. ที่สามารถน าเทคโนโลยี
อัตโนมัติมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน (Reprocess) 
หมำยเหตุ ประสิทธภิาพการท างาน 
ได้แก่ ลดขั้นตอนการท างาน ลดเวลา 
ลดต้นทุน ลดก าลังคน ลดโอกาส 
ความผิดพลาด ตวัอยา่ง ปี 2566 ใช้
ระบบ Scan ใบหน้า เพื่อการบันทึก
ลงเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สนข.  
 

รายงานส ารวจและวิเคราะหฯ์ ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กนส./
กพค.) 

และ ส านัก/
กอง/

ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 
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 5.2 Process Optimization 
 ด้ำน Platform for Collaboration 

40. จัดหาและส่งเสรมิการใช้ 
แอปพลิเคชัน/แพลตฟอร์ม 
ในการสื่อสารและท างานร่วมกัน
ภายในองค์กร(22) เช่น 
Microsoft 365, Google 
Workspace, โปรแกรมการประชุม 

จ านวนแอปพลิเคชัน หรือ
แพลตฟอร์ม 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

และ ส านัก/
กอง/

ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

41. จัดหาเทคโนโลยีรองรับ 
การท างานจากภายนอกองค์กร 
เช่น Check-in, Check-out, 
Check-up, VPN, VDI 

จ านวนเทคโนโลย/ีเครื่องมือ
ที่น ามาใช้รองรับการท างาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 

Pillar 6 โครงสร้ำงพ้ืนฐำนควำมมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธภิำพ (Secure and Efficient Infrastructure) 

 6.1 Reliable Infrastructure 
42. ใช้โครงสรางพื้นฐานกลางภาครัฐ 

ได้แก่ GDCC/ GIN/ WorkD 
GD/ Link 

จ านวนโครงสร้างพื้นฐาน
กลางภาครัฐท่ีน ามาปรับใช้
ในหน่วยงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 
43. จัดหาโครงสรางพื้นฐานและ

อุปกรณ์ดจิิทัลทั้งดานฮารดแวร 
(Hardware) ดานซอฟตแวร 
(Software) และดานเซิรฟเวอร
และเนต็เวิรค (Network)  
ให้เหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อการปฏิบตัิงาน(29) 

รายงานผลการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

44. บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย(30) 

รายงานผลการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

 
 6.2 Cyber Security (Cybersecurity Standard and Procedure) 

45. จัดท าแผนดา้นการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cyber Security) (27) 

แผนด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ 
(Cyber Security) 

✓ ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

46. ด าเนินการตามแผนด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยั 
ไซเบอร์ (Cyber Security) 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cyber Security) 

- ✓ ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 

47. ด าเนินการตามกรอบมาตรฐาน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ (Cyber Security) 

รายงานผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์ (Cyber Security) 

- - ✓ ✓ ศทท. 
(กพค.) 
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Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรน ำไปใช้ (Digital Technological Practices) 

 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรท ำงำนตอบโจทย์ภำรกิจหลัก 
48. ใช้เทคโนโลยีในการท างาน 

เพื่อตอบโจทย์ภารกิจหลัก เช่น 
AI, Metaverse, AR, VR, API, 
IOT, SPSS, Big Data, Data 
Visualization, Blockchain 

รายงานผลการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
ท างานเพื่อตอบโจทย ์
ภารกิจหลัก 
ปี 2567 - Big Data และ 

AI (ศทท.)  
ปี 2568 - Chatbot 

(ศทท.) 

✓ ✓ ✓ ✓ ส านกั/กอง/
ศูนย์/

ส านักงาน
โครงการ 

49. โครงการศึกษาการแก้ไขปญัหา
การจราจรทั้งระบบบนถนน
สายหลักในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล กรุงเทพมหานคร 
(M-Road)(11) 

รายงานผลการศึกษาการ
แก้ไขปัญหาการจราจรทั้ง
ระบบบนถนนสายหลักใน
เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กรุงเทพมหานคร 

✓ - - - กจร. 

50. โครงการจดัท าแผนพัฒนาระบบ
การจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 
(Intelligent Transport System 
: ITS) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการจราจรและ
การขนส่งในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัด
ฉะเชิงเทราชลบุรี และระยอง 
กรุงเทพมหานคร(12) 

แผนพัฒนาระบบการจราจร
และขนส่งอัจฉริยะ 
(Intelligent Transport 
System : ITS) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการจราจรและการขนส่ง
ในพื้นที่กลุ่มจังหวัด
ฉะเชิงเทราชลบุรี และ
ระยอง กรุงเทพมหานคร 

✓ - - - กจร. 

51. โครงการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
การเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองหลัก
ภูมิภาค(13) 

รายงานผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการเดินทางด้วยระบบ
ขนส่งสาธารณะในเขตเมือง
หลักภูมภิาค 

- ✓ ✓ - ศทท. 
(กขส.) 

52. โครงการศึกษาเพื่อจัดท า 
กรอบการด าเนินงานและระบบ
บริหารจดัการภัยพิบัติทีส่่งผล
กระทบต่อภาคคมนาคม 
อย่างยั่งยืน (ระยะที่ 1)(14) 

กรอบการด าเนินงานและ
ระบบบรหิารจดัการภัยพิบัต ิ
ทีส่่งผลกระทบต่อภาค
คมนาคมอย่างยั่งยืน  
(ระยะที่ 1) 

- - ✓ - สผป. 

หมำยเหตุ โครงการ/กิจกรรม(ตัวเลข) เป็นโครงการ/กิจกรรมที่มาจากแผนการด าเนินการภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 
มีจ านวน 32 โครงการ/กิจกรรม 

 3.3 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม  
  เนื่องจากผลของการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ตาม (ร่าง) แผนการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลของ สนข. ฉบับนี้ จะถูกน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ 

1) การตอบแบบส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของ สพร. 
2) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.  



- 28 - 
 

3) การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
ศทท. มีก าหนดระยะเวลาการติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี ก ำหนดรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ครั้งท่ี 1 รอบการด าเนินงานที่ 1 

(ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม - 31 มีนาคม)  
วันท่ี 20 มีนาคม ของทุกปี 

ครั้งท่ี 2 รอบการด าเนินงานที่ 2 
(ระหว่างวันท่ี 1 เมษายน - 30 กันยายน) 

วันท่ี 20 กันยายน ของทุกปี 

  ในการนี้ ศทท. ได้จัดท า (ร่าง) แผนการพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. ประจ าปี 2567 
ส าหรับใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนและติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ไว้ในภาคผนวก ข โดยเริ่มจากการ
ติดตามผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ปี 2567 เป็นปีแรก 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
แบบจ ำลองระดับควำมพร้อมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (Maturity Model) 

ภำยใต้โครงกำรส ำรวจระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลหน่วยงำนภำครัฐของประเทศไทย 
ประจ ำปี 2566 ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

https://shorturl.at/hqxW5 



- 31 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ข 
(ร่ำง) แผนกำรพัฒนำระดับควำมพร้อมรัฐบำลดิจิทัลของ สนข. ประจ ำปี 2567 

 



 
ภาคผนวก ข 

แผนพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข.  
ประจำปี 2567 

 

 ผอ.สนข. ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570 เพื ่อใช้เป็นกรอบ 
การขับเคลื่อนยกระดับ สนข. เป็นองค์กรดิจิทัล โดยแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งมี สพร. เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนแผนดังกล่าว ไปสู่ “การเป็นรัฐบาลดิจิทัล”  
และ สพร. ได้ดำเนินการสำรวจสถานะ ปัญหา และอุปสรรค ของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
โดยใช้แบบสำรวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบออนไลน์ กำหนดกรอบการสำรวจ  
7 ตัวชี้วัด (Pillar) ประกอบด้วย 
 Pillar 1  แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices)  
 Pillar 2  กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices)  
 Pillar 3  ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)  
 Pillar 4  บริการภาครัฐ (Public Services)  
 Pillar 5  การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)  
 Pillar 6  โครงสร้างพื้นฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure)  
 Pillar 7  เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices)  
เพ่ือนำข้อมูลไปใช้สำหรับการจัดทำนโยบายและจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

 ต่อมา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) นำผล 
การสำรวจระดับความพร้อมฯ ของ สพร. ปี 2566 มากำหนดเป็นตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรา 44 ดังนี้ 
 1) ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
 2) คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
 และกำหนดเกณฑ์การวัดและค่าเป้าหมายการพัฒนาปี 2567 ดังนี้  
 1) ระดับความพร้อมฯ จะต้องม ีPillar ระดับ 3 จำนวนมากกว่า 4 Pillar  
 2) คะแนนความพร้อมฯ มากกว่าหรือเท่ากับ 55.09 

 ศทท. จึงได้จัดทำแผนพัฒนาระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของ สนข. ประจำปี 2567 เพื่อใช้เป็นกรอบ 
การติดตามผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ภายใต้ตัวชี้วัดทั้ง 7 Pillar และนำข้อมูลไปใช้ในการตอบแบบสำรวจระดับ
ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของ สพร. ประจำปี 2567 ให้ สนข. มีผลการสำรวจเป็นไป
ตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดมาตรา 44 รวมทั้งการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.  
และการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570  
 โดยในปี 2567 มีโครงการ/กิจกรรม ที ่ต ้องดำเนินการ รวมจำนวนทั ้งสิ ้น 37 โครงการ/กิจกรรม  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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Pillar 1 แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) 
 

การดำเนินการด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies & Practices) วัดการดำเนินการ 4 ตัวชี้วัดย่อย และแบบจำลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) 
ระดับ 5 กำหนดให้ต้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

1.1 Digital Policy (1 โครงการ/กิจกรรม) 

1.2 Cyber Security Policy (5 โครงการ/กิจกรรม) 

1.3 Legal & Regulatory Mechanism (ไม่มี) 

1.4 Data Policy (3 โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

1.1 Digital Policy วัดความสอดคล้องของ
นโยบายดา้นดิจิทัลในมิติ
ต่าง ๆ เช่น การอำนวย
ความสะดวกด้านบริการ
แก่ภาคประชาชน การมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
และการมีธรรมาภิบาล
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน  
 

จัดทำแผนดิจิทัลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี  
พ.ศ. 2566 - 2570 ตามแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 7 ข้อ ขึ้นไป  
จากทั้งหมดที่สามารถทำได้ 8 ข้อ ได้แก ่
1) ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของ 

 หน่วยงานเป็นดิจิทัลโดยสมบรูณ ์
2) จัดสร้างช่องทางในการรับฟังและแลกเปลีย่น 

 ความคิดเห็นกับทุกภาคส่วน เพื่อร่วมออก 
 นโยบาย ทำประชามติ และ บริการของรัฐ 

3) สร้างความเช่ือมั่นต่อระบบการให้บริการ 
 ภาครัฐว่าปลอดภัยจากภัยคุกคาม 
 ทางไซเบอร์ 

1) ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทลั
ของ สนข. ให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั(23) 

รายงานผลการ
ทบทวนแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ สนข.  
ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) 
ร่วมกับ สำนัก/
กอง/สำนักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

(1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

4) จัดทำข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล 
 พร้อมส่งเสริมการเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล 
 เปิดเผยข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ 
 ในการวิเคราะห์เชิงนโยบาย 

5) เปิดเผยข้อมลูแก่สาธารณะโดยที่ประชาชน 
 ไม่ต้องร้องขอ 

6) ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย 
 กฎระเบยีบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนา 
 รัฐบาลดจิิทัล 

7) ส่งเสริมศักยภาพและวัฒนธรรมการใช้ 
    เทคโนโลยีดจิิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ 
8) ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ 

 และเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
1.2 Cyber Security 

Policy 
วัดการปฏิบตัิที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร ์

1) ดำเนินงานด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอรฯ์ 10 - 11 ข้อ ต่อไปนี ้
1.1) นโยบายบรหิารจดัการที่เกีย่วกับ 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์สำหรับหน่วย งานของรัฐ และ
หน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำคญั 
ทางสารสนเทศ พ.ศ. 2565  

  1.1.1) การกำกับดูแลการรักษา 
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Good Governance in 
Cybersecurity)  

2) จัดทำแผนการตรวจสอบ 
ด้านความมั่นคงปลอดภยั 
ทางไซเบอร ์

แผนการตรวจสอบ
ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (2) 

  3) จัดทำและทบทวนแผนรับมือ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร ์

แผนรับมือภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร ์

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (2) 

  4) ทบทวนแผนบริหารจัดการ
ความเสีย่งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk 
Management Plan)(25) 

แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk 
Management 
Plan) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

  1.1.2) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management)  

1.1.3) นโยบาย และแนวปฏิบัติ 
(Policies and Guidelines)  

 1.2) ประมวลแนวทางปฏิบัติดา้นการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

  1.2.1) แผนการตรวจสอบด้าน 
 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

  1.2.2) การประเมินความเสี่ยง 
      ด้านการรักษาความมั่นคง 
      ปลอดภัยไซเบอร์  

  1.2.3) แผนการรับมือภัยคุกคาม 
      ทางไซเบอร์  

 1.3) กรอบมาตรฐานด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

  1.3.1) การระบุความเสีย่งท่ีอาจจะ 
      เกิดขึ้น (Identify)  

  1.3.2) มาตรการป้องกันความเสีย่ง 
       ที่อาจเกดิขึ้น (Protect)  

  1.3.3) มาตรการตรวจสอบและ 
         เฝ้าระวังภัยคุกคาม 
      ทางไซเบอร์ (Detect)  

5) ทบทวนแผนแกไ้ขปญัหาจาก
สถานการณค์วามไม่แนน่อน
และภยัพิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Contingency Plan)(26) 

แผนแก้ไขปัญหา 
จากสถานการณ ์
ความไม่แน่นอนและ
ภัยพิบัติดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT 
Contingency Plan) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 

  6) ติดตามการดำเนินการตาม
แผนด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (28) ต่อไปนี ้

 6.1) IT Risk Management 
Plan 

 
 
 
รายงานผล 
การดำเนินงานตาม  
IT Risk Management 
Plan 

 
 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 
 
 

ศทท. (กพค.) 

 
 
 

(1) 

   6.2) IT Contingency Plan รายงานผล 
การดำเนินงานตาม 
IT Contingency 
Plan 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

  1.3.4) มาตรการเผชิญเหตเุมื่อม ี
      การตรวจพบภัยคุกคาม 
      ทางไซเบอร์ (Response)  

  1.3.5) มาตรการรักษาและฟื้นฟู 
      ความเสียหายที่เกิดจาก 
      ภัยคุกคามทางไซเบอร ์
      (Recovery) 

2) มีการเตรียมความพร้อมด้านการรกัษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ฯ ทั้งหมด  
4 - 5 ข้อ ประกอบด้วย  

 2.1)  หน่วยงานมี Certificate  
  ด้าน Cybersecurity ของบุคลากร 
  ในองค์กรรูปแบบดังต่อไปนี้ด้านใด 
  ด้านหนึ่ง 

  1) Security Management  
  2) Security Architecture  
  3) Offensive Operations  
  4) Defensive Operations  
  5) Security Analysis 
  6) Security Engineering  
 2.2 ) หน่วยงานมีการจัดอบรม 

  ด้าน Cybersecurity  
 2.3)  หน่วยงานมีการจดัตั้งหลักสูตร 

  ด้าน Cybersecurity สำหรับอบรม 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

  ภายในองค์กร หรือเพื่อให้บริการ 
  ความรู้แก่องค์กรภายนอก  

 2.4)  หน่วยงานมีการตรวจวัด 
  ความตระหนักถึงความปลอดภัย 
  ไซเบอร์ของพนักงานในองค์กร  

 2.5 ) หน่วยงานมีการสนับสนุนให้ม ี
  คนทำงานท่ีเป็นผู้หญิงในกลุ่มทำงาน 
  ที่เกี่ยวข้องด้าน Cybersecurity  
  ในหน่วยงาน 

1.3 Legal & 
Regulatory 
Mechanism 

วัดการดำเนินงานด้าน
กฎระเบียบและข้อบังคับ 
ที่มีผลต่อการพัฒนา 
ด้านดิจิทัล 

1) ดำเนินการตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องแล้ว  
7 กฎหมายขึ้นไป ได้แก ่

 1.1)  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

 1.2)  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562  

 1.3)  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจทิัล 
พ.ศ. 2562 

 1.4)  พระราชบัญญัติการปฏิบัตริาชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

 1.5)  พระราชบัญญัติการอำนวย 
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558  

- - - - - 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

 1.6)  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

 1.7)  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562  

 1.8)  อื่น ๆ 
2) มีการปฏิบตัิตามพระราชบัญญตัิการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
4 - 5 ข้อ ประกอบด้วย  

 2.1) ประกาศช่องทางอิเล็กทรอนกิส์
สำหรับการขออนุญาตตามมาตรา 10 

 2.2) กรณีต้องใช้สำเนาเอกสารใหเ้จ้าหน้าที่
รัฐจัดทำและรับรองสำเนานั้นเอง 
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายตามมาตรา 12  

 2.3) หัวหน้าหน่วยงานออกคำสั่งกำหนด
ระบบสำหรับการปฏิบตัิหน้าที ่
ของเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 16  

 2.4) หัวหน้าหน่วยงานประกาศ หรอืทบทวน
ประกาศตา่ง ๆ  ตามมาตรา 20  
ให้สอดคล้องตามวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามมาตรา 6 ที่เมื่อคณะรัฐมนตร ี
ได้ประกาศ  

 2.5) ประกาศวิธีการแสดงใบอนญุาต กรณี
หน่วยงานออกใบอนุญาตที่กำหนดให้
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

ผู้รับใบอนุญาตต้องแสดงในท่ีเปิดเผย 
ตามมาตรา 13 (1) และเปดิเผย
ข้อมูลการออกใบอนุญาตทีไ่ด้
ดำเนินการไปแล้ว 

1.4 Data Policy วัดการทำแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานสำหรับ 
การใช้ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ (Data Governance) 
การจัดทำข้อมลูเปิด 
(Open Data) และ 
การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (PDPA) 

1) มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการ หรือแผนงาน
สำหรับ Data Governance, Open Data, 
และ PDPA ครบทั้ง 3 แผนงาน  

และ  
2) มีการดำเนินการตามขั้นตอน Data 

Governance ครบทั้ง 4 เรื่อง โดยการ
ดำเนินการที่เกดิขึ้นต้องเป็นการใช้ประโยชน์
ข้อมูลด้านเดียวกันอย่างน้อย 1 ดา้นขึ้นไป 

หมายเหตุ:  
การดำเนินงานและการใช้ประโยชน์ข้อมลู ประกอบดว้ย 
การดำเนินงานตามขั้นตอน Data Governance  
 1. มีการกำหนดสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ 

ในการบริหารจัดการข้อมูลของแต่ละส่วนงาน  
 2. มีการกำหนดบทบาทของส่วนงานต่าง ๆ  

ในองค์กร ตามวงจรชีวิตข้อมูล (create, 
collect, classify, process/use, store, 
publish/disclose, inspect, terminate)  

 3. มีการกำหนดนโยบาย/กฎเกณฑ์การเข้าถึง 
และใช้ประโยชนจ์ากข้อมูล  

 4. มีการกำหนดมาตรการ หรือ กระบวนการ
ตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูล ได้แก่ 

7) จัดทำแผนปฏิบัติการ 
ด้านธรรมาภิบาลข้อมลู
ภาครัฐ (Data Governance) 
ของ สนข.(5) เกี่ยวกับ  

 7.1) การเปิดเผยข้อมลูเปดิ 
 7.2) การแลกเปลี่ยนข้อมลู 
 7.3) การวิเคราะห์และใช้

ประโยชน์ข้อมลูเปิด 

แผนปฏิบัติการ 
ด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance)  
ของ สนข. 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) 
ร่วมกับ 
ทีมบริกรข้อมลู 
และ คกก.  
ธรรมาภิบาล
ข้อมูล สนข. 

(1) 

  8) จัดทำแผนการจัดทำข้อมลู
เปิดภาครัฐ (Open Data)(1) 

ของ สนข. 

แผนการจดัทำข้อมูล
เปิดภาครัฐ (Open 
Data) ของ สนข. 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กขส.) (1) 

  9) จัดทำแผนดา้นการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ของ 
สนข.(8) 

แผนด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ของ สนข. 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน 
ตรงความต้องการผู้ใช้ และพร้อมใช ้

ด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล ประกอบด้วย 
 1. ด้านการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 

Government Data)  
 2. ด้านการแลกเปลีย่นข้อมูล  
 3. ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมลู 
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Pillar 2 กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) 
 

การดำเนินการด้านกระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) วัดการดำเนินการ 4 ตัวชี ้ว ัดย่อย และแบบจำลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(Maturity Model) ระดับ 5 กำหนดให้ต้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

2.1 Data Governance (1 โครงการ/กิจกรรม) 

2.2 Data Privacy (ไม่มี) 

2.3 Data Management (2 โครงการ/กิจกรรม) 

2.4 Open Data (ไม่มี) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

2.1 Data Governance 
 

วัดการดำเนินการและ 
การปฏิบัตดิ้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ 

มีการดำเนินการเกี่ยวกับธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ 
โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างน้อย 1 ด้าน จาก 3 ด้าน 
ได้แก่  
 1) ด้านการเปดิเผยข้อมลูเปิด ภาครัฐ  

(Open Government Data)  
 2) ด้านการแลกเปลีย่นข้อมูล  
 3) ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล  
โดยการใช้ประโยชน์ข้อมูลต้องมีการดำเนินงาน
ครบทั้ง 2 ข้อ และประเด็นเพิ่มเตมิดังต่อไปนี ้ 
 1) มีระบบบริหารและกระบวนการจดัการ และ

คุ้มครองข้อมูลที่ครบถ้วน ตั้งแต่การจัดทำ  
การจัดเก็บ การจำแนกหมวดหมู่ การประมวลผล

10) ติดตามการ
ดำเนินการใช้ 
ธรรมาภิบาลข้อมลู
ภาครัฐ (Data 
Governance)  
ตามแผนปฏิบัติการ
ด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance) 
ของ สนข.(6) 

รายงานผล 
การดำเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติการ 
ด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ  
(Data Governance)  
ของ สนข. 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) 
ร่วมกับ 
ทีมบริกรข้อมลู 
และ คกก.  
ธรรมาภิบาล
ข้อมูล สนข. 
 

(1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

หรือใช้ข้อมลู การปกปดิหรือเปดิเผยข้อมูล  
การตรวจสอบและการทำลาย  

 2) มีแผนการจัดทำและมีการดำเนินการจัดทำ
และมีการเผยแพร่บัญชีรายช่ือข้อมูล (Data 
Catalog) คำอธิบายข้อมูล (Metadata) 
และพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  
ให้หน่วยงานอื่นรับทราบ หรือ เผยแพร่ต่อ
สาธารณะ 

2.2 Data Privacy 
 

วัดการดำเนินการและการ
ปฏิบัติด้านการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

1) มีการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกส่วนงาน 
ให้มีความเข้าใจในพระราชบัญญตัคิุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

และ 
2) หน่วยงานมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(ดำเนินการเฉพาะกิจกรรมหรือภารกิจที่อยู่
ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบญัญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 
อย่างน้อย 8 ข้อ จาก 9 ข้อ ต่อไปนี ้

  2.1 แจ้งรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบ ตามมาตรา 23 และมาตรา 25  

  2.2 เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลู 
ส่วนบุคคลใหส้อดคล้องกับฐาน 

- - - - - 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล  
ตามมาตรา 24, 26, 27  

  2.3 จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทีเ่หมาะสม ตามมาตรา 37 (1)  

  2.4 จัดทำบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล ตามมาตรา 39  

  2.5 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา 41  

  2.6 จัดเตรียมกระบวนการคำขอใช้สิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 30-36  

  2.7 จัดเตรียมกระบวนการแจ้งเหตุละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 37 (4)  

  2.8 จัดให้มีระบบตรวจสอบเพื่อลบหรือทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนดระยะเวลา
เก็บรักษา ตามมาตรา 37 (3)  

  2.9 จัดให้มีข้อตกลงระหว่างผูค้วบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา 40  
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

2.3 Data 
Management 

 

วัดการดำเนินการและการ
ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูล 

1) มีการอัปเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
และพร้อมใช้งานแบบ Real-time หรือ รายวัน 
หรือ รายเดือน หรือราย ไตรมาส หรือ รายป ี
และใช้เวลาอัปเดตข้อมูลหลังจากที่ไดร้ับข้อมูลใหม่
เข้ามาโดยเกิดขึ้นได้แบบ Real-time 

2) มีการดำเนินการตรวจสอบความถกูต้องและ
คุณภาพของข้อมูล (Data cleansing) และ 
มีการจัดทำ Data Warehouse และ/หรือ 
Data Lake และ มีการดำเนินการปกปิด
ข้อมูลส่วนบุคคล (Data masking) ก่อน
นำไปใช้งาน โดยอยู่ในรูปแบบการเข้ารหัส/
ถอดรหัส (Encryption/Decryption) 

3) มีการนำข้อมลู (ภายในและภายนอกองค์กร) 
ไปใช้ประโยชน์ในระดับท่ี 5  

หมายเหต ุระดับการใช้ประโยชน์ขอ้มูล 
ระดับที่ 1 จัดระเบียบ และใช้ประโยชน์ในงาน Routine 

หรืองาน operation ของ องค์กร  
ระดับที่ 2 นำข้อมูลที่ได้จากการทำงานตามภารกิจมา

วิเคราะห์จนค้นพบองค์ความรู ้ข้อสังเกต หรือ
ประเดน็ที่น่าสนใจต่อการส่ง เสริมภารกิจองค์กร 

ระดับที่ 3 นำองค์ความรู้/ข้อสังเกต/ประเด็น ตามข้อ 2 
มาขับเคลื่อนจนเกิดเป็นนโยบาย ข้อกำหนด 
หรือระเบียบปฏิบัติ ที่นำไปสู่การพัฒนา 

11) อัปเดตข้อมลู 
ในฐานข้อมูลตาม 
แนวทางการบริหาร
จัดการข้อมลู (Data 
Management) 
ภายใต้กรอบ 
ธรรมาภิบาลข้อมลู
ภาครัฐ(3) 

หมายเหต ุการอปัเดตข้อมูล 
ในฐานข้อมูล หมายถึง 
1) ข้อมูลเป็นปัจจุบันและพร้อม

ใช้งานแบบ Real-time 
2) ตรวจสอบความถูกต้องและ

คุณภาพของข้อมูล (Data 
Cleansing) 

3) จัดทำ Data Warehouse 
และ/หรือ Data Lake 

4) ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Masking) ก่อน
นำไปใช้งาน 
โดยอยู่ในรูปแบบการเข้ารหัส/
ถอดรหัส (Encryption/ 
Decryption) 

 

รายงานผลการอัปเดต 
ข้อมูลในฐานข้อมูล 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กขส./
กพค.)/ 
กจร. 

(1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

  ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น หรือ การบรรลุ
ภารกิจได้มากยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 มีกระบวนการที่ทำให้เกิดการวิเคราะหแ์ละใช้
ข้อมูล (ตามขอ้ 1 - 3) จนเป็นกจิวัตร 
วัฒนธรรมขององค์กร 

ระดับที่ 5 มีหลักฐานหรือผลการปฏิบัติที่ชี้ให้เห็นวา่ 
องค์กรได้นำข้อมูลมาใช้เพื่อการขบัเคลื่อนและ
ตัดสินใจจนเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล
ในการทำงานสูงสุด เช่น การลดรายจ่ายลง 
อย่างมีนัยสำคัญ การลดเวลาและขั้นตอน 
ในการทำงานอย่างชัดเจน ความพึงพอใจของ
ประชาชนจากการบริการที่ดีขึ้นอย่างเหน็ได้ชัด
จากการปรับปรุงบริการเดิมหรือเสนอบริการใหม่ ๆ  

12) การใช้ประโยชน์
ข้อมูล (ภายในและ
ภายนอกองค์กร) 
เพื่อการวิเคราะห์
และใช้ประโยชน์ 
(10) ตาม
วัตถุประสงค์ต่อไปนี้  
จัดระเบียบใช้ในงาน 
Routine หรืองาน 
Operation ของ
องค์กร 
1) หาประเด็น

พัฒนา 
2) ทำนโยบาย 

มาตรการ  
และแผน 

3) สร้าง
กระบวนการ
เพื่อเป็น
วัฒนธรรม
องค์กร 

4) ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ 

จำนวนรายงาน 
ผลการใช้ประโยชน์
ข้อมูล 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) 
ร่วมกับสำนัก/
กอง/สำนักงาน

โครงการ/
กตส./กพร. 

(1) 



 
 

- 46 - 
 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

2.4 Open Data วัดการดำเนินการและการ
ปฏิบัตดิ้านข้อมูลเปิดภาครัฐ 

1) มีการดำเนินการครบ 3 ข้อ ไดแ้ก ่
 1.1) มีรายชื่อชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสามารถ 

นำไปใช้ตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ 
หรือการบริการประชาชน  

 1.2) มีคำอธิบายชุดข้อมลู (Metadata) ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ สพร. กำหนด 
(14 รายการ) ของทุกชุดขอ้มูล  

 1.3) มีคำอธิบายทรัพยากรขอ้มูล (Resource) 
ของชุดข้อมูลเปิดทั้งหมด 

2) มีระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน (Agency Data 
Catalog) พร้อมแจ้ง URL และ ชุดข้อมูล 
คำอธิบายชุด ข้อมูล ถกูนำขึ้นที่ระบบบัญชี
ข้อมูล หน่วยงาน และระบุทรัพยากรข้อมูล 
(Resource) ของชุดข้อมูลทั้งหมด และ 
ชุดข้อมูลเปิดทั้งหมด ถกูนำมาลง ทะเบียน 
ในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) 

3) ชุดข้อมูลทั้งหมดมีคุณภาพตามมาตรฐาน
คุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. กำหนด และ  
นำข้อมูลเปิดไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่าง 
เป็นรูปธรรมตอบโจทย์ตามประเด็น ขอบเขต
การนำขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ อย่างน้อย  
1 ชุดข้อมลู 

4) มีการสำรวจความต้องการจากผู้ใชข้้อมูล 
ในกรณีที่หน่วยงานมีการจัดทำ และเปิดเผย 
ชุดข้อมูลเปิด 

- - - - - 
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Pillar 3 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) 
 

การดำเนินการด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) วัดการดำเนินการ 3 ตัวชี้วัดย่อย และแบบจำลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(Maturity Model) ระดับ 5 กำหนดให้ต้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

3.1 Digital Leadership (1 โครงการ/กิจกรรม) 

3.2 Training and Development (1 โครงการ/กิจกรรม) 

3.3 IT Competency (1 โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

3.1 Digital 
Leadership 

 

วัดบทบาทและความสามารถ
ของผู้นำในการริเริ่มรัฐบาล
ดิจิทัล 

1) มี DCIO โดย DCIO มีคณุสมบัติ
ครบ ทั้ง 3 ข้อจาก 3 ข้อ 
ดังต่อไปนี้  

 1.1)  มีคุณสมบัตคิรบ 
ตามเกณฑ์พื้นฐาน 
ของ สำนักงาน ก.พ.  

 1.2) ผ่านการอบรมในหลักสูตร
ผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง
หน่วยงานภาครัฐ (GCIO) 
หรือ หลักสตูรเทียบเคียง  

 1.3) ผ่านการอบรมในหลักสตูรอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลดิจิทลั 

13) พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
ของ DCIO ให้ครบถ้วน
ตามที่คุณสมบตัิกำหนด 

DCIO ผ่าน 
การฝึกอบรมฯ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) / 
สบก. และ 

DCIO 

(2) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

2) DCIO ของหน่วยงานมีการผลักดนั 
โครงการ/การทำงานด้านดิจิทลั 
ที่ประสบความสำเร็จแล้ว 5 โครงการ 

3.2 Training and 
Development 

 

วัดการส่งเสรมิให้ความรู้ 
การอบรมและพัฒนา
บุคลากร 

มีการส่งเสรมิให้ความรู้และพัฒนา
ทักษะให้กับบุคลากรในหน่วยงาน
ในช่วง 1 ปี ท่ีผ่านมา โดยวิธีการ 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  
1) จัดการฝึกอบรม  
2) ส่งเสริมให้มีการเรยีนรู้ด้วย

ตนเองและจากการปฏิบตัิงาน  
3) ส่งเสริมให้เรยีนรู้จากผู้อื่นและ

การสอนงานครบทั้ง 7 ด้าน 
และมีการวัดผลครบทั้ง 7 ด้าน 

หมายเหตุ: ทกัษะดิจิทัลตามเกณฑ์ กพ. 
ประกอบดว้ย  
1. ด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy)  
2. ความสามารถดา้นการควบคุมกำกบั 

และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล (Digital Governance, 
Standard, and Compliance) 

3. ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร 
(Digital Technology)  

14) ส่งเสริม ให้ความรู้ และ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
7 ด้าน แก่บุคลากร สนข.(20) 

6 กลุ่ม 

บุคลากร สนข.  
ทั้ง 6 กลุ่ม ได้รับ
ความรู้และพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 สบก. (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

4. ความสามารถดา้นการออกแบบ
กระบวนการและการให้บริการ 
ด้วยระบบดจิิทัลเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานภาครัฐ (Digital 
Process and Service Design)  

5. ความสามารถดา้นการบริหารกลยุทธ์
และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management)  

6. ความสามารถดา้นผู้นำดิจิทัล 
(Digital Leadership)  

7. ความสามารถดา้นการขบัเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

3.3 IT Competency วัดทักษะความเข้าใจ
เทคโนโลยีดิจิทลั ข้อมูล และ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

มีคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักจากการ
ประมวลผลการประเมินทักษะ 
ด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ มากกว่าร้อยละ 80 
หมายเหตุ: คะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน 
พิจารณาจากคะแนนรวมของหน่วยงาน
จากแบบประเมินระดับทักษะความสามารถฯ 
ตามมาตรฐานสมรรถนะดิจิทัล (ทักษะดา้น
ดิจิทัลของข้าราชการและ บุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของ
สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการ 
พลเรือน (สำนกังาน ก.พ.)) โดยมกีารใช้
สัดส่วนของผู้ทำแบบประเมินมาถ่วง 
น้ำหนักด้วยหลกัการทางสถิติตามสูตร 
ของ Krejcie & Morgan 

15) ส่งเสริมให้ข้าราชการ สนข. 
เข้าร่วมทดสอบ-วัดผล 
การพัฒนาความรู้ด้านดิจิทลั
ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงาน 
ก.พ.(21) 

ผลคะแนน 
การประเมินทักษะ
ด้านดิจิทัล 
ของข้าราชการ สนข. 

สพร. กำหนดระยะเวลา
การเข้าร่วมทดสอบ-วัดผล 
ในช่วงสำรวจระดับความ
พร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปี 2567 

สบก. (1) 
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Pillar 4 บริการภาครัฐ (Public Services) 
 

การดำเนินการด้านบริการภาครัฐ (Public Services) วัดการดำเนินการ 4 ตัวชี้วัดย่อย และแบบจำลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) ระดับ 5 กำหนดให้
ต้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย 

4.1 Service Provision (4 โครงการ/กิจกรรม) 

4.2 Customer Experience (3 โครงการ/กิจกรรม) 

4.3 Promotion for Digital Service Usage (1โครงการ/กิจกรรม) 

4.4 Public Participation (3 โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

4.1 Service 
Provision 

-  วัดความสามารถในการ
ให้บริการภาครัฐโดยไม่
จำเป็นต้องเรยีกเก็บ
สำเนาเอกสาร 

-  วัดความสามารถในการ
ให้บริการภาครัฐใน
รูปแบบดิจิทลัแก่
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการเป็น
แบบดิจิทลั ตามที่พระราชบัญญัต ิ
การปฏิบัตริาชการอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2562 กำหนด จำนวน  
10 กระบวนการ ได้แก ่
1. การสืบค้นข้อมลู   
2. การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
3. การจัดทำแบบคำขอ และ 

ยื่นแบบคำขอ 
4. การตรวจสอบและพิจารณาคำขอ 
5. การอนุมัติโดยมีการเสนอคำขอ

อนุญาตเพื่อขออนุมัติการอนุมัต ิ

16) ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
หลักของ สนข. เป็นแบบ
ดิจิทัล ตามที ่พ.ร.บ.  
การปฏิบัตริาชการ
อิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2562 กำหนด  
(10 กระบวนการ) 

สำรวจกระบวนการ
ให้บริการหลักของ สนข. 
ตาม พ.ร.บ.  
การปฏิบัตริาชการ
อิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2562 และ
ปรับปรุงกระบวนการ 
ที่ไม่เป็นดจิิทัลให้เป็น
แบบดิจิทัล 
 
 
 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท.  
(กนส./กพค.)/ 

สบก. 

(2) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

6. การชำระค่าธรรมเนียม 
7. การออกใบอนุญาต 
8. การจัดส่งใบอนุญาตหรือ

เอกสารอื่น 
9. การประเมินความพึงพอใจ 
10. การแสดงและตรวจสอบใบอนุญาต 
หน่วยงานสามารถให้บริการ 
โดยไม่เรียกสำเนาเอกสารใด ๆ  
ที่จำเป็นต้องใช้ในการให้บริการ 
เนื่องจากมีการเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูลเอกสารกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง หรือ ไม่เคยมีการเรียก
เก็บสำเนาเอกสารใด ๆ ตั้งแตต่้น 
(โดยคิดเฉพาะสำเนาทะเบียนบ้าน 
และสำเนาบัตรประชาชน) 

17) สำรวจและประเมิน 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการดิจิทลัของ สนข. 
ด้วยแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) (18) 

รายงานผลการสำรวจ
และประเมิน 
ความพึงพอใจ 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท.  
(กพค./กขส.) 

(1) 

  18) สำรวจกระบวนการ
ให้บริการของ สนข. ที่ต้อง
ใช้เอกสารยืนยันตัวตน เช่น 
สำเนาบตัรประชาชน 
สำเนาทะเบียนบ้าน และ
ปรับปรุงกระบวนการ 
เป็นแบบดิจิทัลทีไ่ม่เรียก
สำเนา โดยเช่ือมต่อ
ฐานข้อมูลเอกสารกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการยืนยันตัวตนและ
ขอรับบรกิารผ่านระบบดจิิทัล
ได้ด้วยตนเอง 

จำนวนกระบวนการ
ให้บริการของ สนข. 
ที่ต้องใช้เอกสาร
ยืนยันตัวตน 
รายงานผลปรับปรุง
กระบวนการ
ให้บริการที่ต้องใช้
เอกสารยืนยันตัวตน
เป็นแบบดิจิทัล 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) 
/สบก. 

(2) 

 

 

 19) เช่ือมต่อบริการหลักกับ
แพลตฟอร์มของหน่วยงาน
อื่น เช่น Citizen Portal, Biz 
Portal, Foreigner Portal, 
ThaID 

เช่ือมต่อบริการหลัก
แบบดิจิทัลกับ
แพลตฟอร์มของ
หน่วยงานอ่ืน 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (2) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

 

 

มีการออกแบบในการให้บริการ 
สำหรับกลุ่มเปราะบาง 5 ประเภทขึ้นไป 
จาก 7 ประเภท 
หมายเหตุ: การออกแบบในการให้บรกิาร
สำหรับกลุ่มเปราะบางประกอบด้วย  
1) มีมาตรการที่เฉพาะเจาะจงในการ

ช่วยให้กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึง
บริการหลักของหน่วยงานได้ง่ายขึ้น  

2) มีบริการดิจิทัลที่ออกแบบมาสำหรับ
การใหบ้ริการกลุ่มเปราะบางโดยเฉพาะ  

3) มีมาตรการสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 
(E-Participation) สำหรับผู้หญิงหรือ
กลุ่มเปราะบาง  

4)  มีมาตรการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจด้านดิจิทัล (Digital 
Literacy) สำหรับผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง  

5)  มีการใช้ประโยชนโ์ซเชียลมีเดีย
แพลตฟอร์มเพือ่ให้ขอ้มูลแกก่ลุ่ม
เปราะบาง  

6) มีการให้ข้อมูลหรือให้ความรู้เกีย่วกบั
การที่กลุ่มเปราะบางสามารถแสดง
ความคิดเห็นผ่านรูปแบบ E-Participation 
และหน่วยงานภาครัฐจะนำความคิด
ดังกล่าวประกอบการออกแบบนโยบาย  

7) อื่น ๆ เช่น การวจิัย พัฒนา หรือ
ออกแบบบริการดิจิทัลสำหรับ 
กลุ่มเปราะบาง 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

4.2 Customer 
Experience 

-  วัดความสามารถในการ
อำนวยความสะดวกของ
การให้บริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัล 

ได้คะแนนจากการสำรวจเว็บไซต์ 
หน่วยงานโดยนักวิจัย มากกว่า 
0.75 ถึง 1 พิจารณาจากการ
ออกแบบ เว็บไซต์ 

หมายเหตุ: การออกแบบเว็บไซต์ต้องคำนึง
ในประเด็นดังนี้  
1)   แนวคิดการออกแบบและกลยุทธ ์

การออกแบบเวบ็ไซต์ (High-Level 
Design Decisions and Design 
Strategy)  

 1.1) การตั้งชื่อโดเมน (Domain Name)  
 1.2) การบริหารจัดการเวบ็ไซต์ 

 (Website Management)  
 1.3) การแสดงผล (Display Feature)  
 1.4) รองรับการแสดงผล 

 ในทุกบราวเซอร์ (Browser)  
 1.5) เว็บไซต์ถูกพัฒนาตามมาตรฐาน 

IPv6 และได้รับการรับรอง IPv6  
 1.6) การทำให้เนื้อหาเวบ็ไซต์

สามารถเข้าถึง และ 
ใช้ประโยชน์ได้  
(Web Accessibility)  

 1.7) การประกาศนโยบายการจัดเก็บ 
Cookie เช่น การกำหนด
ระยะเวลาวันหมดอายุการใช้งาน
ของ Cookies ที่เก็บ Session ID  

 

20) ปรับปรุง พัฒนา ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อสนับสนุน
การให้บริการสอดคล้องกับ  
พ.ร.บ. การปฏบิัติราชการ
อิเล็กทรอนิกส์(15) 

รายงานผล 
การปรับปรุง/พัฒนา
ช่องทางให้บริการ
แบบอิเล็กทรอนิกส ์

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.)/ 
สบก. 

(1) 

 
 

21) บำรุงรักษาระบบเว็บท่า(31) รายงานผล 
การดำเนินงาน 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 

 

 

22) บำรุงรักษาแอปพลิเคชัน 
นำทาง(32) 

รายงานผล 
การดำเนินงาน 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

2)   การออกแบบเนือ้หา (Content Design)  
 2.1) ข้อมูลหนว่ยงาน (General  

 Information)  
 2.2) การจำแนกเนื้อหาออกเป็น 

 หมวดหมู ่(Category)  
3)   ระบบเนวิเกชนั (ระบบนำทางในเว็บไซต์)  
 3.1) ระบบการสืบค้นข้อมูล  

 (Search Engine)  
 3.2) ระบบการสืบค้นข้อมูลขั้นสูง 

 (Advanced Search Engine)  
 3.3) ช่องทางการเข้าถึงเนื้อหา เช่น 

Facebook Twitter Instagram 
YouTube เป็นต้น 

4)   การแสดงเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
 4.1) ข่าวประชาสัมพันธ์  

 (Public Relations)  
 4.2) รูปแบบการนำเสนอข้อมูล 

 (Presentation Feature)  
 4.3) การเผยแพร่ กฎหมาย ระเบยีบ  

 ข้อบังคับ ที่เกีย่วขอ้งกับ 
 หน่วยงาน (Law, Regulatory 
 and Compliance)  

 4.4) คลังความรู้ (Knowledge  
 and Statistic)  

 4.5) คำถามที่พบบ่อย (FAQ)  
 4.6) เว็บไซต์ (Web Link)   
 4.7) ผังเว็บไซต์ (Sitemap)  
 4.8) ส่วนล่างของเว็บไซต์ 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

4.3 Promotion for 
Digital Service 
Usage 

 

-  วัดการส่งเสรมิให้ภาคส่วน
ต่าง ๆ ใช้บริการของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ดิจิทัล 

1) ระบุบริการหลักและระบุ
ปริมาณธุรกรรมอย่างครบถ้วน 
โดยสัดส่วนปริมาณธุรกรรม
ดิจิทัลต่อปริมาณธุรกรรม
ทั้งหมดเพิ่มขึ้น  

และ 
2) สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัล

ต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมดของ
บริการหลักตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป  

หรือ 
3) สัดส่วนปริมาณธุรกรรมดิจิทัล

ต่อปริมาณธุรกรรมทั้งหมด  
มีค่าเท่ากับ ร้อยละ 100  
ในปีปัจจุบัน 

23) เก็บข้อมูลปรมิาณธุรกรรม 
ของบริการหลัก ในรอบ 2 ปี 
(ปีก่อนหน้า  
12 มยิ. 65 - 12 มยิ. 66 
และปีปัจจุบัน  
13 มยิ 66 - 13 มยิ 67)  

หมายเหต ุบริการหลกัของ สนข. 
1. เว็บไซต์ สนข. 
2. ระบบ NAMTANG 
 
 
 
 
 

ข้อมูลปริมาณ
ธุรกรรม 
ของบริการหลัก 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (2) 

4.4 Public 
Participation 

-  วัดการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการใช้บริการ
หรือการมีความคิดเห็นต่อ
โครงการของภาครัฐ 

-  วัดการมสี่วนร่วมตั้งแต่
การเปิดเผยข้อมลู  
การจัดทำช่องทาง 
การเข้าถึงข้อมูล 

1) e-Information  
มีการดำเนินการด้านการ 
ให้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว 4-5 ข้อ 
ดังนี ้ 

 1.1) มีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง เกี่ยวกับบริการ
ของหน่วยงาน  

 1.2) มีการให้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง เกี่ยวกับระเบียบ 

24) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมลู 
และเผยแพร่ข้อมลูด้านโย
บายและบริการของ สนข.  
บนช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Information) (16)  

จำนวนเรื่องที่เผยแพร่
ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) 
ร่วมกับ 

สำนัก/กอง/
สำนักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

 
 
 

(1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

 -  วัดการแสดงความคดิเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับ
นโยบายหรือการบริการ
จากทางภาครัฐ 

-  วัดการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในการร่วม
เสนอทางเลือกหรือ 
มีส่วนร่วมในการบริการต่าง ๆ  
ของภาครัฐ 

ข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

 1.3) มีช่องทางให้ประชาชน
สามารถร้องขอข้อมูล 
ที่ต้องการ/จำเป็น 
จากหน่วยงาน  

 1.4)  มีช่องทางให้กลุม่เปราะบาง
สามารถร้องขอข้อมูล 
ที่ต้องการ/จำเป็น  
จากหน่วยงาน  

 1.5) มีการอัปเดตข้อมูลเนื้อหา
บนช่องทางต่าง ๆ  
อย่างสม่ำเสมอ 

2) e-Consultation มีการ
ดำเนินการที่เกีย่วข้องกับ
การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการได้แสดง 
ความคิดเห็น 7 - 8 ข้อ 
ใน 8 ข้อ จากท้ังหมด 
ดังนี ้ 

 2.1) เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ
แสดงความคดิเห็นต่อบริการ  

 2.2)  เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ
แสดงความคดิเห็นต่อ

25) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแสดงความ
คิดเห็นและเสนอทางเลือก
ต่อการจัดทำนโยบาย/แผน  
ของ สนข.  
(E-Consultation) (17) 

จำนวนรายงาน 
สรุปความคิดเห็น 
ของผู้รับบริการต่อ
การจดัทำนโยบาย/แผน 
/โครงการจ้างศึกษา 
ของ สนข. 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
 

ศทท. (กนส.) 
ร่วมกับ 

สำนัก/กอง/
สำนักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

(1) 
 

 26) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ  
นำความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการมาประกอบการ
จัดทำนโยบาย/บริการ  
(E-Decision Making) 

จำนวนนโยบาย/
บริการ ที่มีการนำ
ความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 
มาประกอบ 
การตัดสินใจ 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กนส.) 
ร่วมกับ 

สำนัก/กอง/
สำนักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

(2) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

ระเบียบข้อบังคับ หรือ
กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับ
หน่วยงาน  

 2.3) เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ
รายงานการทุจริตหรือ
การประพฤตไิม่ชอบของ
เจ้าพนักงานหรือหน่วยงาน  

 2.4) เปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการ
ยืนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้บริการของเจ้าพนักงาน
หรือหน่วยงาน  

 2.5) มีการตดิตามและตอบ
กลับข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการ  

 2.6) มีช่องทางใหก้ลุ่ม
เปราะบางสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อบริการ  

 2.7) มีการกำหนดผู้รบัผิดชอบ
คำเสนอแนะแตล่ะรายการ  

 2.8) มีการนำผลข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงการบริการ 

3) e-Decision Making มีการ
ดำเนินการที่เกีย่วข้องกับ 
การเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการ 



 
 

- 58 - 
 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

มีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการครบถ้วน 
ทั้ง 4 ข้อจากท้ังหมด ดังนี ้ 

 3.1) ประชาชนสามารถ 
มีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
บริการของหน่วยงาน  

 3.2) ประชาชนมีส่วนร่วม 
ในการออกแบบนโยบาย 
และบริการที่เกี่ยวข้อง 
กับการปรับแกร้ะเบยีบ 
ข้อบังคับ หรือกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

 3.3) กลุ่มเปราะบางสามารถ 
มีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและบริการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
บริการของหน่วยงาน  

 3.4) มีการให้ภาคเอกชน/ 
ภาคประชาชนมีส่วนร่วม
ในการจัดทำบริการ 
ความร่วมมือระหว่าง
องค์กร (โดยเป็น 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

ความร่วมมือท่ีเกิดจาก
การร่วมกันทำ  
เช่น Public-Private 
Partnership (PPP)  
ไม่รวมการจ้างงาน) 
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Pillar 5 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 
 

การดำเนินการด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) วัดการดำเนินการ 2 ตัวชี้วัดย่อย และแบบจำลองระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) 
ระดับ 5 กำหนดให้ต้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

5.1 Integrated Enterprise (2 โครงการ/กิจกรรม) 

5.2 Process Optimization (2 โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

5.1 Integrated 
Enterprise  

 

-  วัดประสิทธิภาพในการ
นำเอาระบบดิจิทัลมา
บริหารงานในหน่วยงาน 

-  วัดประสิทธิภาพของ
กระบวนการทำงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1) มีการดำเนินการเช่ือมโยงข้อมลู 
ในรูปแบบดิจิทัลกับระบบ/ 
ศูนย์ แลกเปลี่ยนข้อมลูกลาง
ภาครัฐ 1 ระบบข้ึนไป โดยเป็น
ผู้รับและผูส้่งข้อมูล 

27) เช่ือมโยงข้อมูลของ สนข. กับ 
 1. หน่วยงานภายนอก 

 
จำนวนชุดข้อมูลที่มี
การเช่ือมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก 

 
เม.ย. - ก.ย. 67 

 
ศทท. (กขส.) 

 
(2) 

  2. ระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลางภาครัฐ ได้แก่ 
Linkage Center, GDX, 
DXC 

ความสำเร็จของการ
เช่ือมโยงข้อมูลกับ 
1.  ฐานข้อมูล

ประชาชนและ
การบรกิารภาครัฐ 
(Linkage Center) 

2. ศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลางภาครัฐ 
(Government 
Data 
Exchange: 
GDX) 

เม.ย. - ก.ย. 67 สบก. (2) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

 

 

2) มีการดำเนินงาน ดังนี้ 
 2.1) ระบบงานสำคญัเพื่อรองรับ

การทำงานในรูปแบบดจิิทัล 
คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรือมีอีเมลตามที่ระเบียบ
งานสารบรรณฉบับใหม่
กำหนด 

 2.2) ระบบพื้นฐานในการบริหาร
จัดการภายในที่เป็นรูปแบบ
ดิจิทัลทุกระบบ  

 2.3) ระบบข้อมูลสำหรับ
สนับสนุนการตัดสินใจ 
ของผู้บริหารที่เป็นรูปแบบ
ดิจิทัล  

 2.4) ระบบอ่ืน ๆ อย่างน้อย  
1 ระบบ 

หมายเหตุ: ระบบพื้นฐานในการบริหาร
จัดการภายในประกอบดว้ย  
1. งานบริหารทรัพยากรบุคคล  
2.  งานบริหารงบประมาณ  
3.  การเงินการบัญชี  
4.  งานบริหารจัดการพัสดุ  
5.  งานจัดซื้อจัดจ้าง 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

 

 

ระบบอื่น ๆ ประกอบด้วย  
1. งานเลขานุการ  
2.  งานอาคารสถานที่ และยานพาหนะ 

เช่นจองห้องประชุม รถตู้  
3.  งานติดตามและประเมินผล  
4.  งานตรวจสอบ  
5.  งานด้านการจัดประชุม 

3) ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับ 
การทำงานในรูปแบบดิจิทัล คือ 
ระบบงานสารบรรณ หรืออีเมล
ตามท่ีระเบียบงานสารบรรณฉบับ
ใหม่กำหนดรองรับการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานอื่น และ  

 3.1) ระบบงานสำคัญเพื่อรองรับ
การทำงานในรูปแบบดิจิทัล 
คือ ระบบงานสารบรรณ 
หรือมีอีเมลตามท่ีระเบียบงาน
สารบรรณฉบับใหม่กำหนด  

 3.2) ระบบพื้นฐานในการบริหาร
จัดการภายในท่ีเป็นรูปแบบ
ดิจิทัลทุกระบบ  

 3.3) ระบบข้อมูลสำหรับสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหาร 
ท่ีเป็นรูปแบบดิจิทัล  
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

 

 

 3.4) ระบบอ่ืน ๆ รองรับ 
      การเช่ือมโยงกับระบบงานอื่น  
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

4) นำ Automation มาลด 
กระบวนการทำงาน แล้วมี
ผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น 4 ดา้นขึ้นไป ได้แก ่ 

 4.1) เพิ่มผลลัพธ์การดำเนินงาน  
 4.2) ลดเวลา  
 4.3) ลดต้นทุน  
 4.4) ลดกำลังคน  
 4.5) อื่น ๆ เช่น ลดโอกาส 

การเกิดความผดิพลาด 
ในการทำงาน หรือ 
เพิ่ม ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ของ 
กระบวนการทำงาน เป็นตน้ 

28) สำรวจและวิเคราะห์
กระบวนการทำงาน 
ที่สามารถนำเทคโนโลยี
อัตโนมัตมิาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน
ได้แก่ ลดขั้นตอนการทำงาน 
ลดเวลา ลดต้นทุน  
ลดกำลังคน ลดโอกาส 
ความผิดพลาด 

รายงานการสำรวจ 
และวิเคราะหฯ์ 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กนส./กพค.) 
และ สำนัก/
กอง/สำนักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

(2) 

5.2 Process 
Optimization 

-  วัดกระบวนการทางด้าน
ดิจิทัลที่เกี่ยวกับงานท่ัวไป 

-  วัดกระบวนการ
ติดต่อสื่อสาร การทำงาน
ระหว่างหน่วยงานภายใน
องค์กรและข้ามองค์กร 

มีแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม  
ซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสารและ 
การทำงานร่วมกันภายในองค์กร
มากกว่า 2 แอปพลิเคชันหรือ
แพลตฟอร์ม และมเีทคโนโลยรีองรับ
การทำงานจากภายนอกสำนักงาน 
3 ใน 4 รูปแบบ ได้แก่  

29) จัดหาและส่งเสรมิการใช้ 
แอปพลิเคชัน/แพลตฟอร์ม 
ในการสื่อสารและทำงาน
ร่วมกันภายในองค์กร(22) 
เช่น Microsoft 365, 
Google Workspace, 
โปรแกรมการประชุม 

จำนวนแอปพลิเคชัน 
หรือแพลตฟอรม์ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) 
และ สำนัก/

กอง/สำนักงาน
โครงการ/
กตส./กพร. 

(1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

 

 

1.  มีการรายงานตัวเริม่ทำงาน และ
เลิกงาน (Check-in/Check-out)  

2.  มีการอัพเดทสถานะความ
คืบหน้าของงานในระหว่างวัน 
(Check-up)  

3.  การทำงานผ่านช่องทางเช่ือมต่อ 
ผ่านโครงข่ายภายนอกเข้ามายัง 
โครงข่ายภายในหน่วยงาน เช่น 
VPN และ VDI  

4.  อื่น ๆ 
หมายเหตุ: แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม
ที่สามารถใช้ในการสื่อสารและการทำงาน
ร่วมกันภายในองค์กรประกอบด้วย  
1.  Microsoft 365 (Microsoft 

Teams, Outlook)  
2.  Google Workspace (เช่น Google 

Drive, Google Meet, Google 
Calendar ฯลฯ)  

3.  โปรแกรมการทำงาน Slack 
4.  ปรแกรมการประชุม เช่น Cisco 

Webex, Skype, Zoom  
5.  แพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น 

ของหน่วยงาน 
6.  อื่น ๆ 

30) จัดหาเทคโนโลยีรองรับ 
การทำงานจากภายนอก
องค์กร เช่น Check-in, 
Check-out, Check-up, 
VPN, VDI 

จำนวนเทคโนโลย/ี
เครื่องมือท่ีนำมาใช้
รองรับการทำงาน 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) 
 

(2) 
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Pillar 6 โครงสร้างพ้ืนฐานความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) 
 

การดำเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) วัดการดำเนินการ 2 ตัวชี้วัดย่อย และแบบจำลอง 
ระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) ระดับ 5 กำหนดให้ต้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

6.1 Reliable Infrastructure (3 โครงการ/กิจกรรม) 

6.2 Cybersecurity (1 โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

6.1 Reliable 
Infrastructure 

 

-  วัดการใช้ประโยชน์
โครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐ 

1) มีการนำโครงสร้างพื้นฐานกลาง 
ภาครัฐมาปรับใช้ในหน่วยงาน  
4 ข้อขึ้นไป โครงสร้างพื้นฐานกลาง
ภาครัฐ ได้แก่  

 1.1  ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 
(Government Data 
Center and Cloud 
service: GDCC)  

 1.2  ระบบเครือข่ายสื่อสาร
ข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ 
(Government 
Information Network: 
GIN) หรือ เครือข่าย
อินทราเน็ตภาครัฐ 
ที่เช่ือมต่อทุกหน่วยงาน
ภาครัฐเข้าด้วยกัน (DG Link)  

31) ใช้โครงสรางพื้นฐานกลาง
ภาครัฐ ได้แก่ GDCC GIN 
WorkD GD Link 

 

จำนวนโครงสร้าง
พื้นฐานกลางภาครัฐ 
ที่นำมาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 

เม.ย. - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) 
 

(2) 

  32) จัดหาโครงสรางพื้นฐาน 
และอุปกรณ์ดิจิทลัทั้ง 
ดานฮารดแวร (Hardware)  
ดานซอฟตแวร (Software) 
และดานเซิรฟเวอรและ
เน็ตเวิรค (Network)  
ให้เหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อการปฏิบตัิงาน(29) 

รายงานผล 
การดำเนินงาน 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

   1.3  ระบบการสื่อสารแบบรวม
ศูนย์ (Work D Platform) 

 1.4 ระบบอ่ืน ๆ เช่น เครือข่าย 
สารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา (UniNet) 

2) มีการสำรองข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ 
รูปแบบการสำรองข้อมลู ประกอบดว้ย  

 2.1 สำรองข้อมูลโดยเก็บไว้
ภายในหน่วยงาน  

 2.2 สำรองข้อมูลโดยเก็บไว้
ภายนอกหน่วยงาน  

และ  
3) มีการใช้งานได้ของระบบ 

(Availability) ครบทั้ง 3 ประเภท 
การใช้งานได้ของระบบ 
(Availability) ประกอบด้วย  

 3.1 การเตรยีมแผนฟื้นฟภูัยพิบัติ  
 3.2 การเตรียมแผนความ

ต่อเนื่องทางธุรกิจ  
 3.3 กระบวนการจดัการ

เหตุการณผ์ิดปกต ิ
 

33) บำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย(30) 

รายงานผลการดำเนินงาน ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

6.2 Cybersecurity -  วัดระบบความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

-  วัดการมีมาตรฐานและ
แนวทางในการดำเนินการ
ด้านความมั่นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร ์

1) มีแผนการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร ์

2) มีการดำเนินตามกรอบมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001 - Information 
Technology - Security 
Techniques - Information 
Security Management 
Systems - Requirements และ 
มีการดำเนินการตามกรอบ
มาตรฐานอื่น อย่างน้อย 1 มาตรฐาน 

หมายเหตุ: กรอบมาตรฐานอื่น
ประกอบดว้ย  
1.  National Institute of Standards 

and Technology (NIST) 
Cybersecurity Framework  

2.  IEC 62443 - Industrial 
Communication Networks - 
Network and System Security  

3.  Control Objectives for 
Information and Related 
Technology (COBIT)  

4.  Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL)  

5.  Center for Internet Security (CIS) 
Controls  

34) จัดทำแผนดา้นการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cyber Security) (27) 

แผนด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์  
(Cyber Security) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (กพค.) (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

6.  ISO/IEC 15408 - Common 
Criteria for Information 
Technology Security Evaluation 
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Pillar 7 เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices) 
 

การดำเนินการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technological Practices) วัดการดำเนินการเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ และแบบจำลองระดับ 
ความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Maturity Model) ระดับ 5 กำหนดให้ต้องดำเนินโครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย Digital Technological Practices (3 โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

Digital Technological 
Practices 

วัดการเตรียมความพร้อมรับ
การเปลีย่นแปลงในอนาคต 
(Future Readiness) และ
การใช้ประโยชน์เทคโนโลย ี
ทีเ่กิดขึ้นใหม ่

ปรับใช้เทคโนโลยีต่อไปนี้ในการทำงาน
ตั้งแต่ 9 - 11 เทคโนโลยีขึ้นไป 

หมายเหตุ: รายชื่อเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้ 
1. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เช่น AI 
Chatbot (ChatGPT)  

2. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดับประสบการณ์ เช่น 
เทคโนโลยี Metaverse, Virtual 
Reality (VR), Augmented Reality 
(AR), Gamification  

3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ 
Application Programming 
Interface: API เช่น Line Official 
ของหน่วยงาน ก มีการให้บรกิาร
ข้อมูล โดยดึงข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน ก เอง หรือ
หน่วยงานอื่น ๆ  

4. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับ Internet 
of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและ

35) ใช้เทคโนโลยีในการทำงาน 
เพื่อตอบโจทย์ภารกิจหลัก 
เช่น AI, Metaverse, AR, 
VR, API, IOT, SPSS,  
Big Data,  
Data Visualization, 
Blockchain 

รายงานผล 
การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม ่
ในการทำงาน 
เพื่อตอบโจทย ์
ภารกิจหลัก 
(Big Data และ AI) 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 ศทท. (2) 

  36) โครงการศึกษาการแก้ไข
ปัญหาการจราจรทั้งระบบ
บนถนนสายหลักในเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล กรุงเทพมหานคร 
(M-Road)(11) 

 

 

 

 

 

รายงานผลการศึกษา
การแก้ไขปัญหา
การจราจรทั้งระบบ
บนถนนสายหลัก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 
กรุงเทพมหานคร 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กจร. (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

  การสื่อสาร เช่น การตรวจนบัและ
ติดตามตามครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ก 
มีการใช้เทคโนโลยี IoT เข้ามาอำนวย
ความสะดวกแทนการตรวจนับ 
ด้วยกำลังคนหรือการ ใช้ Barcode 
และเทคโนโลยีโดรน  

5. การใช้โปรแกรมที่ออกแบบมาสำหรับ
การวิเคราะห์เชิงสถิติโดยเฉพาะ และ
สามารถรองรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในปริมาณที่มากกว่าโปรแกรม
พื้นฐานอยา่ง Microsoft Excel เช่น 
SPSS STATA  

6. มีการใช้โปรแกรมโดย
ภาษาคอมพิวเตอร์เพื่อทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณมาก (Big 
data) หรือการวิเคราะหข์้อมูล 
ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นในลักษณะ
ของการแสดงภาพข้อมูลปริมาณมาก 
(Data Visualization) หรือ จำลอง 
สถานการณ์เพื่อบริหารจัดการ 
การตัดสินใจ (Decision 
Intelligence) เช่น Python Stark, 
Power BI, Google Data Studio, 
Yonyx  

7. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
Blockchain เช่น การเข้ารหัส 
และอัปเดตข้อมูลแบบแยกศูนย์  
บนเครือข่ายแบบกระจายศูนย ์

37) โครงการจดัทำแผนพัฒนา
ระบบการจราจรและขนส่ง
อัจฉริยะ (Intelligent 
Transport System : ITS) 
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการจราจร
และการขนส่งในพื้นที ่
กลุ่มจังหวัดฉะเชิงเทรา
ชลบุรี และระยอง 
กรุงเทพมหานคร(12) 

แผนพัฒนาระบบ
การจราจรและขนส่ง
อัจฉริยะ (Intelligent 
Transport System : 
ITS) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการ
จราจรและการขนส่ง
ในพื้นที่กลุ่มจังหวัด
ฉะเชิงเทราชลบุรี 
และระยอง 
กรุงเทพมหานคร 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 กจร. (1) 
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ตัวชี้วัดย่อย วัตถุประสงค ์
เกณฑ์แบบจำลอง  

(Maturity Model) ระดับ 5 
โครงการ/กิจกรรม ผลผลิต ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ที่มาของ
โครงการ/
กิจกรรม 

(Decentralized) ภายในองค์กร  
เพื่อสร้างความโปร่งใส และปอ้งกัน
การปลอมแปลง  

8. เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ประยุกต์
เฉพาะงาน เป็นซอฟตแ์วร์ที่สร้างขึ้น
เพื่อใช้ในธุรกิจเฉพาะ ตามแต่
วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ เช่น 
เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียม 
เทคโนโลยีโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉรยิะ 
(Smart Grid) เทคโนโลยกีารแพทย์ 
ทางไกล (Telemedicine) และ
เทคโนโลยีอื่น ๆ ตามบริการหลัก 
ของหน่วยงาน  

9. เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่จังหวัดระบจุำนวน 
3 ข้อ 

หมายเหต ุ ที่มาของโครงการ/กิจกรรม  
 (1) แผนดำเนินการภายใต้แผนปฏิบัตกิารดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. 2566 - 2570  
 (2) ข้อเสนอแนะของ สพร. เพื่อการพัฒนาระดับความพรอ้มการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลของ สนข. ให้เป็นไปตามเกณฑ์แบบจำลอง (Maturity Model) ระดับ 5 
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