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คำนำ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ได้กำหนดให้บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ สำนักงาน ก.พ. ในฐานะ
องค์กรกลางด้านการบริหารงานบุคคลได้กำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Standard for Success) และจัดทำ “แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐” เพ่ือให้บุคลากร
และหน่วยงานของรัฐ ได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ มีทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพ 
ในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานได้ตามเป้าหมายในการพัฒนาประเทศต่อไป 
อีกทั้งสำนักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลขึ้น โดยมีเป้าหมายให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบบริหารจัดการด้านบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรไดพั้ฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี 

 สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) มีความมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนภารกิจ
ของ สนข. ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ชาติ สนข. จึงมแีผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
โดยกำหนดให้การบริหารงานบุคคลของ สนข. ต้องมีระบบที่ได้มาตรฐานรองรับการดำเนินงานตามพันธกิจ 
ในเชิงรุก และบุคลากร สนข. ต้องมีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญสอดคล้องตามภารกิจ พร้อมรับบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลง และเพื่อบรรลุตามแนวทางการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
สนข. จึงมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) ไว้ใช้เป็นกรอบในการกำหนด 
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร ดังนั้น การเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรของ สนข. ให้มีความรู้ 
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) 
สนข. จึงได้จัดทำแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น โดยได้พิจารณาดำเนินการ 
ตามกรอบมาตรฐานความสำเร ็ จด ้ านการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล (Standard for Success) แนวทาง 
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ 
โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรเพิ ่มความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมให้สอดคล้องกับภารกิจในปัจจุบันและรองรับภารกิจในอนาคต 
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ส่วนที ่1 

กรอบแนวคิดในการดำเนินงาน 

การจัดทำแผนการพัฒนาข้าราชการของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
ได้พิจารณาจากยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Standard for Success) ของสำนักงาน ก.พ. แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 
ของ สำนักงาน ก.พ. แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
แผนปฏ ิบ ัต ิราชการ สนข. ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต ้แผนปฏิบ ัต ิราชการ สนข. 
(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) และข้อสั่งการ
นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา) ในการประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า 
ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2560 สั่งการให้หน่วยงานภาครัฐปรับบทบาทเพื่อปฏิรูปไปสู่  
ระบบราชการ 4.0 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กำหนดให้บุคลากรภาครัฐ

เป็นคนดี และเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ ่งมั ่น และเป็นมืออาชีพ 
ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ 

2. กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 
ของสำนักงาน ก.พ. 

การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลถือเป็นเครื่องมือสำคัญซึ่งจะช่วยให้องค์กร
ทราบว่าจะใช้กำลังคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคุ้มค่า และช่วยให้องค์กร บรรลุพันธกิจ  
และเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างไร เพื่อให้ส่วนราชการทราบถึงสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตน 
โดยได้กำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ไว้ 5 มิติ คือ 

มิติที ่1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
มิติที ่2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที ่3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที ่4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที ่5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  
มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื ่องมือ  

ให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
หากยังไม่มีการดำเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมีการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว และเป็นการยกระดับประสิทธิภาพ
และคุณภาพ ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลัก เกณฑ์และกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จ ทั้ง 5 มิติ 
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ภาพที ่1 กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 

ที่มา : แนวทางการกำหนดตวัชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard สำนักงาน ก.พ. 

 
3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ของสำนักงาน ก.พ. 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานของรัฐ
สามารถขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ในการพัฒนาประเทศ ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับประเทศดังกล่าว ภายใต้
บริบทที่มี ความท้าทาย และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สำนักงาน ก.พ. ในฐานะหน่วยงานที่มี
หน้าที ่ตาม มาตรา ๑๓ (๗) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ในการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ ประสาน และดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของข้าราชการฝ่ายพลเรือน จึงได้
จัดทำ “แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐” เพื่อให้บุคลากรและหน่วยงานของรัฐ 
ได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ มีทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
ที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานได้ตามเป้าหมายในการพัฒนาประเทศต่อไป ทั ้งนี ้ แนวทาง 
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ มีวัตถุประสงค์ ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐใช้เป็น
แนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์กร เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร การส่งเสริมการดำเนินการ  
ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างเชื ่อมโยง และการยกระดับกลไกการดำเนินการเพื ่อปรับปรุง  
และพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นระบบ และให้บุคลากรภาครัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติ 
ในการวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน โดยมุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้และพัฒนา การประเมินและปรับปรุง
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีการกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
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๑. ประชาชนและผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ 
๒. หน่วยงานภาครัฐ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และ การสร้าง

สมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี 
๓. บุคลากรภาครัฐ มีการพัฒนาตนเอง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กร  

และตอบสนองความต้องการประชาชน 
สำนักงาน ก.พ. จึงได้กำหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ภายใต้แนวคิด “การเรียนรู้ได้
เร็ว เข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่าย นำไปใช้งานได้จริง สร้างประโยชน์ และติดตามผลได้เร็วอย่างเป็นระบบ” โดยมี
บุคลากรภาครัฐ 5 กลุ่มเป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย (๑) บุคลากรแรกบรรจุ (๒) บุคลากรที่มีประสบการณ์ 
(๓) บุคลากรที่ทำหน้าที่หัวหน้างาน (๔) บุคลากรที่ดำรงตำแหน่งประเภทอำนวยการ และ (๕) บุคลากรที่ดำรง
ตำแหน่งประเภทบริหาร 
 สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดประเด็นการพัฒนา ไว้ 3 ประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ประเด็นการพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาองค์กรเพื ่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้และพัฒนา 
มีเป้าหมาย คือ หน่วยงานของรัฐสามารถสร้างและพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ องค์กรแห่ง
การตื่นรู้ และปรับตัว องค์กรแห่งการมีพฤติกรรมที่ดี องค์กรแห่งการมีส่วนร่วม เช่น การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้
และพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานง่าย เข้าถึงได้อย่างทั่วถึง และมีการรายงาน
ความก้าวหน้าการพัฒนาของบุคลากรในภาพรวมอย่างสม่ำเสมอ กระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัวในการปฏิบัติงาน 
ที่ต้องมี การปรับปรุง พัฒนาอยู่เสมอ การออกแบบโครงการ / กิจกรรมที่เน้นการสร้างนวัตกรรม การทำงาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคลากร รวมทั้งมีการยกย่องความสำเร็จในการปฏิบัติงานที่ท้าทายต่าง ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม การยึดถือมาตรฐานจริยธรรมที่ ก.พ. กำหนด เป็นมาตรฐาน / แนวปฏิบัติให้บุคลากรมีความประพฤติ
ดีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การสนับสนุนให้ข้าราชการทุกระดับได้รับการพัฒนา และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
การกำหนดนโยบายหรือกิจกรรมเพื ่อสร้างสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิต ที ่ตรงตามความต้องการ  
ของบุคลากร เป็นต้น 

 ประเด็นการพัฒนาที่ ๒ การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อม ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนา มีเป้าหมาย คือ บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบ
แนวคิด และทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่ท้าทายเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการกำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ที่เชื่อมโยงกับแผนบริหารกำลังคน (Workforce 
Plan) ของส่วนราชการ โดยพิจารณาเชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ระดับประเทศ เป้าหมายการพัฒนา
ประเทศ กับภารกิจหลักของส่วนราชการ ทิศทางการขับเคลื ่อนภารกิจที ่ ท้าทาย เพื ่อกำหนดแนวทาง  
ในการพัฒนาและใช้ศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดเส้นทางการพัฒนา (Development 
Roadmap) ของบุคลากรภาครัฐทุกระดับ และส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และพัฒนา รวมถึงมีการจัดทำและพัฒนา
ทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรอย่างทั่วถึง และกำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) ที่เชื่อมโยง 
กับ ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม การวางแผนการพัฒนาและสืบทอดตำแหน่ง  (Career 
Development and Succession Plan) และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ โดยมีการประเมินผล 
ในมิติของการนำความรู้ ทักษะไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางาน ได้แก่ การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร (HRD Plan) และกำหนด Development Roadmap ของส่วนราชการ ที ่ครอบคลุมการพัฒนา
บุคลากรทุกกลุ่ม กำหนดให้การพัฒนาตนเองเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคน รวมถึงกำหนดตัวชี้วัดการพัฒนา
ตนเองเป็นตัวชี้วัดหลักในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน เป็นต้น 
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 ประเด็นการพัฒนาที่ ๓ การพัฒนากรอบความคิดและทักษะด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื ่อน 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีเป้าหมาย คือ บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจ 
และพัฒนาองค์กรสู ่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความต้องการประชาชาชน  โดยกำหนดกรอบ 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามภารกิจและการนำไปใช้ประโยชน์ และดำเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการพัฒนาเชิงปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนา กลไก เครื่องมือในการดำเนินการและติดตาม 
ประเมินผลการพัฒนาทักษะดิจิทัล ในมิติการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการปฏิบัติงาน และผลการนำทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ประโยชน์  ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ. จำแนกกลุ่ม
บุคลากรตามการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ไว้ดังนี้ 

 (๑)  กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) โดยจำแนกเป็น  
  (๑.๑) ผู้ปฏิบัติงาน 
  (๑.๒) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ หรือหัวหน้างาน 
  (๑.๓) ตำแหน่งประเภทบริหาร หรือตำแหน่งผู ้บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับกระทรวง กรม 
 (๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) โดยจำแนกเป็น 
   (๒.๑) ผู้ปฏิบัติงาน 
  (๒.๒) ตำแหน่งประเภทอำนวยการ หรือหัวหน้างาน 
  (๒.๓) ตำแหน่งประเภทบริหาร 

และจำแนกทักษะด้านดิจิทัลตามภารกิจด้านดิจิทัลและการขับเคลื่อนการไปสู่รัฐบาลดิจิทัล ไดด้ังนี้ 
๑) ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) * 
๒) การปฏิบัติตามและใช้กฎหมายด้านดิจิทัล (Digital Governance) * 
๓) ความเป็นผู้นำด้านดิจิทัล (Digital Leadership) * 
๔) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) 
๕) การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ (Digital Service) 
๖) การใช้ประโยชน์และการใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Utilization and Sharing) 
๗) ความมั่นคงปลอดภัยด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) 

หมายเหตุ * กำหนดให้เป็นประเด็นการพัฒนาด้านดิจิทัลพื้นฐานสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 

4. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐถือเป็นเครื ่องมือผลักดันให้การพัฒนา  
ระบบราชการไทยให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น โดยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 
๗ หมวด คือ 

หมวด ๑ การนำองค์การ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
หมวด ๗ ผลลัพธ์การดำเนินการ 



 
 

แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
ที่มา : คู่มือการตรวจสอบความพร้อมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ของสำนกังาน ก.พ.ร. 

 
หมวดที่มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยตรง คือหมวด ๕ มีเป้าหมายเพื่อให้ส่วนราชการ 

มีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 
ม ีความคล่องต ัวและมุ ่งเน ้นผลสัมฤทธ ิ ์ ม ีการสร ้างว ัฒนธรรมการทำงานที ่ด ี  ก ่อเก ิดความร ่วมมือ  
มีระบบการพัฒนาบุคลากร ให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา มีความรอบรู้ และมีจริยธรรม 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่และลักษณะงาน มีความคิดริเริ ่มที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
และความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง โดยเน้นการบริการที่ประชาชน
เป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้ ระบบการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการจะต้องเป็นระบบการพัฒนาที่สร้างคน ให้มี
ความรู้ ความสามารถ ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 

 
ที่มา : คู่มือการตรวจสอบความพร้อมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ของสำนกังาน ก.พ.ร. 
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5. แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

 
ภาพสรุปสาระสำคัญของแผนปฏบิัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ที่มา : แผนปฏิบัตริาชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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แผนปฏ ิบ ัต ิราชการ สนข. ป ีงบประมาณ พ.ศ.  256 6 –  2570 ได ้กำหนด 
ให้การบริหาร งานบุคคลของ สนข. มีระบบที่ได้มาตรฐานรองรับการดำเนินงานตามพันธกิจในเชิงรุก  
และบุคลากร สนข. มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญสอดคล้องตามภารกิจพร้อมรับกับบริบท 
ที่เปลี่ยนแปลงเป็นเป้าประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ 3 ผลักดันการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากร
ของ สนข. อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาการบริหารงานบุคคลและพัฒนาบุคลากรของ สนข. ให้มี
มาตรฐาน และกำหนดให้ สนข. เป็นหน่วยงานที ่ท ันสมัย และมีประสิทธิภาพ และบุคลากร สนข. 
มีความผูกพันกับองค์กรเป็นเป้าประสงค์ของแนวทางการพัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กรให้ทันสมัยกลยุทธ์
ที่ 9 พัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และกลยุทธ์ที่ 10 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ความผูกพัน และความผาสุกให้กับบุคลากร สนข. 

 

6. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง 
และจราจร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

การบริหารทรัพยากรบุคคลจะบรรลุเป้าหมายตามแนวทางการพัฒนาของหน่วยงานได้นั้น 
จำเป็นต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ไว้เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

วิสัยทัศน์ คือ  “กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เป็นเลิศและขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนำในการกำหนดทิศทาง
   และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ”  

พันธกิจ 1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู้นำและบุคลากรทุกรายผ่านแผนการพัฒนา

รายบุคคลและเครื่องมือการพัฒนาที่หลากหลาย 
3) สร้างบรรยากาศและส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นสู่ความเป็นหนึ่ง (TOP) 
4) พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
 ความผาสุก และความผูกพันในงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 
ประกอบด้วย 5 มิติ และ 23 กลยุทธ์ ดังนี้ 
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แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

วิสัยทัศน์ สนข. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิต ิ

องค์กรนำในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อน 
การพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ 

มิติที่ ๑ : ความสอดคล้องเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic HR Alignment) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สรา้งระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
กลยุทธ์ที ่1.1 การวางแผนและจัดสรรอัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร 
กลยุทธ์ที ่1.2 การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง เพื่อรองรับตำแหน่งสำคัญในอนาคต 
                  (Succession Planning) 
กลยุทธ์ที ่1.3 การปรับปรุงตำแหน่งงานและระดับชั้นงานให้สะท้อนทิศทาง 

     และภาระงานในอนาคต 
มิติที่ ๒ : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational     

        Efficiency) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สนบัสนุนความก้าวหน้าในสายอาชพี และประสิทธภิาพของ
ระบบทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที ่2.1 วางแผนทางเดินสายอาชพีที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมการเติบโต 

             ของบุคลากรใน สนข. 
กลยุทธ์ที ่2.2 สื่อสารภาพลักษณ์และพฒันารูปแบบการสรรหาเชิงรุก 
กลยุทธ์ที ่2.3 จัดการความรู้ไปสู่การงานวจิัยหรือสร้างนวัตกรรมเพื่อเป็นองค์กรนำของประเทศ 
มิติที่ ๓ : ประสิทธิผลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

       (HRM Programme Effectiveness)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม  
กลยุทธ์ที ่3.1 พัฒนาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากร 

     ให้เป็นมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที ่3.2 พัฒนาผู้นำองค์กรรองรับ Digital Transformation 
กลยุทธ์ที ่3.3 ส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากผู้มีศักยภาพสูง (Talent) 
กลยุทธ์ที ่3.4 สร้าง Smart HR ผ่านการใช้ประโยชน์จากดิจิทัลเทคโนโลย ี

             และ HR Analytic 
มิติที่ ๔ : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR    Accountability) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสรา้งคุณธรรม จรยิธรรมและค่านยิม เพือ่พัฒนา 
ความพร้อมรบัผิดด้านทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธ์ที ่4.1 ส่งเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนนโยบายการกำกับ 
                  ดูแลองค์การที่ดีของ สนข.  
กลยุทธ์ที ่4.2 ปลกูฝังค่านิยม OTP to TOP 
มิติที่ ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดลุของชีวิตและการทำงาน 
            (Quality of Work Life) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สานสุขและความสามัคคีในองค์กร 
กลยุทธ์ที ่5.1 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการที่เป็นระบบ ทันสมยัและแข่งขันดึงดูด 
                  และเก็บรักษาบุคลากรทีโ่ดดเด่นได้ 
กลยุทธ์ที ่5.2 การสร้างสัมพันธ์ดีทุกระดบัและมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที ่5.3 สร้างความผกูพันตามปจัจัยสำคัญ  

วิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพเป็นเลิศ 
และขับเคลื่อนสูก่ารเป็นองค์กรนำ 

ในการกำหนดทิศทาง 
และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคม 

ของประเทศ 
 

พันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  สู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
 2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู้นำ 
     และบุคลากรผ่านแผนการพัฒนารายบุคคล 
     และเครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
 3) สร้างบรรยากาศและส่งเสริมค่านยิม 
  และวัฒนธรรมองค์กร ทีเ่น้นสู ่
  ความเป็นหนึ่ง (TOP) 
 4)  พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อสร้างความพึงพอใจ  
  ความผาสุกและความผูกพันในงาน 

 

ภาพสรุปสาระสำคัญของแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
ที่มา : แผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรของ สนข. บรรลุตามเป้าประสงค์ของแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 สบก. จึงได้จัดทำ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ  สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น โดยมีรายละเอียดปรากฏ 
ตามส่วนที่ 2     
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