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คำนำ 

กระทรวงคมนาคม (คค.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาพื้นฐานเร่งด่วน เพื่อตอบสนองและรองรับเป้าหมายการดำเนินการในระยะแรก 
และวางรากฐานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยให้บรรลุเป้าหมายการขนส่งที่ยั่งยืน  
โดยให้ความสำคัญกับการบูรณาการแผนงาน ทั้งระหว่างการขนส่งรูปแบบต่าง  ๆ และระหว่างหน่วยงาน 
พัฒนาการบริการขนส่งขั้นพื ้นฐาน เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างความเท่าเทียมให้กับ
ประชาชนในทุกระดับ ทั้งผู้มีรายได้น้อย ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจากระบบขนส่ง ตลอดจนผู้พิการ และ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งพัฒนาระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูง ลดต้นทุนการขนส่งและโลจิสติกส์ เพื่อยกระดับ
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่เป้าหมายเพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

กระทรวงคมนาคมได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และ
มอบหมายหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม และสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พิจารณาดำเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ จนสิ้นสุดกรอบระยะเวลา
ของแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งให้รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ รายไตรมาส หรือเมื่อแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดมีความคืบหน้าที ่มี
นัยสำคัญ โดยนำเข้าระบบ Strategic Planning Tracking System (SPTS)  

ในการนี้สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  (สนข.) ได้จัดทำรายงานติดตามและ
ประเมินผลจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ  
ในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม ณ เดือนกันยายน 2565 เสร็จเรียบร้อยแล้ว สำหรับหน่วยงาน 
ในสังกัด คค. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที ่สนใจติดตามการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง 
เพื่อคนทุกคน สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนข. ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
“ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ ที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ต่อจำนวนสถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ในระบบ Strategic Planning Tracking System (SPTS) เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับ
ผู้บริหาร คค. ใช้ประกอบการพิจารณาสั่งการ และมอบนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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1.  ความเป็นมา 

กระทรวงคมนาคม (คค.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานเร่งด่วน เพ่ือตอบสนองและรองรับเป้าหมายการดำเนินการ ในระยะแรก และ
วางรากฐานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยให้บรรลุ เป้าหมายการขนส่งที่ยั่งยืน  
มีความสอดคล้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล และแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านที่ 5 ด้านเศรษฐกิจ ซึ่งให้ความสำคัญกับการบูรณาการแผนงาน ทั้งระหว่างการขนส่ง
รูปแบบต่างๆ และระหว่างหน่วยงาน พัฒนาการบริการขนส่งขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สร้างความเท่าเทียมให้กับประชาชนทุกระดับ ทั้งผู้มีรายได้น้อย ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจาก
ระบบขนส่ง ตลอดจนผู้พิการ และผู้สูงอายุ รวมทั้งพัฒนาระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูง ลดต้นทุน 
การขนส่งและโลจิสติกส์ เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศไปสู่เป้าหมายเพ่ือความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน  

กระทรวงคมนาคมได้มีข้อสั่งการท้ายหนังสือที่ คค. 0208/กยผ 305 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2564 
เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และมอบหมายหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม (คค.) และสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) พิจารณาดำเนินการตามแผนงาน/
โครงการ และตัวชี้วัดที่ เกี่ยวข้องภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ จนสิ้นสุดกรอบระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งให้รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ รายไตรมาส หรือเมื่อแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดมีความคืบหน้าที่มี
นัยสำคัญ โดยนำเข้าระบบ Strategic Planning Tracking System (SPTS) เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร คค.  
ใช้ประกอบการพิจารณาสั่งการ และมอบนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป (เอกสารภาคผนวก ก) 

2.  สรุปสาระสำคัญของแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
กระทรวงคมนาคมได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือกำหนดกรอบ

วิธีการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน และคาดการณ์
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและการพัฒนางานของกระทรวง
คมนาคม ให้สามารถมุ่งเน้นบูรณาการการปฏิบัติ ราชการของส่วนงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงฯ สอดประสานเชื่อมโยงกัน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอบสนองต่อ
การพัฒนาประเทศและความต้องการของประชาชน  

วิสัยทัศน์ : พัฒนาระบบขนส่งอย่างบูรณาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ทุกภาคส่วน และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

เป้าหมาย : ประกอบด้วย 
1)  บริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
2)  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบการจัดการการจราจรให้เพียงพอกับความต้องการ 

ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
3)  กำกับดูแลอย่างมีธรรมาภิบาล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรฐานให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 
4)  ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขนส่งให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

รายงานติดตามและประเมินผลจำนวนสถานขีนสง่ผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบที่มกีารรองรับ
การใช้งานของผู้พิการและผูสู้งอายุในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม 

(ณ เดือนกันยายน 2565) 
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5)  ส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือสร้างค่านิยมที่เหมาะสมของผู้ใช้ระบบขนส่ง และพัฒนาขีดความสามารถในการ
ประกอบการ 

6)  บริหารและพัฒนาองค์กรอย่างตอ่เนื่องสู่ความเป็นเลิศ 

ค่านิยมร่วม :  คือ “i-GETT” โดยมีความหมาย ดังนี้ 
Inclusive  =  บริการทั่วถึง 
Green  =  ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
Efficient  = มีประสิทธิภาพ 
Technology  =  รู้จักใช้เทคโนโลยี 
Transparent  =  มีความโปร่งใส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ประกอบด้วย 
1)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบขนส่งขั้นพื้นฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึง และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 7 ตัวชี้วัด และ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
๑) มีโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งที่มี

คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
๒) มีการพัฒนาบริการขนส่งขั้นพื้นฐาน

ที่มีความครอบคลุมและเข้าถึงได้ 
๓) มีการพัฒนาระบบขนส่ง ที่สามารถ

ลดการ ใช้พลั งงานที่ ไม่ สะอาด  
เพิ่ ม สั ดส่ วนการพึ่ งพิ งพลั งงาน
ท า ง เลื อ ก แ ล ะ เป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม 

1) ร้อยละของทางหลวงแผ่นดินที่มี
ความเรียบตามมาตรฐาน (IRI น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 3.5) 

2) ร้อยละของทางหลวงชนบทที่มี  
ความเรียบตามมาตรฐาน (IRI น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 4.0) 

3) ร้อยละการขยายตัวของจำนวนผู้ใช้
ทางบน โครงข่ ายถนนสายรอง 
(Feeder Road) 

4) สัดส่ วนประชากรของประเทศ 
ที่เข้าถึงสถานี รถโดยสารหรือสถานี
รถไฟ ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 
(ร้อยละ) 

5) สัดส่วนการใช้บริการระบบรถไฟฟ้า
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ร้อยละ) 

6) ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ ที่มี
การรองรับการใช้งานของผู้พิการ
และผู้สูงอายุ ต่อจานวนสถานี
ทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวง
คมนาคม 

7) ร้อยละของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในภาคคมนาคมขนส่งที่สามารถ
ลดลงได้ เมื่ อเทียบกับการปล่อย 
ในกรณีฐาน (BAU) ในปี พ.ศ. 2548 

1.1 ปรับปรุงและบำรุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งให้มีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐาน 

1.2 พัฒนาบริการขนส่ งสาธารณ ะ 
ขั้นพื้นฐานที่มีความครอบคลุมและ
เข้าถึงได้ 

1.3 เพิ่มความคล่องตัวและการเช่ือมต่อ
ระหว่างรูปแบบการขนส่ง 

1.4 พัฒนาระบบขนส่ งเพื่ อรองรับ
ผู้ สู งอายุ  ผู้ พิ การ  และบริการ 
เชิงสังคม 

1.5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบขนส่ง 
ที่ลดการใช้พลังงาน พ่ึงพิงพลังงาน
ที่ ส ะ อ า ด  แ ล ะ เป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม (Green) 
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2)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับความปลอดภัยและความมั่นคงของระบบขนส่ง ประกอบด้วย  
3 เป้าประสงค์ 5 ตัวชี้วัด และ 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
๑) มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแล

เรื่องความปลอดภัยของการขนส่ง 
๒) ผู้ ใช้ระบบขนส่งมีวัฒนธรรมด้าน

ความปลอดภัย 
๓) มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแล

เรื่องความมั่นคงของการขนส่ง 

1) จำนวนอุบัติ เหตุที่มีผู้ เสียชีวิตต่อ
ปริมาณการเดินทางบนโครงข่าย
ถนนในความรับผิดชอบของ คค. 
(จำนวนครั้งของอุบัติ เหตุต่อการ
เดินทางหนึ่งพันล้านคัน-กิโลเมตร) 

2) อัตราการเกิดอุบัติเหตุตั้งแต่ระดับ
เหตุอันตรายร้ายแรงของการขนส่ง
ทางรถไฟ (จำนวนครั้งของอุบัติเหตุ
ต่อการใหบ้ริการหนึ่งล้านกิโลเมตร-
เที่ยว) 

3) อัตราการเกิดอุบั ติ เหตุของการ
ขนส่ งทางน้ ำ (จำนวนครั้ งของ
อุบัติเหตุต่อจำนวนเที่ยว เดินเรือ
ทั้งหมด) 

4) การเกิดอุบัติ เหตุด้ านการขนส่ง 
ทางอากาศ (จำนวนครั้งของอุบัติเหตุ
ด้านการขนส่งทางอากาศต่อจำนวน
เที่ยวบินท้ังหมด) 

5) ระดับมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยทางการบิน (จำนวนครั้งที่
พบวัตถุอันตรายบนอากาศยานหรือ
ปลายทาง และจำนวนครั้ งของ
เหตุการณ์ จี้ ปล้น ยึด อากาศยาน
ที่ออกจากประเทศไทย) 

2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐาน
และกำกับดูแลด้านความปลอดภัย
ของการขนส่ง 

2.2 ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย
ของผู้ใช้ระบบขนส่ง 

2.3 ปรับปรุงด้านความปลอดภัยของ
โครงสร้างพืน้ฐานการขนส่ง 

2.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐาน
และกำกับดูแลด้านความมั่นคง
ของการขนส่ง 

3)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบด้วย 4 เป้าประสงค์ 8 ตัวชี้วัด และ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
๑) มีระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพและ 

มีต้นทุนการขนส่งท่ีต่ำ 
๒) มีระบบขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจในภาคส่วนที่สำคัญของ
ประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 

๓) ผู้ประกอบการในระบบขนส่งมีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ
แ ข่ ง ขั น แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ใน ก า ร
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

๔) องค์กรของหน่วยงานภาครัฐมี  
ขีดความสามารถในการกำกับดูแล
ด้านเศรษฐกิจ 

1) อัตราการขยายตัวของการลงทุน
ภาครัฐ ในระบบขนส่ง (ร้อยละ) 

2) สัดส่วนต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่อ
ผลิตภัณ ฑ์ มวลรวมในประเทศ  
(ร้อยละ) 

3) สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้า 
ทางรางต่อปริมาณการขนส่งสินค้า
ทั้งหมดภายในประเทศ (ร้อยละ) 

4) สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้า 
ทางน้ำต่อปริมาณการขนส่งสินค้า
ทั้งหมดภายในประเทศ (ร้อยละ) 

5) ท่าอากาศยานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีขีดความสามารถ

3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง
และโลจิสติกส์ให้สนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

3.2 พั ฒ น าการ เช่ื อ ม โย งระห ว่ า ง
ประเทศและภูมิภาคด้วยระบบ
ขนส่งและโลจิสติกส์ 

3.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกำกับ
และดูแลด้านเศรษฐกิจ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
ในการรองรับปริมาณผู้ โดยสาร 
(ล้านคนต่อปี) (ขีดความสามารถ
รวมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
และท่าอากาศยานดอนเมือง) 

6) ท่ าอากาศยานในภู มิ ภ าคมี ขี ด
ความสามารถในการรองรับปริมาณ
ผู้โดยสาร (ล้านคนต่อปี) 

7) ปริมาณเที่ยวบินทั้งหมดภายในเขต
แถลงข่าวการบินกรุงเทพ : Bangkok 
Flight Information Region 

8) ขีดความสามารถด้านความตรง 
ต่อเวลาของเที่ยวบินของท่าอากาศ
ยานศูนย์กลางหลัก (ร้อยละ) 

4)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สู่ความสำเร็จ 
ประกอบด้วย 4 เป้าประสงค์ 8 ตัวชี้วัด และ 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
1) มีระบบการบริหารนโยบายและ

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และมีระบบ
กฎหมายที่ สนับสนุนการพัฒนา 
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการ
พัฒนาองค์กรภาครัฐอย่างตอ่เนื่อง 

2) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการบริหารและการบริการ 
ในระบบขนส่ง 

3) บุคลากรมีองค์ความรู้และสามารถ
สร้างนวัตกรรมแก่หน่วยงาน 

4) หน่วยงานมีความโปร่งใส และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับสาธารณะ 

1) ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ต าม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวงคมนาคมและนโยบาย
สำคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

2) ระดับความสำเร็จในการบูรณาการ
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ
โดยรวมของกระทรวง 

3) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุงตามแผนแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายของกระทรวงคมนาคม 

4) ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมของกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2560-2564 

5) ระดั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ขอ งก าร ใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจัย พัฒนา
นวัตกรรมของหน่วยงาน ในสังกัด
กระทรวงคมนาคม 

6) ระดั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ขอ งผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานด้านการ
พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง
ห น่ ว ย งาน ใน สั งกั ด ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม 
 

4.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกฎหมาย 
กฎระเบี ยบ  และข้ อบั งคั บ ให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป 

4.2 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
องค์กรภาครัฐ 

4.3 พัฒนาระบบการบริหารนโยบาย
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่าง
บูรณาการ 

4.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ
ขนส่ง 

4.5 พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวิจัย
และนวัตกรรมด้านการขนส่ง 

4.6 ส่งเสริมและพัฒนาระบบธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
7) ระดั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ขอ งผลการ

ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่ งใสของหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กระทรวงคมนาคม 

8) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ยที่ ส ำคัญ ของกระทรวง
คมนาคม 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตามตัวชี้วัดภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบขนส่ง 
ขั้นพ้ืนฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
ทุกระบบท่ีมีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของ คค. 

3.  ขอบเขตการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม  
ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) “ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้
งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 

3.1  กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1.1  กฎกระทรวง กำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา พ.ศ. 2548 ของกระทรวงมหาดไทย  
3.1.3  กฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการ

ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

3.1.4  กฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคาร สถานที่  ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคม 

3.1.5  กฎกระทรวง กำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2564 (ฉบับที ่2) ของกระทรวงมหาดไทย 

3.1.6  มติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง ขอมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานราชการ
สำรวจและจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้ โดยกำหนดให้หน่วยงานราชการจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล 

3.2  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลตามตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ 

ที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ ต่อจำนวนสถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 
ได้กำหนดให้รายงานผลการดำเนินงานฯ เป็นรายปีปฏิทิน โดยกำหนดค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายรายปี 

2563 2564 2565 
ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ  
ที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ ต่อจำนวน
สถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม 

40 50 50 
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การพิจารณาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด “จำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับ
การใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” ยังมิได้กำหนด
คำนิยามที่ชัดเจนว่าสถานีขนส่งผู้โดยสารต้องจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการมาก/น้อย 
เพียงใด จึงถือได้ว่าเป็นสถานีขนส่งที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ ดังนั้น คค. จึงเห็น
ควรให้ใช้หลักเกณฑ์การพิจารณาตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม. ให้
หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
ขั้นพ้ืนฐานสำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และ
บริการข้อมูลข่าวสาร (เอกสารภาคผนวก ข) จึงจะถือว่าเป็นสถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้งานของ 
ผู้พิการและผู้สูงอายุ ทัง้นี้ ในส่วนของการพิจารณาคุณภาพมาตรฐานของอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก และ
บริการ ให้ยึดถือหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ตามกฎกระทรวงกำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี อุปกรณ์ สิ่งอำนวย
ความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) (เอกสารภาคผนวก ค) 

การสำรวจเพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดฯ ดังกล่าว สนข. จึงได้มีหนังสือถึง
หน่วยงานในสังกัด คค. ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะ  
สิ่งอำนวยความสะดวกและการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

▪ หน่วยงานทางบก ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) บริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) 
▪ หน่วยงานทางราง ได้แก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) การรถไฟฟ้าขนส่ งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย (รฟม.) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด (รฟฟท.)  
▪ หน่วยงานทางน้ำ ได้แก่ กรมเจ้าท่า (จท.)  
▪ หน่วยงานทางอากาศ ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน (ทย.) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) 

(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารภาคผนวก ง) 

4.  ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
“ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อ
จำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 

หน่วยงานในสังกัด คค. ได้ดำเนินการสำรวจโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ที่เปิดให้บริการในปัจจุบัน โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

4.1  ด้านการขนส่งทางบก (สถานีขนส่งผู้โดยสาร)  
4.1.1  สถานีขนส่งผู้โดยสารของ ขบ.  

สถานีขนส่งผู้โดยสารในความรับผิดชอบของ ขบ. ที่ได้ดำเนินการประเมินสถานีจำนวน 
119 แห่ง จากการประเมินสถานีฯ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม.  
ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวก
ขั้นพ้ืนฐานสำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์  
และบริการข้อมูลข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 
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ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

สิ่งอำนวยความสะดวกขัน้พื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ 
ข้อมูล 

1 กระบี ่ ✓⚫ ✓ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
2 กาญจนบุรี ✓ ✓ ✓    
3 กาฬสินธุ์ (บ.แสงประทีปเดินรถ จก.) ✓ ✓ ✓ ✓   
4 กำแพงเพชร (อบจ.กำแพงเพชร) ✓ ✓ ✓  ✓  
5 ขอนแก่น (ชุมแพ) ✓ ✓     
6 ขอนแก่น (บ้านไผ่) ✓ ✓  ✓⚫ ✓  
7 ขอนแก่น (ภูเวียง) ✓ ✓ ✓    
8 ขอนแก่น (เมืองพล) ✓ ✓ ✓ ✓   
9 ขอนแก่น (แห่งท่ี 3) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓   

10 จนัทบุรี ✓ ✓ ✓ ✓   
11 ฉะเชิงเทรา ✓ ✓  ✓   
12 ฉะเชิงเทรา (พนมสารคาม) ✓ ✓     
13 ชลบุรี ✓ ✓ ✓⚫ ✓ ✓ ครบ 
14 ชัยนาท (ทม.ชัยนาท) ✓ ✓  ✓   
15 ชัยภูมิ (ภูเขียว) (บขส.) ✓ ✓ ✓ ✓   
16 ชัยภูมิ (แห่งท่ี 1)(ทม.ชัยภูมิ) ✓ ✓ ✓ ✓   
17 ชัยภูมิ (แห่งที่ 2)(ทม.ชัยภูมิ) ✓ ✓ ✓ ✓   
18 ชุมพร (ปฐมพร) (อบจ.ชุมพร) ✓⚫ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
19 เชียงราย (เชียงของ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
20 เชียงราย (เทิง) ✓ ✓ ✓ ✓   
21 เชียงราย (แม่สาย) ✓ ✓ ✓ ✓   
22 เชียงราย (แห่งท่ี 1) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
23 เชียงราย (แห่งท่ี 2) ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
24 เชียงใหม่ (แห่งท่ี 1) (ทน.เชียงใหม่) ✓      
25 เชียงใหม ่(แห่งท่ี 2) (ทน.เชียงใหม่) ✓ ✓ ✓    
26 เชียงใหม ่(แห่งท่ี 3) (ทน.เชียงใหม่) ✓ ✓ ✓    
27 ตรัง ✓ ✓  ✓ ✓  
28 ตราด (ทม.ตราด) ✓    ✓  
29 ตาก (อบจ.ตาก) ✓ ✓     
30 ตาก (แม่สอด-ทต.ท่าสายลวด) ✓ ✓ ✓    
31 นครนายก (สขจ.นครนายก) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
32 นครปฐม       
33 นครพนม ✓⚫ ✓ ✓  ✓  
34 นครพนม (บ้านแพง-ทต.บ้านแพง) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓⚫ ครบ 
35 นครราชสีมา (โชคชัย-อบจ.นครราชสีมา)  ✓     
36 นครราชสีมา (พิมาย-บ.ประกิจยนต์ จก.) ✓      
37 นครราชสมีา (แห่งที่ 1)(ทศ.นครราชสีมา) ✓ ✓     
38 นครราชสีมา (แห่งท่ี 2)(บ.ไทยสงวนบริการ จก.) ✓ ✓     
39 นครศรีธรรมราช ✓  ✓    
40 นครศรีธรรมราช (ทุ่งสง-ทต.ชะมาย) ✓  ✓    
41 นครสวรรค ์(เทศบาลนครสวรรค์) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
42 นครสวรรค ์(ตาคลี-ทม.ตาคลี) ✓ ✓  ✓   
43 นครสวรรค ์(ลาดยาว-บ.เมอืงใหม่อุดมทรัพย์ จก.) ✓ ✓     
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ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

สิ่งอำนวยความสะดวกขัน้พื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ 
ข้อมูล 

44 นครสวรรค ์(ลาดยาว-อบจ.นครสวรรค์) ✓ ✓ ✓⚫ ✓⚫   
45 นครสวรรค ์(หนองบัว) ✓ ✓     
46 นราธิวาส (นราธิวาส) ✓ ✓   ✓⚫  
47 นราธิวาส (สุไหงโก-ลก) ✓ ✓ ✓    
48 น่าน ✓ ✓ ✓ ✓   
49 บึงกาฬ (อบจ.บึงกาฬ)  ✓ ✓ ✓ ✓  
50 บุรีรัมย์ (นางรอง) ✓ ✓  ✓ ✓  
51 บุรีรัมย์ (ประโคนชัย) ✓ ✓  ✓ ✓  
52 ปราจีนบุรี (อบจ.ปราจีนบุรี) ✓ ✓ ✓⚫ ✓⚫   
53 ปราจีนบุรี (กบินทร์บุรี-บ.จิตต์พัฒนาพาณิชย์ จก.) ✓ ✓     
54 ปัตตานี (อบจ.ปัตตานี) ✓ ✓ ✓    
55 พระนครศรีอยุธยา (เสนา)  ✓  ✓   
56 พะเยา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
57 พังงา ✓ ✓ ✓ ✓   
58 พัทลุง (เฉลิมพระเกียรติฯ) ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓   
59 พิจิตร (วชิรบารม-ีบ.โสภณทาวเวอร์เฮ้าส์ จก.) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
60 พิจิตร (สากเหล็ก-อบจ.พิจิตร) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
61 พิษณุโลก (แห่งที่ 1) ✓      
62 พิษณุโลก (แห่งท่ี 2) ✓ ✓ ✓    
63 เพชรบูรณ์ (ทม.เพชรบูรณ์) ✓  ✓ ✓   
64 เพชรบูรณ์ (หล่มสัก) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

65 แพร่ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

66 ภูเก็ต (แห่งท่ี 1)  ✓     
67 ภูเก็ต (แห่งท่ี 2) ✓ ✓   ✓  
68 มหาสารคาม (ทม.มหาสารคาม)  ✓     
69 มหาสารคาม (บรบือ-ทศ.บรบือ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
70 มหาสารคาม (พยัฆภูมิพิสัย-อบจ.มหาสารคาม) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
71 มหาสารคาม (พนมสารคาม-อบจ.มหาสารคาม) ✓      
72 มุกดาหาร (บ.สหทรัพย์สินเดินรถ จก.) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
73 แม่ฮ่องสอน (ทม.แม่ฮ่องสอน) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

74 ยโสธร ✓ ✓ ✓ ✓   
75 ยะลา (ทน.ยะลา) ✓ ✓ ✓ ✓   
76 ร้อยเอ็ด ✓ ✓   ✓  
77 ร้อยเอ็ด (โพนทอง) ✓ ✓     
78 ระนอง  ✓     
79 ระยอง (แห่งท่ี 1) (ทน.ระยอง)  ✓     
80 ระยอง (แห่งท่ี 2) (อบจ.ระยอง) ✓⚫ ✓     
81 ราชบุรี (แห่งที ่1) (ทม.ราชบุรี) ✓  ✓ ✓   
82 ราชบุรี (แห่งท่ี 2) (อบจ.ราชบุรี) ✓ ✓ ✓ ✓   
83 ลพบุร ี(ชัยบาดาล-อบจ.ลพบุรี) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
84 ลพบุร ี(ทม.ลพบุรี) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
85 ลพบุร ี(โคกสำโรง-อบจ.ลพบุรี) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
86 ลพบุร ี(ลำนารายณ์) ✓ ✓⚫ ✓  ✓  
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ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

สิ่งอำนวยความสะดวกขัน้พื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ 
ข้อมูล 

87 ลำปาง (ทน.ลำปาง) ✓ ✓     
88 ลำพูน (นายวิจิตร ภู่เจริญ) ✓ ✓ ✓    
89 ศรีสะเกษ (ทม.ศรีสะเกษ) ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
90 ศรีสะเกษ (กันทรลักษ-์อบจ.ศรีสะเกษ) ✓ ✓ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
91 ศรีสะเกษ (เมืองใหม่ช่องสะงำ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
92 สกลนคร (แห่งท่ี 1)       
93 สกลนคร (แห่งที ่2)  ✓     
94 สงขลา (ประมงใหม่) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

95 สงขลา (แห่งท่ี 1)(คลองเรียน) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

96 สงขลา (แห่งท่ี 2)(ตลาดเกษตร) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

97 สตูล ✓ ✓  ✓   
98 สระแก้ว ✓ ✓     
99 สระบุรี (ทม.สระบรุี) ✓⚫  ✓⚫ ✓   

100 สิงห์บุรี ✓ ✓⚫ ✓ ✓ ✓ ครบ 
101 สุโขทัย (เฉลิมพระเกียรติฯ-อบจ.สุโขทัย) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
102 สุพรรณบุรี (บขส.) ✓ ✓     
103 สุพรรณบุรี (ด่านช้าง-อบจ.สุพรรณบุรี) ✓ ✓     
104 สุราษฎร์ธานี (บขส.) ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
105 สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย)  ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
106 สุรินทร์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
107 สุรินทร์ (ปราสาท-อบจ.สุรินทร์) ✓ ✓⚫     
108 สุรินทร์ (สังขะ)       
109 หนองคาย (ทม.หนองคาย)  ✓     
110 หนองบัวลำภู (ทม.หนองบัวลำภู) ✓ ✓ ✓ ✓   
111 อำนาจเจริญ ✓ ✓ ✓    
112 อุดรธานี (ต.พันดอน-อบจ.อุดรธานี) ✓ ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓ ครบ 
113 อุดรธานี (แห่งท่ี 1) (เทศบาลอุดรธานี)  ✓     
114 อุดรธานี (แห่งท่ี 2) (เอกชน)  ✓     
115 อุตรดิตถ์ ✓ ✓  ✓ ✓  
116 อุทัยธานี (ทม.อุทัยธานี) ✓ ✓     
117 อุบลราชธานี (เฉลิมพระเกียรติฯ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
118 อุบลราชธานี (เดชอุดม) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
119 อุบลราชธานี (สิรินธร) ✓⚫ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 

 รวม  ✓⚫ 15 16 17 17 11  
 รวม  ✓ 89 90 56 51 34  
 รวม   15 13 46 51 74  
 รวมทั้งหมด 119 119 119 119 119  

หมายเหตุ : ✓⚫  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกและได้มาตรฐาน 
✓  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกแต่ไม่ได้มาตรฐาน 
  หมายถึง  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
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จากตาราง สถานีขนส่งผู้โดยสารภายใต้การกำกับดูแลของ ขบ. จำนวน 119 สถานี ได้จัด
ให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 ดังนี้ 

1)  ทางลาดสำหรับคนพิการ ขบ. จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ โดยภายนอกอาคาร 
ได้แก่ บริเวณที่จอดรถ (ทางลาดขอบถนน) และบริเวณจุดเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ  
ส่วนภายในอาคาร ได้แก่ พ้ืนที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว และพ้ืนที่ชานชาลา โดยจัดให้มีทางลาดฯ  
จำนวน 104 แห่ง ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 15 แห่ง และไม่ได้มาตรฐาน จำนวน 89 แห่ง 
ส่วนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่ไม่ได้จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ จำนวน 15 แห่ง ทั้งนี้ เนื่องจากสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารบางแห่งเป็นอาคารโล่ง 1 ชั้น และพ้ืนอาคารเป็นพ้ืนเรียบระนาบเดียวกัน จึงไม่มีทางลาดสำหรับคน
พิการ 

2)  ห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ สถานีขนส่งผู้โดยสารภายใต้การกำกับดูแลของ ขบ.  
จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 90 แห่ง ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 16 แห่ง และ
ไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 22 แห่ง และสถานีที่ไม่ได้จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ 
จำนวน 13 แห่ง 

3)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ ขบ. จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 73 แห่ง โดย
มีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 17 แห่ง ส่วนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่ไม่ได้จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคน
พิการ จำนวน 46 สถานี 

4)  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ โดยสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารภายใต้การกำกับดูแลของ ขบ. เน้นการติดตั้งป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคน
พิการ โดยภายนอกสถานีขนส่งผู้โดยสาร ได้แก่ บริเวณที่จอดรถ และบริเวณเชื่อมต่อและการเข้าถึงขนส่ง
สาธารณะรูปแบบอ่ืน ๆ ส่วนบริเวณภายในอาคารสถานีขนส่งผู้โดยสาร ได้แก่ บริเวณพ้ืนที่โถงผู้โดยสารและ 
ที่จำหน่ายตั๋ว และพ้ืนที่ชานชาลา ซึ่งได้จัดให้มีป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 
จำนวน 68 แห่ง ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 17 แห่ง ไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 
51 แห่ง และสถานีที่ไม่ได้จัดให้มีป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ จำนวน 74 แห่ง  

5)  การบริการข้อมูลข่าวสาร สถานีขนส่งผู้โดยสารภายใต้การกำกับดูแลของ ขบ. จัดให้มี
การบริการข้อมูลข่าวสาร ในบริเวณพ้ืนที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว และพ้ืนที่ชานชาลา สำหรับประกาศ
ข้อมูลข่าวสารและการเดินทางให้กับผู้โดยสารโดยเน้นการจัดให้มีสถานที่ติดต่อประชาสัมพันธ์เพ่ือบริการข้อมูล
ข่าวสาร ตอบคำถามและให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการ จำนวน 45 แห่ง ได้มาตรฐานตามที่กฎกระทรวงฯ 
จำนวน 11 แห่ง ส่วนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่ไม่มีการบริการข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ จำนวน 76 แห่ง  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและได้มาตรฐาน
ตามกฎกระรวงฯ พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ ครบถ้วน  
5 ประเภทตาม มติ ครม. มีจำนวน 32 สถานี (ร้อยละ 27 ของจำนวนสถานี) โดยสถานีผู้โดยสารที่จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วนและได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 6 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวัดเพชรบูรณ์ (หล่มสัก) สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดแพร่ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสงขลา จำนวน 3 แห่ง (ตลาดประมงใหม่ ตำบลคลองเรียน และตลาดเกษตร) 
และสถานีที่จัดให้สิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน จำนวน 26 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดกระบี่ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชุมพร (ปฐมพร) สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
เชียงราย (เชียงของ) สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงราย (แห่งที่ 1) สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดนครนายก 
สถานีขนส่งผู้ โดยสารจังหวัดนครพนม (บ้านแพง) สถานีขนส่งผู้ โดยสารจังหวัดนครสวรรค์ (เทศบาล
นครสวรรค์) สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพะเยา สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพิจิตร 2 แห่ง (วชิรบารมี และ
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สากเหล็ก) สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดมหาสารคาม 2 แห่ง (บรบือ และพยัฆภูมิพิสัย) สถานีขนส่งผู้โดยสาร
จังหวัดมุกดาหาร สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดลพบุรี 3 แห่ง (ชัยบาดาล เทศบาลเมืองลพบุรี และโคกสำโรง) 
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดศรีสะเกษ 3 แห่ง (ศรีสะเกษ กันทรลักษณ์ และเมืองใหม่ช่องสะงำ) สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดสิงห์บุรี สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสุรินทร์ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดอุดรธานี (พันดอน) 
และสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดอุบลราชธานี 3 แห่ง (เฉลิมพระเกียรติ เดชอุดม และสิรินธร) 

4.1.2  จำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารของ บขส.  
ข้อมูลของ บขส. พบว่าสถานีขนส่งผู้โดยสารในความรับผิดชอบของ บขส. มีจำนวน 9 แห่ง 

จากการประเมินสถานีฯ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงาน
ราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน
สำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการ
ข้อมูลข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง  

ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
สิง่อำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ 
ข้อมูล 

1 กรุงเทพฯ (จตุจักร) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
2 กรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
3 กรุงเทพฯ (สายใต้ป่ินเกล้า) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
4 กรุงเทพฯ (เอกมัย) ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
5 อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
6 อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
7 อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
8 จังหวัดสุราษฎร์ธานี ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
9 จงัหวัดสุพรรณบุรี ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
 รวม  ✓⚫ 8 8 8 8 2  
 รวม  ✓ 1 1 1 1 1  
 รวม   - - - - 6  
 รวมทั้งหมด 9 9 9 9 9  

หมายเหตุ : ✓⚫  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกและไดม้าตรฐาน 
✓  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกแต่ไมไ่ด้มาตรฐาน 
  หมายถึง  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

จากตาราง สถานีขนส่งผู้โดยสารในความรับผิดชอบของ บขส. จำนวน 9 แห่ง ได้จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 ดังนี้  

1)  ทางลาดสำหรับคนพิการ บขส. จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ โดยในส่วนของบริเวณ
ภายนอกอาคาร ได้แก่ บริเวณที่จอดรถ (ทางลาดขอบถนน) และบริเวณจุดเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะ ส่วนภายในอาคาร ได้แก่ พ้ืนที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว และพ้ืนที่ชานชาลา โดยจัดให้มี 
ทางลาดฯ จำนวน 9 แห่ง มีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 8 แห่ง 

2)  ห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ บขส. จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ 9 แห่ง  
ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 8 แห่ง และไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 1 แห่ง คือ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
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3)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ บขส. จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 9 แห่ง โดย
มีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 8 แห่ง  

4)  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ โดย บขส. เน้นการ
ติดตั้งป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ในส่วนของบริเวณภายนอกสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร ได้แก่ บริเวณที่จอดรถ และบริเวณเชื่อมต่อและการเข้าถึงขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืน ๆ ส่วนบริเวณ
ภายในอาคารสถานีขนส่งผู้โดยสาร ได้แก่ บริเวณพ้ืนที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว และพ้ืนที่ชานชาลา  
ซึ่งได้จัดให้มีป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ จำนวน 9 แห่ง ได้มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวงฯ จำนวน 8 แห่ง และไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 1 แห่ง คือ สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอำเภอเชียงของ จงัหวัดเชียงราย 

5)  การบริการข้อมูลข่าวสาร บขส. จัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสาร ในบริเวณพ้ืนที่โถง
ผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋วได้มาตรฐานตามที่กฎกระทรวงฯ กำหนด จำนวน 2 แห่ง คือ สถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพฯ (จตุจักร) และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) ส่วนสถานีขนส่งผู้โดยสารที่ไม่มี
การบริการข้อมูลข่าวสารแก่คนพิการ จำนวน 6 แห่ง ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (สายใต้ปิ่นเกล้า) 
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (เอกมัย) สถานีขนส่งผู้โดยสารอำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย สถานีขนส่งผู้โดยสารอำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดสุราษฎร์ธานี และสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสุพรรณบุรี 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและได้มาตรฐาน
ตามกฎกระรวงฯ พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ ครบถ้วน  
5 ประเภท ตามตามติ ครม. จำนวน 3 สถานี (ร้อยละ 33.3 ของจำนวนสถานี) โดยมีสถานีผู้โดยสารที่จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วนและได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 2 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพฯ (จตุจักร) และสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (ถนนบรมราชชนนี) และสถานีที่จัดให้สิ่งอำนวยความ
สะดวกครบถ้วนแต่ยังไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 1 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารอำเภอ 
เชียงของ จังหวัดเชียงราย 

4.2  ด้านการขนส่งทางน้ำ (ท่าเรือ)  
ท่าเรือที่อยู่ในความรับผิดชอบของ จท. ท่าเรือโดยสารในแม่น้ำเจ้าพระยาและในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จำนวน 47 แห่ง ประกอบด้วย ท่าเรือโดยสาร 21 แห่ง (ลำดับที่ 1 – 21) และท่าเรือข้ามฟาก
และเรือทั่วไป จำนวน 26 แห่ง (ลำดับที่ 22 – 47) จากการประเมินท่าเรือโดยสารฯ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 
19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้ 
คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานสำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่  
ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูลข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบ
ประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการข้อมูล 

1 ท่าเรือสาทรฝั่งพระนครตัวกลาง ✓⚫  ✓⚫   
2 ท่าเรือพรานนก      
3 ท่าเรือท่าช้าง ✓⚫ ✓⚫    
4 ท่าเรือราชวงศ์ ✓  ✓   
5 ท่าเรือโอเรียลเต็ล      
6 ท่าเรือเทเวศร์ ✓⚫ ✓⚫    
7 ท่าเรือพระปิ่นเกล้าฝ่ังธนบุรีด้านเหนือ      
8 ท่าเรือสี่พระยาด้านใต้ ✓  ✓   
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ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการข้อมูล 

9 ท่าเรือรถไฟ      
10 ท่าเรือสะพานกรุงธน (ซังฮี้)      
11 ท่าเรือสะพานพุทธฝ่ังพระนครด้านใต้ ✓  ✓   
12 ท่าเรือเกียกกาย      
13 ท่าเรือบางโพ      
14 ท่าเรือพระราม 7 ฝั่งพระนคร      
15 ท่าเรือเขียวไก่กา      
16 ท่าเรือเตียน      
17 ท่าเรือราชินี      
18 ท่าเรือกรมเจ้าท่า ✓ ✓ ✓   
19 ท่าเรือวัดเศวตรฉัตร      
20 ท่าเรือวัดเทพากร      
21 ท่าเรือวัดเทพนารี      
22 ท่าเรือกรมศุลกากร      
23 ท่าเรือช่องนนทรี      
24 ท่าเรือวัดคลองภูมิ      
25 ท่าเรือตลาดบางกอกสแควร์      
26 ท่าเรือสาธุประดิษฐ์      
27 ท่าเรือวัดแจงร้อน      
28 ท่าเรือวัดดาวคะนอง      
29 ท่าเรือวัดบางโคล่      
30 ท่าเรือถนนตก      
31 ท่าเรือสะพานกรุงเทพ      
32 ท่าเรือวัดยานนาวา      
33 ท่าเรือสาทรฝั่งพระนครด้านใต้      
34 ท่าเรือสาทรฝั่งพระนครด้านเหนือ      
35 ท่าเรือสาทรฝั่งธนบุรีด้านใต้      
36 ท่าเรือมัสยิสสุวรรณภูมิ      
37 ท่าเรือปลายถนนลาดหญ้า      
38 ท่าเรือดินแดง      
39 ท่าเรือสะพานพุทธฝ่ังธนบรุีด้านใต้      
40 ท่าเรือวัดประยุรวงศาวาสวรวิหาร      
41 ท่าเรืออัษฎางค์      
42 ท่าเรือวัดกัลยาณมิตรด้านเหนือ      
43 ท่าเรือท่าช้างด้านเหนือ      
44 ท่าเรือพระปิ่นเกล้าฝ่ังธนบุรีด้านใต้      
45 ท่าเรือพระปิน่เกล้าฝ่ังพระนคร      
46 ท่าเรือวัดราชาธิวาส      
47 ท่าเรือวัดบางโพโอมาวาส      

 รวม  ✓⚫ 3 2 1 - - 
 รวม  ✓ 4 1 4 - - 
 รวม   40 44 42 47 47 
 รวมทั้งหมด 47 47 47 47 47 

หมายเหตุ : ✓⚫  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกและได้มาตรฐาน 
✓  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกแต่ไมไ่ด้มาตรฐาน 
  หมายถึง  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
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จากตาราง ท่าเรือที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ จท. ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำนวน 47 แห่ง ได้จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่  
19 พฤษภาคม 2552 ดังนี้  

1)  ทางลาดสำหรับคนพิการ จท. จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ บริเวณทางเข้า – ออก
ท่าเรือโดยสารประจำทาง จำนวน 7 แห่ง ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 3 แห่ง คือ ท่าเรือสาทร 
ฝั่งพระนครตัวกลาง ท่าเรือท่าช้าง และท่าเรือเทเวศร์ จัดให้มีแต่ไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 4 แห่ง 
คือ ท่าเรือราชวงศ์ ท่าเรือสี่พระยาด้านใต้ ท่าเรือสะพานพุทธฝั่งพระนครด้านใต้  และท่าเรือกรมเจ้าท่า  
ส่วนท่าเรือที่ไม่ได้จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ จำนวน 40 แห่ง 

2)  ห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ จท. จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ท่าเรือ
โดยสารประจำทาง จำนวน 3 แห่ง ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 2 แห่ง คือ ท่าเรือท่าช้าง และ
ท่าเรือเทเวศร์ และจัดให้มีแต่ไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 1 แห่ง คือ ท่าเรือกรมเจ้าท่า  
ส่วนท่าเรือที่ไม่ได้จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 44 แห่ง 

3)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ จท. จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคนพิการ ในบริเวณของท่าเรือ
โดยสารประจำทาง จำนวน 5 แห่ง โดยมีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 1 แห่ง คือ ท่าเรือสาทร 
ฝั่งพระนครตัวกลาง และจัดให้มีแต่ไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 4 แห่ง คือ ท่าเรือราชวงศ์ 
ท่าเรือสี่พระยาด้านใต้ ท่าเรือสะพานพุทธฝั่งพระนครด้านใต้ และท่าเรือกรมเจ้าท่า ส่วนท่าเรือที่ไม่ได้จัดให้มี 
ที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 42 แห่ง 

4)  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ จากการสำรวจ พบว่า 
ท่าเรือโดยสารประจำทาง และท่าเรือโดยสารข้ามฟากและเรือทั่วไป ไม่ได้จัดให้มีป้ายแสดงอุปกรณ์หรือ 
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการที่ท่าเรือท้ัง 47 แห่ง 

5)  การบริการข้อมูลข่าวสาร จากการสำรวจ พบว่า ท่าเรือโดยสารประจำทาง และ 
ท่าเรือโดยสารข้ามฟากและเรือทั่วไป ไม่ได้จัดให้มีจุดประชาสัมพันธ์หรือพ้ืนที่บริการข้อมูลข่าวสารที่ท่าเรือ 
ทัง้ 47 แห่ง  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและได้มาตรฐาน
ตามกฎกระทรวงฯ พบว่า ไม่มีท่าเรือโดยสารใดที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ ครบถ้วน  
5 ประเภทตามตามติ ครม. ทั้งนี้ ท่าเรือที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด คือ ท่าเรือกรมเจ้าท่า (จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวก 3 ประเภท คือ ทางลาด ห้องน้ำ และที่จอดรถ) รองลงมาคือ ท่าเรือสาทรฝั่งพระนคร
กลาง ท่าเรือท่าช้าง ท่าเรือราชวงศ์ ท่าเรือเทเวศร์ ท่าเรือสี่พระยาด้านใต้ และท่าเรือสะพานพุทธฝั่งพระนคร
ด้านใต ้(จัดให้มีสิ่งอำนวยคามสะดวก 2 ประเภท) จากการประเมินจะเห็นได้ว่า ท่าเรือส่วนใหญ่ยังไม่ได้จัดให้มี
สิ่งอำนวยความสะดวกตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เนื่องจากพ้ืนที่ของท่าเรือโดยสาร 
มีจำกัดส่งผลให้สามารถจัดให้มีพ้ืนที่ห้องน้ำสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุได้เฉพาะท่าเรือโดยสารขนาดใหญ่
เท่านั้น ซึ่งมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ส่วนพ้ืนที่สำหรับการติดต่อประชาสัมพันธ์ไม่ได้ถูกจัดให้มีที่บริเวณท่าเรือ
โดยสาร โดยเฉพาะท่าเรือโดยสารข้ามฟากและเรือทั่วไปทั้ง 26 แห่ง ไม่ได้จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ อาจเป็นผลจากจำนวนคนพิการและผู้สูงอายุที่เลือกใช้บริการเดินทางที่ท่าเรือมีจำนวนน้อย
มาก อีกทั้งระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางหรือพักคอยมีจำกัด และบริเวณพ้ืนที่ที่สามารถดำเนินการได้มีขนาดเล็ก 
จึงยังไมม่ีการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับ 
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4.3  ด้านการขนส่งทางราง (สถานีรถไฟ และสถานีรถไฟฟ้า) 
4.3.1  สถานีรถไฟฟ้าของ รฟม. 

สถานีรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม. มีจำนวนทั้งสิ้น 54 สถานี (สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง 
16 สถานี และสถานีรถไฟฟ้าสายสีน้ำเงิน 38 สถานี) จากการประเมินสถานีฯ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่  
19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้ 
คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานสำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่  
ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูลข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบ
ประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า 
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ 
ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ  

ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ
ข้อมูล 

1 สถานีคลองบางไผ่ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
2 สถานีตลาดบางใหญ่ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
3 สถานีสามแยกบางใหญ่ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
4 สถานีแยกบางพลู ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
5 สถานีบางรักใหญ่ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
6 สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
7 สถานีไทรม้า ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓  
8 สถานีสะพานพระน่ังเกล้า ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
9 สถานีแยกนนทบุรี1 ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

10 สถานีบางกระสอ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓  
11 สถานีศูนย์ราชการนนทบุรี ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
12 สถานีกระทรวงสาธารณสุข ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓  
13 สถานีแยกติวานนท์ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓  
14 สถานีวงศ์สว่าง ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
15 สถานีบางซ่อน ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
16 สถานีเตาปูน ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
17 สถานีท่าพระ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
18 สถานีจรัญฯ 13 ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
19 สถานีไฟฉาย ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
20 สถานีบางขุนนนท์ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
21 สถานีบางยี่ขัน ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
22 สถานีสิรินธร ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
23 สถานีบางพลดั ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
24 สถานีบางอ้อ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
25 สถานีบางโพ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
26 สถานีเตาปูน ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
27 สถานีบางซ่ือ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
28 สถานีกำแพงเพชร ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
29 สถานีสวนจตุจักร ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
30 สถานีพหลโยธิน ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
31 สถานีลาดพร้าว ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
32 สถานีรัชดา ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
33 สถานีสุทธิสาร ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
34 สถานีห้วยขวาง ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  



16 
 

ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า 
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ 
ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ  

ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ
ข้อมูล 

35 สถานีศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
36 สถานีพระราม 9 ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
37 สถานีเพชรบุรี ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
38 สถานีสุขุมวิท ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
39 สถานีศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
40 สถานีคลองเตย ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
41 สถานีลุมพินี ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
42 สถานีสีลม ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
43 สถานีสามย่าน ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
44 สถานีหัวลำโพง ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
45 สถานีวัดมังกร ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
46 สถานีสามยอด ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
47 สถานีสนามไชย ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
48 สถานีอิสรภาพ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
49 สถานีบางไผ่ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
50 สถานีบางหว้า ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
51 สถานีเพชรเกษม 48 ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
52 สถานีภาษีเจริญ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
53 สถานีบางแค ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫  
54 สถานีหลักสอง ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 

 รวม  ✓⚫ 54 54 8 54 50  
 รวม  ✓ - - - - 4  
 รวม   - - 46 - -  
 รวมทั้งหมด 54 54 54 54 54  

หมายเหตุ : ✓⚫  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกและได้มาตรฐาน 
✓  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกแต่ไม่ได้มาตรฐาน 
  หมายถึง  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

จากตาราง สถานีรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม. จำนวน 54 แห่ง ได้จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 ดังนี้   

1)  ทางลาดสำหรับคนพิการ รฟม. เน้นให้มีทางลาดสำหรับคนพิการในบริเวณของพ้ืนที่
เชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ และบริเวณทางเข้า - ออกพ้ืนที่สถานี โดยจัดให้มีทางลาด
สำหรับคนพิการในพ้ืนที่ดังกล่าวที่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 54 แห่ง 

2)  ห้องน้ำสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ รฟม. จัดให้มีห้องน้ำสำหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ซ่ึงได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 54 แห่ง  

3)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ รฟม. จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคนพิการซึ่งได้มาตรฐานตาม
กฎกระทรวงฯ จำนวน 8 แห่ง ส่วนสถานีที่ไม่ได้จัดที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 46 แห่ง ทั้งนี้ ที่จอดรถ
สำหรับคนพิการจะอยู่ในอาคารจอดแล้วจร ประกอบด้วย รถไฟฟ้าสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) มีจำนวน 5 แห่ง 
คือ ใกล้กับสถานีคลองบางไผ่ 1 อาคาร สถานีสามแยกบางใหญ่ 1 อาคาร สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ 1 อาคาร 
สถานีแยกนนทบุรี 1 อาคาร และสถานีเตาปูน และรถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีน้ำเงิน) จำนวน 3 แห่ง 
คือ ใกล้กับสถานีลาดพร้าว 1 อาคาร สถานีศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 1 อาคาร และสถานีหลักสอง  
2 อาคาร แต่ทั้งนี้ รฟม. ได้จัดให้มีที่จอดรถสำหรับรับ – ส่ง คนพิการและผู้สูงอายุบริเวณใกล้ทางเข้าสถานี
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รถไฟฟ้า เช่น รถไฟฟ้าสายสีม่วง สถานีสะพานพระนั่งเกล้า ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทางรถ ราง เรือ สถานี
ศูนย์ราชการนนทบุรี เป็นต้น 

4)  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ รฟม. จัดให้มีป้าย
แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในบริเวณที่จอดรถ บริเวณเชื่อมต่อและการเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ ทางเข้า – ออกพ้ืนที่สถานี พ้ืนที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว รวมทั้งพ้ืนที่ 
ชานชาลา ซ่ึงได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 54 แห่ง  

5)  บริการข้อมูลข่าวสาร รฟม. จัดให้มีจุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางสำหรับคนพิการ
ในบริเวณพ้ืนที่โถงผู้โดยสารและการจำหน่ายตั๋ว รวมทั้งพ้ืนที่ชานชาลา โดยจัดให้มีบริการข้อมูลข่าวสาร 
จำนวน 54 แห่ง โดยในส่วนของการประกาศข้อมูลสำหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้าย
แสดงความหมายสำหรับคนพิการทางการได้ยิน ในบริ เวณ พ้ืนที่ โถงผู้ โดยสารฯ ได้มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวงฯ จำนวน 50 แห่ง ส่วนการประกาศข้อมูลสำหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือ
ป้ายแสดงความหมายสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายในพ้ืนที่ชานชาลา ได้มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวงฯ จำนวน 54 แห่ง 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและได้มาตรฐาน
ตามกฎกระรวงฯ พบว่า สถานีรถไฟฟ้าที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ  ครบถ้วน  
5 ประเภท ตามตามติ ครม. จำนวน 8 สถานี ซึ่งเป็นสถานีที่จัดให้มีจุดจอดแล้วจร คือ สถานีคลองบางไผ่ 
สถานีสามแยกบางใหญ่ สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ สถานีแยกนนทบุรี 1 สถานีเตาปูน สถานีลาดพร้าว สถานี 
ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย และสถานีหลักสอง ส่วนสถานีอ่ืน ๆ ได้จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก  
4 ประเภท คือ ทางลาด ห้องน้ำ ป้ายและสัญลักษณ์ และการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ซึ่งได้มาตรฐานตามกฎ
กระทรวงฯ ทุกสถานี ขาดเพียงที่จอดรถคนพิการ เนื่องจากการออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานีรถไฟฟ้า
ได้กำหนดให้มีการจัดที่จอดรถคนพิการในอาคารจอดแล้วจรตามสถานที่กำหนดไว้ 8 สถานีดังกล่าวข้างต้น
เท่านั้น 

4.3.2  สถานีรถไฟฟ้าของ รฟฟท. 
สถานีรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟฟท. มีจำนวน 21 สถานี ประกอบด้วย สถานี

รถไฟฟ้าสาย Airport Rail Link 8 สถานี (ลำดับที่ 1-8) รถไฟฟ้าสายสีแดงเข้ม (บางซื่อ - รังสิต) 10 สถานี 
(ลำดับที่ 9 – 18) และรถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน (บางซื่อ - ตลิ่งชัน) 3 สถานี (ลำดับที่ 19 - 21) จากการ
ประเมินสถานีฯ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงานราชการ
สำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานสำหรับ 
คนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล
ข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า 
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ 
 

ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ
ข้อมูล 

1 สถานีรถไฟฟ้าสุวรรณภูมิ ✓⚫ ✓  ✓⚫ ✓⚫  
2 สถานีรถไฟฟ้าลาดกระบัง ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
3 สถานีรถไฟฟ้าบ้านทับช้าง ✓⚫  ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫  
4 สถานีรถไฟฟ้าหัวหมาก ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
5 สถานีรถไฟฟ้ารามคำแหง ✓⚫   ✓⚫ ✓⚫  
6 สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
7 สถานีราชปรารภ ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
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ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า 
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ 
 

ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ
ข้อมูล 

8 สถานีรถไฟฟ้าพญาไท ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
9 สถานีกลางบางซื่อ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓ ✓ ครบ 

10 สถานีจตุจักร ✓ ✓ ✓⚫ ✓ ✓ ครบ 
11 สถานีวัดเสมียนนารี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
12 สถานีบางเขน ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓ ✓⚫ ครบ 
13 สถานีทุ่งสองห้อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
14 สถานีหลักสี่ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
15 สถานีการเคหะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
16 สถานีดอนเมือง ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓ ครบ 
17 สถานีหลักหก ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓⚫   
18 สถานีรังสิต ✓ ✓ ✓ ✓   
19 สถานีบางซ่อน ✓ ✓ ✓    
20 สถานีบางบำหรุ ✓ ✓ ✓⚫    
21 สถานีตลิ่งชัน ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓   

 รวม  ✓⚫ 13 5 13 10 9  
 รวม  ✓ 8 14 6 9 7  
 รวม   - 2 2 2 5  
 รวมทั้งหมด 21 21 21 21 21  
หมายเหตุ : ✓⚫  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกและได้มาตรฐาน 

✓  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกแต่ไมไ่ดม้าตรฐาน 
  หมายถึง  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

จากตาราง สถานีรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟฟท. จำนวน 21 แห่ง ได้จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 ดังนี้ 

1)  ทางลาดสำหรับคนพิการ รฟฟท. เน้นให้มีทางลาดสำหรับคนพิการในบริเวณของพ้ืนที่
จอดรถ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ และบริเวณทางเข้า - ออกพ้ืนที่สถานี  
จำนวน 21 แห่ง ซึ่งได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 13 แห่ง 

2)  ห้องน้ำสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 19 แห่ง โดยมีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 
จำนวน 5 แห่ง คือ สถานีรถไฟฟ้าลาดกระบัง สถานีรถไฟฟ้าหัวหมาก สถานีกลางบางซื่อ สถานีบางเขน และ
สถานีตลิ่งชัน ส่วนสถานีที่ไม่ได้จัดให้มีห้องน้ำสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 2 แห่ง คือ สถานีรถไฟฟ้า
บ้านทับช้าง และสถานีรถไฟฟ้ารามคำแหง 

3)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ รฟฟท. จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 19 แห่ง 
โดยมีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 13 แห่ง ส่วนสถานีที่ไม่ได้จัดที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 2 สถานี 
คือ สถานีรถไฟฟ้าสุวรรณภูม ิและสถานีรถไฟฟ้ารามคำแหง 

4)  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ รฟฟท. จัดให้มีป้าย
แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในบริเวณที่จอดรถ บริเวณเชื่อมต่อและการเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ ทางเข้า – ออกพ้ืนที่สถานี พ้ืนที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว รวมทั้งพ้ืนที่ 
ชานชาลา จำนวน 19 แห่ง ซึ่งได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 10 แห่ง ส่วนสถานที่ไม่ได้จัดให้มี 
ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกฯ จำนวน 2 แห่ง คือ สถานีบางซ่อน และสถานีบางบำหรุ 

5)  บริการข้อมูลข่าวสาร รฟฟท. จัดให้มีจุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางสำหรับ 
คนพิการ บริเวณพ้ืนที่โถงผู้โดยสารและการจำหน่ายตั๋ว รวมทั้งพ้ืนที่ชานชาลา จำนวน 16 แห่ง ซึ่งได้
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มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 9 แห่ง ส่วนสถานีรถไฟฟ้าที่ไม่มีจุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทาง 
จำนวน 5 แห่ง คือ สถานีหลักหก สถานีรังสิต สถานีบางซ่อน สถานีบางบำหรุ และสถานีตลิ่งชัน 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและได้มาตรฐาน
ตามกฎกระทรวงฯ พบว่า สถานีรถไฟฟ้าที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ ครบถ้วน  
5 ประเภทตาม มติ ครม. จำนวน 13 สถานี (ร้อยละ 61.9 ของจำนวนสถานี) โดยมีสถานีผู้โดยสารที่จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วนและได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 2 สถานี คือ สถานีรถไฟฟ้า
ลาดกระบัง และสถานีรถไฟฟ้าหัวหมาก และสถานีที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกแต่ไม่ได้มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวงฯ จำนวน 12 สถานี คือ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน สถานีราชปรารภ สถานีรถไฟฟ้าพญาไท 
สถานีกลางบางซื่อ สถานีจตุจักร สถานีวัดเสมียนนารี สถานีบางเขน สถานีทุ่งสองห้อง สถานีหลักสี่ สถานีการเคหะ 
และสถานีดอนเมือง 

4.3.3  สถานีรถไฟของ รฟท. 
จากข้อมูล รฟท. พบว่าสถานีรถไฟฟ้าที่อยู่ในความรับผิดชอบ จำนวนทั้งสิ้น 443 แห่ง  

จากการประเมินสถานีฯ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงาน
ราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน
สำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการ
ข้อมูลข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังนี้ 

1)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ ในส่วนของการเข้าถึงพ้ืนที่ของสถานีรถไฟ รฟท. ได้จัดให้มี 
ที่จอดรถสำหรับคนพิการ ในบริเวณสถานีรถไฟ จำนวน 79 แห่ง ส่วนสถานีรถไฟที่ไม่ได้จัดให้มีที่จอดรถ
สำหรับคนพิการ จำนวน 364 สถานี  

2)  ทางลาดสำหรับคนพิการ รฟท. จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ จำนวน 244 แห่ง 
ส่วนสถานีรถไฟที่ไม่ได้จัดให้มทีางลาดสำหรับคนพิการภายในพ้ืนที่สถานีรถไฟ จำนวน 199 แห่ง  

3)  การบริการข้อมูลข่าวสาร รฟท. จัดให้มีบริการข้อมูลข่าวสาร จำนวน 16 แห่ง  
ส่วนสถานรีถไฟทีไ่มไ่ดจ้ัดให้มีบริการข้อมูลข่าวสารจำนวน 427 แห่ง  

4)  ป้ายสัญลักษณ์ รฟท. จัดให้มีป้ายสัญลักษณ์สำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 
112 แห่ง ส่วนสถานีรถไฟทีไ่ม่ได้จัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ฯ จำนวน 427 แห่ง  

5)  ห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ รฟท. ได้จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ ที่สถานี
รถไฟ จำนวน 294 แห่ง ส่วนสถานีรถไฟที่ไม่ได้จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 149 แห่ง 

4.4  ด้านการขนส่งทางอากาศ (ท่าอากาศยาน)  
4.4.1  ท่าอากาศยานของ ทอท.  

จากข้อมูลของ ทอท. พบว่า จำนวนสนามบินในความรับผิดชอบ มีจำนวนทั้งสิ้น 6 แห่ง  
จากการประเมินสถานีฯ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงาน
ราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน
สำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการ
ข้อมูลข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

 

 

 



20 
 

ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า 
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ
ข้อมูล 

1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
2 ท่าอากาศยานดอนเมือง ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
3 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓ ครบ+มาตรฐาน 
4 ท่าอากาศยานภูเก็ต ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
5 ท่าอากาศยานเชียงราย ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
6 ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
 รวม  ✓⚫ 6 6 6 6 6  
 รวม  ✓ - - - - -  
 รวม   - - - - -  
 รวมทั้งหมด 6 6 6 6 6  

หมายเหตุ : ✓⚫  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกและได้มาตรฐาน 
✓  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกแต่ไมไ่ด้มาตรฐาน 
  หมายถึง  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

จากตาราง ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. จำนวน 6 แห่ง ได้จัดให้มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับคนพิการ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 ดังนี้ 

1)  ทางลาดสำหรับคนพิการ ทอท. จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการในบริเวณของพ้ืนที่
เชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ บริเวณทางเข้า - ออก อาคารท่าอากาศยาน บริเวณติดต่อ
ประชาสัมพันธ์/จุดให้บริการข้อมูล และบริเวณจุดขึ้น – ลงยานพาหนะ โดยจัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ  
ทีไ่ด้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ทั้ง 6 แห่ง  

2)  ห้องน้ำสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ทอท. จัดให้มีห้องน้ำสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  
ทีไ่ด้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ทั้ง 6 แห่ง  

3)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ ทอท. จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคนพิการที่ได้มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวงฯ ทั้ง 6 แห่ง  

4)  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ทอท. ได้จัดให้มีป้าย
แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการในบริเวณที่จอดรถ บริเวณเชื่อมต่อและการเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะอ่ืน ๆ บริเวณติดต่อประชาสัมพันธ์/จุดบริการให้ข้อมูล บริเวณโถงผู้โดยสารและทางเดิน 
รวมทั้งจุดขึ้น – ลงยานพาหนะ โดย ทอท. จัดให้มีป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกฯ ที่ได้
มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ทั้ง 6 แห่ง 

5)  บริการข้อมูลข่าวสาร ทอท. ได้จัดให้มีจุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางสำหรับ 
คนพิการ ในบริเวณสถานที่ติดต่อประชาสัมพันธ์สำหรับคนพิการ และจุดให้บริการข้อมูลในการเดินทางสำหรับ
คนพิการ โดยจัดให้มีบริการข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ ทั้ง 6 แห่ง  

เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและ 
ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ พบว่า ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. มีการรองรับการใช้บริการ
ของคนพิการและผู้สูงอายุ ครบถ้วน 5 ประเภทตามตามติ ครม. และได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ  
ทั้ง 6 แห่ง (ร้อยละ 100 ของจำนวนท่าอากาศยาน ทอท.)  
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4.3.2  ท่าอากาศยานของ ทย.  
จากข้อมูลของ ทย. พบว่า ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบ ทย. มีจำนวนทั้งสิ้น  

26 แห่ง จากการประเมินท่าอากาศยาน ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม.  
ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวก
ขั้นพ้ืนฐานสำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และ
บริการข้อมูลข่าวสาร โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า 
สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท 

หมายเหตุ ทางลาด ห้องน้ำ 
 

ที่จอดรถ  ป้ายและ
สัญลักษณ์ 

บริการ
ข้อมูล 

1 ท่าอากาศยานเบตง ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
2 ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ ✓⚫ ✓  ✓⚫   
3 ท่าอากาศยานแพร่ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫  ✓⚫  
4 ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน  ✓⚫ ✓⚫ ✓ ✓⚫  
5 ท่าอากาศยานกระบี่ 1 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
6 ท่าอากาศยานขอนแก่น ✓⚫ ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓ ครบ 
7 ท่าอากาศยานชุมพร  ✓⚫ ✓⚫ ✓   
8 ท่าอากาศยานตรัง ✓ ✓⚫ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
9 ท่าอากาศยานนครพนม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 

10 ท่าอากาศยานนครราชสีมา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
11 ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ✓ ✓  ✓ ✓  
12 ท่าอากาศยานนราธิวาส ✓ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ 
13 ท่าอากาศยานบุรีรัมย์ ✓ ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓ ครบ 
14 ท่าอากาศยานปาย ✓  ✓  ✓  
15 ท่าอากาศยานรอ้ยเอ็ด ✓ ✓ ✓⚫    
16 ท่าอากาศยานระนอง ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
17 ท่าอากาศยานลำปาง ✓ ✓ ✓    
18 ท่าอากาศยานสกลนคร ✓ ✓ ✓  ✓  
19 ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี ✓ ✓  ✓ ✓  
20 ท่าอากาศยานหัวหิน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ครบ 
21 ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫   
22 ท่าอากาศยานอุดรธานี ✓⚫ ✓ ✓ ✓⚫   
23 ท่าอากาศยานพิษณุโลก ✓ ✓ ✓⚫ ✓ ✓ ครบ 
24 ท่าอากาศยานน่านนคร ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
25 ท่าอากาศยานเลย ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ครบ+มาตรฐาน 
26 ท่าอากาศยานแม่สอด ✓ ✓⚫ ✓⚫ ✓⚫ ✓ ครบ 

 รวม  ✓⚫ 9 10 13 12 8  
 รวม  ✓ 15 15 10 9 12  
 รวม   2 1 3 5 6  
 รวมทัง้หมด 26 26 26 26 26  

หมายเหตุ : ✓⚫  หมายถึง  มสีิ่งอำนวยความสะดวกและได้มาตรฐาน 
✓  หมายถึง  มสีิง่อำนวยความสะดวกแต่ไมไ่ด้มาตรฐาน 
  หมายถึง  ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวก 
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จากตาราง ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบของ ทอท. จำนวน 26 แห่ง ได้จัดให้มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรบัคนพิการ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 ดังนี้ 

1)  ทางลาดสำหรับคนพิการ ทย. จัดให้มีทางลาดสำหรับคนพิการ โดยเน้นบริเวณจุด
เชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ รวมทั้งทางเข้า – ออกพ้ืนที่ให้บริการภายในท่าอากาศยาน  
จำนวน 24 แห่ง โดยมีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 9 แห่ง ส่วนท่าอากาศยานที่ไม่ได้จัดให้มีทางลาดฯ 
จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน และชุมพร ทั้งนี้ ในส่วนของท่าอากาศยานชุมพร พบว่าสภาพ
ของอาคารให้บริการเป็นอาคาร 1 ชั้น จึงอาจไม่จำเป็นต้องมีทางลาดหากพ้ืนอาคารเป็นระนาบเดียวกัน
ทั้งหมด 

2)  ห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ ทย. จัดให้มีห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุ 25 แห่ง 
ยกเว้น ท่าอากาศยานปาย ส่วนห้องน้ำคนพิการและผู้สูงอายุที่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 10 แห่ง คือ 
ท่าอากาศยานแพร่ ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานชุมพร ท่าอากาศยานตรัง 
ท่าอากาศยานระนอง ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานน่านนคร ท่าอากาศยานเลย และท่าอากาศยาน
แม่สอด และท่าอากาศยานจัดให้มีห้องน้ำแต่ยังไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 15 แห่ง เนื่องจาก
ไม่มีสัญญาณเสียงและสัญญาณแสงแสดงข้อความช่วยเหลือคนพิการ 

3)  ที่จอดรถสำหรับคนพิการ ทย. จัดให้มีที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 23 แห่ง  
โดยมีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 13 แห่ง ส่วนท่าอากาศยานที่ไม่มีที่จอดรถคนพิการ จำนวน 3 แห่ง 
ได้แก่ ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี 

4)  ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ เน้นการติดตั้งป้าย
แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการภายในพ้ืนที่ให้บริการภายในท่าอากาศยาน  
ในส่วนของบริเวณให้บริการติดต่อประชาสัมพันธ์/จุดบริการให้ข้อมูล และบริเวณโถงผู้โดยสารและทางเดิน  
จำนวน 21 แห่ง โดยมีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 12 แห่ง ส่วนท่าอากาศยานที่ไม่มีการติดตั้ง 
ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ภายในพ้ืนที่ให้บริการภายในท่าอากาศยาน 
จำนวน 5 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานแพร่  ปาย ร้อยเอ็ด ลำปาง และสกลนคร 

5)  การบริการข้อมูลข่าวสาร โดยพิจารณาบริเวณพ้ืนที่ให้บริการติดต่อประชาสัมพันธ์/ 
จุดบริการให้ข้อมูล พบว่า ทย. เน้นการจัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสารในส่วนของจุดบริการให้ข้อมูล 
ในการเดินทางสำหรับคนพิการ จำนวน 19 แห่ง โดยมีมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 12 แห่ง  
ส่วนท่าอากาศยานที่ไม่มีการบริการข้อมูลข่าวสารแกค่นพิการ จำนวน 6 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ 
ชุมพร ร้อยเอ็ด ลำปาง อุบลราชธานี และอุดรธานี 

เมื่อพิจารณาภาพรวมการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและได้มาตรฐาน 
ตามกฎกระทรวงฯ พบว่า ท่าอากาศยานที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุ ครบถ้วน  
5 ประเภทตามตามติ ครม. จำนวน 14 แห่ง (ร้อยละ 53.8 ของจำนวนท่าอากาศยาน) โดยมีท่าอากาศยาน 
ที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วนและได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 3 แห่ง คือ ท่าอากาศยาน
ระนอง ท่าอากาศยานน่านนคร และท่าอากาศยานเลย ส่วนท่าอากาศยานที่จดัให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบ
แต่ไม่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 12 ท่าอากาศยาน คือ ท่าอากาศยานเบตง ท่าอากาศยานกระบี่ 
ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานตรัง ท่ าอากาศยานนครพนม ท่าอากาศยานนครราชสีมา  
ท่าอากาศยานนราธิวาส ท่าอากาศยานบุรีรัมย์ ท่าอากาศยานหัวหิน ท่าอากาศยานพิษณุโลก และท่าอากาศยาน 
แม่สอด  
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5.  สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
“ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม”  

จากการประเมินท่าอากาศยาน ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 (เรื่อง ขอมติ ครม.  
ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวก
ขั้นพ้ืนฐานสำหรับคนพิการไม่น้อยกว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และ
บริการข้อมูลขา่วสาร  

ตารางสรุปผลการประเมินสถานีสถานีขนส่งผู้โดยสารในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม ในการจัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการสามารถเข้าถึงได้ ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง 
ขอมติ ครม. ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้ 

ข้อมูล 
หน่วย 
งาน 

จำนวน
สถาน ี

ความได้
มาตรฐาน 

สิ่งอำนวยความสะดวกขัน้พื้นฐานสำหรับคนพิการ 5 ประเภท จำนวนสถานีท่ีจัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วน 

ทางลาด ห้องน้ำ ท่ีจอดรถ ป้ายและ
สัญลักษณ ์

บริการ
ข้อมูล 

ครบ ครบ+
มาตรฐาน 

1. ดา้นการขนส่งทางบก 128         

1.1 สถานีขนส่งผู้โดยสาร ขบ. 119 
จัดให้มีรวม 104 106 73 68 45 32 

(ร้อยละ 27) 
6 

(ร้อยละ 5) ได้มาตรฐาน 15 16 17 17 11 

1.2 สถานีขนส่งผู้โดยสาร บขส. 9 
จัดให้มีรวม 9 9 9 9 3 3 

(ร้อยละ 33) 
2 

(ร้อยละ 22) ได้มาตรฐาน 8 8 8 8 2 
2. ดา้นการขนส่งทางน้ำ 47         

2.1 ท่าเรือโดยสารในแม่น้ำ
เจ้าพระยาและในคลอง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จท. 47 จัดให้มีรวม 7 3 5 - - 

- - ได้มาตรฐาน 3 2 1 - - 

3. ด้านการขนส่งทางราง 518         

3.1 สถานีรถไฟฟ้า รฟม. 54 
จัดให้มีรวม 54 54 8 54 54 8 

(ร้อยละ 15) 
8 

(ร้อยละ 15) ได้มาตรฐาน 54 54 8 54 50 

3.2 สถานีรถไฟฟ้า รฟฟท. 21 
จัดให้มีรวม 21 19 19 19 16 13 

(ร้อยละ 62) 
2 

(ร้อยละ 9) ได้มาตรฐาน 13 5 13 10 9 

3.3 สถานีรถไฟ รฟท. 443 
จัดให้มีรวม 244 294 79 112 16 

-NA- -NA- 
ได้มาตรฐาน 244 294 79 112 16 

4. ดา้นการขนส่งทางอากาศ 32         

4.1 ท่าอากาศยาน ทอท. 6 
จัดให้มีรวม 6 6 6 6 6 6 

(ร้อยละ 100) 
6 

(ร้อยละ 100) ได้มาตรฐาน 6 6 6 6 6 

4.2 ท่าอากาศยาน ทย. 26 
จัดให้มีรวม 24 25 23 21 20 14 

(ร้อยละ 54) 
3 

(ร้อยละ 12) ได้มาตรฐาน 9 10 13 12 8 

รวม 725 
จัดให้มีรวม 469 516 222 289 160 76 

(ร้อยละ 
27)* 

27 
(ร้อยละ 
9.6)** 

ได้มาตรฐาน 352 395 145 219 102 

หมายเหตุ : 1)  สถานีรถไฟของ รฟท. เป็นการรายงานจำนวนสถานีที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกฯ ในลักษณะภาพรวมของ 
จำนวนสถานีทั้งหมด 443 สถานี จึงไม่สามารถระบุผลการประเมินเป็นรายสถานีได้  

2)  * หมายถึง ร้อยละของจำนวนสถานีที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบ 5 ประเภท ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552  
(เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) โดยไม่นับรวมสถานีรถไฟ 
จำนวน 443 สถานี 

3) ** หมายถึง ร้อยละของจำนวนสถานีที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบ 5 ประเภท ตามมติ ครม. เมือ่วันที่ 19 พฤษภาคม 2552  
(เรื่อง ขอมติ ครม. ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้) และได้มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการ 
สาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ของ พม. โดยไม่นับรวมสถานีรถไฟจำนวน  
443 สถานี 
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ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) กำหนด “ร้อยละของ
จำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวน
สถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” ในปี 2565 เท่ากับร้อยละ 50 ซึ่งจากตารางสรุปจะเห็นว่า
จำนวนสถานีในความรับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัด คค. รวมทั้งสิ้น 725 สถานี มีสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
ที่จัดให้มีทางลาด จำนวน 469 แห่ง (ร้อยละ 64.7) เป็นทางลาดที่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 
352 แห่ง (ร้อยละ 48.6) มีสถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มีห้องน้ำ จำนวน 516 แห่ง (ร้อยละ 71.2)  
เป็นห้องน้ำที่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 395 แห่ง (ร้อยละ 54.5) มีสถานขีนส่งผู้โดยสารที่จัดให้
มีที่จอดรถสำหรับคนพิการ จำนวน 222 แห่ง (ร้อยละ 30.6) เป็นที่จอดรถสำหรับคนพิการที่ได้มาตรฐาน
ตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 145 แห่ง (ร้อยละ 20) มีสถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มีป้ายและสัญลักษณ์ 
จำนวน 289 แห่ง (ร้อยละ 39) เป็นป้ายและสัญลักษณ์ที่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 219 แห่ง  
(ร้อยละ 30.2) และมีสถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มีการบริการข้อมูลข่าวสาร จำนวน 160 แห่ง (ร้อยละ 22.1) 
เป็นการบริการข้อมูลข่าวสารที่ได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 102 แห่ง (ร้อยละ 14.1) ทั้งนี้  
เมื่อพิจารณาจำนวนสถานีที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วนตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 
พบว่า จำนวนสถานีผู้โดยสารที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถ้วนจำนวน 76 สถานี (ร้อยละ 27  
ของจำนวน 282 สถานี (ไม่นับรวมสถานีรถไฟจำนวน 443 สถานี)) โดยมีสถานีที่มีสิ่งอำนวยความสะดวก
ครบและได้มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ จำนวน 27 สถานี (ร้อยละ 9.6 ของจำนวน 282 สถานี (ไมน่ับรวม
สถานีรถไฟจำนวน 443 สถานี)) 

6.  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม  
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) “ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 

6.1  ปัญหาอุปสรรค  
6.1.1  แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนทุกคน 

แผนแม่บทการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านคมนาคมขนส่งสำหรับคนทุกคน จะเป็น
กรอบในการดำเนินการพัฒนาสู่ “ระบบขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียม” (Inclusive Transport) รวมถึง 
การพัฒนาบุคลากรภาคการขนส่งให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะด้านการออกแบบตรวจสอบและ 
การให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ปัจจุบัน สนข. ได้จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการพัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวกด้านคมนาคมขนส่งสำหรับคนทุกคนแล้วเสร็จ โดยแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการดังกล่าว  
ให้ความสำคัญในการจัดทำฐานข้อมูลและการติดตามและประเมินผล ขณะนี้อยู่ระหว่างปรับปรุงข้อมูล
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ก่อนนำเสนอ คค. เพ่ือพิจารณามอบหมาย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รวมทั้ง นำเสนอ
คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.) เพ่ือทราบต่อไป  

6.1.2  ระบบฐานข้อมูล 
การจัดเก็บข้อมูลการสำรวจสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกรูปแบบที่รองรับการใช้งานของผู้พิการ

และผู้สูงอายุในระบบฐานข้อมูล ปัจจุบัน สปค.(กองกลาง) ได้ดำเนินโครงการพัฒนาหลักเกณฑ์การตรวจ
ประเมินโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ และผู้สูงอายุ ของกระทรวงคมนาคม  
โดยมีการออกแบบรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Accessibility Checklists) และจัดให้มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด คค. ได้บันทึกข้อมูล 
ตามแบบรายการตรวจประเมินฯ ซึ่งอยู่ระหว่างเตรียมนำเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการจัด 
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สิ่งอำนวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่งเพ่ือคนทุกคน โดยมีปลัดกระทรวง
คมนาคมเป็นประธาน 

6.1.3  ปัจจัยเสี่ยง 
- ความเสี่ยงจากการตรวจสอบโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกฯ หากดำเนินการโดย

เจ้าหน้าที่ที่ไม่มีทักษะและความชำนาญหรือผ่านการฝึกอบรม อาจส่งผลทำให้การประเมินคลาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริงได้  

- สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อาจมีผลต่อการตรวจสอบในสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารที่มีการใช้บริการจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องหลีกเลี่ยงการตรวจสอบในช่วงเวลาที่มีการใช้บริการ 

- จำนวนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในการประเมินมีจำนวนจำกัด ผนวกกับจำนวนสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารบางระบบมีจำนวนมาก นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการประเมินต้องทำหน้าที่หลักด้านอื่น ๆ 
จึงมีข้อจำกัดในการตรวจสอบและประเมิน 

6.2  ข้อเสนอแนะ 
6.2.1  เร่งรัดการนำเสนอแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการพัฒนาสิ่ งอำนวยความสะดวก 

ด้านคมนาคมขนส่งสำหรับคนทุกคน เพ่ือ คค. พิจารณามอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการแปลง
แผนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และนำเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่งเพ่ือคนทุกคน เพ่ือมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ต่อไป  

6.2.2  การนำระบบฐานข้อมูลการสำรวจสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกรูปแบบที่รองรับการใช้งานของ 
ผู้พิการและผู้สูงอายุ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สปค. มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องบันทึกข้อมูลการประเมินสถานีตามระยะเวลาที่กำหนด รวมทั้ง สนข. ในฐานะหน่วยงาน
ติดตามและประเมินจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของคนพิการและ
ผู้สูงอายุในการกำกับดูแลของ คค. สามารถตรวจสอบข้อมูลและนำข้อมูลมาใช้ประกอบการวิเคราะห์และ 
การดำเนินงานต่อไป 

6.2.3  การตรวจประเมิน ณ ปัจจุบันเป็นการตรวจประเมินโดยหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่หรื อ
หน่วยงานกำกับสถานี ดังนั้น ผู้ตรวจประเมินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการตรวจประเมินและรับทราบเกณฑ์การตรวจประเมิน ทั้งนี้ อาจพิจารณาจัดให้มีผู้ตรวจประเมินจาก
หน่วยงานภายนอกที่มีความรู้ความชำนาญในการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพ่ือให้การตรวจ
ประเมินเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจเดียวกันและเป็นอิสระจากหน่วยงานที่จะประเมิน 

6.2.4  การติดตามและประเมินผลในครั้งนี้ เป็นการติดตามโดยใช้เกณฑ์ตามมติ ครม. เมื่อวันที่  
19 พฤษภาคม 2552 ซึ่งเป็นการกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานสำหรับคนพิการในการเข้าถึงได้  
แต่ปัจจุบันได้มีกฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556  
ของ คค. และกฎกระทรวง กำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ของ มท. ที่หน่วยงานในสังกัดต้องถือปฏิบัติ ดังนั้น เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรศึกษา
และทำความเข้าใจในกฎกระทรวงดังกล่าวด้วย เนื่องจากจะต้องนำมาใช้ประกอบการดำเนินงานต่อไป 
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กฎกระทรวง 
กําหนดลักษณะ  หรือการจัดให้มีอุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือบริการในอาคาร   
สถานที่  หรือบริการสาธารณะอ่ืน  เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้

พ.ศ.  ๒๕๕๕ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๗  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับ 
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ซ่ึงมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๔๓  ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระทําได้โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ในกฎกระทรวงนี้ 
“อุปกรณ์”  หมายความว่า  เครื่องช่วยอํานวยความสะดวกซ่ึงเคล่ือนที่หรือเคล่ือนย้ายได้  

เพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในอาคารหรือสถานที่ได้บนพื้นฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการ
แต่ละประเภท 

“ส่ิงอํานวยความสะดวก”  หมายความว่า  เครื่องมือเพื่อการช่วยเหลือทั้งภายในและภายนอกอาคาร  
หรือสถานที่  โดยการสร้าง  ติดตั้ง  หรือดัดแปลงให้เครื่องมือดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอาคารหรือสถานที่  
เพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพื้นฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

“บริการ”  หมายความว่า  การปฏิบัติ  การดูแล  การให้ความช่วยเหลือ  หรือการให้ความสะดวก  
เพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพื้นฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายในการให้บริการนั้น  และให้หมายความรวมถึงการสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ์  หรือ 
ส่ิงอํานวยความสะดวกแก่คนพิการในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน  หรือการมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างเท่าเทียม
กับบุคคลทั่วไป 

“อาคาร”  หมายความว่า  พื้นที่ในส่วนของอาคารหรือสํานักงานที่ให้ประชาชนใช้ประโยชน์ได้
เพื่อกิจกรรมทางราชการ  การเมือง  การศึกษา  การศาสนา  การสังคม  การนันทนาการ  หรือการพาณิชยกรรม  
และให้หมายความรวมถึงบริเวณโดยรอบอาคารนั้นด้วย   



หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มกราคม   ๒๕๕๖ 
 

  

“สถานที่”  หมายความว่า  สถานที่ที่ให้ประชาชนเข้าไปหรือใช้ประโยชน์ได้ทั้งกรณีที่ มี 
การจัดเก็บค่าบริการและกรณีที่ไม่มีการจัดเก็บค่าบริการ  และให้หมายความรวมถึงทางสัญจรสาธารณะด้วย   

ข้อ ๒ อุปกรณ์หรือส่ิงอํานวยความสะดวกที่จัดให้มีในอาคารหรือสถานที่ตามกฎกระทรวงนี้  
ต้องมีสภาพม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน  เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

ข้อ ๓ การจัดให้มีอุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือบริการในอาคารหรือสถานที่เพื่อให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  ให้นําบทบัญญัติกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารมาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

ข้อ ๔ อาคารที่มีผู้ปฏิบัติงานเป็นคนพิการร่วมอยู่ด้วย  ให้มีอุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวก  
หรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  และสอดคล้องกับ 
ความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

ข้อ ๕ อาคารหรือสถานที่ของหน่วยงานของรัฐ  องค์กรเอกชน  หรือองค์กรอ่ืนใดให้มีอุปกรณ์  
ส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างหนึ่งอย่างใด  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ที่นั่งสําหรับคนพิการหรือพื้นที่สําหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
(๒) ทางลาด 
(๓) พื้นผิวต่างสัมผัสสําหรับคนพิการทางการเห็น 
(๔) บันไดเล่ือนสําหรับคนพิการ 
(๕) ทางลาดเล่ือนหรือทางเล่ือนในแนวราบ   
(๖) ราวกันตกหรือผนังกันตก 
(๗) ถังขยะแบบยกเคล่ือนที่ได้ 
(๘) สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์สําหรับคนพิการ 
(๙) โทรศัพท์สาธารณะสําหรับคนพิการ 

(๑๐) จุดบริการน้ําดื่มสําหรับคนพิการ 
(๑๑) ตู้บริการเงินด่วนสําหรับคนพิการ 
(๑๒) ประตูสําหรับคนพิการ 
(๑๓) ห้องน้ําสําหรับคนพิการ 
(๑๔) ลิฟต์สําหรับคนพิการ 
(๑๕) ที่จอดรถสําหรับคนพิการ 
(๑๖) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือสําหรับคนพิการ 
(๑๗) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
(๑๘) ทางสัญจรสําหรับคนพิการ 



หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มกราคม   ๒๕๕๖ 
 

  

(๑๙) ตู้ไปรษณีย์สําหรับคนพิการ 
(๒๐) พื้นที่สําหรับหนีภัยของคนพิการ 
(๒๑) การประกาศเตือนภัยสําหรับคนพิการทางการเห็น  และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟเตือนภัย

สําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 
(๒๒) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์สําหรับคนพิการทางการเห็น  และตัวอักษรไฟวิ่งหรือ

ป้ายแสดงความหมายสําหรับคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 
(๒๓) เจ้าหน้าที่ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท

อย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคนพิการ   
ลักษณะของอุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือบริการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามที่กําหนด 

ในบัญชีท้ายกฎกระทรวงนี้ 
ข้อ ๖ ในการจัดให้มีอุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือบริการในอาคาร  หรือสถานที่เพื่อให้

คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  ให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ
ดําเนินการในเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) จัดให้มีคู่ มือรายการอุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หรือบริการที่สอดคล้องกับ 
ความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  สําหรับเป็นข้อมูลให้หน่วยงานของรัฐ  องค์กรเอกชน  หรือ
องค์กรอ่ืนใดใช้เป็นแนวทางในการกําหนดอุปกรณ์  ส่ิงอํานวยความสะดวกหรือบริการสําหรับคนพิการ 

(๒) จัดให้มีการฝึกอบรมหรือการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในเรื่องการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท   

(๓) จัดให้มีการฝึกอบรมหรือให้ความรู้แก่คนพิการเก่ียวกับอุปกรณ์หรือส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่หน่วยงานของรัฐ  องค์กรเอกชน  หรือองค์กรอ่ืนใดจัดให้มี  เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๖  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

สันติ  พร้อมพฒัน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์

 
 
 
 
 
 
 



บัญชีท้ายกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

   
 

 
ล ำดับที่ 

 

 

รำยกำรอุปกรณ์  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

หรือบริกำร 
 

  
ลักษณะ 

๑ ที่นั่ งส าหรับคนพิการหรือ
พ้ืนที่ ส าหรั บจอดรถ เข็น 
คนพิการ 

(๑) จัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการ และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอ
ส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการไว้ใกล้กับต าแหน่งที่นั่ง
ส าหรับคนพิการ 

  (๒) ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่ งส าหรับคนพิการ  
มีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม โดยสัญลักษณ์และข้อความ
ดังกล่าวให้ติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

  (๓) มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
  (๔) จ านวนที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็น 

คนพิการ ให้ก าหนดดังนี้ 
   (๔.๑) จ านวนที่นั่งสี่ที่นั่งถึงยี่สิบห้าที่นั่ง ให้มีที่นั่งส าหรับ 

 คนพิการ หรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
 หนึ่งที่ 

   (๔.๒) จ านวนที่นั่งยี่สิบหกที่นั่งถึงห้าสิบที่นั่ง ให้มีที่นั่ง 
 ส าหรับคนพิการ หรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็น 
 คนพิการสองที ่

   (๔.๓) จ านวนที่นั่งห้าสิบเอ็ดที่นั่งถึงสามร้อยที่นั่ง ให้มีที่นั่ง 
ส าหรับคนพิการ  หรือ พ้ืนที่ ส าหรับจอดรถเข็น 
คนพิการสี่ที่ 

   (๔.๔) จ านวนที่นั่งสามร้อยหนึ่งที่นั่งถึงห้าร้อยที่นั่ง ให้มีที่นั่ง 
ส าหรับคนพิการ  หรือ พ้ืนที่ ส าหรับจอดรถเข็น 
คนพิการหกท่ี 

   (๔.๕) ในกรณีที่มีที่นั่งเกินกว่าห้าร้อยที่นั่งขึ้นไป ให้เพ่ิมที่นั่ง 
ส าหรับคนพิการ  หรือ พ้ืนที่ ส าหรับจอดรถเข็น 
คนพิการหนึ่งทีต่่อทุกหนึ่งร้อยที่นั่งที่เพ่ิมข้ึน 

  (๕) จัดที่นั่งส าหรับผู้ท าหน้าที่ล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่าง  
เพียงพอที่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชัดเจน 
 
 
 



 

 
 

๒ 

 
ล ำดับที่ 

 

 

รำยกำรอุปกรณ์  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

หรือบริกำร 
 

  
ลักษณะ 

๒ ทางลาด (๑) มีทางลาดในบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุ 
ที่ป้องกันการลื่นไถล และติดตั้งราวกันตก 

  (๒) ทางลาดด้านทีไ่มม่ีผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
  (๓) มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 

 
๓ พ้ืนผิ วต่ า งสั มผั ส ส าหรั บ 

คนพิการทางการเห็น 
(๑) ให้มพ้ืีนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิว 

และสีในบริเวณข้างเคียงที่พ้ืน และบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับ 
ดังต่อไปนี้ 

   (๑.๑) ทางข้ึนและทางลงของทางลาดหรือบันได  
(๑.๒) พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
(๑.๓) พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ า 
(๑.๔) พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
(๑.๕) พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
(๑.๖) บริเวณท่ีเป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 
 

๔ บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ (๑) มีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งาน 
โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑๒๐ เซนติเมตร และมี 
โครงสร้างที่รองรับการขึ้นและลงของรถเข็นคนพิการได้
อย่างปลอดภัย โดยสามารถรับน้ าหนักได้ตั้งแต่สองร้อย
กิโลกรัมขึ้นไป หรือสามารถรับน้ าหนักรถเข็นคนพิการชนิด 
ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ได ้

  (๒) ขั้นบันไดเลื่อนแต่ละขั้นควรมีความกว้างเพียงพอส าหรับ
รถเข็นคนพิการในการใช้งาน โดยขั้นบันไดควรมีความกว้าง
สุทธิไม่น้อยกว่า ๑๒๐ เซนติเมตร หรือมีระบบในการยึด
ขั้นบันไดสองขั้นไว้ด้วยกันเ พ่ือรองรับการขึ้นและลง 
ของรถเข็นคนพิการ 

  (๓) ขอบด้านนอกของขั้นบันไดเลื่อนควรมีสีที่แตกต่างไปจากสี 
ในบริเวณข้างเคียง 

  (๔) ติดตั้งราวจับในระดับที่สูงจากพ้ืน ๘๐ ถึง ๘๕ เซนติเมตร  
โดยราวจับต้องเคลื่อนที่ในทิศทางขึ้นหรือลงพร้อมกับ 
บันไดเลื่อน 

  (๕) บริเวณทางขึ้นและลงของบันไดเลื่อนต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง    
และให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสต้องอยู่ห่าง  
จากบันไดเลื่อนในระยะ ๓๐ ถึง ๓๕ เซนติเมตร 
 



 

 
 

๓ 

 
ล ำดับที่ 

 

 

รำยกำรอุปกรณ์  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

หรือบริกำร 
 

  
ลักษณะ 

  (๖) มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของ  
บันไดเลื่อน โดยมีความกว้างไม่น้อยกว่าสามเท่าของ 
ความกว้างของขั้นบันไดเลื่อนลูกนอน และมีความลาดชัน  
ไม่เกิน ๑ ต่อ ๑๒   

  (๗) ความเร็วของขั้นบันไดเลื่อนไม่ควรเกิน ๓๐๐ เซนติเมตร 
ต่อนาท ี

  (๘) มีระบบหยุดบันไดเลื่อนอัตโนมัติในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินกับ
รถเข็นคนพิการ 

  (๙) มีป้ายหรือสัญลักษณ์ และสัญญาณเสียงบอกทิศทางขึ้น 
และลงของบันไดเลื่อน และมีป้ายเตือนห้ามยื่นอวัยวะ 
ออกจากบันไดเลื่อนในบริเวณท่ีเป็นอันตราย  

  (๑๐) ในกรณีที่ ใต้บันไดเลื่อนมี พ้ืนที่ว่างซ่ึงมีความสูงน้อยกว่า  
๒๐๐ เซนติเมตร ให้ติดตั้งสิ่งกีดขวางเพ่ือป้องกันการเดินเข้าไป 

  (๑๑) มีทางลาดหรือลิฟต์บริเวณใกล้กับบันไดเลื่อน และไม่ควร 
จัดให้มีบันไดเลื่อนแทนการจัดให้มบีันไดธรรมดา 

  (๑๒) มีปุ่มกดเรียกพนักงานดูแลบันไดเลื่อนในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

๕ ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อน 
ในแนวราบ 

(๑) มีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งาน 
โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑๒๐ เซนติเมตร และมี 
โครงสร้างที่รองรับการขึ้นและลงของรถเข็นคนพิการได้
อย่างปลอดภัย โดยสามารถรับน้ าหนักได้ตั้งแต่สองร้อย 
กิโลกรัมขึ้นไป หรือสามารถรับน้ าหนักรถเข็นคนพิการชนิด 
ขับเคลื่อนด้วยมอเตอร์ได ้

  (๒) ติดตั้งราวจับในระดับที่สูงจากพ้ืน ๘๐ ถึง ๘๕ เซนติเมตร  
โดยราวจับต้องเคลื่อนที่พร้อมกับทางลาดเลื่อนหรือ 
ทางเลื่อนในทิศทางเดียวกัน 

  (๓) บริเวณจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของทางลาดเลื่อนหรือ 
ทางเลื่อนต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง และให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสต้องอยู่ห่างจากทางลาดเลื่อนหรือ 
ทางเลื่อนในระยะ ๓๐ ถึง ๓๕ เซนติเมตร 

  (๔) มีพ้ืนเหล็กเป็นชานพักของจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของ 
ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อน 

  (๕) มีระบบหยุดทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนอัตโนมัติในกรณี 
เกิดเหตุฉุกเฉินกับรถเข็นคนพิการ 



 

 
 

๔ 

 
ล ำดับที่ 

 

 

รำยกำรอุปกรณ์  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

หรือบริกำร 
 

  
ลักษณะ 

  (๖) มีป้ายหรือสัญลักษณ์ และสัญญาณเสียงบอกทิศทาง
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด ของทางลาดเลื่อน และมีป้ายเตือน
ห้ามยื่นอวัยวะออกจาก ทางลาดเลื่อนในบริเวณที่เป็น
อันตราย 

  (๗) ในกรณีที่ใต้ทางลาดเลื่อนมีพ้ืนที่ว่างซึ่งมีความสูงน้อยกว่า 
๒๐๐ เซนติเมตร ให้ติดตั้งสิ่งกีดขวางเพ่ือป้องกันการเดิน 
เข้าไป 

  (๘) มีปุ่มกดเรียกพนักงานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

๖ ราวกันตกหรือผนังกันตก (๑) ท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคง แข็งแรง และไม่เป็นอันตราย 
  (๒) สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า ๑๑๐ เซนติเมตร   
  (๓) ราวกันตกควรติดตั้งต่อเนื่องกันไปโดยไม่มีช่องว่าง ในกรณีที่  

มีช่องว่างระหว่างราวกันตกระยะห่างของช่องว่างต้องมี
ความกว้างสุทธิ ๑๐ ถึง ๑๕ เซนติเมตร 

  (๔) ในกรณีที่ผนังกันตกท าเป็นลูกกรงต้องเป็นลูกกรงในแนวตั้ง 
โดยระยะห่างของช่องว่างระหว่างลูกกรงต้องมีความกว้าง 
สุทธิ ๑๐ ถึง ๑๕ เซนติเมตร 
 

๗ ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ (๑) มีสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากสีในบริเวณข้างเคียง และที่พ้ืน 
ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 

  (๒) ฝาหรือช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควรหันหน้าเข้าทางเดินและ 
เป็นแบบฝาพลิก โดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า ๗๐ 
เซนติเมตร และไม่เกิน ๙๐ เซนติเมตร 
 

๘ ส ถ า น ที่ ติ ด ต่ อ ห รื อ
ประชาสั ม พั นธ์ ส า ห รั บ 
คนพิการ 

(๑) 
 
(๒) 

อยู่ในต าแหน่งที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและ 
สังเกตได้ง่าย 
ความสูงของโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการควรมีความสูง 
ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้บริการได้ โดยมี 
ความสูงสุทธิไม่เกิน ๘๐ เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้โต๊ะ 
หรือเคาน์เตอร์เพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการเข้าไปได้  
โดยมีความสู งจาก พ้ืน ไม่น้ อยกว่ า  ๗๐  เซนติ เมตร  
และไม่เกิน ๗๕ เซนติเมตร และมีความกว้างสุทธิไม่น้อย
กว่า ๔๐ เซนติเมตร 
 



 

 
 

๕ 

 
ล ำดับที่ 

 

 

รำยกำรอุปกรณ์  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

หรือบริกำร 
 

  
ลักษณะ 

  (๓) มีการจัดท าแผนผังการใช้บริการอาคารหรือสถานที่ เอกสาร
หรือข้อมูลข่าวสารส าหรับการเผยแพร่ในรูปแบบของ 
สื่อเสียงหรือตัวอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 

  (๔) มีคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ 

  (๕) มีเจ้าหน้าที่ซึ่ งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับ 
ความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคน  
เพ่ือให้บริการคนพิการ 
 

๙ โทรศัพท์สาธารณะส าหรับ 
คนพิการ 

(๑) บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็น 
คนพิการ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑๕๐ x ๑๕๐ 
เซนติเมตร 

  (๒) ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ควรอยู่ในระดับที่ 
รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ โดยมีความสูงไม่เกิน 
๘๐ เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้ โทรศัพท์หรือชั้นวาง
เพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการเข้าไป โดยมีความสูงจากพ้ืน
ไม่น้อยกว่า ๗๐ เซนติเมตร และไม่เกิน ๗๕ เซนติเมตร 

  (๓) ช่องหยอดเหรียญหรือที่เสียบบัตรโทรศัพท์  และจอภาพ  
แสดงข้อมูล  ควรอยู่ด้ านหน้าและมีความสู งจากพ้ืน 
ไม่น้อยกว่า ๘๐ เซนติเมตร และไม่เกิน ๑๑๐ เซนติเมตร 

  (๔) สายโทรศัพท์ควรมีความยาวไม่น้อยกว่า ๗๕ เซนติเมตร 
  (๕) ในกรณีทีเ่ป็นตู้โทรศัพท์ 
   (๕.๑) ภายในตู้ควรมี พ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็น 

 คนพิการในการใช้ งาน โดยมี ความกว้ างสุ ทธิ 
 ไม่น้อยกว่า ๑๒๐ x ๙๐ เซนติเมตร  

   (๕.๒) ควรติดตั้งในต าแหน่งที่รถเข็นคนพิการสามารถเข้าไป 
ใช้งานได้ทั้งทางตรงและทางขนาน 

   (๕.๓) พ้ืนภายในตู้ควรเรียบเสมอกับพ้ืนภายนอกตู้ 
  (๖) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือ 

สื่อความหมาย ให้มีเครื่องช่วยฟังและเครื่องขยายความดัง  
ของเสียง หรือติดตั้งเป็นโทรศัพท์ข้อความ และมีป้ายแสดง  
สัญลักษณ์ ให้ทราบว่า เป็น โทรศัพท์ส าหรับคนพิการ  
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
 



 

 
 

๖ 

 
ล ำดับที่ 

 

 

รำยกำรอุปกรณ์  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

หรือบริกำร 
 

  
ลักษณะ 

  (๗) แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกด และมีตัวอักษรส าหรับ  
คนพิการทางการเห็น 

  (๘) ติดตั้งที่นั่งแบบพับเก็บได ้
  (๙) ในบริเวณท่ีมีการติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะ ให้ติดตั้งโทรศัพท์ 

ส าหรับคนพิการอย่างน้อยหนึ่งเครื่อง และในบริเวณที่มี 
การติดตั้งโทรศัพท์สาธารณะตั้งแต่สี่เครื่องขึ้นไป ให้ติดตั้ง 
โทรศัพท์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
เพ่ิมข้ึนอีกอย่างน้อยหนึ่งเครื่อง 

  (๑๐) ติดตั้งป้ายแสดงสัญลักษณ์ให้ทราบว่าเป็นโทรศัพท์ส าหรับ 
คนพิการ 
 

๑๐ จุ ดบริ ก า รน้ า ดื่ ม ส าห รั บ 
คนพิการ 

(๑) มีพ้ืนที่ว่างบริเวณจุดบริการน้ าดื่มไม่น้อยกว่า ๑๕๐ x ๑๕๐ 
เซนติเมตร 

  (๒) อุปกรณ์ในการจ่ายน้ าควรเป็นแบบก้านโยก หรือเป็นระบบ 
จ่ายน้ าแบบอัตโนมัติ 

  (๓) อุปกรณ์ในการจ่ายน้ าควรติดต้ังไว้สองระดับ ดังนี้ 
   (๓ .๑) ระดับที่หนึ่ งมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า  ๘๕   

  เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างใต้อุปกรณ์ในการจ่ายน้ า  
  โดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า ๗๐ เซนติเมตร   
  และไม่เกิน ๗๕ เซนติเมตร 

   (๓.๒) ระดับที่สองมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า  ๙๕  
  เซนติเมตร 

 
๑๑ ตู้บริ การเงินด่ วนส าหรับ 

คนพิการ 
(๑) บริเวณด้านหน้าตู้บริการเงินด่วนมี พ้ืนที่กว้างเพียงพอ

ส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดยมี
ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑๕๐ x ๑๕๐ เซนติเมตร 

  (๒) ความสูงของตู้บริการเงินด่วนควรอยู่ในระดับที่รถเข็น 
คนพิการสามารถใช้งานได้ โดย มีความสูงไม่ เกิน ๘๐ 
เซนติเมตร และมีพ้ืนที่ว่างบริเวณใตตู้้เพียงพอส าหรับรถเข็น
คนพิการเข้าไป 

  (๓) ปุ่มกดสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและมีแสงสว่าง
เพียงพอ รวมทั้งมีตัวอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 
 
 



 

 
 

๗ 
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  (๔) ติดตั้ งโทรศัพท์เ พ่ือแจ้งข้อมูลขณะท ารายการส าหรับ 
คนพิการทางการเห็น โดยแสดงผลควบคู่กับการแสดงผล 
เป็นตัวอักษร 

  (๕) จัดท าบัตรกดเงินด่วนส าหรับคนพิการทางการเห็น  
โดยบนบัตรมีตั ว อักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 
เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน 

  (๖) มีเสียงแจ้งข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็นเกี่ยวกับ 
การให้บริการและต าแหน่งที่ตั้งของตู้บริการเงินด่วน 

  (๗) ติดตั้งปุ่มกดสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ 
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยมีเสียงและแสงแสดงให้บุคคลที่อยู่
บริเวณโดยรอบรับรู้ 
 

๑๒ ประตูส าหรับคนพิการ (๑) ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
  (๒) ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อนต้องมีพ้ืนที่ว่าง

บริเวณที่ประตูเปิดออก โดยมีขนาดกว้างเพียงพอส าหรับ
รถเข็นคนพิการ 

  (๓) ประตูที่มีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติต้องมีปุ่มกดที่ 
คนพิการสามารถควบคุมการเปิดและปิดประตูได้ด้วยตนเอง   
ทั้งภายในและภายนอก 

  (๔) ในกรณีที่ประตูเป็นกระจกให้ติดตั้งเครื่องหมายหรือแถบสี 
ที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 
 

๑๓ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ (๑) มี พ้ืนที่ กว้ างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้ 
อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บรถเข็นคนพิการ 

  (๒) มีทางลาดในกรณีที่มีพ้ืนภายในห้องน้ ามีความต่างระดับกับ 
พ้ืนภายนอก 

  (๓) มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความมั่นคงและแข็งแรง 
  (๔) พ้ืนห้องน้ าเป็นวัสดุที่ พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ 

ในห้องน้ าควรมีลักษณะที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ 
  (๕) ประตูห้องน้ าควรอยู่ ในลักษณะที่ เป็นการเปิดออกทาง 

ด้านนอก หรือเป็นประตูบานเลื่อน 
  (๖) มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟขอความช่วยเหลือ 
  (๗) มีสัญญาณเตือนภัยทั้งภายนอกและภายในห้องน้ า 

 



 

 
 

๘ 
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๑๔ ลิฟต์ส าหรับคนพิการ (๑) ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอ 
ส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก  
โดยติดตั้งราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 

  (๒) มีระบบแสงเพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมี 
ปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการโดยติดตั้ งในระดับที่รถเข็น 
คนพิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก รวมทั้งมีระบบเสียง 
แจ้งเตือนและบอกชั้นต่าง ๆ ภายในลิฟต ์

  (๓) ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์ 
ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยเป็น 
แสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณีที่ผู้อยู่ภายนอกลิฟต์ 
รับทราบแล้วและอยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้ไฟ 
กระพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียงเตือนภัย 
ส าหรับคนพิการทางการเห็น 

  (๔) มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซึ่งสามารถติดต่อกับ 
ภายนอก โดยที่แป้นโทรศัพท์มี อักษรส าหรับคนพิการ 
ทางการเห็น และติดตั้งในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถ 
ใช้งานได้โดยสะดวก 

  (๕) มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลทั้งบริเวณภายในและ 
ภายนอกลิฟต์ 
 

๑๕ ที่จอดรถส าหรับคนพิการ (๑) ในกรณีมีที่จอดรถให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการ โดยก าหนด  
ดังนี้ 

   (๑.๑) จ านวนที่จอดรถตั้งแต่สิบคันแต่ไม่เกินห้าสิบคัน ให้มี 
ที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อยหนึ่งคัน 

   (๑.๒) จ านวนที่จอดรถตั้งแต่ห้าสิบเอ็ดคันแต่ไม่เกินหนึ่งร้อยคัน  
ให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อยสองคัน 

   (๑.๓) จ านวนที่จอดรถตั้งแต่หนึ่งร้อยหนึ่งคันขึ้นไป ให้มี 
 ที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างน้อยสองคัน และ  
 เพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งคันส าหรับที่จอดรถทุกจ านวนรถ 
 หนึ่งร้อยคันที่เพ่ิมขึ้น เศษของหนึ่งร้อยคันหากเกิน 
 กว่าห้าสิบคันให้คิดเป็นหนึ่งร้อยคัน 

  (๒) ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคาร 
ให้มากที่สุด มีพ้ืนผิวเรียบ เสมอกัน มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ
บนพ้ืนของที่จอดรถ และมีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการ
ในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 
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๑๖ สัญญาณเสียงและสัญญาณ
แส ง ขอค ว าม ช่ ว ย เ หลื อ
ส าหรับคนพิการ 

(๑) สัญญาณขอความช่วยเหลือต้องแสดงผลบริเวณเจ้าหน้าที่ 
รักษาความปลอดภัย หรือบริเวณที่มีคนอยู่ เป็นประจ า  
เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือคนพิการได้ทันการณ์ 

  (๒) สัญญาณขอความช่วยเหลือให้เป็นปุ่มกดหรือเป็นอุปกรณ์ที่
ใช้ส าหรับดึง โดยมีสีแดงหรือสีที่ตัดกับพ้ืนหลังและมีขนาด
ในการใช้งานได้สะดวก รวมทั้งติดตั้งในต าแหน่งที่ห่างจาก
แผงควบคุมอุปกรณต์่างๆ 

  (๓) สัญญาณขอความช่วยเหลือในห้องน้ าให้ติดตั้งในต าแหน่ง 
ระหว่างชักโครกและอ่างอาบน้ า 

  (๔) สัญญาณขอความช่วยเหลือให้ติดตั้งในระดับความสูงจากพ้ืน 
๒๕ ถึง ๙๕ เซนติเมตร เพ่ือให้คนพิการสามารถใช้งานได้ 
ทั้งกรณีทีน่ั่งและล้มลงบนพื้น 
 

๑๗ ป้ า ย แ ส ด ง อุ ป ก ร ณ์ ห รื อ 
สิ่ ง อ า น ว ยคว ามสะดวก
ส าหรับคนพิการ 

(๑) มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่อุปกรณ์ 
หรือสิ่งอ านวยความสะดวก และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษร 
แสดงประเภทของอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมี
สีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงิน หรือมีสีน้ าเงินและพ้ืนป้าย
เป็นสีขาว 

  (๒) ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็น 
ได้ง่าย 

  (๓) ติดตั้งในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนและจัดให้มี
แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 
 

๑๘ ทางสัญจรส าหรับคนพิการ (๑) พ้ืนทางสัญจรต้องเรียบ มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑๕๐ 
เซนติเมตร ในกรณีที่พ้ืนทางสัญจรต่างระดับให้มีทางลาด 
และไม่ใช้ผิวจราจรเป็นทางสัญจร 

  (๒) มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณท่ีมีสิ่งกีดขวาง บริเวณจุดรับและส่ง 
บริเวณอันตราย บริเวณที่มีการหักมุม บริเวณที่มีทางแยก 
หรือบริเวณทางต่างระดับ 

  (๓) ในกรณีที่มีสิ่งกีดขวางที่จ าเป็นบนทางสัญจร ควรจัดให้อยู่ 
ในบริเวณที่ไม่กีดขวางทางสัญจร และจัดให้อยู่ในแนว
เดียวกัน รวมทั้งมีพ้ืนผิวต่างสัมผัสก่อนถึงสิ่งกีดขวางนั้น 

  (๔) มีบริเวณจุดพักส าหรับรถเข็นคนพิการในระหว่างทางสัญจร 
โดยสามารถจอดรถเข็นคนพิการได้อย่างปลอดภัยและ 
ไม่กีดขวางทางสัญจร 



 

 
 

๑๐ 
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  (๕) ในกรณีที่มีอาคารหลายอาคารอยู่ในบริเวณเดียวกันและ 
มีการใช้งานร่วมกัน ต้องจัดให้มีทางสัญจรระหว่างอาคาร 
และมีทางสัญจรจากอาคารแค่ละอาคารไปยังลานจอดรถ
หรืออาคารที่จอดรถหรือทางสาธารณะ โดยมีหลังคาคลุม
หรือมีต้นไม้ให้ร่มเงา รวมทั้งติดตั้งอุปกรณ์กันตกในทาง
สัญจรที่มีการยกระดับหรือมีการตัดผ่านพื้นที่อันตราย 

  (๖) อุปกรณล์้อมรอบต้นไม้ในบริเวณทางสัญจร ให้มีพ้ืนผิวเรียบ
เสมอกับบริ เ วณโดยรอบหรือมีระดับต่ างกัน ไม่ เกิน  
๑.๓๐ เซนติเมตร หรือในกรณีที่เป็นตะแกรงต้องมีซี่หรือ 
รูเล็ก ขนาดกว้างไม่เกิน ๑.๓๐ เซนติเมตร เพ่ือป้องกันมิให้
ไม้เท้า ไม้ค้ ายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อรถเข็น
คนพิการ เข้าไปได้ และร่องตะแกรงควรตั้งฉากกับทางสัญจร 
ในกรณีที่เป็นทางสัญจรสองทิศทาง ร่องตะแกรงควรเป็น
แบบตาราง โดยมีซี่หรือรูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน ๑.๓๐ x 
๑.๓๐ เซนติเมตร 

  (๗) บ่อพักของท่อระบายน้ าให้มีฝาปิดสนิท โดยมี พ้ืนผิวเรียบ 
เสมอกับพ้ืนบริเวณโดยรอบ ในกรณีที่ต่างระดับควรไม่เกิน  
๑.๓๐ เซนติเมตร ในกรณีที่ฝาปิดเป็นตะแกรงต้องมีซี่หรือ 
รูเล็กขนาดกว้างไม่เกิน ๑.๓๐ เซนติเมตร เพ่ือป้องกันมิให้ 
ไม้เท้า ไม้ค้ ายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อรถเข็น
คนพิการตกลงไป 
 

๑๙ ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ (๑) บริเวณด้านหน้าตู้ไปรษณีย์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับ  
รถเข็นคนพิการ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า ๑๕๐ x 
๑๕๐ เซนติเมตร 

  (๒) มีช่องใส่จดหมายส าหรับคนพิการ โดยความสูงของช่องใส่
จดหมายอยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้   
ในระดับความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า ๘๐ เซนติ เมตร  
และไม่เกิน ๙๐ เซนติเมตร 
 

๒๐ พ้ื นที่ ส า ห รั บหนี ภั ย ขอ ง 
คนพิการ 

(๑) มีพ้ืนที่กว ้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ และอยู่ใน  
บริเวณท่ีคนพิการสามารถออกจากสถานที่ได้สะดวกเมื่อเกิด  
เหตุฉุกเฉิน 

  (๒) มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละ  
ประเภทในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน 



 

 
 

๑๑ 

 
ล ำดับที่ 

 

 

รำยกำรอุปกรณ์  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

หรือบริกำร 
 

  
ลักษณะ 

๒๑ การประกาศเตือนภัยส าหรับ
คนพิการทางการเห็น และ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณ
ไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการ
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
 

(๑) 
 
 
(๒) 

การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจน 
ทุกบริเวณทั้งภายในอาคารหรือสถานที่ และภายในห้องน้ า  
ของอาคารหรือสถานที่ 
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่ 
เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดตั้ง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มี 
แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

  (๓) ติดตั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการในกรณีเกิดอันตรายหรือ 
เหตุฉุกเฉิน โดยติดตั้งในต าแหน่งที่เหมาะสมและสามารถ 
ใช้งานได้สะดวก 
 

๒๒ การประกาศข้อมู ลที่ เป็ น
ประโยชน์ส าหรับคนพิการ
ทางการเห็น และตัวอักษร 
ไ ฟ วิ่ ง ห รื อ ป้ า ย แ ส ด ง
ความหมายส าหรับคนพิการ
ท า ง ก า ร ไ ด้ ยิ น ห รื อ สื่ อ
ความหมาย  
 

(๑) 
 
(๒) 

การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจน 
ทุกบริเวณ 
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่ 
เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยติดตั้ง 
ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มี 
แสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

๒๓ เ จ้ า ห น้ า ที่ ซึ่ ง ผ่ า น ก า ร
ฝึกอบรมและมีคุณสมบัติ
ตรงกับความต้องการของ 
คน พิการแต่ ล ะประ เภท 
อ ย่ า ง น้ อ ย ห นึ่ ง ค น 
เพ่ือให้บริการคนพิการ 

(๑) 
 
 
(๒) 

เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นเกี่ยวกับ 
การสื่อสารกับคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้สามารถ
สื่อสารกับ คนพิการได้ 
เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน 
อุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ เพ่ือให้ 
ค าแนะน าในการใช้งานที่ถูกต้องส าหรับคนพิการ 

  (๓) เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
 

 



หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๖   มกราคม   ๒๕๕๖ 
 

  

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้กฎกระทรวงฉบับน้ี  คือ  โดยที่มาตรา  ๓๗  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  บัญญัติให้ออกกฎกระทรวงเพ่ือกําหนดลักษณะ  หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์  สิ่งอํานวยความสะดวก  หรือบริการในอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ  บริการขนส่ง  หรือบริการสาธารณะอื่น  
ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  เพื่อให้เจ้าของอาคาร  สถานที่  ยานพาหนะ  บริการขนส่ง  หรือ
ผู้ให้บริการสาธารณะอื่น  ที่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ได้รับสิทธิการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละ
ของจํานวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายกําหนด  จึงจําเป็นต้องออกกฎกระทรวงน้ี 
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