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คำนำ 

กระทรวงคมนาคม (คค.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาพื้นฐานเร่งด่วน เพื่อตอบสนองและรองรับเป้าหมายการดำเนินการในระยะแรก 
และวางรากฐานเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยให้บรรลุเป้าหมายการขนส่งที่ยั่งยืน  
โดยให้ความสำคัญกับการบูรณาการแผนงาน ทั้งระหว่างการขนส่งรูปแบบต่าง  ๆ และระหว่างหน่วยงาน 
พัฒนาการบริการขนส่งขั้นพื ้นฐาน เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างความเท่าเทียมให้กับ
ประชาชนในทุกระดับ ทั้งผู้มีรายได้น้อย ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจากระบบขนส่ง ตลอดจนผู้พิการ และ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งพัฒนาระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูง ลดต้นทุนการขนส่งและโลจิสติกส์ เพื่อยกระดับ
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่เป้าหมายเพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

กระทรวงคมนาคมได้เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และ
มอบหมายหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม และสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม พิจารณาดำเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ จนสิ้นสุดกรอบระยะเวลา
ของแผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งให้รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ รายไตรมาส หรือเมื่อแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดมีความคืบหน้าที ่มี
นัยสำคัญ โดยนำเข้าระบบ Strategic Planning Tracking System (SPTS)  

ในการนี้สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  (สนข.) ได้จัดทำรายงานติดตามและ
ประเมินผลจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ  
ในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม ณ เดือนธันวาคม 2564 เสร็จเรียบร้อยแล้ว สำหรับหน่วยงาน 
ในสังกัด คค. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที ่สนใจติดตามการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง 
เพื่อคนทุกคน สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สนข. ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
“ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ ที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ต่อจำนวนสถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2563 – 2565) ในระบบ Strategic Planning Tracking System (SPTS) เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับ
ผู้บริหาร คค. ใช้ประกอบการพิจารณาสั่งการ และมอบนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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1.  ความเป็นมา 
กระทรวงคมนาคม (คค.) ได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) โดย

มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานเร่งด่วน เพ่ือตอบสนองและรองรับเป้าหมายการดำเนินการ ในระยะแรก และ
วางรากฐานเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยให้บรรลุ เป้าหมายการขนส่งที่ยั่งยืน และ 
มีความสอดคล้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล และแผนการ
ปฏิรูปประเทศด้านที่ 5 ด้านเศรษฐกิจ โดยให้ความสาคัญกับการบูรณาการแผนงาน ทั้งระหว่างการขนส่ง
รูปแบบต่างๆ และระหว่างหน่วยงาน พัฒนาการบริการขนส่งขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สร้างความเท่าเทียมให้กับประชาชนทุกระดับ ทั้งผู้มีรายได้น้อย ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลจาก
ระบบขนส่ง ตลอดจนผู้พิการ และผู้สูงอายุ รวมทั้งพัฒนาระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพสูง ลดต้นทุน 
การขนส่งและโลจิสติกส์ เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจของประเทศไปสู่เป้าหมายเพ่ือความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

กระทรวงคมนาคมได้มีข้อสั่งการท้ายหนังสือที่ คค. 0208/กยผ 305 ลงวันที่ 5 มีนาคม 2564 
เห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) และมอบหมายหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม (คค.) และสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) พิจารณาดำเนินการตามแผนงาน/
โครงการ และตัวชี้วัดที่ เกี่ยวข้องภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ จนสิ้นสุดกรอบระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมทั้งให้รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคมฯ รายไตรมาส หรือเมื่อแผนงาน/โครงการ และตัวชี้วัดมีความคืบหน้าที่มี
นัยสำคัญ โดยนำเข้าระบบ Strategic Planning Tracking System (SPTS) เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหาร คค.  
ใช้ประกอบการพิจารณาสั่งการ และมอบนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป (เอกสารภาคผนวก ก) 

2.  สรุปสาระสำคัญของแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
กระทรวงคมนาคมได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือกำหนด

เป้าหมายและกรอบวิธีการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และมีกระบวนการวิเคราะห์ ทบทวน และ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานและพัฒนางานของ
กระทรวงคมนาคม ให้สามารถมุ่งเน้นบูรณาการการปฏิบัติราชการของส่วนงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
กระทรวงฯ ให้สอดคล้องเชื่อมโยง สามารถประสานการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
เพ่ือสนองความต้องการของภาครัฐและประชาชน  

วิสัยทัศน์ : พัฒนาระบบขนส่งอย่างบูรณาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ทุกภาคส่วน และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน 

เป้าหมาย : ประกอบด้วย 
1)  บริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
2)  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบการจัดการการจราจรให้เพียงพอกับความต้องการ 

ทั้งปัจจุบันและอนาคต 
3)  กำกับดูแลอย่างมีธรรมาภิบาล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรฐานให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

รายงานติดตามและประเมินผลจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบที่มกีารรองรับ
การใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม 
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4)  ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการขนส่งให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
5)  ส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือสร้างค่านิยมที่เหมาะสมของผู้ใช้ระบบขนส่ง และพัฒนาขีดความสามารถในการ

ประกอบการ 
6)  บริหารและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ 

ค่านิยมร่วม :  คือ “i-GETT” โดยมีความหมาย ดังนี้ 
Inclusive  =  บริการทั่วถึง 
Green  =  ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
Efficient  = มีประสิทธิภาพ 
Technology  =  รู้จักใช้เทคโนโลยี 
Transparent  =  มีความโปร่งใส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : ประกอบด้วย 
1)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบขนส่งขั้นพื้นฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึง และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 3 เป้าประสงค์ 7 ตัวชี้วัด และ 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
๑) มีโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งที่มี

คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 
๒) มีการพัฒนาบริการขนส่งขั้นพื้นฐาน

ที่มีความครอบคลุมและเข้าถึงได้ 
๓) มีการพัฒนาระบบขนส่ง ที่สามารถ

ลดการ ใช้พลั งงานที่ ไม่ สะอาด  
เพิ่ ม สั ดส่ วนการพึ่ งพิ งพลั งงาน
ท า ง เลื อ ก แ ล ะ เป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม 

1) ร้อยละของทางหลวงแผ่นดินที่มี
ความเรียบตามมาตรฐาน (IRI น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 3.5) 

2) ร้อยละของทางหลวงชนบทที่มี  
ความเรียบตามมาตรฐาน (IRI น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 4.0) 

3) ร้อยละการขยายตัวของจำนวนผู้ใช้
ทางบน โครงข่ ายถนนสายรอง 
(Feeder Road) 

4) สัดส่ วนประชากรของประเทศ 
ที่เข้าถึงสถานี รถโดยสารหรือสถานี
รถไฟ ภายในระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 
(ร้อยละ) 

5) สัดส่วนการใช้บริการระบบรถไฟฟ้า
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(ร้อยละ) 

6) ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ ที่มี
การรองรับการใช้งานของผู้พิการ
และผู้สูงอายุ ต่อจานวนสถานี
ทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวง
คมนาคม 

7) ร้อยละของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในภาคคมนาคมขนส่งที่สามารถ
ลดลงได้ เมื่อเทียบกับการปล่อย 
ในกรณีฐาน (BAU) ในปี พ.ศ. 2548 

1.1 ปรับปรุงและบำรุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งให้มีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐาน 

1.2 พัฒนาบริการขนส่ งสาธารณ ะ 
ขั้นพื้นฐานที่มีความครอบคลุมและ
เข้าถึงได้ 

1.3 เพิ่มความคล่องตัวและการเช่ือมต่อ
ระหว่างรูปแบบการขนส่ง 

1.4 พัฒนาระบบขนส่ งเพื่ อรองรับ
ผู้ สู งอายุ  ผู้ พิ การ  และบริการ 
เชิงสังคม 

1.5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบขนส่ง 
ที่ลดการใช้พลังงาน พ่ึงพิงพลังงาน
ที่ ส ะ อ า ด  แ ล ะ เป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม (Green) 
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2)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับความปลอดภัยและความมั่นคงของระบบขนส่ง ประกอบด้วย  
3 เป้าประสงค์ 5 ตัวชี้วัด และ 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
๑) มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแล

เรื่องความปลอดภัยของการขนส่ง 
๒) ผู้ ใช้ระบบขนส่งมีวัฒนธรรมด้าน

ความปลอดภัย 
๓) มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแล

เรื่องความมั่นคงของการขนส่ง 

1) จำนวนอุบัติ เหตุที่มีผู้ เสียชีวิตต่อ
ปริมาณการเดินทางบนโครงข่าย
ถนนในความรับผิดชอบของ คค. 
(จำนวนครั้งของอุบัติ เหตุต่อการ
เดินทางหนึ่งพันล้านคัน-กิโลเมตร) 

2) อัตราการเกิดอุบัติเหตุตั้งแต่ระดับ
เหตุอันตรายร้ายแรงของการขนส่ง
ทางรถไฟ (จำนวนครั้งของอุบัติเหตุ
ต่อการใหบ้ริการหนึ่งล้านกิโลเมตร-
เที่ยว) 

3) อัตราการเกิดอุบั ติ เหตุของการ
ขนส่ งทางน้ ำ (จำนวนครั้ งของ
อุบัติเหตุต่อจำนวนเที่ยว เดินเรือ
ทั้งหมด) 

4) การเกิดอุบัติ เหตุด้ านการขนส่ง 
ทางอากาศ (จำนวนครั้งของอุบัติเหตุ
ด้านการขนส่งทางอากาศต่อจำนวน
เที่ยวบินท้ังหมด) 

5) ระดับมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภัยทางการบิน (จำนวนครั้งที่
พบวัตถุอันตรายบนอากาศยานหรือ
ปลายทาง และจำนวนครั้ งของ
เหตุการณ์ จี้ ปล้น ยึด อากาศยาน
ที่ออกจากประเทศไทย) 

2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐาน
และกำกับดูแลด้านความปลอดภัย
ของการขนส่ง 

2.2 ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย
ของผู้ใช้ระบบขนส่ง 

2.3 ปรับปรุงด้านความปลอดภัยของ
โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง 

2.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบมาตรฐาน
และกำกับดูแลด้านความมั่นคง
ของการขนส่ง 

3)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบด้วย 4 เป้าประสงค์ 8 ตัวชี้วัด และ 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
๑) มีระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพและ 

มีต้นทุนการขนส่งท่ีต่ำ 
๒) มีระบบขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจในภาคส่วนที่สำคัญของ
ประเทศตามนโยบายของรัฐบาล 

๓) ผู้ประกอบการในระบบขนส่งมีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ
แ ข่ ง ขั น แ ล ะ คุ ณ ภ า พ ใน ก า ร
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

๔) องค์กรของหน่วยงานภาครัฐมี  
ขีดความสามารถในการกำกับดูแล
ด้านเศรษฐกิจ 

1) อัตราการขยายตัวของการลงทุน
ภาครัฐ ในระบบขนส่ง (ร้อยละ) 

2) สัดส่วนต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่อ
ผลิตภัณ ฑ์ มวลรวมในประเทศ  
(ร้อยละ) 

3) สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้า 
ทางรางต่อปริมาณการขนส่งสินค้า
ทั้งหมดภายในประเทศ (ร้อยละ) 

4) สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้า 
ทางน้ำต่อปริมาณการขนส่งสินค้า
ทั้งหมดภายในประเทศ (ร้อยละ) 

5) ท่าอากาศยานในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีขีดความสามารถ

3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง
และโลจิสติกส์ให้สนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

3.2 พั ฒ น าการ เช่ื อ ม โย งระห ว่ า ง
ประเทศและภูมิภาคด้วยระบบ
ขนส่งและโลจิสติกส์ 

3.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกำกับ
และดูแลด้านเศรษฐกิจ 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
ในการรองรับปริมาณผู้ โดยสาร 
(ล้านคนต่อปี) (ขีดความสามารถ
รวมของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
และท่าอากาศยานดอนเมือง) 

6) ท่ าอากาศยานในภู มิ ภ าคมี ขี ด
ความสามารถในการรองรับปริมาณ
ผู้โดยสาร (ล้านคนต่อปี) 

7) ปริมาณเที่ยวบินทั้งหมดภายในเขต
แถลงข่าวการบินกรุงเทพ : Bangkok 
Flight Information Region 

8) ขีดความสามารถด้านความตรง 
ต่อเวลาของเที่ยวบินของท่าอากาศ
ยานศูนย์กลางหลัก (ร้อยละ) 

4)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สู่ความสำเร็จ 
ประกอบด้วย 4 เป้าประสงค์ 8 ตัวชี้วัด และ 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
1) มีระบบการบริหารนโยบายและ

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ และมีระบบ
กฎหมายที่ สนับสนุนการพัฒนา 
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการ
พัฒนาองค์กรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 

2) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการบริหารและการบริการ 
ในระบบขนส่ง 

3) บุคลากรมีองค์ความรู้และสามารถ
สร้างนวัตกรรมแก่หน่วยงาน 

4) หน่วยงานมีความโปร่งใส และสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับสาธารณะ 

1) ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ต าม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
กระทรวงคมนาคมและนโยบาย
สำคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

2) ระดับความสำเร็จในการบูรณาการ
เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ
โดยรวมของกระทรวง 

3) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุงตามแผนแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายของกระทรวงคมนาคม 

4) ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมของกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2560-2564 

5) ระดั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ขอ งก าร ใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจัย พัฒนา
นวัตกรรมของหน่วยงาน ในสังกัด
กระทรวงคมนาคม 

6) ระดั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ขอ งผลการ
ดำเนินงานตามแผนงานด้านการ
พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ข อ ง
ห น่ ว ย งาน ใน สั งกั ด ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม 
 

4.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบกฎหมาย 
กฎระเบี ยบ  และข้ อบั งคั บ ให้
สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป 

4.2 ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
องค์กรภาครัฐ 

4.3 พัฒนาระบบการบริหารนโยบาย
และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่าง
บูรณาการ 

4.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ
ขนส่ง 

4.5 พัฒนาทรัพยากรบุคคล งานวิจัย
และนวัตกรรมด้านการขนส่ง 

4.6 ส่งเสริมและพัฒนาระบบธรรมาภิบาล
และความโปร่งใส 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
7) ระดั บ ค วาม ส ำ เร็ จ ขอ งผลการ

ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่ งใสของหน่ วยงาน ในสั งกั ด
กระทรวงคมนาคม 

8) ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ยที่ ส ำคัญ ของกระทรวง
คมนาคม 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการตามตัวชี้วัดภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบขนส่ง 
ขั้นพ้ืนฐานให้เชื่อมโยง ทั่วถึง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม คือ ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
ทุกระบบท่ีมีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของ คค. 

3.  การติดตามและประเมินผลการการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2563 - 2565) “ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของ 
ผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 

3.1  กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
3.1.1  กฎกระทรวง กำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา พ.ศ. 2548 ของกระทรวงมหาดไทย  
3.1.3  กฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการ

ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

3.1.4  กฎกระทรวง กำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคาร สถานที่  ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคม 

3.1.5  กฎกระทรวง กำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2564 (ฉบับที่ 2) ของกระทรวงมหาดไทย 

3.1.6  มติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง ขอมติคณะรัฐมนตรีให้หน่วยงานราชการ
สำรวจและจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้ โดยกำหนดให้หน่วยงานราชการจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล 

3.2  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลตามตัวชี้วัด “ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ 

ที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ ต่อจำนวนสถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 
ได้กำหนดให้รายงานผลการดำเนินงานฯ เป็นรายปีปฏิทิน โดยกำหนดค่าเป้าหมาย ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายรายปี 

2563 2564 2565 
ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบ  
ที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ ต่อจำนวน
สถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม 

40 50 50 

กระทรวงคมนาคมได้ดำเนินโครงการพัฒนาหลักเกณฑ์การตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง
สาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุของกระทรวงคมนาคม จัดทำโดยสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทบทวน และปรับปรุงเกณฑ์การตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเ พ่ือ 
คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม พร้อมทั้งจัดทำคู่มือการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยจัดทําจำแนกตามระบบการขนส่งสาธารณะ ได้แก่  
ทางบก (สถานีขนส่งผู้โดยสาร) ทางน้ำ (ท่าเรือ) ทางอากาศ (ท่าอากาศยาน) และทางราง (สถานีรถไฟ และ
สถานีรถไฟฟ้า) และหลักเกณฑ์โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ 
เด็ก และผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นคู่มือประกอบการใช้แบบตรวจสอบ (Check List) ฉบับปรับปรุงฯ ดังกล่าว ทั้งนี้ 
สนข. ในฐานะหน่วยงานหลักที่ได้รับมอบหมายจาก คค. ให้ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด
ดังกล่าว โดยใช้แบบรายการการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานฯ (Accessibility Checklists) และคู่มือการ
ตรวจประเมิน (Accessibility Audit Manual) จำแนกตามระบบการขนส่งสาธารณะ ซึ่งมีความครอบคลุม 
เหมาะสม และสอดคล้องกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด คค. ได้นำแบบรายการตรวจ
ประเมินดังกล่าวใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบ (Check List) ประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือ
คนพิการ และผู้สูงอายุ ที่เปิดให้บริการในปัจจุบัน (เอกสารภาคผนวก ข) 

การสำรวจเบื้องต้นเพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดฯ ดังกล่าว  โดยครั้งนี้ 
เป็นการดำเนินการครั้งแรก สนข. จึงได้มีหนังสือถึงหน่วยงานในสังกัด คค. ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะ สิ่งอำนวยความสะดวก และการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ  
เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

▪ หน่วยงานทางบก ได้แก่ กรมการขนส่งทางบก (ขบ.)  
▪ หน่วยงานทางราง ได้แก่ การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง

ประเทศไทย (รฟม.) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำกัด (รฟฟท.)  
▪ หน่วยงานทางน้ำ ได้แก่ กรมเจ้าท่า (จท.)  
▪ หน่วยงานทางอากาศ ได้แก่ กรมท่าอากาศยาน (ทย.) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด 

(มหาชน) (ทอท.) 
(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารภาคผนวก ค) 

แบบรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
(Accessibility Checklists) มีการประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Accessibility: A) 
และการให้บริการภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Operation and Management) ประกอบด้วย กลุ่มการ
ตรวจประเมินและรายการตรวจประเมินจำแนกตามรูปแบบของสถานี ดังนี้ 
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การเข้าถึง/การให้บริการภายใน
สถาน ี

กลุ่มการตรวจประเมิน จำนวนรายการ
ตรวจประเมิน 

จำนวนรายการตรวจ
ประเมินรวม 

ด้านการขนส่งทางบก (สถานีขนส่งผู้โดยสาร) 62 
1. A การเขา้ถึงสถานีขนส่ง 

ผู้โดยสาร (Accessibility) 
A1) ที่จอดรถ 6 15 
A2) การเช่ือมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่ง 

สาธารณะอื่น ๆ 
9 

2. B การให้บริการภายในสถาน ี
ขนส่งผู้โดยสาร (Operation  
and Management) 

B1) พื้นที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว 18 47 
B2) ห้องน้ำ 6 
B3) ลิฟต์ 4 
B4) บันได 5 
B5) พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย 4 
B6) พื้นทีช่านชาลา 10 

ด้านการขนส่งทางน้ำ (ท่าเรือ)  26 
1. A การเขา้ถงึสถานีขนส่ง 

ผู้โดยสาร (Accessibility) 
A1) ที่จอดรถ* 3 9 
A2) การเช่ือมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่ง 

สาธารณะอื่น ๆ 
6 

2. B การให้บริการภายในท่าเรือ  
(Operation and  
Management) 

B1) ทางเข้า-ออก 4 17 
B2) ที่จำหน่ายตั๋ว/การติดต่อประชาสัมพันธ์* 2 
B3) โถงผู้โดยสารและทางเดิน 6 
B4) จุดขึ้น-ลง ยานพาหนะ 3 
B5) ห้องน้ำ* 2 

ด้านการขนส่งทางราง (สถานีรถไฟ)  66 
1. A การเขา้ถึงสถานีขนส่ง 

ผู้โดยสาร (Accessibility) 
A1) ที่จอดรถ 6 15 
A2) การเช่ือมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่ง 

สาธารณะอื่น ๆ 
9 

2. B การให้บริการภายในสถาน ี
รถไฟ (Operation  
and Management) 

B1) ทางเข้า - ออก พื้นที่สถานี 5  
B2) พื้นที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว 17 51 
B3) ห้องน้ำ 6 
B4) ลิฟต์ 4 
B5) บันได 5 
B6) พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย 4 
B7) พื้นที่ชานชาลา 10 

ด้านการขนส่งทางราง (สถานีรถไฟฟ้า)  63 
1. A การเขา้ถึงสถานีขนส่ง 

ผู้โดยสาร (Accessibility) 
A1) ที่จอดรถ 6 20 
A2) การเช่ือมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่ง 

สาธารณะอื่น ๆ 
9 

A3) ลิฟต์ 5 
2. B การให้บริการภายในสถาน ี

สถานีรถไฟฟ้า (Operation  
and Management) 

B1) ทางเข้า - ออก พื้นที่สถานี 5 53 
B2) พื้นที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว 18 
B3) ห้องน้ำ 6 
B4) ลิฟต์ 4 
B5) บันได 5 
B6) พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย 4 
B7) พื้นที่ชานชาลา 11 
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การเข้าถึง/การให้บริการภายใน
สถาน ี

กลุ่มการตรวจประเมิน จำนวนรายการ
ตรวจประเมิน 

จำนวนรายการตรวจ
ประเมินรวม 

ด้านการขนส่งทางอากาศ (ท่าอากาศยาน)  55 
1. A การเขา้ถึงสถานีขนส่ง 

ผู้โดยสาร (Accessibility) 
A1) ที่จอดรถ 2 11 
A2) การเช่ือมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่ง 

สาธารณะอื่น ๆ 
9 

2. B การให้บริการภายใน 
ท่าอากาศยาน (Operation  
and Management) 

B1) ทางเข้า-ออก 6 44 
B2) การติดต่อประชาสัมพันธ์/จุดบริการให้ข้อมูล 13 
B3) โถงผู้โดยสารและทางเดิน 12 
B4) ห้องน้ำ 3 
B5) ลิฟต์ 1 
B6) บันได 2 
B7) พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย 1 
B8) จุดขึ้น-ลง ยานพาหนะ 6 

หมายเหตุ : *ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4.  ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
“ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อ
จำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 

หน่วยงานในสังกัด คค. ได้ดำเนินการสำรวจโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ที่เปิดให้บริการในปัจจุบันในความรับผิดชอบ โดยมีผลการดำเนินการ ดังนี้ 

4.1  ด้านการขนส่งทางบก (สถานีขนส่งผู้โดยสาร)  
4.1.1  สถานีขนส่งผู้โดยสารของ ขบ.  

สถานีขนส่งผู้โดยสารในความรับผิดชอบของ ขบ. จำนวนทั้งสิ้น 115 แห่ง มีรายการตรวจ
ประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ และผู้สูงอายุ (Accessibility Checklists) สำหรับ
สถานีขนส่งผู้โดยสาร จำนวน 62 รายการ พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารที่มีการรองรับการใช้บริการของคนพิการ
และผู้สูงอายุ ครบถ้วนตามจำนวนรายการตรวจประเมินฯ จำนวน 1 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสาร
อุบลราชธานี (เดชอุดม) และสถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ พบว่ามีจำนวน 11 สถานี ได้แก่ สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารกำแพงเพชร สถานีขนส่งผู้โดยสารขอนแก่น (แห่งที่ 3) สถานีขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (ภูเขียว) สถานี
ขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (แห่งที่ 1) สถานีขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (แห่งที่ 2) สถานีขนส่งผู้โดยสารพังงา สถานี
ขนส่งผู้โดยสารพิจิตร (วชิรบารมี) สถานีขนส่งผู้โดยสารเพชรบูรณ์ (หล่มสัก) สถานีขนส่งผู้โดยสารสงขลา 
สถานีขนส่งผู้โดยสารสิงห์บุรี และสถานีขนส่งผู้โดยสารอุบลราชธานี (เฉลิมพระเกียรติฯ) โดยสรุปจำนวน
รายการตามแบบประเมินที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

1 กระบี ่ 0 18 18 44 
2 กาญจนบรุ ี 0 5 5 57 
3 กาฬสินธุ ์ 1 5 6 56 
4 กำแพงเพชร 0 35 35 27 
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ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

5 ขอนแก่น (ชุมแพ) 0 28 28 34 
6 ขอนแก่น (บ้านไผ่) 6 12 18 44 
7 ขอนแก่น (ภูเวียง) 0 24 24 38 
8 ขอนแก่น (เมืองพล) 10 3 13 49 
9 ขอนแกน่ (แห่งท่ี 3) 0 33 33 29 

10 จันทบุร ี 2 7 9 53 
11 ฉะเชิงเทรา 8 0 8 54 
12 ฉะเชิงเทรา (พนมสารคาม) 0 4 4 58 
13 ชลบุร ี 7 20 27 35 
14 ชัยนาท 0 5 5 57 
15 ชัยภูมิ (ภูเขียว) 49 0 49 13 
16 ชัยภูมิ (แห่งท่ี 1) 59 0 59 3 
17 ชัยภูมิ (แห่งท่ี 2) 53 0 53 9 
18 ชุมพร (ปฐมพร) 5 18 23 39 
19 เชียงราย (เชียงของ) 23 0 23 39 
20 เชียงราย (เทิง) 6 3 9 53 
21 เชียงราย (แม่สาย) 0 5 5 57 
22 เชียงราย (แห่งที่ 1) 6 10 16 46 
23 เชียงราย (แห่งที่ 2) 6 2 8 54 
24 เชียงใหม ่(แห่งที่ 1) 0 1 1 61 
25 เชียงใหม ่(แห่งที่ 2) 0 4 4 58 
26 เชียงใหม ่(แห่งที่ 3) 0 5 5 57 
27 ตรัง 1 11 12 50 
28 ตราด 0 3 3 59 
29 ตาก 0 3 3 59 
30 ตาก (แม่สอด) 0 4 4 58 
31 นครปฐม 0 11 11 51 
32 นครพนม 1 10 11 51 
33 นครพนม (บ้านแพง) 0 15 15 47 
34 นครราชสมีา (โชคชัย) 0 0 0 62 
35 นครราชสมีา (พิมาย) 0 2 2 60 
36 นครราชสมีา (แห่งที่ 1) 5 6 11 51 
37 นครราชสมีา (แห่งที่ 2) 10 0 10 52 
38 นครศรีธรรมราช 0 3 3 59 
39 นครศรีธรรมราช (ทุ่งสง) 0 6 6 56 
40 นครสวรรค ์ 0 9 9 53 
41 นครสวรรค์ (ตาคลี) 0 7 7 55 
42 นครสวรรค์ (ลาดยาว) 0 6 6 56 
43 นครสวรรค์ (หนองบัว) 0 6 6 56 
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ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

44 นราธิวาส (นราธิวาส) 5 6 11 51 
45 นราธิวาส (สไุหงโก-ลก) 9 9 18 44 
46 น่าน 0 20 20 42 
47 บึงกาฬ 0 28 28 34 
48 บุรีรัมย์ (นางรอง) 0 17 17 45 
49 บุรีรัมย์ (ประโคนชัย) 0 14 14 48 
50 ปราจีนบุร ี 2 4 6 56 
51 ปราจีนบุรี (กบินทร์บรุี) 1 2 3 59 
52 ปัตตาน ี 1 7 8 54 
53 พระนครศรีอยุธยา (เสนา) 0 4 4 58 
54 พะเยา 7 6 13 49 
55 พังงา 34 21 55 7 
56 พัทลุง (เฉลิมพระเกียรติฯ) 3 0 3 59 
57 พิจิตร (วชิรบารมี) 37 0 37 25 
58 พิจิตร (สากเหล็ก) 0 2 2 60 
59 พิษณุโลก (แห่งที่ 1) 0 5 5 57 
60 พิษณุโลก (แห่งที่ 2) 1 11 12 50 
61 เพชรบูรณ ์ 0 16 16 46 
62 เพชรบูรณ์ (หล่มสัก) 37 3 40 22 
63 แพร่ 0 5 5 57 
64 ภูเก็ต (แห่งที่ 1) 1 3 4 58 
65 ภูเก็ต (แห่งที่ 2) 0 11 11 51 
66 มหาสารคาม 0 10 10 52 
67 มหาสารคาม (บรบือ) 0 19 19 43 
68 มหาสารคาม (พยัฆภูมิพสิัย) 0 16 16 46 
69 มุกดาหาร 0 15 15 47 
70 แม่ฮ่องสอน 4 1 5 57 
71 ยโสธร 20 0 20 42 
72 ยะลา 0 7 7 55 
73 ร้อยเอด็ 1 6 7 55 
74 ร้อยเอ็ด (โพนทอง) 0 15 15 47 
75 ระนอง 2 0 2 60 
76 ระยอง (แห่งที่ 1) 2 7 9 53 
77 ระยอง (แห่งที่ 2) 1 13 14 48 
78 ราชบุรี (แห่งที่ 1) 0 16 16 46 
79 ราชบุรี (แห่งที่ 2) 2 10 12 50 
80 ลพบุร ี 0 20 20 42 
81 ลพบุรี (โคกสำโรง) 0 11 11 51 
82 ลพบุรี (ลำนารายณ์) 2 13 15 47 
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ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

83 ลำปาง 3 3 6 56 
84 ลำพูน 0 11 11 51 
85 ศรีสะเกษ 12 4 16 46 
86 ศรีสะเกษ (กันทรลักษ์) 0 21 21 41 
87 ศรีสะเกษ (เมืองใหม่ช่องสะงำ) 0 3 3 59 
88 สกลนคร (แห่งที่ 1) 0 0 0 62 
89 สกลนคร (แห่งที่ 2) 0 2 2 60 
90 สงขลา 0 37 37 25 
91 สงขลา (หาดใหญ่ แห่งที่ 1) 0 25 25 37 
92 สงขลา (หาดใหญ่ แห่งที่ 2) 0 21 21 41 
93 สตูล 2 5 7 55 
94 สระแก้ว 0 10 10 52 
95 สระบรุ ี 7 3 10 52 
96 สิงห์บุรี 38 0 38 24 
97 สุโขทัย (เฉลมิพระเกียรติฯ) 0 10 10 52 
98 สุพรรณบุร ี 0 5 5 57 
99 สุพรรณบุรี (ดา่นช้าง) 0 4 4 58 

100 สุราษฎร์ธาน ี 17 0 17 45 
101 สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) 5 3 8 54 
102 สุรินทร ์ 0 16 16 46 
103 สุรินทร์ (ปราสาท) 0 9 9 53 
104 สุรินทร์ (สังขะ) 0 5 5 57 
105 หนองคาย 0 2 2 60 
106 หนองบัวลำภ ู 0 13 13 49 
107 อำนาจเจรญิ 3 1 4 58 
108 อุดรธานี (พันดอน) 0 1 1 61 
109 อุดรธานี (แห่งที่ 1) 0 1 1 61 
110 อุดรธานี (แห่งที่ 2) 0 1 1 61 
111 อุตรดิตถ ์ 0 13 13 49 
112 อุทัยธาน ี 0 7 7 55 
113 อุบลราชธานี (เฉลิมพระเกียรติฯ) 0 44 44 18 
114 อุบลราชธานี (เดชอุดม) 0 62 62 0 
115 อุบลราชธาน ี(สิรินธร) 3 23 26 36 

เมื่อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินฯ ด้านการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Accessibility: A) 
จำนวน 15 รายการ พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มี Accessibility มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจ
ประเมินฯ มีจำนวน 25 สถานี ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารกำแพงเพชร สถานีขนส่งผู้โดยสารขอนแก่น (แห่งที่ 3) 
สถานีขนส่งผู้โดยสารขอนแก่น (ภูเวียง) สถานีขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (ภูเขียว) สถานีขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (แห่งที่ 1) 
สถานีขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (แห่งที่ 2) สถานีขนส่งผู้โดยสารชุมพร (ปฐมพร) สถานีขนส่งผู้โดยสารเชียงราย (เชียงของ) 
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สถานีขนส่งผู้โดยสารนราธิวาส (สุไหงโก-ลก) สถานีขนส่งผู้โดยสารน่าน สถานีขนส่งผู้โดยสารบึงกาฬ สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารพังงา สถานีขนส่งผู้โดยสารพิจิตร (วชิรบารมี) สถานีขนส่งผู้โดยสารเพชรบูรณ์ (หล่มสัก) สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารมหาสารคาม (บรบือ) สถานีขนส่งผู้โดยสารมหาสารคาม (พยัฆภูมิพิสัย) สถานีขนส่งผู้โดยสารศรีสะเกษ 
(กันทรลักษ์) สถานีขนส่งผู้โดยสารสงขลา สถานีขนส่งผู้โดยสารสงขลา (หาดใหญ่ แห่งที่ 1) สถานีขนส่งผู้โดยสาร
สงขลา (หาดใหญ่ แห่งที่ 2) สถานีขนส่งผู้โดยสารสิงห์บุรี สถานีขนส่งผู้โดยสารหนองบัวลำภู สถานีขนส่งผู้โดยสาร
อุบลราชธานี (เฉลิมพระเกียรติฯ) สถานีขนส่งผู้โดยสารอุบลราชธานี (เดชอุดม) และสถานีขนส่งผู้โดยสาร
อุบลราชธานี (สิรินธร) และในส่วนของด้านการให้บริการภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Operation and 
Management: B) จำนวน 47 รายการ พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มี Operation and Management 
มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ มีจำนวน 12 สถานี ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารขอนแก่น  
(ชุมแพ) สถานีขนส่งผู้โดยสารขอนแก่น (แห่งที่ 3) สถานีขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (ภูเขียว) สถานีขนส่งผู้โดยสาร
ชัยภูมิ (แห่งที่ 1) สถานีขนส่งผู้โดยสารชัยภูมิ (แห่งที่ 2) สถานีขนส่งผู้โดยสารพังงา สถานีขนส่งผู้โดยสารพิจิตร 
(วชิรบารมี) สถานีขนส่งผู้โดยสารเพชรบูรณ์ (หล่มสัก) สถานีขนส่งผู้โดยสารสงขลา สถานีขนส่งผู้โดยสารสิงห์บุรี 
สถานีขนส่งผู้โดยสารอุบลราชธานี (เฉลิมพระเกียรติฯ) และสถานีขนส่งผู้โดยสารอุบลราชธานี (เดชอุดม) ทั้งนี้  
ในส่วนของการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกด้าน Operation and Management จะมีสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
ที่ผ่านเกณฑ์ประเมินน้อยเนื่องจากสถานีขนส่งผู้โดยสารส่วนใหญ่ไม่ได้จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกในส่วนของ
ลิฟท์ บันได และพ้ืนที่หนีภัย/พ้ืนที่หลบภัย 

ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(62 
รายการ) 

A1 
(6) 

A2 
(9) 

รวม 
(15) 

B1 
(18) 

B2 
(6) 

B3 
(4) 

B4 
(5) 

B5 
(4) 

B6 
(10) 

รวม 
(47) 

1 กระบี่ 2 3 5 7 2 0 0 0 4 13 18 
2 กาญจนบุรี 1 2 3 0 1 0 0 0 1 2 5 
3 กาฬสินธุ์ 2 1 3 1 2 0 0 0 0 3 6 
4 กำแพงเพชร 6 8 14 7 6 0 0 0 8 21 35 
5 ขอนแก่น (ชุมแพ) 0 4 4 5 6 2 3 3 5 24 28 
6 ขอนแก่น (บ้านไผ่) 2 4 6 5 2 0 0 0 5 12 18 
7 ขอนแก่น (ภูเวียง) 6 4 10 5 6 0 0 0 3 14 24 
8 ขอนแก่น (เมืองพล) 2 4 6 4 2 0 0 0 1 7 13 
9 ขอนแก่น (แห่งท่ี 3) 3 5 8 10 5 2 1 1 6 25 33 

10 จันทบุร ี 2 4 6 1 1 0 0 0 1 3 9 
11 ฉะเชิงเทรา 0 2 2 2 2 0 0 0 2 6 8 
12 ฉะเชิงเทรา (พนมสารคาม) 0 2 2 1 1 0 0 0 0 2 4 
13 ชลบุรี 6 0 6 11 2 0 0 0 8 21 27 
14 ชัยนาท 0 0 0 1 2 0 0 0 2 5 5 
15 ชัยภูมิ (ภูเขียว) 6 9 15 15 6 0 0 3 10 34 49 
16 ชัยภูมิ (แห่งท่ี 1) 6 9 15 15 6 4 5 4 10 44 59 
17 ชัยภูมิ (แห่งท่ี 2) 6 9 15 13 6 0 5 4 10 38 53 
18 ชุมพร (ปฐมพร) 3 5 8 8 2 0 0 0 5 15 23 
19 เชียงราย (เชียงของ) 3 5 8 8 1 0 0 1 5 15 23 
20 เชยีงราย (เทิง) 2 2 4 2 1 0 0 0 2 5 9 
21 เชียงราย (แม่สาย) 1 2 3 1 1 0 0 0 0 2 5 
22 เชียงราย (แห่งที่ 1) 2 3 5 5 1 1 0 0 4 11 16 
23 เชียงราย (แห่งที่ 2) 2 1 3 1 2 0 0 0 2 5 8 
24 เชียงใหม ่(แห่งที่ 1) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 
25 เชียงใหม ่(แห่งที่ 2) 1 0 1 2 1 0 0 0 0 3 4 
26 เชียงใหม ่(แห่งที่ 3) 1 1 2 2 1 0 0 0 0 3 5 
27 ตรัง 0 2 2 6 1 0 0 0 3 10 12 
28 ตราด 0 2 2 0 1 0 0 0 0 1 3 
29 ตาก 0 1 1 1 1 0 0 0 0 2 3 
30 ตาก (แม่สอด) 0 1 1 1 1 0 0 0 1 3 4 
31 นครปฐม 2 3 5 2 1 0 0 0 3 6 11 
32 นครพนม 3 4 7 1 1 0 0 0 2 4 11 
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ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(62 
รายการ) 

A1 
(6) 

A2 
(9) 

รวม 
(15) 

B1 
(18) 

B2 
(6) 

B3 
(4) 

B4 
(5) 

B5 
(4) 

B6 
(10) 

รวม 
(47) 

33 นครพนม (บ้านแพง) 2 5 7 4 1 1 1 0 1 8 15 
34 นครราชสีมา (โชคชัย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
35 นครราชสีมา (พิมาย) 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 
36 นครราชสีมา (แห่งที่ 1) 1 2 3 3 1 0 0 0 4 8 11 
37 นครราชสีมา (แห่งที่ 2) 0 3 3 4 1 0 0 0 2 7 10 
38 นครศรีธรรมราช 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 3 
39 นครศรีธรรมราช (ทุ่งสง) 2 1 3 1 1 0 0 0 1 3 6 
40 นครสวรรค์ 1 3 4 2 2 0 0 0 1 5 9 
41 นครสวรรค์ (ตาคลี) 0 3 3 1 2 0 0 0 1 4 7 
42 นครสวรรค์ (ลาดยาว) 0 2 2 1 2 0 0 0 1 4 6 
43 นครสวรรค์ (หนองบัว) 0 2 2 1 2 0 0 0 1 4 6 
44 นราธิวาส (นราธิวาส) 1 3 4 3 1 0 0 0 3 7 11 
45 นราธิวาส (สุไหงโก-ลก) 5 7 12 4 1 0 0 0 1 6 18 
46 น่าน 3 5 8 5 2 0 0 0 5 12 20 
47 บึงกาฬ 4 5 9 8 3 2 1 2 3 19 28 
48 บุรีรัมย์ (นางรอง) 1 6 7 4 2 0 0 0 4 10 17 
49 บุรีรัมย์ (ประโคนชัย) 2 3 5 5 1 0 0 0 3 9 14 
50 ปราจีนบุรี 1 1 2 2 1 0 0 0 1 4 6 
51 ปราจีนบุรี (กบินทร์บุรี) 2 0 2 0 1 0 0 0 0 1 3 
52 ปัตตาน ี 2 2 4 0 4 0 0 0 0 4 8 
53 พระนครศรีอยุธยา (เสนา) 1 2 3 0 1 0 0 0 0 1 4 
54 พะเยา 2 3 5 3 3 0 0 0 2 8 13 
55 พังงา 6 8 14 14 5 4 4 4 10 41 55 
56 พัทลุง (เฉลิมพระเกียรติฯ) 2 0 2 0 1 0 0 0 0 1 3 
57 พิจิตร (วชิรบารมี) 5 7 12 11 5 0 1 1 7 25 37 
58 พิจิตร (สากเหล็ก) 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 2 
59 พิษณุโลก (แห่งที่ 1) 1 2 3 1 0 0 0 0 1 2 5 
60 พิษณุโลก (แห่งที่ 2) 2 4 6 2 1 0 0 0 3 6 12 
61 เพชรบูรณ์ 4 3 7 4 2 0 0 0 3 9 16 
62 เพชรบูรณ ์(หล่มสัก) 6 9 15 18 3 0 0 0 4 25 40 
63 แพร่ 1 0 1 2 2 0 0 0 0 4 5 
64 ภูเก็ต (แห่งที่ 1) 0 0 0 0 4 0 0 0 0 4 4 
65 ภูเก็ต (แห่งที่ 2) 0 3 3 3 2 0 0 0 3 8 11 
66 มหาสารคาม 1 2 3 2 2 0 0 0 3 7 10 
67 มหาสารคาม (บรบือ) 3 5 8 6 2 0 0 0 3 11 19 
68 มหาสารคาม (พยัฆภูมิพิสัย) 3 5 8 3 2 0 0 0 3 8 16 
69 มุกดาหาร 3 3 6 5 1 0 0 0 3 9 15 
70 แม่ฮ่องสอน 1 2 3 0 2 0 0 0 0 2 5 
71 ยโสธร 3 4 7 6 3 0 0 0 4 13 20 
72 ยะลา 2 3 5 0 2 0 0 0 0 2 7 
73 ร้อยเอ็ด 0 1 1 3 2 0 0 0 1 6 7 
74 ร้อยเอ็ด (โพนทอง) 0 0 0 4 5 0 0 0 6 15 15 
75 ระนอง 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 
76 ระยอง (แห่งที่ 1) 1 4 5 2 1 0 0 0 1 4 9 
77 ระยอง (แห่งที่ 2) 2 4 6 1 1 0 2 1 3 8 14 
78 ราชบุรี (แห่งที่ 1) 2 3 5 4 2 0 1 1 3 11 16 
79 ราชบุรี (แห่งที่ 2) 3 2 5 2 1 0 1 0 3 7 12 
80 ลพบุรี 2 5 7 6 2 0 0 0 5 13 20 
81 ลพบุรี (โคกสำโรง) 1 1 2 5 2 0 0 0 2 9 11 
82 ลพบุรี (ลำนารายณ์) 2 4 6 5 2 0 0 0 2 9 15 
83 ลำปาง 0 1 1 2 2 0 0 0 1 5 6 
84 ลำพูน 2 2 4 3 1 0 0 0 3 7 11 
85 ศรีสะเกษ 3 3 6 5 1 0 0 0 4 10 16 
86 ศรีสะเกษ (กันทรลักษ์) 3 5 8 6 2 0 0 0 5 13 21 
87 ศรีสะเกษ (เมืองใหม่ช่องสะงำ) 0 0 0 1 1 0 0 0 1 3 3 
88 สกลนคร (แห่งที่ 1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
89 สกลนคร (แห่งที่ 2) 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2 
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ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(62 
รายการ) 

A1 
(6) 

A2 
(9) 

รวม 
(15) 

B1 
(18) 

B2 
(6) 

B3 
(4) 

B4 
(5) 

B5 
(4) 

B6 
(10) 

รวม 
(47) 

90 สงขลา 5 8 13 11 2 2 0 0 9 24 37 
91 สงขลา (หาดใหญ่ แห่งที่ 1) 3 5 8 7 2 0 0 1 7 17 25 
92 สงขลา (หาดใหญ ่แห่งที่ 2) 3 5 8 4 3 0 0 0 6 13 21 
93 สตูล 0 4 4 1 1 0 0 0 1 3 7 
94 สระแก้ว 3 2 5 2 1 0 0 0 2 5 10 
95 สระบุรี 1 4 5 2 1 0 0 0 2 5 10 
96 สิงห์บุร ี 5 8 13 7 4 2 3 2 7 25 38 
97 สุโขทัย (เฉลิมพระเกียรติฯ) 2 3 5 2 1 0 0 0 2 5 10 
98 สุพรรณบุรี 0 2 2 1 1 0 0 0 1 3 5 
99 สุพรรณบุรี (ด่านช้าง) 0 1 1 1 1 0 0 0 1 3 4 

100 สุราษฎร์ธานี 2 4 6 6 4 0 0 0 1 11 17 
101 สุราษฎร์ธานี (เกาะสมุย) 3 0 3 1 2 0 0 0 2 5 8 
102 สุรินทร์ 2 4 6 5 2 0 0 0 3 10 16 
103 สุรินทร์ (ปราสาท) 2 2 4 3 2 0 0 0 0 5 9 
104 สุรินทร์ (สังขะ) 1 0 1 2 1 0 0 0 1 4 5 
105 หนองคาย 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 2 
106 หนองบัวลำภู 4 4 8 4 1 0 0 0 0 5 13 
107 อำนาจเจริญ 0 3 3 0 1 0 0 0 0 1 4 
108 อุดรธานี (พันดอน) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 
109 อุดรธานี (แห่งที่ 1) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 
110 อุดรธานี (แห่งที่ 2) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 
111 อุตรดิตถ์ 1 2 3 3 1 0 0 0 6 10 13 
112 อุทัยธาน ี 2 1 3 1 1 0 0 1 1 4 7 
113 อุบลราชธานี (เฉลิมพระเกียรติฯ) 6 9 15 8 6 0 5 0 10 29 44 
114 อุบลราชธานี (เดชอุดม) 6 9 15 18 6 4 5 4 10 47 62 
115 อุบลราชธานี (สิรินธร) 3 6 9 9 3 0 0 0 5 17 26 
 

หมายเหตุ : A1 คือ ที่จอดรถ A2 คือ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ 
 B1 คือ พื้นที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว B2 คือ ห้องน้ำ 
 B3 คือ ลิฟต์ B4 คือ บันได 
 B5 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย B6 คือ พื้นที่ชานชาลา 
           หมายถึง มีจำนวนรายการตาม Accessibility และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 

4.1.2  จำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารของ บขส.  
จากข้อมูลของ บขส. พบว่าสถานีขนส่งผู้โดยสารในความรับผิดชอบของ บขส. มีจำนวน

ทั้งสิ้น 8 แห่ง มีรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ งสาธารณะเพ่ือคนพิการ และผู้สูงอายุ 
(Accessibility Checklists) สำหรับสถานีขนส่งผู้โดยสาร จำนวน 62 รายการ พบว่า ไม่มีสถานีขนส่งผู้โดยสาร
ใดที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้ สูงอายุครบถ้วนทุกรายการตรวจ
ประเมิน แต่เมื่อพิจารณาสถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ พบว่ามีจำนวน 2 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ 
(จตุจักร) และสถานีขนส่งผู้โดยสารอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมิน
ที่ได้จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานขีนส่งผู้โดยสาร 
การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่มี 

1 กรุงเทพฯ (จตุจักร) 27 4 31 31 
2 กรุงเทพฯ (สายใต้ปิ่นเกล้า) 17 0 17 45 
3 กรุงเทพฯ (เอกมัย) 17 0 17 45 
4 อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิ 17 0 17 45 
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ลำดับ สถานขีนส่งผู้โดยสาร 
การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่มี 

5 อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 27 4 31 31 
6 อำเภอหลม่สัก จังหวัดเพชรบูรณ ์ 17 0 17 45 
7 จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 17 0 17 45 
8 จังหวัดสุพรรณบรุ ี 17 0 17 45 

เมื่อพิจารณาตามกลุ่ มรายการตรวจประเมินฯ ด้านการเข้าถึ งสถานีขนส่ งผู้ โดยสาร 
(Accessibility: A) จำนวน 15 รายการ พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มี Accessibility มากกว่าร้อยละ 50 
ของรายการตรวจประเมินฯ มีจำนวน 2 แห่ง ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) และสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย และในส่วนของด้านการให้บริการภายในสถานีขนส่งผู้ โดยสาร 
(Operation and Management: B) จำนวน 47 รายการ พบว่า ไม่มีสถานีขนส่งผู้โดยสารที่จัดให้มี Operation 
and Management มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการประเมิน 
พบว่า สถานีขนส่งผู้โดยสารของ บขส. ไม่มีบันไดสำหรับผู้พิการ และในส่วนของการจัดให้มีลิฟท์สำหรับผู้พิการ
และพ้ืนที่หนีภัย/พ้ืนที่หลบภัย มีเพียง 2 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ (จตุจักร) และสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ทั้งนี้ อาจเนื่องจากสถานีขนส่งผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นอาคารชั้นเดียว 
และอยู่ระหว่างการปรับปรุงเพื่อจัดให้มีในส่วนของพ้ืนที่ดังกล่าว รายละเอียดการตรวจประเมิน ดังตาราง 

ลำดับ สถานีขนสง่ผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(62 
รายการ) 

A1 
(6) 

A2 
(9) 

รวม 
(15) 

B1 
(18) 

B2 
(6) 

B3 
(4) 

B4 
(5) 

B5 
(4) 

B6 
(10) 

รวม 
(47) 

1 กรุงเทพฯ (จตุจักร) 5 5 10 11 3 1 1 0 5 21 31 
2 กรุงเทพฯ (สายใต้ปิ่นเกล้า) 3 2 5 5 2 0 0 0 5 12 17 
3 กรุงเทพฯ (เอกมัย) 3 2 5 5 2 0 0 0 5 12 17 
4 อำเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 3 2 5 5 2 0 0 0 5 12 17 
5 อำเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 5 5 10 11 3 1 1 0 5 21 31 
6 อำเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 3 2 5 5 2 0 0 0 5 12 17 
7 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3 2 5 5 2 0 0 0 5 12 17 
8 จังหวัดสุพรรณบุรี 3 2 5 5 2 0 0 0 5 12 17 
 

หมายเหตุ : A1 คือ ที่จอดรถ A2 คือ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ 
 B1 คือ พื้นที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว B2 คือ ห้องน้ำ 
 B3 คือ ลิฟต์ B4 คือ บันได 
 B5 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย B6 คือ พื้นที่ชานชาลา 
           หมายถึง มีจำนวนรายการตาม Accessibility และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 

 
4.2  ด้านการขนส่งทางน้ำ (ท่าเรือ)  

จำนวนท่าเรือโดยสารในแม่น้ำเจ้าพระยาและในคลองเขตกรุงเทพมหานคร จากข้อมูลของ จท. 
พบว่า ท่าเรือโดยสารฯ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ จท. มีจำนวนทั้งสิ้น 48 แห่ง มีการรองรับการใช้งานของ 
คนพิการและผู้สูงอายุ จำนวน 17 แห่ง ตามรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือ
คนพิการและผู้สูงอายุ (Accessibility Checklists) สำหรับท่าเทียบเรือโดยสาร จำนวน 26 รายการ พบว่า ไม่มีท่าเรือ
โดยสารใดที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุครบถ้วนทุกรายการ
ตรวจประเมิน แต่เมื่อพิจารณาท่าเรือโดยสารที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ พบว่ามีจำนวน 4 แห่ง คือ ท่าเรือสาทร ท่าเรือดินแดง ท่าเรือ
เทเวศ และท่าเรือเทเวศ (ด้านใต้) โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่ได้จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก  
ดังตาราง 
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ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

1 ท่าเรือสาทร 14 0 14 12 
2 ท่าเรือสาทร (ฝั่งพระนครด้านเหนอื) 10 0 10 16 
3 ท่าเรือดินแดง 14 0 14 12 
4 ท่าเรือพรานนก 3 0 3 23 
5 ท่าเรือท่าช้าง (ด้านใต้) 9 0 9 17 
6 ท่าเรือราชวงศ ์ 10 1 11 15 
7 ท่าเรือโอเรียลเตล็ 3 0 3 23 
8 ท่าเรือเทเวศ (ด้านใต้) 11 2 13 13 
9 ท่าเรือเทเวศ 16 0 16 10 

10 ท่าเรือพระปิ่นเกล้า (ฝั่งธนบุรดี้านเหนือ) 4 0 4 22 
11 ท่าเรือสี่พระยา 7 1 8 18 
12 ท่าเรือรถไฟ 2 6 8 18 
13 ท่าเรือพายัพ 4 2 6 20 
14 ท่าเรือสะพานกรุงธน (ท่าซังฮี้) ด้านใต้ 4 2 6 20 
15 ท่าเรือสะพานพุทธ (ฝั่งพระนคร) 4 7 11 15 
16 ท่าเรือเกียกกาย (ปิดปรับปรุง) 0 0 0 26 
17 ท่าเรืออัษฎางค ์(ปากคลองตลาด) 2 3 5 21 

 

เมื่อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินฯ ด้านการเข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Accessibility: A) 
จำนวน 9 รายการ พบว่า ท่าเรือโดยสารที่จัดให้มี Accessibility มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ 
มีจำนวน 6 แห่ง ได้แก่ ท่าเรือสาทร ท่าเรือสาทร (ฝั่งพระนครด้านเหนือ) ท่าเรือดินแดง ท่าเรือเทเวศ (ด้านใต้) 
ท่าเรือเทเวศ และท่าเรือสะพานพุทธ (ฝั่งพระนคร) และในส่วนของด้านการให้บริการภายในสถานีขนส่ง
ผู้ โดยสาร (Operation and Management: B) จำนวน 17 รายการ พบว่า ท่ าเรือโดยสารที่ จัดให้มี  
Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ท่าเรือ
สาทร ท่าเรือท่าช้าง (ด้านใต้) และท่าเรือเทเวศ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการประเมิน พบว่า ท่าเรือแต่ละ
แห่งยังไม่มีพ้ืนที่จำหน่ายตั๋ว/การติดต่อประชาสัมพันธ์ ห้องน้ำ และโถงผู้โดยสารและทางเดิน เนื่องจากพ้ืนที่
ของท่าเรือโดยสารมีจำกัดส่งผลให้การจัดให้มีพ้ืนที่ของห้องน้ำที่ท่าเรือโดยสารขนาดใหญ่และมีเพียงท่าเรือ 
บางแห่งเท่านั้น ส่วนพ้ืนที่สำหรับการจำหน่ายตั๋วโดยสาร เนื่องจากการจำหน่ายตั๋วโดยสารส่วนใหญ่จำหน่าย 
บนเรือโดยสารส่งผลให้การจัดให้มีพ้ืนที่จำหน่ายตั๋ว/การติดต่อประชาสัมพันธ์ไม่ได้ถูกจัดให้มีที่บริเวณท่าเรือ
โดยสาร รายละเอียดการตรวจประเมิน ดังตาราง 

ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(26 ข้อ) A1 
(3 ข้อ) 

A2 
(6 ข้อ) 

รวม 
(9 ข้อ) 

B1 
(4 ข้อ) 

B2 
(2 ข้อ) 

B3 
(6 ข้อ) 

B4 
(3 ข้อ) 

B5 
(2 ข้อ) 

รวม 
(17 ข้อ) 

1 ท่าเรือสาทร 0 6 6 4 0 2 2 0 8 14 
2 ท่าเรือสาทร (ฝั่งพระนครด้านเหนือ) 2 4 6 1 0 1 2 0 4 10 
3 ท่าเรือดินแดง 2 5 7 4 0 1 2 0 7 14 
4 ท่าเรือพรานนก 0 0 0 0 0 1 2 0 3 3 
5 ท่าเรือท่าช้าง (ด้านใต้) 0 0 0 4 0 2 2 1 9 9 
6 ท่าเรือราชวงศ์ 0 4 4 4 0 1 2 0 7 11 
7 ท่าเรือโอเรียลเต็ล 0 0 0 0 0 1 2 0 3 3 
8 ท่าเรือเทเวศ (ด้านใต้) 2 4 6 4 0 1 1 1 7 13 
9 ท่าเรือเทเวศ 2 5 7 4 0 2 2 1 9 16 

10 ท่าเรือพระปิ่นเกล้า (ฝั่งธนบุรีด้านเหนือ) 0 0 0 1 0 1 2 0 4 4 
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ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(26 ข้อ) A1 
(3 ข้อ) 

A2 
(6 ข้อ) 

รวม 
(9 ข้อ) 

B1 
(4 ข้อ) 

B2 
(2 ข้อ) 

B3 
(6 ข้อ) 

B4 
(3 ข้อ) 

B5 
(2 ข้อ) 

รวม 
(17 ข้อ) 

11 ท่าเรือสี่พระยา 0 1 1 4 0 1 2 0 7 8 
12 ท่าเรือรถไฟ 3 1 4 1 0 1 2 0 4 8 
13 ท่าเรือพายัพ 2 0 2 1 0 1 2 0 4 6 
14 ท่าเรือสะพานกรุงธน (ท่าซังฮี้) ด้านใต้ 2 0 2 1 0 1 2 0 4 6 
15 ท่าเรือสะพานพุทธ (ฝั่งพระนคร) 1 5 6 1 0 1 2 1 5 11 
16 ท่าเรือเกียกกาย (ปิดปรับปรุง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
17 ท่าเรืออัษฎางค์ (ปากคลองตลาด) 2 0 2 1 0 1 1 0 3 5 

 

หมายเหตุ : A1 คือ ที่จอดรถ A2 คือ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ 
 B1 คือ ทางเข้า - ออก B2 คือ ที่จำหน่ายตั๋ว/การติดต่อประชาสัมพันธ์ 
 B3 คือ โถงผู้โดยสารและทางเดิน B4 คือ จุดขึ้น-ลงยานพาหนะ 
 B5 คือ ห้องน้ำ  
           หมายถึง มีจำนวนรายการตาม Accessibility และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 

4.3  ด้านการขนส่งทางราง (สถานีรถไฟ และสถานีรถไฟฟ้า) 
4.3.1  สถานีรถไฟฟ้าของ รฟม. 

จำนวนสถานีรถไฟฟ้า จากข้อมูลของ รฟม. พบว่าสถานีรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ รฟม. 
มีจำนวนทั้งสิ้น 54 สถานี (สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง 16 สถานี และสถานีรถไฟฟ้าสายสีน้ำเงิน 38 สถานี)  
เมื่อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ และผู้สูงอายุ 
(Accessibility Checklists) สำหรับสถานีรถไฟฟ้า จำนวน 73 รายการ พบว่า ไม่มีสถานีรถไฟฟ้าใดที่จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุครบถ้วนทุกรายการตรวจประเมิน  
แต่เมื่อพิจารณาสถานีรถไฟฟ้าที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 50 
ของรายการตรวจประเมินฯ พบว่า สถานีรถไฟฟ้าทุกสถานีมีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ
มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่ได้จัดให้มีสิ่งอำนวย
ความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก (รายการ) 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

1 สถานีคลองบางไผ ่ 35 10 45 28 
2 สถานีตลาดบางใหญ ่ 30 10 40 33 
3 สถานีสามแยกบางใหญ ่ 34 10 44 29 
4 สถานีแยกบางพล ู 30 10 40 33 
5 สถานบีางรักใหญ ่ 30 10 40 33 
6 สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ 35 10 45 28 
7 สถานีไทรม้า 28 11 39 34 
8 สถานีสะพานพระนั่งเกล้า 30 10 40 33 
9 สถานีแยกนนทบุร1ี 34 10 44 29 

10 สถานีบางกระสอ 28 11 39 34 
11 สถานีศูนย์ราชการนนทบุร ี 30 9 39 34 
12 สถานีกระทรวงสาธารณสุข 28 11 39 34 
13 สถานีแยกติวานนท์ 28 12 40 33 
14 สถานีวงศ์สว่าง 29 9 38 35 
15 สถานีบางซ่อน 29 10 39 34 
16 สถานีเตาปูน 32 12 44 29 
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ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก (รายการ) 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

17 สถานีท่าพระ 30 8 38 35 
18 สถานีจรญัฯ 13 30 8 38 35 
19 สถานีไฟฉาย 30 8 38 35 
20 สถานีบางขุนนนท์ 30 8 38 35 
21 สถานีบางยี่ขัน 30 8 38 35 
22 สถานีสริินธร 30 8 38 35 
23 สถานีบางพลัด 30 8 38 35 
24 สถานีบางอ้อ 30 8 38 35 
25 สถานีบางโพ 30 8 38 35 
26 สถานีเตาปูน 30 8 38 35 
27 สถานีบางซื่อ 28 10 38 35 
28 สถานีกำแพงเพชร 28 10 38 35 
29 สถานีสวนจตุจักร 28 10 38 35 
30 สถานีพหลโยธิน 28 10 38 35 
31 สถานีลาดพร้าว 32 10 42 31 
32 สถานีรัชดา 28 10 38 35 
33 สถานีสุทธิสาร 28 10 38 35 
34 สถานีห้วยขวาง 28 10 38 35 
35 สถานีศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 32 10 42 31 
36 สถานีพระราม 9 28 10 38 35 
37 สถานีเพชรบุร ี 28 10 38 35 
38 สถานีสุขมุวิท 28 10 38 35 
39 สถานีศูนย์ประชุมแห่งชาติสริิกิติ ์ 28 10 38 35 
40 สถานีคลองเตย 28 10 38 35 
41 สถานีลุมพิน ี 28 10 38 35 
42 สถานีสลีม 28 10 38 35 
43 สถานีสามย่าน 28 10 38 35 
44 สถานีหัวลำโพง 28 10 38 35 
45 สถานีวัดมังกร 30 8 38 35 
46 สถานีสามยอด 30 8 38 35 
47 สถานีสนามไชย 30 8 38 35 
48 สถานีอิสรภาพ 30 8 38 35 
49 สถานีบางไผ ่ 30 8 38 35 
50 สถานีบางหว้า 30 8 38 35 
51 สถานีเพชรเกษม 48 30 8 38 35 
52 สถานีภาษีเจริญ 30 8 38 35 
53 สถานีบางแค 30 8 38 35 
54 สถานีหลักสอง 33 9 42 31 
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เมื่ อ พิ จารณาตามรายการตรวจประเมินฯ ด้ านการเข้ าถึ งสถานี รถไฟฟ้ า 
(Accessibility: A) จำนวน 20 รายการ พบว่า สถานีรถไฟฟ้าที่จัดให้มี Accessibility มากกว่าร้อยละ 50  
ของรายการตรวจประเมินฯ มีจำนวน 8 แห่ง ประกอบด้วย สถานีรถไฟฟ้าสายสีม่วง จำนวน 5 สถานี คือ สถานี
คลองบางไผ่ สถานีสามแยกบางใหญ่ สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ สถานีแยกนนทบุรี1 และสถานีเตาปูน และสถานี
รถไฟฟ้าสายสีน้ำเงิน จำนวน 3 สถานี คือ สถานีลาดพร้าว สถานีศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย และสถานี 
หลักสอง และในส่วนของด้านการให้บริการภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Operation and Management: B) 
จำนวน 53 รายการ พบว่า สถานีรถไฟฟ้าทุกสถานีได้จัดให้มี Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 
ของรายการตรวจประเมินฯ  

ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(73 
รายการ) 

A1 
(6) 

A2 
(9) 

A3 
(5) 

รวม 
(20) 

B1 
(5) 

B2 
(18) 

B3 
(6) 

B4 
(4) 

B5 
(5) 

B6 
(4) 

B7 
(11) 

รวม 
(53) 

1 สถานีคลองบางไผ่ 4 7 3 14 3 10 3 2 2 2 9 31 45 
2 สถานีตลาดบางใหญ่ 0 6 3 9 3 10 3 2 2 2 9 31 40 
3 สถานีสามแยกบางใหญ่ 4 6 3 13 3 10 3 2 2 2 9 31 44 
4 สถานีแยกบางพลู 0 6 3 9 3 10 3 2 2 2 9 31 40 
5 สถานีบางรักใหญ่ 0 6 3 9 3 10 3 2 2 2 9 31 40 
6 สถานีบางรักน้อยท่าอิฐ 4 7 3 14 3 10 3 2 2 2 9 31 45 
7 สถานีไทรม้า 0 6 3 9 3 9 3 2 2 2 9 30 39 
8 สถานีสะพานพระนั่งเกล้า 0 6 3 9 3 10 3 2 2 2 9 31 40 
9 สถานีแยกนนทบุรี1 4 6 3 13 3 10 3 2 2 2 9 31 44 

10 สถานีบางกระสอ 0 6 3 9 3 9 3 2 2 2 9 30 39 
11 สถานีศูนย์ราชการนนทบุรี 0 6 3 9 3 9 3 2 2 2 9 30 39 
12 สถานีกระทรวงสาธารณสุข 0 6 3 9 3 9 3 2 2 2 9 30 39 
13 สถานีแยกติวานนท์ 0 6 3 9 3 10 3 2 2 2 9 31 40 
14 สถานีวงศ์สว่าง 0 5 3 8 3 9 3 2 2 2 9 30 38 
15 สถานีบางซ่อน 0 6 3 9 3 9 3 2 2 2 9 30 39 
16 สถานีเตาปูน 4 6 3 13 3 10 3 2 2 2 9 31 44 
17 สถานีท่าพระ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
18 สถานีจรัญฯ 13 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
19 สถานีไฟฉาย 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
20 สถานีบางขุนนนท์ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
21 สถานีบางยี่ขัน 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
22 สถานีสิรินธร 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
23 สถานีบางพลัด 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
24 สถานีบางอ้อ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
25 สถานีบางโพ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
26 สถานีเตาปูน 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
27 สถานีบางซื่อ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
28 สถานีกำแพงเพชร 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
29 สถานีสวนจตุจักร 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
30 สถานีพหลโยธิน 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
31 สถานีลาดพร้าว 4 4 2 10 3 11 3 2 2 2 9 32 42 
32 สถานีรัชดา 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
33 สถานีสุทธิสาร 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
34 สถานีห้วยขวาง 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
35 สถานีศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 4 4 2 10 3 11 3 2 2 2 9 32 42 
36 สถานีพระราม 9 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
37 สถานีเพชรบุรี 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
38 สถานีสุขุมวิท 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
39 สถานีศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
40 สถานีคลองเตย 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
41 สถานีลุมพินี 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
42 สถานีสีลม 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
43 สถานีสามย่าน 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
44 สถานีหัวลำโพง 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
45 สถานีวัดมังกร 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
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ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(73 
รายการ) 

A1 
(6) 

A2 
(9) 

A3 
(5) 

รวม 
(20) 

B1 
(5) 

B2 
(18) 

B3 
(6) 

B4 
(4) 

B5 
(5) 

B6 
(4) 

B7 
(11) 

รวม 
(53) 

46 สถานีสามยอด 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
47 สถานีสนามไชย 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
48 สถานีอิสรภาพ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
49 สถานีบางไผ่ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
50 สถานีบางหว้า 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
51 สถานีเพชรเกษม 48 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
52 สถานีภาษีเจริญ 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
53 สถานีบางแค 0 4 2 6 3 11 3 2 2 2 9 32 38 
54 สถานีหลักสอง 4 4 2 10 3 11 3 2 2 2 9 32 42 

 

หมายเหตุ : A1 คือ ที่จอดรถ A2 คือ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ A3 คือ ลิฟท์ 
 B1 คือ ทางเข้า-ออก พื้นที่สถานี B2 คือ พื้นที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว B3 คือ ห้องน้ำ 
 B4 คือ ลิฟต์ B5 คือ บันได  
 B6 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย B7 คือ พื้นที่ชานชาลา  
           หมายถึง มีจำนวนรายการตาม Accessibility และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 

 
4.3.2  สถานีรถไฟฟ้าของ รฟฟท. 

จำนวนสถานีรถไฟฟ้า จากข้อมูลของ รฟฟท. พบว่าสถานีรถไฟฟ้าในความรับผิดชอบของ 
รฟฟท. มีจำนวนทั้งสิ้น 8 สถานี เมื่อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือ
คนพิการ และผู้สูงอายุ (Accessibility Checklists) สำหรับสถานีรถไฟฟ้า จำนวน 73 รายการ พบว่า ไม่มีสถานี
รถไฟฟ้าใดที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุครบถ้วนทุกรายการ
ตรวจประเมิน แต่เมื่อพิจารณาสถานีรถไฟฟ้าที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมิน พบว่า มีจำนวน 6 สถานี ประกอบด้วย สถานีรถไฟฟ้าสุวรรณภูมิ 
สถานีรถไฟฟ้าลาดกระบัง สถานีรถไฟฟ้าบ้านทับช้าง สถานีรถไฟฟ้าหัวหมาก สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน และ
สถานีรถไฟฟ้าพญาไท โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่ได้จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

1 สถานีรถไฟฟ้าสุวรรณภูมิ 42 0 42 31 
2 สถานีรถไฟฟ้าลาดกระบัง 53 3 56 17 
3 สถานีรถไฟฟ้าบ้านทับช้าง 50 1 51 22 
4 สถานีรถไฟฟ้าหัวหมาก 56 2 58 15 
5 สถานีรถไฟฟ้ารามคำแหง 27 0 27 43 
6 สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน 51 4 55 18 
7 สถานีรถไฟฟ้าพญาไท 60 0 60 13 
8 สถานีราชปรารภ 25 1 26 41 

เมื่ อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินฯ ด้ านการเข้ าถึ งท่ าอากาศยานผู้ โดยสาร 
(Accessibility: A) จำนวน 20 รายการ และการให้บริการภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Operation and 
Management: B) จำนวน 53 รายการ พบว่า สถานีรถไฟฟ้าของ รฟฟท. ที่จัดให้มี  Accessibility และ 

Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ มี จำนวน 6 สถานี  
ประกอบด้วย สถานีรถไฟฟ้าสุวรรณภูมิ สถานีรถไฟฟ้าลาดกระบัง สถานีรถไฟฟ้าบ้านทับช้าง สถานีรถไฟฟ้า
หัวหมาก สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน และสถานีรถไฟฟ้าพญาไท ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการประเมิน 
พบว่า สถานีรถไฟฟ้าที่มีผลการประเมินฯ น้อยกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ มีจำนวน 2 สถานี 
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คือ สถานีรถไฟฟ้ารามคำแหง และสถานีรถไฟฟ้าราชปรารภ ส่วนเกณฑ์การประเมินฯ ด้านการให้บริการภายใน
สถานีที่สถานีรถไฟฟ้าส่วนใหญ่ยังไม่ได้จัดให้มีภายในสถานี คือ ห้องน้ำสำหรับให้บริการภายในสถานีรถไฟฟ้า 
ซึ่งได้จัดให้มีห้องน้ำภายในสถานีรถไฟฟ้าเพียง 3 สถานี คือ สถานีรถไฟฟ้าสุวรรณภูมิ สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน 
และสถานีรถไฟฟ้าพญาไท 

ลำดับ สถานีรถไฟฟ้า 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(73 
รายการ) 

A1 
(6) 

A2 
(9) 

A3 
(5) 

รวม 
(20) 

B1 
(5) 

B2 
(18) 

B3 
(6) 

B4 
(4) 

B5 
(5) 

B6 
(4) 

B7 
(11) 

รวม 
(53) 

1 สถานีรถไฟฟ้าสุวรรณภูมิ 1 7 2 10 3 11 4 2 3 2 7 32 42 

2 สถานีรถไฟฟ้าลาดกระบัง 5 7 4 16 5 13 0 4 5 3 10 40 56 

3 สถานีรถไฟฟ้าบ้านทับช้าง 6 9 5 20 5 11 0 4 0 0 11 31 51 

4 สถานีรถไฟฟ้าหัวหมาก 6 9 5 20 5 10 0 4 4 4 11 38 58 

5 สถานีรถไฟฟ้ารามคำแหง 0 0 5 5 0 7 0 4 2 0 9 22 27 

6 สถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน 6 5 4 15 5 11 4 3 3 3 11 40 55 

7 สถานีรถไฟฟ้าพญาไท 6 9 5 20 5 13 5 3 3 0 11 40 60 

8 สถานีราชปรารภ 6 2 0 8 2 6 2 0 0 0 8 18 26 
 

หมายเหตุ : A1 คือ ที่จอดรถ A2 คือ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ A3 คือ ลิฟท์ 
 B1 คือ ทางเข้า-ออก พื้นที่สถานี B2 คือ พื้นที่โถงผู้โดยสารและที่จำหน่ายตั๋ว B3 คือ ห้องน้ำ 
 B4 คือ ลิฟต์ B5 คือ บันได  
 B6 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย B7 คือ พื้นที่ชานชาลา  
           หมายถึง มีจำนวนรายการตาม Accessibility และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 

4.3.3  สถานีรถไฟของ รฟท. 
จากข้อมูลของ รฟท. พบว่าสถานีรถในความรับผิดชอบของ รฟท. มีจำนวนทั้งสิ้น 444 แห่ง 

ซึ่งในการสำรวจครั้งนี้ รฟท. มิได้ดำเนินการสำรวจตามแบบรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง
สาธารณะเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ (Accessibility Checklists) สำหรับสถานีรถไฟ แต่ได้รายงานผลการสำรวจ 
การจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง ขอมติคณะรัฐมนตรี 
ให้หน่วยงานราชการสำรวจและจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้ โดยกำหนดให้หน่วยงาน
ราชการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ และบริการ
ข้อมูล ดังนี้ 

1)  จัดทำทางลาด จากจำนวนทั้งหมด 444 สถานี ดำเนินการแล้วเสร็จจำนวน 243 สถานี 
คิดเห็นร้อยละ 54.73  

2)  ห้องน้ำ จากจำนวนทั้งหมด 444 สถานี ดำเนินการแล้วเสร็จจำนวน 291 สถานี  
คิดเป็นร้อยละ 65.54 

3)  ที่จอดรถ จากจำนวนทั้งหมด 444 สถานี ดำเนินการแล้วเสร็จจำนวน 76 สถานี  
คิดเป็นร้อยละ 17.12 

4)  ป้ายสัญลักษณ์ จากจำนวนทั้งหมด 444 สถานี ดำเนินการแล้วเสร็จจำนวน 111 สถานี  
คิดเป็นร้อยละ 25 

5)  บริการข้อมูล จากจำนวนทั้งหมด 444 สถานี ดำเนินการแล้วเสร็จจำนวน 16 สถานี 
คิดเป็นร้อยละ 3.60 
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4.4  ด้านการขนส่งทางอากาศ (ท่าอากาศยาน)  
4.4.1  ท่าอากาศยานของ ทอท.  

จากข้อมูลของ ทอท. พบว่า จำนวนสนามบินในความรับผิดชอบของ ทอท. มีจำนวนทั้งสิ้น  
6 แห่ง เมื่อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ และผู้สูงอายุ 
(Accessibility Checklists) สำหรับท่าอากาศยาน จำนวน 55 รายการ พบว่า ไม่มีท่าอากาศยานใดที่จัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุครบถ้วนทุกรายการตรวจประเมิน  
แต่เมื่อพิจารณาท่าอากาศยานที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 50 
ของรายการตรวจประเมินฯ พบว่า ทุกท่าอากาศยานมีการรองรับการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุมากกว่า
ร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่ได้จัดให้มีสิ่งอำนวย 
ความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ ท่าอากาศยาน 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 33 3 36 19 
2 ท่าอากาศยานดอนเมือง 33 2 35 20 
3 ท่าอากาศยานหาดใหญ ่ 23 7 30 25 
4 ท่าอากาศยานภูเกต็ 51 1 52 3 
5 ท่าอากาศยานเชียงราย 0 29 29 26 
6 ท่าอากาศยานเชียงใหม ่ 47 0 47 8 

เมื่ อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินฯ ด้ านการเข้ าถึ งสถานีขนส่ งผู้ โดยสาร 
(Accessibility: A) จำนวน 11 รายการ และการให้บริการภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Operation and 
Management: B) จำนวน 44 รายการ พบว่า ท่าอากาศยานของ ทอท. ทุกแห่งได้มีการจัดให้มี Accessibility 
และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ ทั้งนี้  เมื่อพิจารณา 
ในภาพรวมของการประเมิน พบว่า ท่าอากาศยานของ ทอท. หลายแห่งยังไม่มีในส่วนของพ้ืนที่หนีภัย/พ้ืนที่หลบภัย 
รายละเอียดการตรวจประเมิน ดังตาราง 

ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) รวม 

(55 
รายการ) 

A1 
(2) 

A2 
(9) 

รวม 
(11) 

B1 
(6) 

B2 
(13) 

B3 
(12) 

B4 
(3) 

B5 
(1) 

B6 
(2) 

B7 
(1) 

B8 
(6) 

รวม 
(44) 

1 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2 7 9 4 7 8 3 1 1 0 3 27 36 
2 ท่าอากาศยานดอนเมือง 2 7 9 4 7 7 3 1 1 0 3 26 35 
3 ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 2 5 7 3 8 5 3 1 1 0 2 23 30 
4 ท่าอากาศยานภูเก็ต 2 9 11 6 13 10 3 1 2 1 5 41 52 
5 ท่าอากาศยานเชียงราย 2 5 7 3 6 5 3 1 1 1 2 22 29 
6 ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 2 9 11 6 8 10 3 1 2 0 6 36 47 

 

หมายเหตุ : A1 คือ ที่จอดรถ A2 คือ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ 
 B1 คือ ทางเข้า - ออก B2 คือ การติดต่อประชาสัมพันธ์/จุดบริการให้ข้อมูล 
 B3 คือ โถงผู้โดยสารและทางเดิน B4 คือ ห้องน้ำ 
 B5 คือ ลิฟต์ B6 คือ บันได 
 B7 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย B8 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย 
           หมายถึง มีจำนวนรายการตาม Accessibility และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 
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4.3.2  จำนวนท่าอากาศยานของ ทย.  
จากการนำส่งข้อมูลของ ทย. พบว่า ท่าอากาศยานที่อยู่ในความรับผิดชอบของ ทย.  

มีจำนวนทั้งสิ้น 26 แห่ง เมื่อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือ 
คนพิการและผู้สูงอายุ  (Accessibility Checklists) สำหรับท่าอากาศยาน จำนวน 55 รายการ พบว่า ไม่มี  
ท่าอากาศยานใดที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุครบถ้วน  
ทุกรายการตรวจประเมิน แต่เมื่อพิจารณาท่าอากาศยานที่จัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ พบว่า มีจำนวน 12 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานเบตง  
ท่าอากาศยานเลย ท่าอากาศยานแม่สอด ท่าอากาศยานกระบี่ ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานตรัง  
ท่าอากาศยานนครราชสีมา ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ท่าอากาศยานน่านนคร ท่าอากาศยานลำปาง  
ท่าอากาศยานอุบลราชธานี และท่าอากาศยานพิษณุโลก โดยสรุปจำนวนรายการตามแบบประเมินที่ได้จัดให้มี
สิ่งอำนวยความสะดวก ดังตาราง 

ลำดับ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
การจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวก 

มี  
(ได้มาตรฐาน) 

มี 
(ไม่ได้มาตรฐาน) 

รวม “มี” ไม่ม ี

1 ท่าอากาศยานเบตง 38 0 38 17 
2 ท่าอากาศยานเพชรบูรณ ์ 0 23 23 32 
3 ท่าอากาศยานเลย 0 43 43 11 
4 ท่าอากาศยานแพร ่ 13 0 13 42 
5 ท่าอากาศยานแม่สอด 19 19 38 17 
6 ท่าอากาศยานแมฮ่่องสอน 19 1 20 34 
7 ท่าอากาศยานกระบี่ 6 30 36 18 
8 ท่าอากาศยานขอนแกน่ 34 2 36 19 
9 ท่าอากาศยานชุมพร 5 1 6 49 

10 ท่าอากาศยานตรัง 27 10 37 18 
11 ท่าอากาศยานนครพนม 0 24 24 31 
12 ท่าอากาศยานนครราชสีมา 46 0 46 9 
13 ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 0 33 33 22 
14 ท่าอากาศยานนราธิวาส 18 4 22 33 
15 ท่าอากาศยานน่านนคร 43 0 43 9 
16 ท่าอากาศยานบุรีรมัย ์ 15 7 22 29 
17 ท่าอากาศยานปาย 0 10 10 45 
18 ท่าอากาศยานร้อยเอด็ 4 0 4 51 
19 ท่าอากาศยานระนอง 18 1 19 36 
20 ท่าอากาศยานลำปาง 0 37 37 18 
21 ท่าอากาศยานสกลนคร 6 16 22 32 
22 ท่าอากาศยานสรุาษฎร์ธาน ี 0 12 12 43 
23 ท่าอากาศยานหัวหิน 0 10 10 45 
24 ท่าอากาศยานอุบลราชธาน ี 28 4 32 23 
25 ท่าอากาศยานอุดรธาน ี 19 0 19 36 
26 ท่าอากาศยานพิษณุโลก 12 25 37 18 
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เมื่อพิจารณาตามรายการตรวจประเมินด้านการเข้าถึงท่าอากาศยานผู้ โดยสาร 
(Accessibility: A) จำนวน 11 รายการ พบว่า ท่าอากาศยานของ ทย. ที่จัดให้มี Accessibility มากกว่า 
ร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ มีจำนวน 16 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานเบตง ท่าอากาศยานเลย  
ท่าอากาศยานแม่สอด ท่าอากาศยานกระบี่ ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานตรัง ท่าอากาศยาน
นครพนม ท่าอากาศยานนครราชสีมา ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ท่าอากาศยานน่านนคร ท่าอากาศยาน
บุรีรัมย์ ท่าอากาศยานระนอง ท่าอากาศยานลำปาง ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานอุดรธานี และ
ท่าอากาศยานพิษณุโลก และในส่วนของด้านการให้บริการภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร (Operation and 
Management: B) จำนวน 44 รายการ พบว่า ท่าอากาศยานที่จัดให้มี Operation and Management 
มากกว่าร้อยละ 50 ของรายการตรวจประเมินฯ มีจำนวน 15 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานเบตง ท่าอากาศยาน
เลย ท่าอากาศยานแม่สอด ท่าอากาศยานกระบี่ ท่าอากาศยานขอนแก่น ท่าอากาศยานตรัง ท่าอากาศยาน
นครราชสีมา ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ท่าอากาศยานน่านนคร ท่าอากาศยานบุรีรัมย์ ท่าอากาศยาน
ระนอง ท่าอากาศยานลำปาง ท่าอากาศยานอุบลราชธานี ท่าอากาศยานอุดรธานี และท่าอากาศยานพิษณุโลก 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการประเมิน พบว่า ท่าอากาศยานส่วนใหญ่จะไม่มีในส่วนของลิฟท์ บันได 
และพ้ืนที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย เนื่องจากท่าอากาศยานบางแห่งเป็นอาคารชั้นเดียวส่งผลให้ไม่มีลิฟท์หรือบันได
สำหรับคนพิการ และการมีพ้ืนที่จำกัดส่งผลให้พ้ืนที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัยจึงมีที่ท่าอากาศยานบางแห่งเท่านั้น   

ลำดับ สถานีขนส่งผู้โดยสาร 

Accessibility (A) (รายการ) Operation and Management (B) (รายการ) 
รวม 

(55 ข้อ) 
A1 
(2) 

A2 
(9) 

รวม  
(11) 

B1 
(6) 

B2 
(13) 

B3 
(12) 

B4 
(3) 

B5 
(1) 

B6 
(2) 

B7 
(1) 

B8 
(6) 

รวม  
(44) 

1 ท่าอากาศยานเบตง 2 8 10 4 10 6 2 0 0 0 6 28 38 
2 ท่าอากาศยานเพชรบูรณ์ 2 4 6 3 7 3 2 0 0 0 2 17 23 
3 ท่าอากาศยานเลย 2 8 10 5 10 8 3 0 0 1 6 33 43 
4 ท่าอากาศยานแพร่ 1 2 3 2 3 1 3 0 0 0 1 10 13 
5 ท่าอากาศยานแม่สอด 2 5 7 6 9 6 3 1 0 0 6 31 38 
6 ท่าอากาศยานแม่ฮ่องสอน 1 3 4 1 7 3 2 0 0 0 3 16 20 
7 ท่าอากาศยานกระบี่ 2 8 10 4 7 9 3 1 0 0 2 26 36 
8 ท่าอากาศยานขอนแก่น 2 6 8 3 10 6 3 1 2 0 3 28 36 
9 ท่าอากาศยานชุมพร 2 1 3 0 1 0 2 0 0 0 0 3 6 

10 ท่าอากาศยานตรัง 2 6 8 5 10 4 3 1 1 0 5 29 37 
11 ท่าอากาศยานนครพนม 2 4 6 1 6 4 3 1 0 0 3 18 24 
12 ท่าอากาศยานนครราชสีมา 2 8 10 6 12 8 3 0 0 1 6 36 46 
13 ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช 0 7 7 5 6 5 3 1 1 0 5 26 33 
14 ท่าอากาศยานนราธิวาส 2 3 5 2 7 3 1 1 0 0 3 17 22 
15 ท่าอากาศยานน่านนคร 2 9 11 6 10 7 3 0 1 0 6 33 44 
16 ท่าอากาศยานบุรีรัมย์ 2 6 8 0 4 2 2 0 0 0 6 14 22 
17 ท่าอากาศยานปาย 1 1 2 1 5 2 0 0 0 0 0 8 10 
18 ท่าอากาศยานร้อยเอ็ด 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 3 4 
19 ท่าอากาศยานระนอง 2 6 8 2 4 2 2 0 0 0 1 11 19 
20 ท่าอากาศยานลำปาง 2 5 7 5 8 9 3 0 0 0 5 30 37 
21 ท่าอากาศยานสกลนคร 1 4 5 5 7 0 3 0 0 0 2 17 22 
22 ท่าอากาศยานสุราษฎร์ธานี 0 4 4 1 3 1 1 1 0 0 1 8 12 
23 ท่าอากาศยานหัวหิน 0 3 3 1 4 0 1 0 0 0 1 7 10 
24 ท่าอากาศยานอุบลราชธานี 2 6 8 3 8 6 3 1 1 0 2 24 32 
25 ท่าอากาศยานอดุรธานี 2 5 7 1 2 2 3 1 0 0 3 12 19 
26 ท่าอากาศยานพิษณุโลก 2 8 10 6 7 4 3 1 0 0 6 27 37 

 

หมายเหตุ : A1 คือ ที่จอดรถ A2 คือ การเชื่อมต่อและการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะอื่น ๆ 
 B1 คือ ทางเข้า - ออก B2 คือ การติดต่อประชาสัมพันธ์/จุดบริการให้ข้อมูล 
 B3 คือ โถงผู้โดยสารและทางเดิน B4 คือ ห้องน้ำ 
 B5 คือ ลิฟต์ B6 คือ บันได 
 B7 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย B8 คือ พื้นที่หนีภัย/พื้นที่หลบภัย 
           หมายถึง มีจำนวนรายการตาม Accessibility และ Operation and Management มากกว่าร้อยละ 50 
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5.  สรุปผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
“ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม”  

จากการประเมินสถานีด้วยแบบรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ
และผู้สูงอายุ (Accessibility Checklists) สามารถสรุปจำนวนสถานีที่จัดให้มีการรองรับการใช้งานของ 
คนพิการและผู้สูงอาย ุดังตาราง 

ตารางสรุปผลการประเมินสถานีด้วยแบบรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะ 
เพื่อคนพิการและผู้สูงอายุ (Accessibility Checklists) ในการกำกับดูแลของกระทรวงคมนาคม 

ข้อมูล 
หน่วยงา

น 
จำนวน
สถานี 

จำนวนสถานีที่จัดให้มีการรองรับการใช้งานของคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ตาม Accessibility Checklists 

หมายเหต ุจำนวน
รายการตรวจ

ประเมิน 

จัดให้มีการ
รองรับฯ 
100% 
(แห่ง) 

จัดให้มีการ
รองรับฯ 50% 

(แห่ง) 

จัดให้มีการ
รองรับฯ  

น้อยกว่า 50% 
(แห่ง) 

1. ด้านการขนส่งทางบก 123      
1.1 สถานีขนส่งผู้โดยสาร ขบ. 115 62 1 11 103  
1.2 สถานีขนส่งผู้โดยสาร บขส. 8 62 - 2 6  

2. ด้านการขนส่งทางน้ำ 48      

2.1 ท่าเรือโดยสารในแม่น้ำ
เจ้าพระยาและในคลองในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จท. 48 26 - 4 44  

3. ด้านการขนส่งทางราง 506      
3.1 สถานีรถไฟฟ้า รฟม. 54 73 - 54 - - สถานีรถไฟฟ้า 

สายสีม่วง 16 สถานี 
- สถานีรถไฟฟ้า 
สายสีน้ำเงิน 38 สถานี 

3.2 สถานีรถไฟฟ้า รฟฟท. 8 73 - 6 2  
3.3 สถานีรถไฟ รฟท. 444 66 - - 444 จัดให้มีการรองรับฯ  

ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 
19 พ.ค.2552 

4. ด้านการขนส่งทางอากาศ 32      
4.1 ท่าอากาศยาน ทอท. 6 55 - 6 -  
4.2 ท่าอากาศยาน ทย. 26 55 - 12 14  

รวม  709  1 95 613  

ค่าเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการด้านคมนาคม ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 – 2565) กำหนด “ร้อยละของ
จำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวน
สถานีทั้งหมด ในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” ในปี 2564 เท่ากับร้อยละ 50 ซึ่งจากตารางสรุปจะเห็นว่า
จำนวนสถานีในความรับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัด คค. รวมทั้งสิ้น 709 สถานี (ณ เดือนกันยายน 2564)  
มีสถานีที่จัดให้มีการรองรับการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุครบถ้วนตาม Accessibility Checklists 
จำนวน 1 สถานี คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารอุบลราชธานี (เดชอุดม) (ขบ.) แสดงให้เห็นว่า คค. ยังไม่บรรลุ
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดดังกล่าว ทั้งนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องดำเนินการปรับปรุง จัดหาและจัดให้มี 
สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือให้มีความสอดคล้องตามที่แบบรายการการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานฯ 
กำหนดต่อไป  
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6.  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในดำเนินงานตามตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติการด้านคมนาคม  
ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) “ร้อยละของจำนวนสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกระบบที่มีการรองรับการใช้งาน
ของผู้พิการและผู้สูงอายุต่อจำนวนสถานีทั้งหมดในการดูแลของกระทรวงคมนาคม” 

6.1  ปัญหาอุปสรรค  
6.1.1  ขาดแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการ 

คค. ยังขาดแผนแม่บทการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านคมนาคมขนส่งสำหรับคนทุกคน 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการดำเนินการพัฒนาสู่ “ระบบขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียม” (Inclusive Transport) 
รวมถึงบุคลากรภาคการขนส่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะด้านการออกแบบ ตรวจสอบและ 
การให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่ง คค. ได้มอบหมายให้ สนข. จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการพัฒนา 
สิ่งอำนวยความสะดวกด้านคมนาคมขนส่งสำหรับคนทุกคน โดยแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการดังกล่าว 
ให้ความสำคัญในการจัดทำฐานข้อมูลและการติดตามและประเมินผล ปัจจุบันการศึกษาได้ดำเนินการแล้วเสร็จ  
อยู่ระหว่างเตรียมนำเสนอ คค. เพ่ือพิจารณามอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการแปลงแผน  
ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รวมทั้ง นำเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการจัดสิ่งอำนวย 
ความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่งเพ่ือคนทุกคน เพ่ือมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว 

6.1.2  ขาดระบบฐานข้อมูล 
คค. ขาดการจัดเก็บข้อมูลการสำรวจสถานีขนส่งผู้โดยสารทุกรูปแบบการขนส่งที่รองรับ 

การใช้งานของผู้พิการและผู้สูงอายุในระบบฐานข้อมูล ปัจจุบัน สปค.(กก.) ได้ดำเนินโครงการพัฒนาหลักเกณฑ์
การตรวจประเมินโครงการโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ และผู้สูงอายุ ของกระทรวง
คมนาคม โดยมีการออกแบบรายการตรวจประเมินโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ และจัดให้มีระบบฐานข้อมูลเพ่ือให้หน่วยงานในสังกัด คค. ได้บันทึกข้อมูลตามแบบรายการตรวจ
ประเมินฯ ซึ่งอยู่ระหว่างเตรียมนำเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
ในโครงสร้างพื้นฐานและระบบคมนาคมขนส่งเพื่อคนทุกคน โดยมี ปกค. เป็นประธาน 

6.1.3  ปัจจัยเสี่ยง 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นอีกหนึ่งในปัจจัยเสี่ยง 

ที่ทำให้การจัดเก็บข้อมูลไม่สามารถเป็นไปตามแผนที่กำหนด ผนวกกับเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้
ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลต้องดำเนินการตามพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
พ.ศ. ๒๕๔๘ เกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ส่งผลทำให้ข้อมูลที่ได้รับมาใช้ประกอบการจัดทำรายงานติดตามและประเมินผลฯ มีความไม่สมบูรณ์และ 
มีความล่าช้า 

6.2  ข้อเสนอแนะ 
6.2.1  เร่งรัดการนำเสนอแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านคมนาคมขนส่ง

สำหรับคนทุกคน เพ่ือ คค. พิจารณามอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปดำเนินการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ
ให้ เกิดผลเป็นรูปธรรม และนำเสนอคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการจัดสิ่ งอำนวยความสะดวก 
ในโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบคมนาคมขนส่งเพ่ือคนทุกคน เพ่ือมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการฯ ต่อไป 

6.2.2  กระทรวงมหาดไทย ได้ประกาศกฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับ 
ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ในราชกิจจานุเบกษา เมือ่วันที่ 4 มีนาคม 2564 
เพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
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คนชรา พ.ศ. 2548 ปัจจุบัน คค. ได้แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงกฎกระทรวงกำหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี
อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ซึ่งอยู่ระหว่างดำเนินการปรับปรุงกฎกระทรวงฯ ดังนั้น  
ควรคำนึงถึงการพจิารณากฎกระทรวงทั้ง 2 ฉบับให้มีความสอดคล้องกัน 

6.2.3  การตรวจประเมิน ณ ปัจจุบันเป็นการตรวจประเมินโดยหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่หรือ
หน่วยงานกำกับสถานี ดังนั้น ผู้ตรวจประเมินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการตรวจประเมินและรับทราบเกณฑ์การตรวจประเมิน ทั้งนี้ อาจพิจารณาจัดให้มีผู้ตรวจประเมินจาก
หน่วยงานภายนอกที่มีความรู้ความชำนาญในการตรวจประเมินตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพ่ือให้การตรวจ
ประเมินเป็นไปตามมาตรฐานการตรวจเดียวกันและเป็นอิสระจากหน่วยงานที่จะประเมิน 
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