
แผนสรา้งความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนกังานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
สำนักงานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักบริหารกลาง  

สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
มีนาคม  2566 

 

 

  





แผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

  คำนำ 
 

การจัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานนโยบายและแผน 
การขนสงและจราจร (สนข.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้จัดทำภายใต้กรอบแนวทางในการดำเนินการ
เสริมสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร สนข. ตามแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร สนข. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งสอดคล้องตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Standard for Success) ของสำนักงาน ก.พ. มิติที ่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) สำนักงาน ก.พ.ร. หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร 
แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ.2566 – 2570) และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
พ.ศ. 2566 – 2570 รวมถึงการนำผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ของ สนข. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ดำเนินการสำรวจโดยสำนักงาน ก.พ. ทั้ง 10 ปัจจัย และผลการประเมินความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 
มาประกอบการพิจารณาจัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร สนข. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 ดังกล่าว  

สบก. หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร สนข. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างความผูกพันให้กับบุคลากรใน สนข. 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จนเกิดเป็นความผูกพันในองค์กรนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 
 สำน ักงานนโยบายและแผนการขนส ่งและจราจร (สนข.) ได ้กำหนดให ้แผนสร ้าง  
ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร สนข. เป็นแนวทางการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่ 4 พัฒนา
ศักยภาพองค์กรให้ทันสมัย กลยุทธ์ที่ 10 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพัน และความผาสุกให้กับ
บุคลากร สนข. ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยคำนึงถึงกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ของสำนักงาน ก.พ. มิติที่ 5 คุณภาพชีวิต
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) สำนักงาน ก.พ.ร. 
หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อสร้างความผาสุกและความผูกพันให้กับบุคลากร สนข. ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด  

  สบก. ได้จัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร สนข. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 โดยได้พิจารณาจัดทำแผนฯ ภายใต้กรอบแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างความผูกพันให้กับ
บุคลากร สนข. ตามแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  
ที่มคีวามสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ของสำนักงาน ก.พ. มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทำงาน เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) สำนักงาน ก.พ.ร. หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร ซึ่งมุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีวิธีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ด้านสุขภาพความปลอดภัย และสวัสดิภาพในการทำงานของบุคลากร รวมทั้งการสร้างความผูกพัน และการพัฒนา
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพสามารถรองรับความต้องการขององค์การและการเปลี่ยนแปล งที่เกิดขึ้น 
ในอนาคต แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 รวมถึงการนำ
ผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ดำเนินการ
สำรวจโดยสำนักงาน ก.พ. ทั ้ง 10 ปัจจัย และผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65  มาประกอบการพิจารณาจัดทำแผน
ดังกล่าวด้วย 

วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อให้ สนข. มีแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร สนข. 
ซึ่งเป็นการเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรของ สนข. ให้มีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงาน
อย่างมีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรม บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ จนเกิดเป็นความผูกพัน 
ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงานให้กับบุคลากร สนข. 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สนข. มีแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานนโยบายและแผน 

การขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพัน และความผาสุกให้กับบุคลากร สนข.  และยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานให้กับบุคลากร สนข. 

2. สนข. มีการเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรของ สนข. ให้มีบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณธรรมจริยธรรม บุคลากรสามารถใช้ศักยภาพ
ได้อย่างเต็มที่ จนเกิดเป็นความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความรู้สึกมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

ขั้นตอนการจัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานนโยบายและแผน 
การขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ศึกษากรอบแนวทางตามแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

2. การจัดทำ (ร่าง) แผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

3. นำเสนอ (ร่าง) แผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือขอความเห็นชอบ 

4. นำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงานนโยบายและแผน 
 การขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติ 
5. การติดตามและประเมินผล 
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ส่วนที่ 2  
กรอบแนวคิดในการดำเนินงาน 

1. แผนปฏิบัติราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

 

 
ภาพสรุปสาระสำคัญของแผนปฏบิัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ที่มา : แผนปฏิบัตริาชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้กำหนดให้แผนสร้างความผาสุก 
และความผูกพันของบุคลากร สนข. เป็นแนวทางการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาที่ 4 พัฒนาศักยภาพองค์กร 
ให้ทันสมัย กลยุทธ์ที ่ 10 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความผูกพัน และความผาสุกให้กับบุคลากร สนข.  
ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570) 
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2. กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 

ของสำนักงาน ก.พ. 
 สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(Standard for Success) ไว้เป็นเครื่องมือสำหรับให้ส่วนราชการใช้ประเมินผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของตน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและเพิ่มขีดสมรรถนะกำลังคนขององค์กรให้มีความเข้มแข็งและสอดรับกับ
ภารกิจขององค์กร ไว้ 5 มิติ คือ  

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

 
คุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ หมายถึง คุณภาพชีวิตโดยทั่วไป มีองค์ประกอบที่ส่งผลต่อชีวิต 
และความเป็นอยู่ที ่ดีของบุคคลหนึ่ง โดยเป็นองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับการดำรงชีวิตอยู่ในสังคม ชุมชน 
และครอบครัว รวมถึงชีวิตการทำงาน ทั้งนี้ ระดับคุณภาพชีวิตจะขึ้นอยู่กับการรับรู้และความคาดหวังของแต่ละบุคคล 
ที่มีประสบการณ์ต่างกัน โดยมีเกณฑ์ในการวัดว่าต้องเป็นตัวชี้วัดขั้นพื้นฐานที่ทำให้ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี และต้องเป็นตัวชี้วัดที่สามารถนำมาพัฒนาให้เกิดขึ้นได้จริง ตัวชีวัดคุณภาพชีวิตข้าราชการ
ดังกล่าว มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

1) มิติด้านชีวิตส่วนตัว ประกอบด้วยองคประกอบสำคัญ ไดแก ดานสุขภาพกาย คือการมี 
สุขภาพกายแข็งแรง รวมถึงพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ ดานสุขภาพจิต คือการมีสุขภาพจิตดี ไมมีความเครียด 
ความสามารถในการจัดการชีวิต และความสมดุล ระหวางชีวิตกับการทำงาน ไดแก ความสามารถบริหารเวลา 
ระหวางชีวิตและการทำงาน การมีเวลาพักผอน 
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2) มิติด้านการทำงาน ประกอบดวยองคประกอบสำคัญ ไดแก สภาพแวดลอม ทางกายภาพ 
ขององคกร คือ การมีสถานที ่ทำงานที ่ปลอดภัย สภาพแวดล อมทางกายภาพที ่ เอ ื ้อต อการทำงาน 
การบริหารงาน คือ การมีระบบบริหารการทำงานที่เปนธรรม มีระบบปองกันความเสี่ยงจากการทำงาน 
การมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน การมีภาระงานที่เหมาะสม มีระบบการเลื่อนตำแหนงที่เปนธรรม 
และเปดเผย การบริหารคน คือ การไดรับการฝกอบรม/ดูงานเพ่ือนำความรูที่ไดมาพัฒนาการทางาน การไดรับ 
ความเอาใจใส คำชมเชย หรือยอมรับเมื่อทำงานสำเร็จ รวมถึงการมีแนวทางการทำงานที่ชัดเจน รู ถึงเสนทาง 
ความกาวหนาของตน ขอบังคับ คานิยม และวัฒนธรรมองคกร  

3) มิติด้านสังคม ประกอบดวยองคประกอบที่สำคัญ ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
เพื่อนรวมงาน คือ สัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีกิจกรรมรวมกัน 
กับสังคม คือ การมีกิจกรรมรวมกันภายในชุมชน สังคมที่พักอาศัย ความผูกพันกับองคกร คือ ความภูมิใจในองคกร 
การไดทำประโยชนให้แกหนวยงาน การสื่อสารภายในองค์กร คือ การมีระบบการสื่อสารภายในองคกรที่ด ี

4) มิติด้านเศรษฐกิจ ประกอบดวยองคประกอบที่สำคัญ ไดแก คาตอบแทนและสวัสดิการ 
คือการมีรายไดที่เพียงพอ มีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ไดรับ ความเปนอยู คือ การมีที่พักอาศัยที่มั่นคง 
การบริหารเงิน คือ ความสามารถในการบริหารจัดการหนี้สิน เงินออม ในระดับที่ไมเปนปญหาตอการดำเนินชีวิต 
และมีการวางแผนการเงินเพ่ืออนาคต 
(ที่มา : รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการพลเรือนสามัญ The Study of Level 
of Quality of Life among Civil Service Officers สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2553) 
 

3. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
สำนักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเครื่องมือเพื่อสงเสริมใหสวนราชการนำไปใชในการวางแผน 

พัฒนาองคการ เพื ่อยกระดับและพัฒนาสู ระบบราชการ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล โดยเชื ่อมโยงกับ 
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มุงเนนผลลัพธเปนสำคัญ ประกอบดวย 7 หมวด คือ 

หมวด ๑ การนำองค์การ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด ๓ การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
หมวด ๗ ผลลัพธ์การดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : คู่มือการตรวจสอบความพร้อมสำหรับการดำเนินการตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ของสำนกังาน ก.พ.ร. 
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ตามคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565 
กำหนดเป้าหมายของ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ไว้เพื่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหาร
จัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากร ให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา มีความรอบรู้และมีจริยธรรม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่
และลักษณะงาน มีความคิดริเริ่มที่จะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพ่ือให้
เกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูง โดยเน้นการบริการที่ประชาชนเป็นศูนย์กลาง  รวมทั้งได้กำหนดนแนวทาง
ประกอบการพิจารณาการประเมินสถานะของตนเอง รวมทั้งใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณารางวัลคุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ดังนี้ 

ที่มา : สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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4. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง 
และจราจร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

การบริหารทรัพยากรบุคคลจะบรรลุเป้าหมายตามแนวทางการพัฒนาของหน่วยงานได้นั้น 
จำเป็นต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
วิสัยทัศน์ คือ  “กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เป็นเลิศและขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรนำในการกำหนดทิศทาง
   และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ ” 
พันธกิจ (1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 

2( )  พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู้นำและบุคลากรทุกรายผ่านแผนการพัฒนา      
     รายบุคคลและเครื่องมือการพัฒนาที่หลากหลาย 
(3)  สร้างบรรยากาศและส่งเสริมค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นสู่ความเป็นหนึ่ง (TOP)  
(4)  พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย์ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
  ความผาสุก และความผูกพันในงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 
ประกอบด้วย 5 มิติ และ 23 กลยุทธ์  ตามภาพสรุปสาระสำคัญของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ดังต่อไปนี้ 
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วิสัยทัศน์ สนข. ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิต ิ

องค์กรนำในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อน 
การพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ 

มิติที่ ๑ : ความสอดคล้องเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic HR Alignment) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สรา้งระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
กลยุทธ์ที ่1.1 การวางแผนและจัดสรรอัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจขององค์กร 
กลยุทธ์ที ่1.2 การวางแผนสืบทอดตำแหน่ง เพื่อรองรับตำแหน่งสำคัญในอนาคต 
                  (Succession Planning) 
กลยุทธ์ที ่1.3 การปรับปรุงตำแหน่งงานและระดับชั้นงานให้สะท้อนทิศทาง 

     และภาระงานในอนาคต 
มิติที่ ๒ : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational     

        Efficiency) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สนบัสนุนความก้าวหน้าในสายอาชพี และประสิทธภิาพของ
ระบบทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที ่2.1 วางแผนทางเดินสายอาชพีที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมการเติบโต 

             ของบุคลากรใน สนข. 
กลยุทธ์ที ่2.2 สื่อสารภาพลักษณ์และพฒันารูปแบบการสรรหาเชิงรุก 
กลยุทธ์ที ่2.3 จัดการความรู้ไปสู่การงานวจิัยหรือสร้างนวัตกรรมเพื่อเป็นองค์กรนำของประเทศ 
มิติที่ ๓ : ประสิทธิผลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

       (HRM Programme Effectiveness)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม  
กลยุทธ์ที ่3.1 พัฒนาความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของบุคลากร 

     ให้เป็นมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที ่3.2 พัฒนาผู้นำองค์กรรองรับ Digital Transformation 
กลยุทธ์ที ่3.3 ส่งเสริมการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากผู้มีศักยภาพสูง (Talent) 
กลยุทธ์ที ่3.4 สร้าง Smart HR ผ่านการใช้ประโยชน์จากดิจิทัลเทคโนโลย ี

             และ HR Analytic 
มิติที่ ๔ : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR    Accountability) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสรา้งคุณธรรม จรยิธรรมและค่านยิม เพือ่พัฒนา 
ความพร้อมรบัผิดด้านทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธ์ที ่4.1 ส่งเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนนโยบายการกำกับ 
                  ดูแลองค์การที่ดีของ สนข.  
กลยุทธ์ที ่4.2 ปลกูฝังค่านิยม OTP to TOP 
มิติที่ ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดลุของชีวิตและการทำงาน 
            (Quality of Work Life) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สานสุขและความสามัคคีในองค์กร 
กลยุทธ์ที ่5.1 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการที่เป็นระบบ ทันสมยัและแข่งขันดึงดูด 
                  และเก็บรักษาบุคลากรทีโ่ดดเด่นได้ 
กลยุทธ์ที ่5.2 การสร้างสัมพันธ์ดีทุกระดบัและมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที ่5.3 สร้างความผกูพันตามปจัจัยสำคัญ  

วิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพเป็นเลิศ 
และขับเคลื่อนสูก่ารเป็นองค์กรนำ 

ในการกำหนดทิศทาง 
และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคม 

ของประเทศ 
 

พันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  สู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
 2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู้นำ 
     และบุคลากรผ่านแผนการพัฒนารายบุคคล 
     และเครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
 3) สร้างบรรยากาศและส่งเสริมค่านยิม 
  และวัฒนธรรมองค์กร ทีเ่น้นสู ่
  ความเป็นหนึ่ง (TOP) 
 4)  พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทุนมนุษย ์เพื่อสร้างความพึงพอใจ  
  ความผาสุกและความผูกพันในงาน 

 
ภาพสรุปสาระสำคัญของแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

ที่มา : แผนกลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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5. ผลการสํารวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ของ สำนักงาน ก.พ. 
 สำนักงาน ก.พ. ได้ให้ความหมายของความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญไว้ใน
รายงานผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หมายถึง 
ความมุ่งมั่นและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับงาน องค์กร และระบบราชการ ซึ่งวัดได้จากการแสดงออกถึง 
ความพยายามและความกระตือรือร้นในงาน ความรู้สึกมีส่วนร่วมกับเป้าหมายของหน่วยงานและมุ่งมั่นที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะทำงานในระบบราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
และประชาชน ทั้งนี้ จากรายงานผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ สังกัด สนข. ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 สำนักงาน ก.พ. ได้วิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลของปัจจัยในงานที่ส่งผลต่อดัชนี
ความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญของ สนข. ด้วยการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ ( Multiple 
Regression Analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1 มีข้าราชการตอบแบบสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 62.09 จากจำนวน 182 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
2563 และเดือนตุลาคม 2564) 

ร้อยละข้าราชการที่ทำแบบสำรวจ 
ประเภท คิดเป็นอัตราร้อยละ 

(จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 113 คน) 
วิชาการ 82.3 
ทั่วไป 10.62 
อำนวยการ 6.19 
บริหาร 0.88 

5.2 คะแนนความผูกพันรวมของ สนข. คิดเป็น 73.01 (อยู่ในระดับที่ต่ำกว่าคะแนน
ความผูกพันเฉลี่ยของภาคราชการซึ่งมีคะแนน 78.70) 

คะแนนความผูกพันรวม ร้อยละ 
ผู้ตอบแบบสำรวจของ สนข.  
มีความผูกพันกับหน่วยงาน 

75.98 

ผู้ตอบแบบสำรวจของ สนข.  
ผูกพันกับหน่วยงานต่ำ 

17.70 

ผู้ตอบแบบสำรวจของ สนข.  
ไม่มีความผูกพันกับหน่วยงาน 

6.32 

5.3 สำนักงาน ก.พ. วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันฯ ของ สนข. เรียงตามลำดับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อดัชนีความผูกพันจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 

5.3.1 ด้านตัวงาน 
5.3.2 ด้านความมั่นคงในอาชีพ 
5.3.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงบวก 
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สำนักงาน ก.พ. มีความเห็นให้หน่วยงานเสริมสร้างความผูกพันของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
โดยเน้นให้ความสำคัญกับ 3 ปัจจัยข้างต้นเป็นลำดับแรก ยกตัวอย่าง เช่น 

ด้านตัวงาน เช่น การปรับปรุงการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจ
ของบุคลากร การให้อิสระในการออกแบบกระบวนการทำงานโดยเน้นไปที่การวัดผลสัมฤทธิ์ของการทำงาน  
เป็นหลัก 

ด้านความมั่นคงในอาชีพ เช่น การสร้างทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับความมั่นคงของระบบราชการ
ควบคู่ไปกับการให้ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเชิงบวก เช่น การให้รางวัลและการยอมรับชื่นชมบุคลากร 
ในสังกัดที่มีผลงานยอดเยี่ยมอย่างเหมาะสม การจัดหาอุปกรณ์ที่สนับสนุนการทำงาน การบริหารจัดการ  
และสร้างช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นสำหรับบุคลากรเพื่อใช้ วิเคราะห์และตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ
อย่างเหมาะสม 

**แต่ให้นำปัจจัยด้านผู ้บริหาร ด้านหัวหน้างาน และด้านทีมงาน  มาประกอบการ
ดำเนินการเสริมสร้างความผูกพันด้วย เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวถือเป็นผู้ที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนปัจจัยอื่น ๆ  
ให้ส่งผลต่อระดับความผูกพันของขา้ราชการพลเรือนสามัญ 
ผลคะแนนความคิดเห็นของบุคลากร สนข. ผู้ตอบแบบสอบที่มีต่อปัจจัย 10 ด้าน ตามที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 

ปัจจัย
ลำดับที ่

ชื่อปัจจัย จำนวนหัวข้อ
การประเมิน 

ร้อยละของคะแนน
ความคิดเห็น 

1 ด้านตัวงาน (My Work) 5 73.76 
2 ด้านหัวหน้างาน (My Supervisor) 12 74.21 
3 ด้านทีมงาน (My Team) 6 77.65 
4 ด้านผู้บริหาร (My Senior Executive) 9 66.25 
5 ด้านองค์กร (My Agency) 15 72.60 
6 ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา (Growth 

Opportunity) 
4 68.53 

7 ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานเชิงบวก (Positive 
Workplace) 

5 62.96 

8 ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ทีดี (Health and 
Wellbeing) 

4 60.29 

9 ด้านความมั่นคงในอาชีพ (Job Security) 2 80.75 
10 ด้านการทํางานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 3 71.76 
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นำผลคะแนนความคิดเห็นของบุคลากร สนข. ที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัย 10 ด้าน ตามที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด 

ปัจจัย
ลำดับที ่

ชื่อปัจจัย คะแนน 
ความ
คิดเห็น 

ของ สนข. 

ค่าเฉลี่ย 
ภาพรวมของ 
ภาคราชการ 

คะแนนความต่าง
ระหว่างความเห็น
ของ สนข. และ

ค่าเฉลี่ยภาพรวมฯ 
1 ด้านความมั่นคงในอาชีพ (Job 

Security) 
80.75 83.67 -2.92 

2 ด้านทีมงาน (My Team) 77.65 79.36 -1.71 
3 ด้านหัวหน้างาน (MySupervisor) 74.21 73.17 1.04 
4 ด้านตัวงาน (My Work) 73.76 78.34 -4.58 
5 ด้านองค์กร (My Agency) 72.60 76.70 -4.10 
6 ด้านการทํางานในช่วงการแพร่ระบาด

ของ COVID-19 
71.76 74.33 -2.57 

7 ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 
(Growth Opportunity) 

68.53 72.98 -4.45 

8 ด้านผู้บริหาร (My Senior Executive) 66.25 73.04 -6.79 
9 ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานเชิงบวก 

(Positive Workplace) 
62.96 68.86 -5.90 

10 ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ทีดี 
(Healthand Wellbeing) 

60.29 66.30 -6.01 

 ตารางจัดลำดับความสำคัญเพื่อจัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของ สนข. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

ปัจจัยลำดับที่ ชื่อปัจจัย 

1 ด้านผู้บริหาร (My Senior Executive) 
2 ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ทีดี (Healthand Wellbeing) 
3 ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานเชิงบวก (Positive Workplace) 
4 ด้านตัวงาน (My Work) 
5 ด้านโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา (Growth Opportunity) 
6 ด้านองค์กร (My Agency) 
7 ด้านความม่ันคงในอาชีพ (Job Security) 
8 ด้านการทํางานในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 
9 ด้านทีมงาน (My Team) 
10 ด้านหัวหน้างาน (My Supervisor) 
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6. ผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการ
ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 

 สบก. ได้ดำเนินการ ดังนี้ 
6.1 จัดทำ และแจ้งเวียนแบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕65 เพ่ือให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานราชการของ สนข. ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจำและพนักงานราชการของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร ประจำปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕65 

6.2 รวบรวมผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจฯ และจัดทำเป็นรายงานผล 
การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการของสำนักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 นำเสนอ ผอ.สนข. ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบ
ประเมินฯ คือ ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทบริหารในระดับบริหารต้น และระดับบริหารสูง ประเภท
อำนวยการในระดับต้น และระดับสูง ประเภทวิชาการในระดับปฏิบัติการระดับชำนาญการ ระดับชำนาญการพิเศษ 
ระดับเชี่ยวชาญ และระดับทรงคุณวุฒิ ประเภททั่วไปในระดับปฏิบัติงาน ระดับชำนาญงาน และระดับอาวุโส 
ลูกจ้างประจำและพนักงานราชการ โดยมีรายละเอียดการประเมินฯ ดังต่อไปนี้ 

 6.2.1 รายละเอียดผู ้ตอบแบบประเมินฯ แยกตามประเภทบุคลากรและประเภทตำแหน่ง 
รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้  

ประเภทบุคลากรและประเภทตำแหน่ง จำนวน (คน) ร้อยละของจำนวน 
ผู้ตอบแบบประเมินฯ 

ข้าราชการ (ประเภทบริหาร ระดบับริหารตน้ 
และระดับบริหารสูง) 

2 1.80 

ข้าราชการ (ประเภทวิชาการ 
ระดับทรงคุณวฒุิ) 

- - 

ข้าราชการ (ประเภทอำนวยการ ระดับต้น 
และระดับสูง) 

1 0.90 

ข้าราชการ (ประเภทวิชาการ 
ระดับเชี่ยวชาญ) 

- - 

ข้าราชการ (ประเภทวิชาการ 
ระดับปฏบิัติการ ระดับชำนาญการ 
และระดับชำนาญการพิเศษ) 

69 61.60 

ข้าราชการ (ประเภททั่วไป 
ระดับปฏบิัติงาน ระดบัชำนาญงาน 
และระดับอาวุโส) 

14 12.50 

ลูกจ้างประจำ 7 6.30 
พนักงานราชการ 19 17.00 
รวม 112 100 

ผู ้ตอบแบบประเมินฯ ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ (ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ระดับชำนาญการ 
ระดับชำนาญการพิเศษ) ถัดมาเป็นพนักงานราชการ และข้าราชการ (ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 
ระดับชำนาญงานและระดับอาวุโส) ตามลำดับ  
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6.2.2 อายุราชการของผู้ตอบแบบประเมินฯ รายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
อายุราชการ จำนวน (คน) ร้อยละของ 

จำนวนผู้ตอบแบบประเมินฯ 

ต่ำกว่า ๕ ป ี 31 27.70 

๖-๑๐ ปี 21 18.80 

๑๑-๑๕ ปี 17 15.20 

๑๖-๒๐ ปี 10 8.90 

๒๑-๒๕ ปี 16 14.30 

๒๖-๓๐ ปี 11 9.80 

๓๐ ปีขึ้นไป 6 5.40 

รวม 112 100 

ผู้ตอบแบบประเมินฯ ส่วนใหญ่เป็นบุคลาการที่มีอายุราชการต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 31 คน (ร้อยละ 27.70) 
ถัดมาเป็นบุคลากรที่มีอายุราชการระหว่าง 6 – 10 ปี จำนวน 21 คน (ร้อยละ 18.80) 

6.2.3 ความคิดเห็นระดับความผาสุกและรู ้สึกผูกพัน ในภาพรวมรายละเอียด 
ตามตารางต่อไปนี้ 

   6.2.4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ สนข. ที่ได้จากการตอบแบบประเมินฯ 
 (1) ควรเร่งสร้างค่านิยม OTP to TOP ให้เกิดขึ้นจริงทั่วทั้งองค์กร เช่น การตั้ง
กลุ่ม KM เฉพาะด้านตามกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ สนข.ขึ้น เพื่อให้สมาชิกสมัครใจเข้าร่วมแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันผ่านทางแพลตฟอร์มสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโซเชียลต่าง ๆ  อาจกำหนดให้พบปะสังสรรค์กันเป็นรายไตรมาส 
หรืออย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง หรืออาจกำหนดเป็น KPI ร่วมกันเพื่อเป็นแต้มต่อให้สมาชิก เป็นต้น แล้วรวบรวมองค์
ความรู้ที่ได้เข้าสู่ระบบ KM เพ่ือเผยแพร่ต่อไป 
 (2) ควรจัดการฝึกอบรมเพิ่มความรู้แก่บุคลากรใน สนข. และจัดให้มีทุน
สำหรับการฝึกอบรมมากขึ้น 
 (3) ความโปร่งใสในการคัดเลือกคนให้ดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นสิ่งสำคัญ 
หากใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคนโดยไม่ยึดหลักเกณฑ์ หรือตั ้งเกณฑ์ขึ ้นมาโดยไม่เหมาะสม ก็จะได้คนที่ 
ไม่เหมาะสม และทำให้เกิดวิกฤตศรัทธาในการคัดเลือกคน 
 
 

รายการประเมิน 
ระดับความผาสุกและรู้สึกผูกพนั 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

(1) ท่านมีความผาสุกและรู้สึกผกูพันกับการทำงานในสังกัด 
(สำนัก/กอง/ศูนย์/สำนักงานโครงการ/กตส./กพร.) 

4.37 43.70 

(2) ท่านมีความผาสุกและรู้สึกผกูพันองค์กรในระดบัใด 4.25 42.50 
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จากผลการสำรวจความผูกพันของข้าราชการพลเรือน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ของ สนข. ที่ดำเนินการโดยสำนักงาน ก.พ. และผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานราชการของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 ข้างต้น สบก. ได้นำผล 
การสำรวจดังกล่าว มาประกอบการพิจารณาจัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรสำนักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 ซึ่งสอดคล้องตามกลยทุธ์ 
ที่ 10 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรความผูกพัน และความผาสุกให้กับบุคลากร ภายใต้แผนปฏิบัติราชการ  
ของ สนข. (พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 – 2570 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเสริมสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร สนข. บรรลุเป้าหมาย 
ที่กำหนด สบก. จึงได้จัดทำแผนสร้างความผาสุกและความผูกพันของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น 
โดยมีรายละเอียดปรากฏตามส่วนที่ 3      
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