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หมวด : หมวด 1 การน าองค์การ
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน

1 ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด
และตัวชี้วัด ผ่านกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของ สนข. และได้รับความเห็นชอบจาก ผอ.
สนข.

ค่านิยม และแผนปฏิบัติราชการ 
ของ สนข. ที่ได้รับความเห็นชอบ
จาก ผอ.สนข.

2 ด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ สผง.
โดยจัดท าในรูปของ Infographic และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง Social media หรือ Website ของ สนข.

ค่านิยม อย่างน้อย 1 ช่องทาง

3 แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุล าดับ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565สอดคล้องกับ
 PMQA 4.0

สผง. ร่วมกับ
ศทท. และ 
สบก.

ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

สบก. (กทบ.)
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4 แผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร

5 โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565

6 การด าเนินการตรวจสอบภายใน

7 ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะให้ค าปรึกษา
แก่หน่วยรับตรวจ

สรุปรายงานผลการปฏิบัติของ
หน่วยรับตรวจ ปีละ 1 คร้ังเป็น
อย่างน้อย

รายงานผลการตรวจสอบแจ้ง
เวียนหน่วยรับตรวจ น าเผยแพร่
ในเวปไซต์

กตส. 

กตส.

1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส

เข้าร่วมโครงการฯ และผ่าน
เกณฑ์การประเมินฯ

สบก.

รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิ
ชอบ ของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 และ 
รายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานฯ โดยใช้ดิจิทัล

สบก. ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.
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หมวด : หมวด 1 การน าองค์การ
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8 การบริหารจัดการความเส่ียงของ สนข.

9 คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม
โครงการจ้างที่ปรึกษา

10 คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของราคา
กลางงานจ้างที่ปรึกษา

11 คณะกรรมการเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณ

12 การมอบอ านาจการบริหารราชการ 1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ 
เสนอ ผอ.สนข.

สบก.

1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ 
เสนอ ผอ.สนข.

สบก.

1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ 
เสนอ ผอ.สนข.

สบก.

1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเส่ียงของ 
สนข.
2. แผนบริหารความเส่ียงของ 
สนข.
3. รายงานการติดตามผลการ
ด าเนินงานฯ

สผง.

1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ 
เสนอ ผอ.สนข.

สบก.
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หมวด : หมวด 1 การน าองค์การ
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13 กิจกรรมส่งเสริมการด าเนินการเกี่ยวกับ
การปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation : 
IO)

14 กิจกรรมสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมต่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

15 นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่
รองรับนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565

กพร.

รายงานผลการประเมินการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการด าเนินการ
เกี่ยวกับการปฏิบัติการข่าวสาร
(InformationOperation : IO)

สบก.(ปชส.) ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

เล่ือนการ
ด าเนินการมา
จาก
ปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2564

ผลการด าเนินงานของ สนข. ที่
ได้รับการเผยแพร่ผ่านส่ือแขนง
ต่างๆ

สบก.(ปชส.) ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร./
ส่ือมวลชน

เล่ือนการ
ด าเนินการมา
จาก
ปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2564

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก
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16 การจัดการผลกระทบเชิงลบด้านเศรษฐกิจ สังคม
สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม ที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานของ สนข.

17 สร้างการรับรู้และความเข้าใจแก่ประชาชน
ต่อการพัฒนาระบบขนส่งและจราจร

18 ด าเนินการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อ
สถานการณ์ (IA Chat, IR Chat)

19 ด าเนินการชี้แจงประเด็นข่าวปลอม
 (Fake News)

ชี้แจงประเด็นข่าวปลอม (Fake 
News)

สบก.(ปชส.)

ด าเนินการตามแผน
ประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชนต่อการพัฒนา
ระบบขนส่งและจราจรของ สนข.

สบก.(ปชส.)

ชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อ
สถานการณ์ (IA Chat, IR Chat)

สบก.(ปชส.)

มาตรการป้องกัน/แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และ
ส่ิงแวดล้อม ที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานของ สนข.

กพร.

หมวด 1 การน าองค์การ มีนาคม 2565



 หมวด : หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
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2.1

1 จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร สนข. ประจ ำปี 2.1 แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. สผง.

งบประมำณ พ.ศ. 2565 ตำมกระบวนกำรจัดท ำ ประจ ำปีงบประมำณ

แผนปฏิบัติรำชกำรที่มีรำยละเอียดแผนงำน/โครงกำร พ.ศ. 2565 ภำยใต้

งบประมำณ ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ และค่ำเป้ำหมำย แผนปฏิบัติรำชกำร สนข.

จ ำแนกตำมประเด็นยุทธศำสตร์ (พ.ศ. 2563 - 2565)

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

2 ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์และตัวชี้วัด 2.2 แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. สผง.

ระยะส้ันและระยะยำว สอดคล้องกับพันธกิจ สนข. ประจ ำปีงบประมำณ

และยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2565 ภำยใต้

แผนปฏิบัติรำชกำร สนข.

(พ.ศ. 2563 - 2565)

3 จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร สนข. (พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. สผง.

(พ.ศ. 2566 - 2570)

พ.ศ. 2565

สผง. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/
ศูนย/์
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กพร./กตส.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน

การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

สผง. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/
ศูนย/์
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กพร./กตส.

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุล าดับ
สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2564

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ มีนำคม 2565



 หมวด : หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

พ.ศ. 2565

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุล าดับ
สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2564

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน

4 จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร สนข. สอดคล้องกับ 2.3 แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. สผง.

ยุทธศำสตร์ชำติ โดยมีกำรก ำหนดขั้นตอน  ประจ ำปีงบประมำณ

กำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน พ.ศ. 2565 ภำยใต้

5 ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ภำยใต้ แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. สผง.

แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. โดยค ำนึงถึงกำรใช้ประโยชน์ (พ.ศ. 2563 - 2565)

จำกเทคโนโลยี กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน

และบูรณำกำรร่วมกับแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

6 กิจกรรมกำรขับเคล่ือนแผนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร สผง.

สนข. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ที่ทุกส ำนัก/  

กอง/ศูนย์/ส ำนักงำนโครงกำรต้องด ำเนินกำร

2.4

7 ติดตำมตัวชี้วัดและผลกำรด ำเนินกำรของ สนข. 2.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน สผง.

อย่ำงต่อเนื่อง แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. 

8 ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และผลกระทบ ประจ ำปีงบประมำณ สผง.

ที่เกิดขึ้น ทั้งในระยะส้ันและระยะยำว และผลกระทบ พ.ศ. 2565 รอบที่ 1

ที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (ตุลำคม 2564 - มนีำคม 2565)

และรอบที่ 2

(เมษำยน - กนัยำยน 2565 )

สผง. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/
ศูนย/์
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กพร./กตส.

การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล

สผง. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/
ศูนย/์
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กพร./กตส.

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ มีนำคม 2565



หมวด : หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ทบทวนช่องทางการรับฟงัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และข้อมูลสารสนเทศทีต้่องการจากแต่ละ
ช่องทาง

2 วิเคราะหแ์นวโน้มการเปล่ียนแปลงทีส่ าคัญ
ทีส่่งผลต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการและ
ของประเทศ

3 น าแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทีส่ าคัญทีส่่งผล
ต่อสถานะการแข่งขันของส่วนราชการและของ
ประเทศมาใช้ในการทบทวนแผนปฏบิัติราชการของ
 สนข.

4 ก าหนดขอบเขตการศึกษาของงานจ้างเหมาส ารวจ
ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกีย่วข้อง 
ของ สนข.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
ผลผลิต 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ
สอดคล้องกับ
 PMQA 4.0

ช่องทางการรับฟงัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และข้อมูลสารสนเทศทีต้่องการจากแต่ละช่องทางที่
ได้รับการทบทวนแล้ว

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส.

3.1 ระบบขอ้มูลและสารสนเทศทีท่นัสมัยเพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาการใหบ้ริการและการเขา้ถึง

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์

ทบทวนชอ่งทางทีไ่ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลกระทบตอ่ส่วนราชการและประเทศ

การส ารวจความตอ้งการความคาดหวังและความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความตอ้งการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย

ผลการวิเคระหแ์นวโน้มการเปล่ียนแปลงฯ สผง.

แผนปฏบิัติราชการ สนข. ทีไ่ด้รับการทบทวน และ
ได้รับความเหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

สผง. -

รายงานผลการจัดท าร่างขอบเขตของงานฯ กพร. -

หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีนาคม 2565



หมวด : หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
ผลผลิต 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ
สอดคล้องกับ
 PMQA 4.0

5 ทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในปัจจุบันและอนาคตของ สนข. และ
ปรับปรุงข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน

6 ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ
ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกีย่วข้องของ สนข. ผ่าน
ระบบออนไลน์ เช่น Line/ QR Code เป็นต้น

7 การรับฟงัความคิดเหน็ต่อโครงการจ้างทีป่รึกษา
ตามแผนปฏบิัติราชการของ สนข.

8 สร้างระบบรายงานสถานะข้อร้องเรียน
โดยน าข้อร้องเรียนเข้าในระบบ TRS 
(ระบบรายงานผลการด าเนินงานภายใน สนข.)

มีการรายงานข้อร้องเรียนเข้าสู่ระบบ TRS อย่างน้อย 1
 เร่ือง

สบก. (ฝ่าย
บริหารงาน
ทัว่ไป

ศทท.

ผลการส ารวจความพงึพอใจความไม่พงึพอใจ ความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้เกีย่วข้องของ สนข.

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส.

ผลการรับฟงัความคิดเหน็ในโครงการจ้างทีป่รึกษา ส านัก/กอง/
ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

-

รายงานการทบทวนการก าหนดและจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย/ผู้เกีย่วข้อง

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส.

การสร้างนวัตกรรมของหน่วยงานและการน าไปใชป้ระโยชน์

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการทีส่ร้างความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีนาคม 2565



หมวด : หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
ผลผลิต 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ
สอดคล้องกับ
 PMQA 4.0

3.4 กระบวนการแก้ไขขอ้ร้องเรียนทีร่วดเร็ว และสร้างสรรค์

9 รวบรวมสถิติข้อร้องเรียน วิเคราะหข์้อร้องเรียน
ทีเ่กิดซ  า ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาเพือ่ไม่ใหเ้กิด
ข้อร้องเรียนซ  า และสรุปผลการด าเนินงานการ
บริหารจัดการข้อร้องเรียน ได้แก่ จ านวนข้อ
ร้องเรียนทีไ่ด้รับการแก้ไขตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
(รายเดือน/รายปี) จ านวนข้อร้องเรียนซ  า 
เสนอ ผอ. สนข. เพือ่น าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน/การใหบ้ริการต่อไป

รายงานผลสถิติการจัดการข้อร้องเรียน เสนอ ผอ.สนข. สบก. (ฝ่าย
บริหารงาน
ทัว่ไป)

-

การจัดการขอ้ร้องเรียน

หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีนาคม 2565



หมวด : หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 รวบรวมข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ สนข.
(ตัวชี้วัดตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติรำชกำร (มำตรำ 44) /ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร สนข. ประจ ำปีงบประมำณ/ ตัวชี้วัด
รำยบุคคล)

2 เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ สนข. (www.otp.go.th)

3 น ำเข้ำข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ สนข.
เข้ำสู่ระบบอิเล็คทรอนิกส์

4 ประมวลผลเพื่อพัฒนำและปรับปรุง
กำรท ำงำน

มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน

กพร./สผง.
/สบก.

4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการ สนข.

พัฒนาฐานข้อมูลกลางของ สนข.

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญา

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุล าดับ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565สอดคล้องกับ
 PMQA 4.0

มีตัววัดที่ส ำคัญของ สนข. กพร./สผง.
/สบก.

มีฐำนข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ สนข. กพร./สผง.
/สบก.

ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/
ส ำนักงำน
โครงกำร/กตส.

ข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ สนข. ศทท.

หมวด 4 กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้ มีนำคม 2565



หมวด : หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุล าดับ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565สอดคล้องกับ
 PMQA 4.0

5 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
ปี 2565

6 ด ำเนินกำรตำมแผน

7 ติดตำมประเมินผล

ข้อมูลองค์ควำมรู้ KM โดยมีกำร
ถอดบทเรียนจำกประสบกำรณ์
ของบุคลำกร สนข.

สบก. ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กตส./กพร.

มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน

สบก. ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กตส./กพร.

แผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
ปี 2565

สบก. ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กตส./กพร.

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม

การจัดท าแผนการจัดการความรู้ สนข.

หมวด 4 กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้ มีนำคม 2565



หมวด : หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุล าดับ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565สอดคล้องกับ
 PMQA 4.0

8 ทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี ของ สนข.

9 กำรบ ำรุงรักษำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล และสำรสนเทศให้มี
ประสิทธิภำพ

10 ทบทวนและด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำร
ควำมเส่ียงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Risk
 Management Plan) และแผนแก้ไขปัญหำจำก
สถำนกำรณ์ควำมไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ
 สนข.

รำยงำนผลกำรบ ำรุงรักษำ
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

ศทท. ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กตส./กพร.

แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำน
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT 
Risk Management Plan) และ
แผนแก้ไขปัญหำจำกสถำนกำรณ์
ควำมไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT 
Contingency Plan)

ศทท. ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กตส./กพร.

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี 
ของ สนข.

ศทท. ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/
ส ำนักงำน
โครงกำร/
กตส./กพร.

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานที่ส าคัญของ สนข.

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล

หมวด 4 กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้ มีนำคม 2565



หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5.1 ระบบการจัดการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

1 ทบทวนสถานการณ์ปัจุบันและวิเคราะหข์้อมูล
ภารกิจ และหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลักของ
ต าแหน่งงาน เพือ่สร้างต้นแบบความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นตาม
ลักษณะงานทีป่ฏบิัติใหส้อดคล้องกับความต้องการ
ขององค์กร

2 ทบทวนและวิเคราะหอ์ัตราก าลังของ สนข.

ก าหนดขดีความสามารถของบคุลากร(Comprtency Based)

การจัดท าแผนอัตราก าลังของ สนข.

ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลผลิต ดังนี้
มีรายงานทบทวนการวิเคราะหอ์ัตราก าลังของ 
สนข. และได้รับความเหน็ชอบจาก ผอ.สนข

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต ดังนี้
1. แต่งต้ังคณะท างานฯ
2. (ร่าง) แผนอัตราก าลังฯ
3. แผนอัตราก าลังของ สนข. ทีไ่ด้รับความ
เหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

สบก.

มีรายงานการทบทวนขีดความสามารถของบุคลากร
 สนข. และได้รับความเหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

สบก. สบก.

เล่ือนการ
ด าเนินการมา
จาก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

สบก.

ด าเนินการ
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 
2566

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

หมวด :

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร มีนาคม 2565



หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

หมวด :

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

3 จัดท าแผนพฒันาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ

4 การวิเคราะหอ์งค์กรเพือ่ก าหนดต าแหน่งหลัก
ทีส่ าคัญ

แผนพฒันาบุคลากรประจ าปีงบประมาณที่
ครอบคลุมถึงการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ 
เพือ่พฒันาขีดความสามารถใหก้ับบุคลากรใหม้ี
ความพร้อมในการปฏบิัติงาน

สบก. สบก.

การจัดท าแผนพัฒนาบคุลากร

แผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan)

ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลผลิต ดังนี้
มีรายงานการก าหนดต าแหน่งหลักทีส่ าคัญเพือ่
จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง และได้รับการพจิารณา
ต าแหน่งหลัก และเหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ผลผลิต ดังนี้
1. แต่งต้ังคณะท างานฯ
2. (ร่าง) แผนสืบทอดต าแหน่งของ สนข.
3. แผนสืบทอดต าแหน่งของ สนข. ทีไ่ด้รับความ
เหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

สบก. สบก. เล่ือนการ
ด าเนินการมา
จาก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร มีนาคม 2565



หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

หมวด :

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

5 ทบทวนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ฉบับเดิม ใหม้ีความสอดคล้องตามสมรรถนะที่
ก าหนด

ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลผลิต ดังนี้
มี (ร่าง) เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของ 
สนข. และได้รับความเหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต ดังนี้
1. มีการรับฟงัความคิดเหน็เส้นทาง (ร่าง) 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพฯ
2. เสนอ ผอ.สนข. เพือ่โปรดพจิารณา (ร่าง) 
ความก้าวหน้าในสายอาชีพทีไ่ด้รับการปรับปรุง
จากความคิดเหน็
3. แจ้งเวียนใหส้ านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร. ทราบเส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ

สบก. สบก. เล่ือนการ
ด าเนินการมา
จาก
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

การทบทวน Career Path 

หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร มีนาคม 2565



หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

หมวด :

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

6 ด าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อม บรรยากาศ
ในการท างาน

7 การประเมินความพงึพอใจต่อการปรับปรุง
ปัจจัยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน
ของบุคลากร

ปรับปรุงปจัจัยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานของบคุลากร

5.2 ระบบการท างานทีม่ีประสิทธิภาพคล่องตวั มุง่ผลสัมฤทธิ์

ด าเนินการตามตามกิจกรรม สบก. สบก.

มีรายงานการประเมินความพงึพอใจต่อการ
ปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
การท างาน ประจ าปีงบประมาณ

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./
กพร.
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หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

หมวด :

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

8 จัดท าแผนสร้างความผาสุกและความผูกพนั
ในองค์กรของ สนข.

9 การติดตามผลการปรับปรุงสวัสดิการ
บุคลากรของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564

การทบทวนและปรับปรุงสวัสดกิารบคุลากรของ สนข. มีการประเมินความพึงพอใจตอ่การปรับปรุงสวัสดกิาร ประจ าปงีบประมาณ

สบก.ด าเนินการติดตามฯ สบก. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./
กพร.

สบก. สบก.

แผนสร้างความผาสุกและความผูกพันในองค์กร

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานทีเ่ปน็มืออาชพี การสร้างความผูกพันและความเปน็เจ้าของแก่บคุลากร

ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลผลิต ดังนี้
มีแผนสร้างความผาสุกและความผูกพนัในองค์กร
ของ สนข. และได้รับความเหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลผลิต ดังนี้
1. มีการด าเนินการตามแผนฯ
2. การติดตามผลการด าเนินการตามแผนฯ
3. มีรายงานผลการด าเนินการตามแผนสร้างความ
ผาสุกและความผูกพนัองค์กรของ สนข. และได้รับ
ความเหน็ชอบจาก ผอ.สนข.

หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร มีนาคม 2565



หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทกุหมวดในขัน้มาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุล าดบั
การด าเนินงาน/กิจกรรมทีส่อดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

หมวด :

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

10 การประเมินความพงึพอใจต่อการปรับปรุง
สวัสดิการบุคลากรของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ
 พ.ศ. 2565

11 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมหลัก
โดยการเผยแพร่ ปลูกฝังค่านิยมหลักใหก้ับบุคลากร
 ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น สัมมนา 
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
Infographic เป็นต้น

12 จัดกิจกรรมการก าหนดวัฒนธรรมองค์กร

13 ทบทวนคู่มือประเมินผลการปฏบิัติงาน
งานบริหารทรัพยากรบุคคล ใหเ้ป็นปัจจุบัน ไว้ใช้
เป็นกรอบและแนวทางการปฏบิัติงาน เสนอ ผอ.
สนข. เพือ่พจิารณาเหน็ชอบ

มีคู่มือการปฏบิัติงาน (Work Manual) ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ทีเ่ป็นปัจจุบันไว้ใช้เป็น
กรอบและแนวทางการปฏบิัติงาน เสนอ ผอ.สนข.

สบก. สบก.

5.4 ระบบพัฒนาบคุลากร

วัฒนธรรมองค์กรของ สนข. สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./
กพร.

กิจกรรมการปลูกฝังค่านิยมหลัก สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./
กพร.

รายงานผลการประเมินความพงึพอใจต่อการ
ปรับปรุงสวัสดิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

สบก. ร่วมกับ 
ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./
กพร.

สบก.

หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร มีนาคม 2565



หมวด : หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

1 ติดตามผลการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน
ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  และ
เสนอ ผอ.สนข.

2 ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน ของ สนข.
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

3 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เสนอ ผอ.สนข. พิจารณา
ให้ความเห็นชอบคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการของ
 สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

รายงานผลการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ สนข. 

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/กตส.

ผลการพิจารณาทบทวนคู่มือฯ
จากส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/กตส./กพร.

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/กตส.

คู่มือการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการที่ได้มีการ
ปรับปรุงที่ได้รับความเห็นชอบ
จาก ผอ.สนข.

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/กตส.

แผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565
ผลผลิต 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2566สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
ล าดับ

การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (end to end process design)

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ มีนาคม 2565



หมวด : หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
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ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน
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ผลผลิต 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2566สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0
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แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
ล าดับ

4 ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงานโครงการ/กตส./กพร.
จัดท าข้อมูลกระบวนการในงานที่รับผิดชอบตาม
มาตรฐานที่ก าหนด (ข้อก าหนดที่ส าคัญ/ผัง
กระบวนการ/ตัวชี้วัดกระบวนการ/เทคโนโลยีดิจิทัล) 
และจัดท ากระบวนการที่ได้มีการปรับปรุงตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 เสนอ ผอ.สนข.

5 ส่ือสารกระบวนการของ สนข. ผ่านช่องทางต่างๆ
ให้ทุกหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติตามกระบวนการ
ที่รับผิดชอบและที่ได้มีการปรับปรุงตามเกณฑ์ PMQA
 4.0

6 ติดตาม และสรุปผลการด าเนินงานและตัวชี้วัด (6.2.2-6.2.3)
กระบวนการ และน าประเด็นไปวิเคราะห์ ทบทวน
กระบวนการในปีถัดไป

(6.1.1-6.1.4) 
(6.2.1-6.2.3) 
(6.4.1-6.4.3)

กระบวนการที่ได้มีการ
ปรับปรุงตามเกณฑ์ PMQA 
4.0 ก าหนด อย่างน้อย 2 
กระบวน และได้รับความ
เห็นชอบจาก ผอ.สนข.

ผลการปรับปรุงกระบวนการ
หลักในแต่ละกระบวนการ 
เปรียบเทียบก่อนและหลังการ
ปรับปรุง

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/กตส.

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/กตส.

(6.2.2-6.2.3) บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
และปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และกระบวนการที่
ได้มีการปรับปรุงตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0

กพร. ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/กตส.

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ มีนาคม 2565



หมวด : หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) รวมทุกหมวดในขั้นมาตรฐาน 369.24 คะแนน
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ผลผลิต 

ผู้รับผิดชอบ
หลัก

พ.ศ. 2566สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
ล าดับ

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ

7 น านวัตกรรม/เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพื่อ (6.2.1/6.2.3)
(6.3.2-6.3.3)เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/ การติดตาม

ควบคุมกระบวนการ /การรายงานผลการด าเนินงาน

8 ติดตามและรายงานผลการด าเนินการตาม (6.3.1)
แผนเพิ่มประสิทธิภาพ ด้านการลดค่าใช้จ่าย
และแผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ด้านการปรับปรุงกิจกรรม 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และจัดส่ง
กรมบัญชีกลาง

รายงานผลการด าเนินการตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของ สนข.ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย และรายงาน
ผลการด าเนินการตามแผน
เพิ่มผลสัมฤทธิ์ ด้านการ
ปรับปรุงกิจกรรม

สบก. (กบค.) ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน

รวบรวมผลงานนวัตกรรมทั้งหมดขององค์กร (6.2.1)

การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ สนข. (6.3.1)

มีการน านวัตกรรม/ดิจิทัล ที่
น ามาใช้เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
มีกระบวนการที่น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการติดตามและ
ประมวลผล

ส านัก/
กอง/ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ มีนาคม 2565



หมวด : หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
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แหล่งข้อมูล

หมายเหตุ
การด าเนินงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับเกณฑ์การ

ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
ล าดับ

9 ทบทวนค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานจัดท า (6.3.1)
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ สนข.

10 ค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ าปี (6.3.1)
พ.ศ. 2564 และรายงานผลการค านวณต้นทุนผลผลิต
 จัดส่งกรมบัญชีกลาง

11 ค านวณและวิเคราะห์สาเหตุการเปล่ียนแปลง (6.3.1)
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต และรายงานผลการ
เปรียบเทียบต้นทุนผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.
 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จัดส่ง
กรมบัญชีกลาง

สบก. (กบค.)

สบก. (กบค.) ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ 
สนข

รายงานผลการเปรียบเทียบ
ต้นทุนผลผลิตระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
 และการวิเคราะห์สาเหตุการ
เปล่ียนแปลงต้นทุนผลผลิต

สบก. (กบค.) สบก. (กบค.)

รายงานผลการค านวณต้นทุน
ผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564

สบก. (กบค.)

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ มีนาคม 2565
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ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
ล าดับ

12 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ด้านการลดค่าใช้จ่าย
และแผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์ด้านการปรับปรุงกิจกรรม
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยผ่านความ
เห็นชอบของหัวหน้าส่วนราชการ และแจ้งเวียนให้
หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องทราบและถือปฏิบัติ ส่ง
กรมบัญชีกลาง

13 ติดตามและรายงานผลการด าเนินการ (6.3.2)
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ด้านการลดค่าใช้จ่ายและ
แผนเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ด้านการปรับปรุงกิจกรรม 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดส่ง
กรมบัญชีกลาง

(6.3.1/6.3.4) แผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565

สบก. (กบค.) ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

รายงานผลการด าเนินการตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของ สนข.ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ด้าน
การลดค่าใช้จ่าย และรายงาน
ผลการด าเนินการตามแผน
เพิ่มผลสัมฤทธิ์ ด้านการ
ปรับปรุงกิจกรรม

สบก. (กบค.) ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ มีนาคม 2565
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14 ทบทวนค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานบริหารความต่อเนื่อง (6.4.4)
ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของ 
สนข. และจัดท าร่างแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

15  เสนอ ผอ. สนข.ขอความเห็นชอบแผน (6.4.4)
รองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

16 ด าเนินการตามแผนฯ และรายงานผล (6.4.4)
การด าเนินงานตามแผน

รายงานผลการน าเนินงาน
เสนอ ผอ.สนข.

สบก.(กพส.) สบก.(กพส.)

สบก.(กพส.)แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565

สบก.(กพส.)

1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่องส าหรับ
การบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต ของ สนข.
2. ร่างแผนรองรับภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินของ สนข. 
ประจ าปีงบประมาณ 2565

สบก.(กพส.) ส านัก/กอง/
ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

แผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน (6.4.4)

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ มีนาคม 2565


