
แผนปฏิบัตงิาน
คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

ของ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564



ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
หมวด : หมวด 1 การน าองค์การ
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรบัปรงุองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในขั้นต้น 240 คะแนน
โอกาสในการปรบัปรงุ :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.1 ระบบการน าองค์การที่สรา้งความยั่งยนื

1. ทบทวนวสัิยทัศน์และค่านิยม ผ่าน
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการของ สนข.

วสัิยทัศน์
เป้าหมาย ตัวชี้วดั และค่านิยม

ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร.

ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร.

2. ก าหนดวสัิยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและ
ตัวชี้วดั และได้รับความเห็นชอบจาก ผอ.สนข.

แผนปฏิบัติราชการ ของ สนข. ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร.

ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร.

3. ด าเนินการถ่ายทอดวสัิยทัศน์และค่านิยม โดย
จัดท าในรูปของ Infographic และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทาง
Social media หรือ Website ของ สนข.

มีการถ่ายทอดวสัิยทัศน์และค่านิยม
อย่างน้อย 1 ช่องทาง

สผง. สผง. ร่วมกบั ศทท. และ 
สบก.

4. แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ สบก. (กทบ.) ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร.

แผนปฏิบตัิงานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รบัผิดชอบหลัก ผู้เก่ียวข้อง/แหล่งข้อมูล หมายเหตุ

แผนปฏบิัตงิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 1 การน าองคก์าร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รบัผิดชอบหลัก ผู้เก่ียวข้อง/แหล่งข้อมูล หมายเหตุ

1.2 การป้องกันการทุจรติและสรา้งความโปรง่ใส

5. แผนปฏิบัติการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2564) ของ สนข.

ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) ของ สนข.

สบก. ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร.

6. แผนปฏิบัติการป้องกนัปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564

ด าเนินการตามแผนฏิบัติการป้องกนั
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2564

สบก.

7. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564

เข้าร่วมโครงการฯ และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินฯ

สบก.

8. การด าเนินการตรวจสอบภายใน รายงานผลการตรวจสอบแจ้งเวยีนหน่วย
รับตรวจ น าเผยแพร่ในเวปไซต์

9. ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะให้
ค าปรึกษาแกห่น่วยรับตรวจ

สรุปรายงานผลการปฏิบัติของหน่วยรับ
ตรวจ ปีละ 1 คร้ังเป็นอย่างน้อย

10. การบริหารจัดการความเส่ียงของ สนข. 1. ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
จัดการความเส่ียงของ สนข.
2. แผนบริหารความเส่ียงของ สนข.
3. รายงานการติดตามผลการด าเนินงานฯ

สผง.

กตส. 

แผนปฏบิัตงิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 1 การน าองคก์าร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รบัผิดชอบหลัก ผู้เก่ียวข้อง/แหล่งข้อมูล หมายเหตุ

11. คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสม
โครงการจ้างที่ปรึกษา

1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ เสนอ ผอ.
สนข.

สบก.

12. คณะกรรมการพิจารณาความเหมาะสมของ
ราคากลางงานจ้างที่ปรึกษา

1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ เสนอ ผอ.
สนข.

สบก.

13. คณะกรรมการเร่งรัดเบิกจ่ายงบประมาณ 1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ เสนอ ผอ.
สนข.

สบก.

14. การมอบอ านาจการบริหารราชการ 1. ทบทวนค าส่ังฯ
2. รายงานผลการด าเนินงานฯ เสนอ ผอ.
สนข.

สบก.

แผนปฏบิัตงิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 1 การน าองคก์าร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รบัผิดชอบหลัก ผู้เก่ียวข้อง/แหล่งข้อมูล หมายเหตุ

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิผ่์านการสรา้งการมีส่วนรว่มของบุคลากร และเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอก

15. กจิกรรมส่งเสริมการด าเนินการเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operation : 
IO)

รายงานผลการประเมินการจัดกจิกรรม
ส่งเสริมการด าเนินการเกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติการข่าวสาร 
(InformationOperation : IO)

สบก.(ปชส.) ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร.

16. กจิกรรมสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการ
มีส่วนร่วมต่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธเ์พือ่
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบการขนส่ง
และจราจร

ผลการด าเนินงานของ สนข. ที่ได้รับการ
เผยแพร่ผ่านส่ือแขนงต่างๆ

สบก.(ปชส.) ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร./

ส่ือมวลชน

17. นโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดี/มาตรการ
จัดการผลกระทบทางสังคม

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรมที่รองรับ
นโยบายการก ากบัดูแลองค์การที่ดีของ 
สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

กพร.

18. สร้างการรับรู้และความเข้าใจแกป่ระชาชน
ต่อการพัฒนาระบบขนส่งและจราจร

ด าเนินการตามแผนประชาสัมพันธส์ร้าง
การรับรู้ความเข้าใจแกป่ระชาชนต่อการ
พัฒนาระบบขนส่งและจราจรของ สนข.

สบก.(ปชส.)

19.  ด าเนินการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อ
สถานการณ์ (IA Chat, IR Chat)

ชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 
(IA Chat, IR Chat)

สบก.(ปชส.)

20. ด าเนินการชี้แจงประเด็นข่าวปลอม (Fake 
News)

ชี้แจงประเด็นข่าวปลอม (Fake News) สบก.(ปชส.)

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

ส านัก/กอง/ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ/กตส./กพร./

ส่ือมวลชน

แผนปฏบิัตงิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 1 การน าองคก์าร



ชือ่แผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
หมวด : หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในขัน้ตน้ 240 คะแนน
โอกาสในการปรับปรุง :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.1

1.  จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำร สนข. ประจ ำปี 2.1 แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

งบประมำณ พ.ศ. 2564 ตำมกระบวนกำรจัดท ำ  ประจ ำปีงบประมำณ

แผนปฏบิัติรำชกำรทีม่ีรำยละเอียดแผนงำน/โครงกำร พ.ศ. 2564 ภำยใต้

งบประมำณ ตัวชีว้ัดควำมส ำเร็จ และค่ำเป้ำหมำย แผนปฏบิัติรำชกำร สนข.

จ ำแนกตำมประเด็นยุทธศำสตร์ (พ.ศ. 2563 - 2565)

2.2 เปา้หมายเชงิยุทธศาสตร์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ

2. ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์และตัวชีว้ัด 2.2 แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

ระยะส้ันและระยำว สอดคล้องกับพนัธกิจ สนข.  ประจ ำปีงบประมำณ

และยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. 2564 ภำยใต้

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

(พ.ศ. 2563 - 2565)

กำรวิเครำะหค์วำมเส่ียง/แผนบริหำรควำมเส่ียง สนข. แผนบริหำรควำมเส่ียง สนข. สผง.

      3. จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง สนข. ประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ

งบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2564  พ.ศ. 2563 - 2564

      4. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนติดตำม สผง.

รำยงำนผลต่อผู้บริหำร สนข. ผลกำรด ำเนินงำนฯ

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

แผนยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความทา้ทาย สร้างนวัตกรรม การเปลีย่นแปลง และมุง่เน้นประโยชน์สุข

การด าเนินงาน/กิจกรรม

สผง. ร่วมกบั 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์/

ส ำนักงำนโครงกำร/
กพร./กตส.

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

สผง. ร่วมกบั 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์/

ส ำนักงำนโครงกำร/
กพร./กตส.

ล าดบั
ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

จัดท ำแผนฯ แล้วเสร็จ เมือ่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.การด าเนินงาน/กิจกรรม ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุล าดบั
ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคส่วน

5. จัดท ำแผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สอดคล้องกับ 2.3 แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

ยุทธศำสตร์ชำติ โดยมีกำรก ำหนดขัน้ตอน  ประจ ำปีงบประมำณ

กำรด ำเนินงำน ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบทีช่ัดเจน

พ.ศ. 2564 ภำยใต้

6. ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ภำยใต้ แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. โดยค ำนึงถึงกำรใช้ประโยชน์ (พ.ศ. 2563 - 2565)

จำกเทคโนโลยี กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน

และบูรณำกำรณ์ร่วมกับแผนพฒันำทรัพยำกรบุคคล

7. กิจกรรมกำรขับเคล่ือนแผนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร สผง.

สนข. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ทีทุ่กส ำนัก/  

กอง/ศูนย/์ส ำนักงำนโครงกำรต้องด ำเนินกำร

2.4

8. ติดตำมตัวชีว้ัดและผลกำรด ำเนินกำรของ สนข. 2.4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน สผง.

อย่ำงต่อเนือ่ง แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 

9. ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และผลกระทบ ประจ ำปีงบประมำณ สผง.

ทีเ่กิดขึน้ ทัง้ในระยะส้ันและระยะยำว และผลกระทบ พ.ศ. 2563 รอบที ่1

ทีม่ีต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (ตุลำคม 2562 - มีนำคม 2563)

และรอบที ่2 (เมษำยน -

กนัยำยน 2563)

สผง. ร่วมกบั 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์/

ส ำนักงำนโครงกำร/
กพร./กตส.

การตดิตามผลการบรรลุเปา้หมาย การแก้ไขปญัหา และการรายงานผล

สผง. ร่วมกบั 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์/

ส ำนักงำนโครงกำร/
กพร./กตส.

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์



ชือ่แผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
หมวด : หมวด 3 การใหค้วามส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในขัน้ตน้ 240 คะแนน
โอกาสในการปรับปรุง :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1

1.ทบทวนช่องทางการรับฟังผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย และขอ้มลูสารสนเทศทีต้่องการจากแต่
ละช่องทาง

ขอ้ 3.1.1 ช่องทางการรับฟังผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้
เสีย และขอ้มลูสารสนเทศทีต้่องการจากแต่
ละช่องทางทีไ่ด้รับการทบทวนแล้ว

ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/
กพร./กตส.

2. วิเคราะหแ์นวโน้มการเปล่ียนแปลงทีส่ าคัญที่
ส่งผลต่อสถานะการแขง่ขนัของส่วนราชการและ
ของประเทศ

ขอ้ 3.1.1 ผลการวิเคระหแ์นวโน้มการเปล่ียนแปลงฯ สผง.

3. น าแนวโน้มการเปล่ียนแปลงทีส่ าคัญทีส่่งผลต่อ
สถานะการแขง่ขนัของส่วนราชการและของ
ประเทศมาใช้ในการทบทวนแผนปฏบิัติราชการ
ของ สนข.

ขอ้ 3.1.1 แผนปฏบิัติราชการ สนข. ทีไ่ด้รับการทบทวน สผง.

-

3.1 ระบบขอ้มูลและสารสนเทศทีท่ันสมัยเพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเขา้ถึง

ทบทวนชอ่งทางทีไ่ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศและแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบตอ่สว่นราชการและประเทศ

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความสอดคลอ้ง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม

ความสอดคลอ้ง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

2

4. ก าหนดขอบเขตการศึกษาของงานจา้งเหมา
ส ารวจความพึงพอใจ ความไมพ่ึงพอใจ ความ
ต้องการ ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย/
ผู้เกีย่วขอ้ง ของ สนข.

ขอ้ 3.1.2
ขอ้ 3.2.1

รายงานผลการจดัท าร่างขอบเขตของงานฯ กพร. -

5. ทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสียในปัจจบุันและอนาคตของ สนข. และ
ปรับปรุงขอ้มลูผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ใหถ้กูต้อง ครบถว้นและเป็นปัจจบุัน

ขอ้ 3.1.2 รายงานการทบทวนการก าหนดและจ าแนก
กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย/ผู้เกีย่วขอ้ง

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุงานจา้งเหมา
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย/ผู้เกีย่วขอ้ง

ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/
กพร./กตส.

6. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ ความ
ไมพ่ึงพอใจ  ความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และผู้เกีย่วขอ้งของ
 สนข. ผ่านระบบออนไลน์

ขอ้ 3.1.2
ขอ้ 3.1.3

ผลการส ารวจความพึงพอใจความไมพ่ึงพอใจ 
ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
ผู้เกีย่วขอ้งของ สนข.

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุงานจา้งเหมา
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย/ผู้เกีย่วขอ้ง

ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/
กพร./กตส.

7. ส่ือสารและแจง้เวียนสรุปผลการส ารวจความ
ต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไมพ่ึง
พอใจใหบุ้คลากรใน สนข. ทราบ และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ สนข

ขอ้ 3.1.1
ขอ้ 3.1.2

ผลการส ารวจความพึงพอใจความไมพ่ึงพอใจ 
ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
ผู้เกีย่วขอ้งของ สนข.

กพร. คณะท างาน
หมวด 3 
(ผู้แทน ศทท.)

ด าเนินการ
เดือนตุลาคม
 2564

8. ค้นหาความต้องการและจดัล าดับความส าคัญ
ของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย

ขอ้ 3.1.2
ขอ้ 3.2.2

ขอ้มลูความต้องการและล าดับความส าคัญ
ของผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุงานจา้งเหมา
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย/ผู้เกีย่วขอ้ง

-

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยีเพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์

การส ารวจความตอ้งการความคาดหวงัและความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความตอ้งการและความคาดหวงัของผู้รับบริการและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม

ความสอดคลอ้ง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

9. ด าเนินการส ารวจ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในการด าเนินการส ารวจ เช่น Line/ QR 
Code เป็นต้น

ขอ้ 3.1.3 ผลการส ารวจความพึงพอใจความไมพ่ึงพอใจ 
ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
ผู้เกีย่วขอ้งของ สนข.

คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุงานจา้งเหมา
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย/ผู้เกีย่วขอ้ง

ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/
กพร./กตส.

10. การรับฟังความคิดเหน็ต่อโครงการจา้งที่
ปรึกษาตามแผนปฏบิัติราชการของ สนข.

ขอ้ 3.1.2
ขอ้ 3.2.1

ผลการรับฟังความคิดเหน็ในโครงการจา้งที่
ปรึกษา

ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ

-

3

11. จดักจิกรรมส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมของ
หน่วยงาน

ขอ้ 3.3.1
ขอ้ 3.3.2
ขอ้ 3.3.3

นวัตกรรมของหน่วยงาน กพร. ร่วมกบั ส านัก/
กอง/ศูนย์/ส านักงาน
โครงการ/กตส.

3.4 กระบวนการแก้ไขขอ้ร้องเรียนทีร่วดเร็ว และสร้างสรรค์

4

12. การสร้าง Map Flow Chart  เพือ่ทบทวน 
และปรับปรุงใหม้องเหน็ภาพรวมของกระบวนการ 
การจดัการขอ้ร้องเรียนทัง้หมดของ สนข. ใหช้ัดเจน

ขอ้ 3.4.1
ขอ้ 3.4.2
ขอ้ 3.4.4

Map Flow Chart คณะท างาน
หมวด 3 
(ผู้แทน ศทท.)

การสร้างนวตักรรมของหน่วยงานและการน าไปใชป้ระโยชน์

การจดัการขอ้ร้องเรียน

3.3 การสร้างนวตักรรมการบริการทีส่ร้างความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม

ความสอดคลอ้ง
กับ PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

13. รวบรวมสถติิขอ้ร้องเรียน วิเคราะหข์อ้
ร้องเรียนทีเ่กดิซ้ า ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาเพือ่
ไมใ่หเ้กดิขอ้ร้องเรียนซ้ า และสรุปผลการ
ด าเนินงานการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน เช่น 
สถติิการตอบขอ้ร้องเรียน จ านวนขอ้ร้องเรียนที่
ได้รับการแกไ้ขหรือสถานะการแกไ้ขปัญหา (ราย
เดือน/รายปี) เสนอ ผอ. สนข. เพือ่น าขอ้มลู
ดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการท างาน/การ
ใหบ้ริการต่อไป

ขอ้ 3.4.3 รายงานผลสถติิการจดัการขอ้ร้องเรียน เสนอ 
ผอ.สนข.

สบก. -

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ชือ่แผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
หมวด : หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในขัน้ตน้ 240 คะแนน
โอกาสในการปรับปรุง :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานภายใตแ้ผนปฏบิัตริาชการ สนข.

1. รวบรวมขอ้มลูตัววัดทีส่ ำคัญของ สนข. (แผน
ยทุธศำสตร์/แผนปฏบิัติกำร/ตัวชี้วัดกำรเพิม่
ประสิทธิภำพกำรปฏบิัติรำชกำรตำม ม.44 เป็นต้น)

มตัีววัดทีส่ ำคัญของ สนข. สผง./กพร.
/ศทท.

2. เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ สนข. (www.otp.go.th) ขอ้มลูตัววัดทีส่ ำคัญของ สนข. ศทท.

4.2 การวเิคราะห์ผลจากขอ้มูล และตวัวดั เพ่ือน าไปสูก่ารพัฒนาและแก้ไขปัญหา

พัฒนาฐานขอ้มูลกลางของ สนข.

3. น ำเขำ้ขอ้มลูตัววัดทีส่ ำคัญของ สนข. เขำ้สู่
ระบบอเิล็คทรอนิกส์

มฐีำนขอ้มลูตัววัดทีส่ ำคัญของ สนข. สผง./กพร.
/ศทท.

4. ประมวลผลเพือ่พัฒนำและปรับปรุงกำรท ำงำน มรีำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัววัดทีส่ ำคัญ สผง./กพร.

4.3 การจดัการความรู้ และใชอ้งค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวตักรรม

การจดัท าแผนการจดัการความรู้ สนข.

5. จดัท ำแผนปฏบิัติกำรกำรจดักำรควำมรู้ 
ปี 2564 แผนปฏบิัติกำรกำรจดักำรควำมรู้ ปี 2564

6. ด ำเนินกำรตำมแผน ขอ้มลูองค์ควำมรู้ KM โดยมกีำรถอดบทเรียนจำก
ประสบกำรณ์บุคลำกร สนข.

7. ติดตำมประเมนิผล
มรีำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัววัดทีส่ ำคัญ

คณะท ำงำน 
KM

ส ำนัก/กอง/ศูนย์

4.1 การใชข้อ้มูลในการก าหนดตวัชีว้ดัเพ่ือตดิตามงาน และการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ

ขอ้ 4.1.1 
และ 4.1.2

ส ำนัก/กอง/ศูนย์

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความสอดคลอ้งกับ

 PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความสอดคลอ้งกับ

 PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564
ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

4.4 การบริหารจัดการขอ้มูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานใหเ้ปน็ดจิิทลั

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทลัเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานทีส่ าคัญของ สนข.

8. ทบทวนแผนปฏบิัติกำรดิจทิัล ระยะ 3 ปี ของ 
สนข.

แผนปฏบิัติกำรดิจทิัล ระยะ 3 ปี ของ สนข. ศทท. ส ำนัก/กอง/ศูนย์

9. กำรบ ำรุงรักษำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพือ่
กำรบริหำรจดักำรขอ้มลู และสำรสนเทศใหม้ี
ประสิทธิภำพ

รำยงำนผลกำรบ ำรุงรักษำฮำร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์

ศทท. ส ำนัก/กอง/ศูนย์

กำรป้องกนัและแกป้ัญหำควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์

10. ทบทวนและด ำเนินกำรตำมแผนบริหำร
จดักำรควำมเส่ียงด้ำนระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
(IT Risk Management Plan) และแผนแกไ้ข
ปัญหำจำกสถำนกำรณ์ควำมไมแ่น่นอนและภยั
พิบัติด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Contingency
 Plan) ของ สนข.

แผนบริหำรจดักำรควำมเส่ียงด้ำนระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT Risk Management 
Plan) และแผนแกไ้ขปัญหำจำกสถำนกำรณ์ควำม
ไมแ่น่นอนและภยัพิบัติด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
(IT Contingency Plan)

ศทท. ส ำนัก/กอง/ศูนย์

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้



ชือ่แผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
หมวด : หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตวัชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในขัน้ตน้ 240 คะแนน
โอกาสในการปรับปรุง :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5.1

1. ก ำหนดขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร
(Comprtency Based)

สนข. มีกำรก ำหนดขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร (Competency Based) เป็น
รำยต ำแหน่งในแต่ละระดับ สอดคล้อง
กับแผนยทุธศำสตร์ของ สนข.

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

ปีงบประ
มำณ 
พ.ศ. 

2564 - 
2566

2. โครงกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของ สนข. สนข. มีแผนอัตรำก ำลังทีเ่หมำะสม ใช้ใน
กำรจัดโครงสร้ำงและบริหำรบุคลำกรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะหลักเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพือ่ให้งำนของ สนข. 
บรรลุผลส ำเร็จตำมพันธกิจ

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

ปีงบประ
มำณ 
พ.ศ. 

2564 - 
2566

ระบบการจัดการบุคลากรทีต่อบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความ

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 5 การมุง่เนบ้คุลากร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความ

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

3. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ สนข. มีแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณทีค่รอบคลุมถึงกำรพัฒนำ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของทุกระดับ 
เพือ่พัฒนำขีดควำมสำมำรถให้กับ
บุคลำกรให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน

สบก. สบก.

4. โครงกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง Succession
 Plan

สนข. มีกำรก ำหนดต ำแหน่งหลักทีส่ ำคัญ
 และมีแผนสืบทอดต ำแหน่ง Succession
 Plan เพือ่พัฒนำบุคลำกรทีม่ี
ควำมสำมำรถโดดเด่นและมีผลงำนเป็นที่
ประจักษ์ ให้มีควำมพร้อมรองรับ
ต ำแหน่งทีส่ ำคัญในอนำคต

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

ปีงบประ
มำณ 
พ.ศ. 

2564 - 
2566

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 5 การมุง่เนบ้คุลากร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความ

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

5. โครงกำรทบทวน Career Path ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ
มีควำมทันสมัย ท ำให้มัน่ใจได้วำ่บุคลำกร
 สนข. จะได้รับ
กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพรำยบุคคลตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

ปีงบประ
มำณ 
พ.ศ. 

2564 - 
2566

5.2 ระบบการท างานทีม่ีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุง่ผลสัมฤทธิ์

6. ปรับปรุงปัจจัยสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศใน
กำรท ำงำน

บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อกำรปรับปรุง
ปัจจัยสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศใน
กำรท ำงำน

สบก. สบก. ปีงบประมำ
ณ พ.ศ. 
2564 - 
2566

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานทีเ่ป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้บุคลากร

7. แผนสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพัน
ในองค์กร

มีกำรก ำหนดปัจจัยทีม่ีผลต่อควำมผูกพัน
ต่อองค์กร มีแนวทำงส ำหรับกำรสร้ำง
ควำมผูกพันของบุคลำกร

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

ปีงบประมำ
ณ พ.ศ. 
2564 - 
2566

8. กำรทบทวนและปรับปรุงสวสัดิกำร บุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อกำรปรับปรุง
สวสัดิกำร

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 5 การมุง่เนบ้คุลากร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ความ

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวขอ้ง/
แหล่งขอ้มูล

หมายเหตุ

5.4

9. โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพือ่ส่งเสริมค่ำนิยม
หลักและวฒันธรรมองค์กร

สนข. มีกำรก ำหนดวฒันธรรม
ทีช่ัดเจน และเผยแพร่ ปลูกฝัง 
วฒันธรรมนัน้ให้กับบุคลำกร เพือ่ให้คน
ในองค์กรเกิดควำมมัน่ใจ และได้มองเห็น
คุณค่ำของตนผ่ำนกำรท ำงำน

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

10. จัดท ำคู่มือประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
 และทบทวน

สนข. มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน
(Work Manual) เร่ือง
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกร ไวใ้ช้เป็นกรอบและแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำน

สบก. สบก.

ระบบการพัฒนาบุคลากร

แผนปฏบิตังิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 5 การมุง่เนบ้คุลากร



ชือ่แผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนาองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
หมวด : หมวด 6 การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ
วัตถุประสงค์ : เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรบัปรงุองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ตัวชีว้ัดหลักของแผนงาน : ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในขัน้ต้น 240 คะแนน
โอกาสในการปรบัปรงุ :

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. กระบวนการถ่ายทอดนโยบายและแผนด้านการขนส่ง
และจราจรไปสู่การปฏบิติั

นโยบายและแผนทีน่ าไปสู่การปฏบิติั ส านกั/กอง/
ศูนย/์ส านกังาน

โครงการ
ส านกั/กอง/ศูนย/์
ส านกังานโครงการ

ด าเนนิการ
ปงีบประมาณ

 ป ี64-65

2. กระบวนการศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลย ี
นวัตกรรมด้านการบริหารราชการ (การพัฒนาระบบ
รายงานผลการด าเนนิงานภายใน สนข. (TRS))

สามารถมอบหมาย ตรวจสอบ ติดตาม
และรายงานผลการด าเนนิงานจาก
ผู้บริหารไปยงัผู้ปฏบิติังานได้อยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว

ศทท. ศทท.
ด าเนนิการ

ปงีบประมาณ
 ป ี64-65

3. กระบวนการจดัท าระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ด้านการขนส่งและจราจร (ระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศการขนส่งและจราจรจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง)

การน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ใน    การ
เกบ็รวบรวมข้อมูล/ฐานข้อมูลและ
แบบจ าลองทีไ่ด้ปรับปรุงแล้ว

ศทท. ศทท.
ด าเนนิการ

ปงีบประมาณ
 ป ี64-65

แผนปฏิบัติงานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ความ
สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ผลผลิต
ผู้รบัผิดชอบ

หลัก

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ

6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบสู่ผลลัพธ์ทีต่อ้งการ

ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุการด าเนินงาน/กิจกรรมล าดบั

แผนปฏบิัตงิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิัตกิาร



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ความ
สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564

ผลผลิต
ผู้รบัผิดชอบ

หลัก
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

หมายเหตุการด าเนินงาน/กิจกรรมล าดบั

6.3 การลดตน้ทุนและการใชท้รัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั

4. กระบวนการศึกษา วิจัย และพัฒนาเทคโนโลย ี
นวัตกรรมด้านการจัดเกบ็ข้อมูล (การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเอกสาร สนข. (ODM))

ลดเวลาและขั้นตอนในการค้นหาข้อมูล
ข่าวสาร เอกสาร คู่มือ แบบฟอร์ม ใน
หนว่ยงาน/ลดปริมาณวัสดุกระดาษทีใ่ช้ลง ศทท. สบก.

ด าเนนิการ

ปงีบประมาณ

 ป ี64-65

5. การวิเคราะหต้์นทนุของกระบวนการและต้นทนุผลผลิต
ของ สนข.

1. ก าหนดแนวทางการวิเคราะหต้์นทนุ
ของกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนบัสนนุ
2. วิเคราะหต้์นทนุผลผลิตของ สนข.

สบก.
ด าเนนิการ

ปงีบประมาณ
 ป ี64-65

6. กระบวนการบริหารระบบงานบริหารส านกังานอัตโนมัติ 
(e-office)

ลดเวลาและขั้นตอนในการท างาน/ลด
ปริมาณวัสดุกระดาษทีใ่ช้ลง

ศทท.
ส านกั/กอง/ศูนย/์
ส านกังานโครงการ

ด าเนนิการ

ปงีบประมาณ

 ป ี64-65

7. กระบวนการติดตามประเมินผลแผนด้านการขนส่งและ
จราจร

ติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน
ตามนโยบายและแผนทีน่ าไปสู่ระบบ
คมนาคมทีม่ีประสิทธิภาพ เข้าถึงได้อยา่ง
เทา่เทยีม ปลอดภยัและเปน็มิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม

สผง.
ส านกั/กอง/ศูนย/์
ส านกังานโครงการ

ประเมินผลฯ
ทกุไตรมาส

8. แผนป้องกันภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สนข.
มีการด าเนินการตามกิจกรรมตาม
แผนอยา่งน้อย 1 กิจกรรม

สบก.
ส านกั/กอง/ศูนย/์
ส านกังานโครงการ

ด าเนนิการ
ปงีบประมาณ

 ป ี64-65

6.4 การมุง่เน้นประสิทธิผลทัว่ทัง้องค์การ และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตร์ชาติ

แผนปฏบิัตงิานคณะท างาน PMQA ของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิัตกิาร




