


รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
งานจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัต ิ

ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
------------------------------------------------------------------- 

๑. หลักการและเหตุผล 
 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) ได้น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนรำชกำร และบริหำรจัดกำรระบบงำนส ำนักงำนต่ำง ๆ ภำยในของ สนข. ด้วยกำรพัฒนำ “ระบบงำน
บริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ” มำใช้ในกำรสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนสำรบรรณ ลดปริมำณกำรใช้
กระดำษ ลดระยะเวลำกำรรับ-ส่งเอกสำร และปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐด้วยกำรใช้
ประโยชน์สูงสุดจำกเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญเพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจของ สนข. ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลตำมนโยบำยและแผนระดับชำติฯ ในกำรปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล โดยระบบงำนบริหำร
ส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ที่ใช้งำนในปัจจุบัน จ ำนวน 9 ระบบงำนย่อย ประกอบด้วย 
 ๑.๑ ระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ประกอบด้วย ๕ ระบบงำนย่อย ดังนี้ 
  ๑) ระบบสร้ำง-ส่ง/เวียน-ลงนำมเอกสำร 
  ๒) ระบบสำรบรรณ 
  ๓) ระบบตู้เอกสำร 
  ๔) ระบบนัดหมำย 
  ๕) ระบบจองห้องประชุม จองรถยนต์ และทรัพย์สิน 
 ๑.๒ ระบบบริหำรงำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Management) ประกอบด้วย ๔ ระบบงำนย่อย ดังนี้ 
  ๑) ระบบบริหำรกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง/พัสดุ 
  ๒) ระบบบริหำรกำรเงิน 
  ๓) ระบบบุคลำกร 
  ๔) ระบบบริหำรและวัดผลสัมฤทธิ์ (KPI) 

๒. วัตถุประสงค์ 
 ดูแล ปรับปรุง บ ำรุงรักษำ และพัฒนำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. เพ่ือให้สำมำรถรองรับ
และสนันสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรได้อย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

3. คุณสมบัติของผู้ย่ืนข้อเสนอ 
 3.๑ มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 
 3.๒ ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
 3.๓ ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
 3.๔ ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ชั่วครำว 
เนื่องจำกเป็นผู้ที่ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบที่รัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง 
 3.๕ ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำนของหน่วยงำน
ของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำนเป็นหุ้นส่วนผู้จัดกำร 
กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติ.... 
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 3.๖ มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 
 3.7 เป็นนิติบุคคลผู้มีอำชีพรับจ้ำงงำนที่จะจัดจ้ำงดังกล่ำว 
 3.8 ไม่เปน็ผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศำลไทยเว้นแต่รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้มีค ำสั่งให้สละเอกสิทธิ์และควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 
 3.9 ผู้รับจ้ำงต้องมีผลงำนเกี่ยวกับกำรดูแลบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ให้แก่หน่วยงำน
รำชกำร รัฐวิสำหกิจ หรือเอกชน ไม่น้อยกว่ำ ๑ หน่วยงำน โดยมีรำยกำรบ ำรุงรักษำอย่ำงน้อย ๓ ระบบงำน ตรง
กับรำยกำรบ ำรุงรักษำฯ ของ สนข. และให้แนบส ำเนำสัญญำ พร้อมกับหนังสือรับรองผลงำนตำมสัญญำนั้น 

4. ขอบเขตของงาน 
 ขอบเขตของงำนจ้ำง ประกอบด้วยงำน 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 งานส่วนที่ 1 งานบ ารุงรักษาระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ ของ สนข. 
 ผู้รับจ้ำงต้องดูแล ปรับปรุง และบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. จ ำนวน ๙ ระบบ 
ซึ่งประกอบด้วย 

ล าดับที ่ รายการระบบงาน จ านวน 
๑ ระบบสร้ำง-ส่ง/เวียน-ลงนำมเอกสำร 1 ระบบ 
๒ ระบบสำรบรรณ 1 ระบบ 
๓ ระบบตู้เอกสำร 1 ระบบ 
๔ ระบบนัดหมำย 1 ระบบ 
๕ ระบบจองห้องประชุม จองรถยนต์ และทรัพย์สิน 1 ระบบ 
๖ ระบบบริหำรกำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง/พัสดุ 1 ระบบ 
๗ ระบบบริหำรกำรเงิน 1 ระบบ 
๘ ระบบบุคลำกร 1 ระบบ 
๙ ระบบบริหำรและวัดผลสัมฤทธ์ิ (KPI) 1 ระบบ 

ให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ รวมทั้งพัฒนำและ/หรือ
แก้ไของค์ประกอบบำงส่วนของระบบงำนเพ่ือให้ตอบสนองกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนระบบงำนบริหำร
ส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. โดยมีรำยละเอียดขอบเขตงำน ดังนี้ 
 4.1 ผู้รับจ้ำงต้องตรวจเช็คกำรท ำงำนทั่วไปของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ให้สำมำรถ
ใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและพร้อมใช้งำนได้ต่อเนื่องตลอดเวลำ 
 4.2 เมื่อ Web Browser หลักที่ใช้งำนกับระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. (Google 
Chrome) มีกำร Update version ใหม่ ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรปรับปรุงระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ   
ของ สนข. ให้สำมำรถใช้งำนกับ Google Chrome รุ่นล่ำสุดได้อย่ำงถูกต้อง 
  ในกรณีระบบงำนอ่ืน ๆ ที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข.  
เช่น ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ตำมมำตรฐำน 
Electronic Correspondence Management Services (e-CMS) version 2.0 on Cloud มีกำรปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีและ/หรือมำตรฐำนใหม่ที่ดีขึ้นกว่ำเดิม ผู้รับจ้ำงมีหน้ำที่ต้องพัฒนำ ปรับปรุง และทดสอบระบบงำน 
 บริหำรส ำนักงำน.... 
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บริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ให้สำมำรถรองรับกำรท ำงำนร่วมกับเทคโนโลยีและ/หรือมำตรฐำนใหม่
ดังกล่ำวได้อย่ำงถูกต้อง พร้อมจัดท ำรำยงำนผลกำรปรับปรุงและทดสอบด้วย  
  โดยกำรพัฒนำและปรับปรุงตำมข้อ 4.2 นี้ จ ำนวนชั่วโมง (Time) หรือวันท ำงำนต่อคน (man-days) 
ของเจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำน ให้คิดค่ำบริกำรรวมอยู่ภำยในวงเงินงบประมำณท่ีด ำเนินกำรจัดจ้ำงในครั้งนี้ 
 4.3 ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรรักษำควำมปลอดภัยและควำมน่ำเชื่อถือในกำรสื่อสำรรับ-ส่งข้อมูล
ของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ด้วยโปรโตคอล HTTPS ดังต่อไปนี้ 
  1) จัดซื้อใบรับรองควำมปลอดภัยดิจิทัล (Digital Certificate) และ/หรือใบรับรองควำมปลอดภัย
อิเล็กทรอนิกส์ (SSL Certificate) ที่เหมำะสมและครอบคลุมกำรใช้งำนของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ 
ของ สนข. พร้อมติดตั้งและตั้งค่ำกำรใช้งำนให้เรียบร้อยและสำมำรถใช้งำนได้ โดยต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
ภำยใน 30 วันท ำกำร นับถัดจำกวันที่ลงนำมในสัญญำจ้ำง 
  2) ต่ออำยุใบรับรองควำมปลอดภัยดิจิทัล (Digital Certificate) และ/หรือใบรับรองควำมปลอดภัย
อิเล็กทรอนิกส์ (SSL Certificate) ก่อนใบรับรองเดิมหมดอำยุลง เพ่ือให้ระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ  
ของ สนข. สำมำรถสื่อสำรรับ-ส่งข้อมูลด้วยโปรโตคอล HTTPS ได้ตำมปกต ิ
 4.4 ผู้รับจ้ำงต้องจัดให้มีช่องทำงสื่อสำรเพ่ือให้ สนข. สำมำรถแจ้งปัญหำอันเกิดจำกกำรใช้งำนระบบงำน
บริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ทั้งทำงโทรศัพท์ หรือ e-mail หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ โดยสำมำรถ 
แจ้งได้ทั้งในเวลำรำชกำรและวันหยุด 
 4.5 ผู้รับจ้ำงต้องให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ และแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกควำมผิดพลำดจำกกำรท ำงำน 
ของโปรแกรมหรือเนื่องจำกควำมผิดพลำดในกำรท ำงำนของผู้ใช้งำนในทันทีภำยหลังจำกที่ได้รับแจ้งปัญหำ  
โดยผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เช่น กำร Remote เข้ำเครื่องของผู้ใช้งำนเพ่ือแก้ไขปัญหำผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ต กำรสื่อสำรทำงโทรศัพท์ กำรส่ง e-mail กำรสื่อสำรด้วยสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ เป็นต้น หรือหำกมี
ควำมจ ำเป็น ผู้รับจ้ำงต้องเดินทำงมำแก้ไขปัญหำที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของระบบงำนบริหำรส ำนักงำน
อัตโนมัติ ของ สนข. ที่ติดตั้งอยู่ที่อำคำร สนข. 
 4.6 ผู้รับจ้ำงต้องแก้ไขปัญหำภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดโดยแบ่งระดับควำมเร่งด่วนของปัญหำ ดังนี้ 
  1) กรณีเป็นปัญหำซึ่งไม่ขัดขวำงต่อกำรด ำเนินงำนในขั้นตอนต่อไปหรือผู้รับจ้ำงมีแนวทำงหรือวิธีกำร
แก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำให้ผู้ใช้งำนสำมำรถท ำงำนในขั้นตอนต่อไปได้ ผู้รับจ้ำงต้องแก้ไขปัญหำให้แล้วเสร็จ 
โดยใช้ระยะเวลำไม่เกิน 3 วันท ำกำร นับจำกวันที่ได้รับแจ้งจำกทำง สนข. และแจ้งผลกำรแก้ไขปัญหำให้ผู้แจ้ง
ปัญหำทรำบเพื่อตรวจสอบต่อไป 
  2) กรณีเป็นปัญหำซึ่งหำกไม่ได้รับกำรแก้ไขจะท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินงำนในขั้นตอนต่อไปได้  
ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเพ่ือให้ระบบสำมำรถท ำงำนในขั้นตอนต่อไปได้ ผู้รับจ้ำงต้องแก้ไขปัญหำ 
ให้แล้วเสร็จโดยด่วนที่สุดหรืออย่ำงช้ำสุดไม่เกิน 1 วันท ำกำร นับจำกวันที่ได้รับแจ้งจำกทำง สนข. และแจ้งผล 
กำรแก้ไขปัญหำให้ผู้แจ้งปัญหำทรำบเพ่ือตรวจสอบต่อไป 
 4.7 ผู้ รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรส ำรองข้อมูลระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์  ข้อมูลระบบบริหำรงำน
อิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. รวมถึง 
กำรตรวจสอบและติดตำม Schedule/Configuration ของกำรส ำรองข้อมูล (Database & e-Document 
Backup, Schedule Setup & Monitoring)  ล งบน อุปกรณ์บั นทึ กข้ อมู ลภำยนอก ( External Hard Disk)  
ของ สนข. ให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ และมีกำรทดสอบกำรกู้คืนระบบ (Recovery)  

จำกข้อมูลที่ได้.... 
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จำกข้อมูลที่ได้ส ำรองไว้ พร้อมทั้งจัดท ำรำยงำนผลกำรทดสอบ จ ำนวน 1 เล่ม อย่ำงน้อย 1 ครั้ง ตลอดระยะเวลำ
กำรดูแลบ ำรุงรักษำ  
 4.8 กรณีเกิดเหตุกำรณ์ภัยพิบัติต่ำง ๆ ที่อำจส่งผลให้ข้อมูลของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ   
ของ สนข. ได้รับควำมเสียหำยจนไม่สำมำรถท ำงำนหรือให้บริกำรได้ ผู้รับจ้ำงต้องสำมำรถน ำชุดข้อมูลที่ส ำรองไว้
ตำมข้อ 4.7 มำใช้ส ำหรับกำรกู้คืนข้อมูลของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ให้สำมำรถกลับมำ
ท ำงำนหรือให้บริกำรได้ตำมปกติภำยใน 72 ชั่วโมง  
  ในกรณีที่ระบบหลักที่ติดตั้งอยู่ที่อำคำร สนข. ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรโยกย้ำย 
(Migration) ข้อมูลที่ส ำรองไว้ตำมข้อ 4.7 เพ่ือน ำไปใช้งำนกับระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข.  
ที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ (Government Data Center and Cloud 
service (GDCC)) ที่ให้บริกำรโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.) เพ่ือให้
ระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. สำมำรถให้บริกำรได้ตำมปกติ 
 4.9 ผู้รับจ้ำงต้องดูแลและบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) โปรแกรมระบบปฏิบัติกำร  
และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
แต่ไม่รวมควำมรับผิดชอบต่อค่ำชิ้นส่วนและอุปกรณ์ต่ำง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) แผ่นโปรแกรม
ต่ำง ๆ และอุปกรณ์เครือข่ำยใด ๆ ทั้งสิ้น ในกรณีที่เกิดกำรช ำรุดเสียหำย 
 4.10 ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรจัดท ำ พัฒนำ และหรือเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือแก้ไของค์ประกอบบำงส่วน
ของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ  ของ สนข. ตำมที่ สนข. ด ำเนินกำรแจ้ง เพ่ือเพ่ิมเติมประสิทธิภำพ 
กำรท ำงำนของระบบให้ดียิ่งขึ้น และหรือสนับสนุนกำรท ำงำนของผู้ใช้งำนให้มีควำมสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  หำกงำนดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำนของ สนข. อย่ำงเร่งด่วน ซึ่งต้องปฏิบัติงำนทั้งในเวลำ
รำชกำร นอกเวลำรำชกำร และ/หรือในวันหยุดรำชกำร เพ่ือให้งำนดังกล่ำวแล้วเสร็จตำมที่ สนข. แจ้ง โดยจ ำนวน
ชั่วโมง (Time) หรือวันท ำงำนต่อคน (man-days) ของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนตำมควำมจ ำเป็นนั้น ๆ ให้คิด
ค่ำบริกำรรวมอยู่ภำยในวงเงินงบประมำณท่ีด ำเนินกำรจัดจ้ำงในครั้งนี้ 
  ในกรณีที่ สนข. ได้แจ้งให้ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรจัดท ำ พัฒนำ และหรือเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 
เพ่ือแก้ไของค์ประกอบบำงส่วนของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. และผู้รับจ้ำงได้ด ำเนินกำร 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว หำกมีปัญหำและหรือข้อขัดข้องเกี่ยวกับกำรท ำงำนของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ 
ของ สนข. เกิดขึ้นอีกในภำยหลังโดยมีได้เกิดจำกควำมผิดของ สนข. ผู้รับจ้ำงไม่สำมำรถน ำเอำเหตุผลดังกล่ำว  
มำอ้ำงเพ่ือคิดค่ำบริกำรวันท ำงำนต่อคนส ำหรับใช้ในกำรปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงปัญหำดังกล่ำวได้ 
 4.11 ผู้รับจ้ำงต้องจัดส่งรำยงำนกำรบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ประจ ำเดือน 
จ ำนวน 1 ชุด (เล่มรำยงำนพร้อมดิจิทัลไฟล์) โดยสรุปสำระส ำคัญและองค์ปประกอบของรำยงำน ดังต่อไปนี้ 
เป็นอย่ำงน้อย 
  1) ข้อก ำหนดและขอบเขตของงำน 
  2) ลักษณะกำรท ำงำนของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. 
  3) รำยงำนกำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. 
  4) กำรส ำรองข้อมูล (Backup) 
  5) กำรตรวจสอบและปรับปรุงกำรใช้งำนฐำนข้อมูล 
  6) กำรบ ำรุงรักษำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) 
  7) สรุปผลและข้อเสนอแนะกำรบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. 

5.12 ผู้รับจ้ำง.... 
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 4.12 ผู้รับจ้ำงจะต้องจัดหำเจ้ำหน้ำที่ดูแลและสนับสนุน (Technical Support) กำรใช้งำนระบบงำนบริหำร
ส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. จ ำนวน 1 คน ซึ่งเป็นผู้ได้รับวุฒิกำรศึกษำในระดับปริญญำตรีขึ้นไปหรือเทียบได้  
ไม่ต่ ำกว่ำนี้ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร หรือด้ำนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมเอกสำรหลักฐำน  
ทำงกำรศึกษำ เพ่ือปฏิบัติงำนประจ ำที่ สนข. ในวันและเวลำรำชกำร (08.30 น. – 16.30 น.) ตลอดระยะเวลำ
ด ำเนินกำรตำมสัญญำหรือตำมที่ สนข. ก ำหนด โดยมีหน้ำที่เป็นผู้รับเรื่อง ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ ในกำรแก้ไข
ปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ในเบื้องต้น และประสำนงำนกับทำง 
ผู้รับจ้ำงเพ่ือแก้ไขปัญหำในกรณีที่เป็นปัญหำทำงเทคนิคที่ซับซ้อน หรือเข้ำร่วมประชุมหำรือกับทำงผู้รับจ้ำง 
เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในระยะยำว ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ประจ ำไม่สำมำรถมำปฏิบัติงำนที่ สนข.  
ในวันและเวลำรำชกำรได้ ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรจัดหำเจ้ำหน้ำที่มำปฏิบัติงำนประจ ำทดแทนในทันที 
 งานส่วนที่ 2 งานพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ ของ สนข. 
 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดกำรปฏิบัติ
รำชกำรของ สนข. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จำกระดับกรม ลงสู่ส ำนัก/กอง/ศูนย์/ส ำนักงำนโครงกำร/
กตส./กพร. และถ่ำยทอดลงสู่ระดับบุคคล ดังนั้น เพ่ือให้ระบบบริหำรและวัดผลสัมฤทธิ์ (KPI) สำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ มีข้ันตอนกำรใช้งำนที่สะดวกและง่ำยขึ้น ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
 4.13 ปรับแต่งระบบบริหำรและวัดผลสัมฤทธิ์ (KPI) ภำยใต้ระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ เพ่ิมเติม 
โดยมีรำยละเอียดของงำนที่ต้องด ำเนินกำรปรับปรุง ดังนี้ 
  1) ปรับปรุงฟังก์ชันกำรตั้งค่ำตัวชี้วัด 
  2) ปรับปรุงแบบมอบหมำยงำน ดังนี้ 
   - ปรับปรุงรูปแบบกำรแสดงตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดตำมต ำแหน่ง และตัวชี้วัดรำยบุคคล 
ตำมข้อมูลที่ได้จำกกำรตั้งค่ำตัวชี้วัดที่ปรับปรุงใหม่ 
   - ปรับปรุงฟังก์ชันกำร "เพ่ิม/แก้ไขตัวชี้วัดตำมยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดตำมต ำแหน่ง และตัวชี้วัด
รำยบุคคล" ให้แสดงเฉพำะข้อมูลในหมวดนั้นๆ โดยผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกตัวชี้วัดได้เอง 
  3) ปรับปรุงฟังก์ชันกำรสร้ำงเส้นทำงเดินเอกสำร แบบมอบหมำยงำน และแบบประเมินผล 
กำรปฏิบัติงำน โดยผู้ใช้งำนสำมำรถเปลี่ยนแปลงแก้ไขผู้รับเอกสำรในเส้นทำงเดินเอกสำรที่สร้ำงไว้ได้  (สำมำรถ
เปลี่ยนไดเ้ฉพำะผู้รับที่อนุญำตให้เปลี่ยนแปลงได้เท่ำนั้น) 
  4) ปรับปรุงฟังก์ชันกำรก ำหนดสิทธิ์ให้ผู้ดูแลระบบสำมำรถบันทึกเส้นทำงเดินเอกสำร  (เส้นทำง 
ส่วนบุคคล) ของแบบมอบหมำยงำน และแบบประเมินผลปฏิบัติงำน ให้บุคคลอ่ืนได้ โดยแยกเป็นสิทธิ์ต่ำงหำก 
จำกสิทธิ์กำรตั้งค่ำเส้นทำงเดินเอกสำรของหน่วยงำน 
  5) ปรับปรุงฟังก์ชันกำรก ำหนดสิทธิ์ “ผ่ำนเรื่อง/กลั่นกรอง” ให้กับผู้รับเอกสำรบำงคนในเส้นทำง 
เดินเอกสำร (เส้นทำงหน่วยงำนหรือเส้นทำงส่วนบุคคล) โดยผู้รับเอกสำรในเส้นทำงที่ได้รับสิทธิ์นี้จะไม่สำมำรถเห็น
เนื้อหำในเอกสำรได ้
  6) ปรับปรุงขั้นตอนในกำรจัดท ำแบบประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรและพนักงำน
รำชกำร ให้ใช้ล ำดับขั้นตอนเหมือนกัน ดังนี้ 
   - สร้ำงแบบมอบหมำยงำนในต้นรอบกำรประเมิน และได้รับกำรอนุมัตเิรียบร้อยแล้ว 
   - สร้ำงแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในปลำยรอบกำรประเมิน โดยน ำข้อมูลจำกแบบมอบหมำย
งำนในต้นรอบกำรประเมิน ที่ได้รับกำรอนุมัติแล้วมำแสดง 
   - สร้ำงแบบสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

- เพ่ิมแบบฟอร์ม.... 
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   - เพ่ิมแบบฟอร์ม “แบบมอบหมำยงำนพนักงำนรำชกำรทั่วไป” เพ่ือให้ขั้นตอนในกำรจัดท ำ 
แบบประเมินผลกำรปฎิบัติงำนพนักงำนรำชกำรทั่วไป เหมือนกับข้ำรำชกำร 
   - รวมแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และแบบสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เป็นแบบฟอร์ม
เดียวกัน โดยแบบฟอร์มใหม่นี้ต้องแสดงรำยละเอียดของแบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และแบบสรุป 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องครบถ้วน 
  7) ปรับปรุงกำรแนบเอกสำรเพ่ือลงนำมในบันทึกข้อควำม  เ พ่ือให้สามารถแนบเอกสาร 
แบบมอบหมายงาน แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หลายๆ ชุด เพ่ือส่งไป
ลงนามพร้อมกันได ้
  8) เพ่ิมฟังก์ชันกำรแนบเอกสำรหลักฐำนประกอบตัวชี้วัดรำยบุคคล ดังนี้ 
   - เพ่ิมฟังก์ชันกำรแนบเอกสำรรำยตัวชี้วัด โดยเป็นกำรแนบเอกสำรประกอบในแต่ละตัวชี้วัด  
ซึ่งต้องสำมำรถแนบได้ทุกประเภทตัวชี้วัด และทุกแบบฟอร์มในระบบประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
   - เพ่ิมคอลัมน์ “เอกสำรแนบ” เพ่ือแสดงข้อมูลไฟล์แนบที่มีกำรแนบประกอบตัวชี้วัด โดยระบบ
จะสร้ำงข้อมูลเพื่อแสดงไฟล์แนบในเอกสำรเวลำดูตัวอย่ำงเอกสำร 
  9) ปรับปรุงฟังก์ชันกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของลูกจ้ำงประจ ำให้สำมำรถจัดท ำแบบประเมินผล
กำรปฏิบัติรำชกำร รอบที่ 2 ได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องท ำแบบประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร รอบที่ 1 ให้เสร็จก่อน 
(แบบประเมินรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 เป็นอิสระจำกกัน) 
  10) ด ำเนินกำรทดสอบกำรท ำงำนของระบบบริหำรและวัดผลสัมฤทธิ์ (KPI) ที่ปรับปรุงใหม่ และแก้ไข
ข้อผิดพลำดต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง มีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
   - ทดสอบโปรแกรมร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ สนข. (ในส่วนของผู้ดูแลระบบ) จ ำนวน 5 ท่ำน ผ่ำนระบบ
กำรประชุมออนไลน์ จ ำนวน 2 ครั้งๆ ละ 2 วัน (รวมเจ้ำหน้ำที่บริษัทฯ 2 ท่ำน) 
   - จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนและเอกสำรประกอบกำรฝึกอบรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ใช้งำน (ผู้น ำกลุ่ม) 
จ ำนวน 20 ท่ำนผ่ำนทำงออนไลน์ 2 วัน (รวมเจ้ำหน้ำที่บริษัทฯ 3 ท่ำน) ***ผู้น ำกลุ่มหมำยถึงใคร*** 

5. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
 สนข. จะพิจารณาจากเกณฑ์ราคาภายในวงเงินราคากลาง  และผู้รับจ้ำงต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติถูกต้อง
ครบถ้วนตำมข้อ 3 ในรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะงำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ 
ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 

6. หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับจ้าง 
 6.1 ผู้รับจ้ำงและพนักงำนหรือลูกจ้ำงของผู้รับจ้ำงต้องรักษำควำมลับต่ำง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์  
และระบบฐำนข้อมูลของระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. ทั้งท่ีเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับงำนจ้ำง
เป็นอย่ำงดีตำมมำตรฐำนสำกล โดยจะไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับใด ๆ รวมทั้งจะต้องควบคุมพนักงำน 
หรือลูกจ้ำงของผู้รับจ้ำงไม่ให้เปิดเผยข้อมูลที่เป็นควำมลับดังกล่ำวให้บุคคลภำยนอกทรำบ หรือน ำข้อมูลที่เป็น
ควำมลับไปใช้ประโยชน์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งหรือทำงใดทำงหนึ่ง เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยตำมกระบวนกำรพิจำรณำ 
ทำงศำล หรือตำมระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำนรำชกำร หำกจงใจหรือประมำทเลินเล่อจนก่อให้เกิดควำม
เสียหำยต่อผู้ว่ำจ้ำง ถือเป็นควำมรับผิดชอบของผู้รับจ้ำง 
 6.2 กำรจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. นี้ ให้รวมถึงกำรรักษำควำมลับ
ที่จะไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท ำขึ้ นและจัดเก็บในระบบดังกล่ำวนี้ด้วย  

และผู้ว่ำจ้ำง.... 
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และผู้ว่ำจ้ำงขอสงวนสิทธิ์โดยห้ำมผู้รับจ้ำงคัดลอก ดัดแปลง หรือน ำข้อควำมส่วนหนึ่งส่วนใดหรือทั้งหมดไป
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญำตเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ว่ำจ้ำง มิฉะนั้นผู้รับจ้ำงต้องรับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่
เกิดข้ึนทั้งหมด และถูกด ำเนินคดีตำมที่กฎหมำยบัญญัติไว้สูงสุด 

7. การรับประกันความช ารุดบกพร่อง 
 เมื่องำนแล้วเสร็จบริบูรณ์ และผู้ว่ำจ้ำงได้รับมอบงำนจำกผู้รับจ้ำง หำกมีเหตุช ำรุดบกพร่องหรือเสียหำย
เกิดขึ้นจำกงำนจ้ำงนี้ภำยในก ำหนด 30 วัน นับถัดจำกวันที่ได้รับมอบงำนดังกล่ำว ซึ่งควำมช ำรุดบกพร่อง 
หรือเสียหำยนั้น เกิดจำกควำมบกพร่องของผู้รับจ้ำง หรือท ำไว้ไม่เรียบร้อย หรือท ำไม่ถูกต้องตำมมำตรฐำน 
แห่งหลักวิชำ ผู้รับจ้ำงจะต้องรีบท ำกำรแก้ไขงำนที่บกพร่องให้เป็นที่เรียบร้อยโดยไม่ชักช้ำ โดยผู้ว่ำจ้ำงไม่ต้อง  
ออกเงินใด ๆ ในกำรนี้ทั้งสิ้น หำกผู้รับจ้ำงไม่กระท ำกำรดังกล่ำวภำยในก ำหนด 1 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งจำก 
ผู้ว่ำจ้ำงหรือไม่ท ำกำรแก้ไขให้ถูกต้องเรียบร้อยภำยในเวลำที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนดให้  ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิที่จะท ำกำรนั้นเอง
หรือจ้ำงผู้อื่นให้ท ำงำนนั้น โดยผู้รับจ้ำงต้องเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยเองทั้งสิ้น 

8. การท าสัญญาจ้าง 
 ผู้รับจ้ำงจะต้องท ำสัญญำหรือท ำข้อตกลงเป็นหนังสือ กับ สนข. ภำยใน 7 วัน นับถัดจำกวันที่ได้รับแจ้ง  
หำกพ้นระยะเวลำดังกล่ำวแล้วยังไม่ลงนำมในสัญญำ กับ สนข. จะพิจำรณำยกเลิกกำรจัดจ้ำงโดยวิธีเฉพำะเจำะจง
และลงโทษผู้รับจ้ำงเป็นผู้ทิ้งงำน และผู้รับจ้ำงจะต้องวำงหลักประกันสัญญำเป็นจ ำนวนเงินเท่ำกับร้อยละ 5 (5%) 
ของรำคำพัสดุที่จัดจ้ำงให้ สนข. เพ่ือเป็นหลักประกันกำรปฏิบัติตำมสัญญำ สนข. จะคืนให้โดยไม่มีดอกเบี้ย 
เมื่อผู้รับจ้ำงพ้นจำกข้อผูกพันและควำมรับผิดทั้งปวงตำมสัญญำแล้ว 

9. การบริหารโครงการ 
 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนส ำเร็จลุล่วงตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร สนข. จะสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ 
ผู้รับจ้ำงตำมควำมจ ำเป็น โดยจะแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุในงำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำร
ส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. เพ่ือก ำกับและติดตำมงำนจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ 
ของ สนข. ให้เป็นไปตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ 

10. ข้อสงวนสิทธิ์ 
 10.1 กำรจัดจ้ำงครั้งนี้ สนข. จะมีกำรลงนำมในสัญญำจ้ำงได้ต่อเมื่อพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีผลบังคับใช้ และ สนข. ได้รับจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 จำกส ำนักงบประมำณแล้ว ส ำหรับกรณีที่ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยเพ่ือกำรจัดจ้ำง 
ในครั้งดังกล่ำวนี้ สนข. สำมำรถยกเลิกกำรจัดจ้ำงได้และผู้รับจ้ำงจะเรียกร้องค่ำเสียหำยไม่ว่ำกรณีใด ๆ มิได้ทั้งสิ้น 
 10.2 สนข. จะไม่พิจำรณำผู้รับจ้ำงที่ถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีผู้ทิ้งงำนของทำงรำชกำร และได้แจ้งเวียนรำยชื่อ 
ให้เป็นผู้ทิ้งงำนของหน่วยงำนของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำงแล้ว 
 10.3 สนข. ขอสงวนสิทธิ์ในกำรปรับปรุง แก้ไข หรือยกเลิกรำยละเอียดคุณลักษณะเฉพำะงำนจ้ำงเหมำ
บ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 ดังกล่ำวนี้บำงส่วนหรือทั้งหมดและให้ถือว่ำกำรพิจำรณำวินิจฉัยชี้ขำดของ สนข.  
เป็นที่สุด ทั้งนี้ผู้รับจ้ำงจะเรียกร้องค่ำเสียหำยไม่ว่ำกรณีใด ๆ มิได้ทั้งสิ้น 
 10.4 สนข. ขอสงวนสิทธิ์ที่จะยกเลิกกำรว่ำจ้ำงครั้งนี้ได้ทุกขั้นตอน โดยไม่จ ำเป็นต้องแจ้งเหตุผลใด ๆ  
ให้ผู้รับจ้ำงทรำบ และผู้รับจ้ำงไม่มีสิทธิ์โต้แย้งและเรียกร้องค่ำใช้จ่ำยหรือค่ำเสียหำยไม่ว่ำกรณีใด ๆ มิได้ทั้งสิ้น  

และผู้ที่ได้รับ.... 
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และผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นผู้รับงำนจ้ำงในครั้งนี้ จะต้องลงนำมในสัญญำกับ สนข. ภำยในระยะเวลำที่ สนข.  
แจ้งให้ทรำบ หำกพ้นระยะเวลำดังกล่ำวแล้วยังมิได้ลงนำมในสัญญำ สนข. สงวนสิทธิ์ที่จะยกเลิกกำรว่ำจ้ำงในครั้งนี้ 

11. ระยะเวลาการด าเนินการ 
 ระยะเวลำ ๑๒ เดือน (ตุลำคม ๒๕๖5 – กันยำยน ๒๕๖6) 

12. ก าหนดการส่งมอบรายงาน 
 ผู้รับจ้ำงจะต้องเริ่มลงมือปฏิบัติงำนภำยในวันที่ที่ก ำหนดไว้ในสัญญำจ้ำง และจัดส่งเอกสำรตำมข้อ 4.11
พร้อมเอกสำรที่เกี่ยวข้องต่อ สนข. จ ำนวน 12 เดือน เดือนละ 1 ชุด 

13. การจ่ายเงินค่าจ้าง 
 สนข. จะจ่ำยเงินค่ำจ้ำงแบ่งเป็น 12 งวด งวดละ 1 เดือน รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,450,000 บำท (หนึ่งล้ำน- 
สี่แสนห้ำหมื่นบำทถ้วน) ซึ่งได้รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิม ตลอดจนภำษีอำกรอ่ืน ๆ และค่ำใช้จ่ำยทั้งปวงด้วยแล้ว   
โดยจะจ่ำยเงินค่ำจ้ำงเมื่อคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงำนในแต่ละงวดและได้รับควำมเห็นชอบจำก 
ผู้ว่ำจ้ำงเรียบร้อยแล้ว 

14. ราคากลาง 
 รำคำกลำงกำรจ้ำงเหมำบ ำรุงรักษำระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำร
ขนส่งและจรำจร (สนข.) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยวิธีเฉพำะเจำะจง รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 1,450,000 
บำท (หนึ่งล้ำนสี่แสนห้ำหมื่นบำทถ้วน) ซึ่งได้รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมตลอดจนภำษีอำกรอ่ืน ๆ และค่ำใช้จ่ำยทั้งปวงด้วย
แล้ว 

15. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 15.๑ ระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ 
และพร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
 15.๒ ระบบงำนบริหำรส ำนักงำนอัตโนมัติ ของ สนข. สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้อย่ำงดี 
 15.๓ น ำไปสู่กำรด ำเนินกำรในรูปแบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) อย่ำงแท้จริง 
 15.๔ สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้เข้ำสู่องค์กรแบบ Paperless ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัย
และสมบูรณ์แบบ 

16 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรขนส่งและจรำจร ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 
 เลขที่ 35 ถนนเพชรบุรี แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพฯ 10400 
 โทรศัพท์ 0 2215 1515 ต่อ 4013, 4510 โทรสำร 0 2215 4656 

17 ผู้รับผิดชอบจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะงาน 
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