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คำนำ 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตามแนวทางการประเมินสมรรถนะระบบบริหารบุคคล (Human Resource Scorecard) ของสำนักงาน ก.พ. 
โดยมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ งเนนบุคลากร และการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
รวมถึงมีความสอดคลองตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใตแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) ของ สนข. 

ในการนี้ สำนักบริหารกลาง คาดหวังเปนอยางยิ่งวาแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสำน ักงานนโยบายและแผนการขนส งและจราจร (สนข.) ประจำป งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ฉบับนี ้ จะเปนแนวทางสนับสนุนการบริหารงานดานทรัพยากรบุคคลของ สนข. ใหมีประสิทธ ิภาพ 
และประสิทธิผล ชวยใหการบริหารทรัพยากรบุคคลกับการดำเนินงานของ สนข. เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
เสริมสรางสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของ สนข. พรอมทั ้งเพิ ่มสมรรถนะและขีดความสามารถ 
ในการทำงานของบุคลากรในทุกระดับใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ เพื่อขับเคลื่อน 
และพัฒนาองคกรไปสู องคกรแหงการเร ียนรู  และสงเสริมใหมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่ดี 
ไดอยางเปนรูปธรรมตอไป 

 
 
 
 

สำนักบริหารกลาง 
สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สารบัญ 
   

   
  หนา 
สวนท่ี 1  ความเปนมา 1 
สวนท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 3 

2.1  กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 3 
2.2  การวิเคราะห SWOT/TOWS 6 
2.3 บริบทของการบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานนโยบายและแผน  8 

การขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 
- แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) ของ สนข.  8 
- ประเด็นยุทธศาสตร สนข. ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานนโยบาย 9 

และแผนการขนสงและจราจร (พ.ศ. 2563 - 2565) 
- ภารกิจและหนาท่ีของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 12 
- โครงสรางองคกรและอัตรากำลัง  12 
- นโยบายดานการบริหารงานบุคคลของสำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ก.พ.ร 16 
- สรุปผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบาย 22 

และแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕64   
สวนท่ี 3 ผลการรับฟงความคิดเห็นผูบริหาร บุคลากร และคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ 25 
 การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567   
สวนท่ี 4 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานนโยบายและแผน 28 
 การขนสงและจราจร พ.ศ. 2565 

4.1 วิสัยทัศน (Vision) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 28 
4.2 พันธกิจ (Mission Statement) 28 
4.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) 28 

 4.4 แผนท่ียุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผน 30 

  การขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 

 4.5 ตารางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 31 

4.6  คำนิยามหรือวิธีการคำนวณตัวชี้วัด 39 
สวนท่ี 5 การนำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานนโยบายและแผน 47 
 การขนสงและจราจร พ.ศ. 2565 สูการปฏิบัติ 
 
 
 

 



๖ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

สวนท่ี ๑ 
 

ความเปนมา 

1. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) มีวิสัยทัศนใหองคกรเปนองคกรนำ 
ในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ โดยไดตระหนักถึงความสำคัญ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. จึงไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 – 2564 ไวใชเปนกรอบในการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใตแผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. 2560 – 2564 
แตเนื่องจากในปจจุบัน สนข. ไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) ไวใชเปนกรอบ 
สำหรับการดำเนินงานของสำนัก/กอง/ศูนย/สำนักงานโครงการ ดำเนินงานรวมกันในการมุงสูการเปนองคกรนำใน
การกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ  

เพื ่อใหการดำเนินงานดังกลาวบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรที ่ 3 
การพัฒนาปจจัยสนับสนุน การบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ท่ีกำหนดไวอยางตอเนื่อง สบก. จึงไดมีการติดตามผลการดำเนินงานและทบทวนแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล สนข. ปงบประมาณพ.ศ. 2561 – 2564 และนำผลการดำเนินงานจากแผนกลยุทธฯ ดังกลาวมาปรับปรุง 
พัฒนาแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ใหมีความทันสมัยทันตอสถานการณปจจุบันมากยิ่งขึ้น ภายใตแผนกลยุทธ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จึงจัดทำขึ้นเพื่อใช
เปนกรอบในการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที ่สอดคลองตามเปาหมายในประเด็นยุทธศาสตร ข างต นตลอดทั ้งสอดคลองกับแนวทางการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใตการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ มาตรฐานความสำเร็จในดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Scorecard) รวมถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร  
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2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื ่อจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารงานบุคคลของสำนักงาน ก.พ. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุงเนน
บุคลากร และการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) รวมถึงม ีความสอดคลองตามแผนปฏิบ ัต ิราชการ สนข. ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ภายใตแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) ของ สนข. 

2.2 เพ่ือใหระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
2.3 เพื่อสรางความรู ความเขาใจถึงหลักการ ขั้นตอน วิธีการจัดทำแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และการนำแผนไปสูการปฏิบัติ 
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สวนท่ี 2 
กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 

 
2.1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห 

 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะหเพื่อจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบดวย 

1. ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ไดกำหนดใหบุคลากรภาครัฐเปนคนดี และเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงม่ัน และเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาท่ีและขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติ 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ไดกำหนด 
แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหมี 
ความโปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดที ่เหมาะสม เกิดความคุ มคา โดยการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ในทุกระดับใหไดรับความรู ความสามารถใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะ 
การสรางภาวะผูนำ และการปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูงของราชการใหเกิดประโยชน 
และคุ มคาตอการบริหารราชการอยางแทจริง รวมทั ้งใหมีการประเมินความคุ มคาและประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาขาราชการในมิติตาง ๆ 

3. แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นการบริการประชาชน 
และประสิทธิภาพภาครัฐแผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เนนการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ใหเปนคนดี มีค ุณธรรม จริยธรรม มีจ ิตสำนึก และเปนคนเกง มีความรู ความสามารถในการทำงาน 
รับใชประเทศชาติและประชาชน 

4. สำนักงาน ก.พ. ไดกำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ไวเปนแนวทางแกสวนราชการเพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเปนกรอบในการติดตามตรวจสอบประเมินผล 5 มิติ คือ  

 มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
 มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
5. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  
6. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) 
7. การวิเคราะห TOWS โดยการนำขอมูลของ SWOT Analysis มาวิเคราะหเพื ่อสราง 

กลยุทธในการดำเนินงานไปใชกับองคกร 
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แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ข้ันตอนการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2565 มีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

 

๑. จัดตั ้งคณะกรรมการกำกับดูแลกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. และ
คณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

๒. รวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริบทการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ไดแก  

 2.1 วิส ัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค คานิยมองคกร ประเด็นยุทธศาสตร ภารกิจ 
และหนาท่ีของ สนข.  

 

แตงต้ัง
คณะกรรมการ

และ
คณะทํางาน

สรางความรู
ความเขาใจ

วิเคราะห
ปจจัยภายใน

ภายนอก

วิเคราะห 
SWOT/
TOWS

กําหนด
ยุทธศาสตร

จัดทําราง
แผนกลยุทธ 

HR

คณะกรรมการ
และผูบริหาร

เห็นชอบ

ถายทอด/นํา
แผนไปสู
การปฏิบัติ

ติดตามและ
รายงานผล

การ
ดําเนินงาน

ข้ันตอนการจัดทำแผนกลยุทธ

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 
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๑๐ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.2 สรุปผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผน 
การขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕64 

2.3 นโยบายด  านการบร ิ หารงานบ ุ คคล ภายใต  กรอบย ุ ทธศาสตร  ชาต ิ  ๒๐ ป  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มาตรฐานความสำเร็จในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Scorecard) 
ของสำนักงาน ก.พ. และเกณฑ PMQA 4.0 สำนักงาน ก.พ.ร.  

2.4 จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) (พ.ศ. 2565-2567) 
โดยการสรางความรูความเขาใจใหผูเกี่ยวของและเพื่อรับฟงความคิดเห็น/แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผูบริหาร 
และผูมีสวนไดสวนเสีย คือ บุคลากรของ สนข. เก่ียวกับการดำเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธวิเคราะห 
SWOT การยกรางเปาประสงค กำหนดทางเลือกกลยุทธ กำหนดแผนงาน/โครงการ หลักการและเหตุผล 
ของแผนงาน/โครงการ และจัดทำรางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2565 - 2567) 

3. วิเคราะหปจจัยภายนอก แนวโนมดาน HR และการวิเคราะหปจจัยภายในผลการวิเคราะหแผน
ของ สนข. ผลประเมินดาน HR ท่ีผานมา และขอแนะนำ 

4. การวิเคราะห SWOT/TOWS ที ่มีการตอยอดมาจาก SWOT Analysis ดวยการจับคู
ระหวางปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร  

5. พิจารณากำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลของ สนข. รวมถึงแผนงาน/งบประมาณ (หากมี) โดยกำหนดจากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ได
จากการดำเนินการในขอ 3 และ 4 โดยคำนึงถึงความสอดคลองตามขอ 2 

6. พิจารณากำหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. พ.ศ. 2565 
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานแตละเปาประสงค โดยนำผลจากการวิเคราะห SWOT/TOWS ท่ีไดตามขอ 4 
มาพิจารณากำหนดจัดทำรายละเอียดเปนรางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) พ.ศ. 2565 โดยใหสอดคลองกับมิติมาตรฐาน
ความสำเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ. ท้ัง ๕ มิติ (HR Scorecard) พรอมท้ังกำหนด
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) ของแตละเปาประสงค และกำหนดโครงการท่ีตอบสนองตอเปาประสงค 

7. นำเสนอแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕65 แกคณะกรรมการกำกับ
ดูแลแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. และผูบริหาร เพ่ือรับขอเสนอแนะและขอความเห็นชอบ 

8. ถายทอดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖5 แกบุคลากร สนข. 
เพ่ือใหเกิดการรับรูและเขาใจแนวทางการดำเนินงานตามแผนกลยุทธฯ ไปในทิศทางเดียวกัน 

9. ติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 
 
  

 
 
  

5 



๑๑ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.2 การวิเคราะห SWOT/TOWS 
 

  สนข. มีคำสั่งที่ 243/2564 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2564 เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานจัดทำ 
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 – 2567 คณะทำงานฯ ไดรวมกับตัวแทนสำนัก/กอง/ศูนย/สำนักงานโครงการ วิเคราะห TOWS 
โดยการนำขอมูลของ SWOT Analysis มาวิเคราะหเพื่อสรางกลยุทธในการดำเนินงานไปใชกับองคกร SWOT 
ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard) ของสำนักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) (พ.ศ. 2565 - 2567) ระหวางว ันที ่ 23 และวันท่ี 
25 - 26 กุมภาพันธ 2565 มีรายละเอียดตอไปนี้ 
ปจจยัภายใน 
Strengths (จุดแข็ง) 

S1 มีนำเทคโนโลยีมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
S2 มีการสงเสริมบรรยากาศของนวัตกรรม  
S3 มีนโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดีของ สนข.  
S4 มีรูปแบบในการสงเสริม Talent 
S5 ใหความสำคัญการพัฒนาทักษะทางดานดิจิทัลในหลาย ๆ หลักสูตร  
S6 มีระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ท่ีครบถวนและทันสมัย  
S7 มีการคนหาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร  
S8 มีปลูกฝงคานิยม OTP to TOP 
S9 มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปท่ีเปนมาตรฐาน 

S10 มีการสงเสริมคุณธรรม จรยิธรรม 
S11 มีระบบฐานขอมูล (MIS) เพ่ือชวยสนับสนุนการปฏิบัติการของเจาหนาท่ี 
S12 มีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู และถายทอดเทคโนโลยี 
S13 มีชองทางการสื่อสารจำนวนมากในการเผยแพรและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารใหกับบุคลากร 
S14 บุคลากรระดับกลางขึ้นไปมีความรูความเชี่ยวชาญในดานการวิเคราะหนโยบายและแผน

จราจรและระบบคมนาคม เปนท่ียอมรบัในวงการ 
Weakness (จุดออน) 

W1 ยังไมมีการจัดทำแผนอัตรากำลังคน  
W2 ยังไมชัดเจนในการเตรียมการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับตำแหนงที่สำคัญในอนาคต 

(Succession Planning) 
W3  ขาดการวางแผนทางเดินสายอาชีพท่ีชัดเจน 
W4  ยังไมไดใหความสำคัญกับการสรางภาพลักษณและการสรรหาเชิงรุก 
W5  ยังไมมีการจัดการความรูไปสูการงานวิจัยหรือสรางนวัตกรรม 
W6  คางานและตำแหนงงานยังไมสะทอนทิศทางและภาระงานในอนาคต 
W7  ยังไมเกิดแผนและระบบในการพัฒนาผูนำองคกร เพ่ือรองรับ Digital Transformation 
W8 ยังไมมีการกำหนดเวลาในการสรรหาบุคคลทดแทนตำแหนงวาง และดำเนินการเชิงรุกท่ีชัดเจน 
W9 ยังไมเกิดการผลักดันใหมีการดำเนินการตามหลักสูตรเฉพาะ 

W10 เทคโนโลยีเครื่องมืออาจยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานในยุค New Normal 
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๑๒ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

W11 การถายทอดงาน/ตัวชี้วัดลงสูบุคคล อาจยังไมสะทอนการปฏิบัติงานจริง 
W12 ระบบแรงจูงใจและการปลูกฝงจิตสำนึก/ทัศนคติท่ีใหทุกคนมุงม่ันทุมเท อาจยังไมเพียงพอ 
W13 มีบุคลากรใหม จำนวนมากตองไดรับการพัฒนาและเรียนรูงานเชิงลึกจากผูมีประสบการณสูง 
W14 ขาดพ้ืนท่ีและโอกาสในการแสดงศักยภาพของแตละบุคคลอยางเต็มท่ี 
W15  ควรมีการกำหนดขีดความสามารถท่ีจำเปนและตอบโจทยภารกิจในอนาคต 

ปจจัยภายนอก 
Opportunities (โอกาส) 

O1 ความกาวหนาของเทคโนโลยีทำใหการบริหารจัดการคนมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
O2 ระบบประเมินผล PMQA ทำใหเกิดการปรับปรุงการดำเนินงานดาน HR 
O3 นโยบายภาครัฐสนับสนุนใหเกิดการยกระดับทักษะและศักยภาพของบุคลากร  
O4 นโยบายภาครัฐสนับสนุนใหนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
O5 เทคโนโลยีในการเรียนรูสมัยใหม เอ้ือตอการเรียนรูและพัฒนา  
O6 การเกิด New normal หรือ ความปกติใหม (รวมถึง Next Normal) จะเปนตัวขับเคลื่อน   

 ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดเร็วข้ึน 
O7 ภาครัฐใหความสำคัญกับการเขาสู HPO และ Digital Organization 

Threats (อุปสรรค) 
T1 ความไมคลองตัวและกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบและกฎเกณฑตาง ๆ จากหนวยงาน

กำกับมีจำนวนมากและยุงยากซับซอนข้ึน สงผลตอการบริหารจัดการกำลังคน 
T2 ความหลากหลายและความซับซอนของ Generation ตาง ๆ ทำใหการดึงดูดสรางขวัญกำลังใจ

และเก็บรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถทำไดยากยิ่งข้ึน 
T3 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วทำใหระบบงานปรับตัวตามไดยากและซับซอนมากข้ึน 
T4 ขอจำกัดดานการจายผลตอบแทนและการเพ่ิมอัตรากำลังตามมติ ครม. 
T5 โรคทางกายและจิตท่ีมีความซับซอน จึงตองการดูแลมากข้ึน 
T6 ภัยคุกคามทางเทคโนโลยี (Cybersecurity, PDPA ฯลฯ) 
T7 ความไมสะดวกราบรื่นในการติดตอประสานงาน 

ท้ังนี้ เม่ือนำปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมาจับคูกัน จะทำใหเกิดเปนการวิเคราะหของ TOWS ดังนี้ 
 
ยุทธศาสตรเชิงรุก (SO Strategy)  
1. สงเสรมิบรรยากาศแหงการเรยีนรู และสรางสรรค
นวัตกรรม (S1 - 2, S4 - 6, S9, S12 - 15, O1, O3 - O7) 
2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม 
เพ่ือพัฒนาความพรอมรับผิดดานทรัพยากรบุคคล 
(S3, S8, S11, O2-3) 

ยุทธศาสตรเชิงแกไข (WO Strategy)  
4. สนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพ 
และประสทิธิภาพของระบบทรัพยากรบุคคล 
(W3 - 5, W7, W9 - 12, O1 - 3, O5 - 6) 
 

ยุทธศาสตรเชิงรับ (ST Strategy)  
3. สานสุขและความสามัคคีในองคกร (S7, T3 - 7) 

ยุทธศาสตรเชิงปองกัน (WT Strategy)  
5.  สรางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) 
เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 
(W1 - 2, W6, T1 - T2, T4 - 5, T6 - 7) 
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๑๓ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2.3 บริบทของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 

 

1. แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) ของ สนข. ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
ยุทธศาสตร รวมท้ังภารกิจหนาท่ีไว ดังนี้  

1.1  วิสัยทัศน  
“องคกรนำในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ” 

1.2  พันธกิจ 
พันธกิจของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร มี 4 ประการ ไดแก 
(1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และจัดทำแผนพัฒนาระบบคมนาคมและขับเคลื ่อน 

ใหเกิดผลในการปฏิบัติ 
(2) ศึกษา วิจัย และพัฒนางานคมนาคมดวยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
(3) สงเสริมความปลอดภัยและคุณภาพสิ่งแวดลอมในระบบคมนาคม 
(4) พัฒนา และเผยแพรขอมูลสารสนเทศและองคความรูดานคมนาคม 

1.3  คานิยมองคกร 
คานิยมของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรท่ียึดถือปฏิบัติ คือ 

“OTP to TOP” 
ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง สานสรางเครือขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมงานเปนเลิศ T-Teamwork มุ งเนนการทำงานเปนทีมมีจุดมุ งหมายและเปาหมายรวมกัน 
มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รวมเปดใจกวาง O-Open-mind มุงเนนการทำงานแบบเปดใจ ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
เกิดการบูรณาการและแลกเปลี่ยนความรู 

สานสรางเครือขาย P-Partnership มุงเนนการประสานความรวมมือ และการมีสวนรวมในการทำงาน
กับบุคคลภายในและภายนอกองคกร  
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แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.4  ประเด็นยุทธศาสตร สนข. ตามแผนปฏิบัติราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสง 
และจราจร (พ.ศ. 2563 - 2565) 

• ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคมเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน 

• เปาประสงค  
มีนโยบายและแผนเพื่อพัฒนาระบบคมนาคมใหมีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) 
ทุกคนเขาถึงไดอยางเทาเทียม (Inclusive Transport) มีความปลอดภัยและเปนม ิตร 
ตอสิ่งแวดลอม (Green and Safe Transport) 

• ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
รอยละการจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาระบบคมนาคมที ่นำไปสู ระบบคมนาคม 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เขาถึงไดอยางเทาเทียม ปลอดภัย และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1 มุงเนนการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ

คมนาคมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Transport 
Efficiency : TE) 

กลยุทธท่ี 2 มุงเนนการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนาเพื่อยกระดับการเขาถึงระบบ 
คมนาคมของประชาชนทุกกลุมอยางเสมอภาคละเทาเทียม (Inclusive 
Transport : IT) 

กลยุทธท่ี 3 มุ งเนนการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมที ่ปลอดภัย 
และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green and Safe Transport : GST) 

• ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
ผลักดันนโยบายและแผนงานคมนาคมสูการปฏิบัต ิ

• เปาประสงค  
สนับสนุนการดำเน ินงานตามนโยบายและแผนการพัฒนาระบบคมนาคมใหเก ิดผล 
เปนรูปธรรม 

• ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
1. รอยละรายงานติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายและแผนที่นำไปสู

ระบบคมนาคมที่มีประสิทธิภาพ เขาถึงไดอยางเทาเทียม ปลอดภัยและเปนมิตร 
ตอสิ่งแวดลอม 

2. ความเชื่อม่ันของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอนโยบายและแผนดานคมนาคม
ของ สนข. 
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• กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 4 สรางกลไกและขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานคมนาคมไปสูการปฏิบัติ 

ดวยกระบวนการตดิตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation : ME) 
กลยุทธท่ี 5 สรางการรับรูและเขาใจรวมกับภาคีเครือขายที่เกี ่ยวของเพื่อขับเคลื ่อน

นโยบายและแผนงานคมนาคมไปสูการปฏิบัติ (Network Cognition : NC) 

• ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาปจจัยสนับสนุนการบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ 

• เปาประสงค 
1. สนข. เปนหนวยงานท่ีทันสมัยพรอมรับกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 
2. บุคลากร สนข. มีความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญสอดคลองตามภารกิจ 
3. สนข. มีงานวิจัยเพื่อนวัตกรรม (Innovation) สนับสนุนการจัดทำนโยบายและแผน 

ดานคมนาคม 

• ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
1. ระดับความสำเร ็จของ สนข. ในการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาองคกร 

เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานสูความสำเร็จ 
2. รอยละบุคลากร สนข. ไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
3. มีผลงาน ศึกษา วิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีการขนสงและจราจร/นวัตกรรมท่ีสนับสนุน 

การพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดทำนโยบายและแผนดานคมนาคม 

• กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 6  สรางเสริมแนวทางการพัฒนาองคกรใหทันสมัยสอดคลองกับบร ิบท 

ท่ีเปลี่ยนแปลง (Organization Development : OD) 
กลยุทธท่ี 7  สั ่งสมความรู  ความสามารถ และประสบการณของบุคลากรตามแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของ สนข. (Human Resource Development Plan : HRD) 
กลยุทธท่ี 8  สงเสริมการศึกษา วิจัย และการประยุกตการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ในการสรางสรรคงานดานคมนาคม (Technology and Innovation : TI) 
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๑๖ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ภาพสรุปสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 
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๑๗ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.5 ภารกิจและหนาท่ีของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. ๒๕๕8 เมื ่อวันที่ 12 มกราคม ๒๕๕8 กำหนดให สนข. มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะ
นโยบายและจัดทำแผนหลัก แผนแมบท  และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการขนส งและจราจร 
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบการขนสงของประเทศ โดยใหมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

๑) ศึกษา วิเคราะห และจัดทำแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุนดานการขนสงและจราจร 
ในระดับประเทศ รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนดังกลาว 

๒) ศึกษา เสนอแนะนโยบายและกำหนดมาตรการ มาตรฐานดานการจัดระบบการจราจร 
ทางบกใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร วิ เคราะหกลั ่นกรองความเหมาะสม 
ของแผนงานและโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 
รวมทั ้งการดำเนินการตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและกฎหมายอ่ืน 
ท่ีเก่ียวของ  

๓) ศึกษา  ว ิ เคราะห  และจัดทำรายงานด านการขนส งและจราจร  ความปลอดภ ัย 
และสิ่งแวดลอมในระบบการขนสง 

๔) ศึกษา วิเคราะห และวิจัยเพื ่อจัดทำรายงานและแนวโนมของการขนสงและจราจร 
ทั ้งในดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัยและสิ ่งแวดลอม และจัดทำระบบขอมูลและสารสนเทศของการขนสง 
และจราจร รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 

๕) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของสำนักงานหรือตามที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

1.6 โครงสรางองคกรและอัตรากำลัง 
การแบงสวนราชการของ สนข. ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผน 

การขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบาย 
และแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 แบงสวนราชการสำนักงานนโยบาย 
และแผนการขนสงและจราจร ดงันี้ 

•  สำนักบริหารกลาง (สบก.) 

• กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) 

• กองพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (กพข.) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) 

• สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (สตร.) 

• สำนักแผนความปลอดภัย (สผป.) 

• สำนักแผนงาน (สผง.) 

• สำนักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 

• กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) 

• กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
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๑๘ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ในการปฏิบัติงานมีลำดับชั้นการบังคับบัญชาที่ไมซับซอน และยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบมีความยืดหยุน 
ในการปฏิบัติงาน รวมทั ้งมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ เพื ่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
สามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงทีเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเกิดการเรียนรูขององคกร โดยผูอำนวยการ 
สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรไดมีการมอบอำนาจใหรองผูอำนวยการฯ กำกับดูแลหนวยงาน
ภายในสังกัด  
 

 
แผนผังองคกร
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๑๒ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.7  อัตรากำลังบุคลากร สนข. จำแนกตามสำนัก/กอง/ศูนย/สำนักงานโครงการ/กลุม (ณ วันท่ี 8 มีนาคม ๒๕65)     หนวย : คน  

หนวยงาน 
กรอบอัตรากำลังทัง้หมด อัตราที่มีคนครอง อัตราวาง 

ขาราชการ ลูกจาง 
ประจำ 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ขาราชการ ลูกจาง 
ประจำ 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ขาราชการ ลูกจาง 
ประจำ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 

ผูบริหาร 4 - - 4 3 - - 3 - - - - 
กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) 3 - - 3 3 - - 3 - - - - 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 5 - 1 6 5 - 1 6 - - - - 
สำนักบริหารกลาง (สบก.) 41 14 17 72 30 14 16 60 11 - 1 12 
กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) 20 - 9 29 16 - 9 25 4 - - 4 
กองพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (กพข.) 21 3 6 30 16 3 4 23 5 - 2 7 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) 24 2 3 29 16 2 3 21 8 - - 8 
สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (สตร.) 17 - - 17 13 . - 13 4 - - 4 
สำนักแผนความปลอดภัย (สผป.) 20 2 7 29 17 2 6 27 1 - 1 2 
สำนักแผนงาน (สผง.) 37 - 5 42 32 . 5 36 6 - - 6 
สำนักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 18 1 5 24 16 1 4 21 2 - 1 3 

รวมทั้งสิ้น 210 22 53 285 167 22 48 238 41 - 5 46 

 ตำแหนงปจจุบันของขาราชการของ สนข. จำแนกตามสำนัก/กอง/ศูนย/สำนักงานโครงการ/กลุม (ณ วันท่ี 8 มีนาคม ๒๕65) 

หนวยงาน บริหาร อำนวยการ วิชาการ ทั่วไป รวม 
บริหารตน บริหารสงู อำนวยการตน อำนวยการสูง ปก. ชก. ชพ. ชช. ทว. ปง. ชง. อาวุโส  

ผูบริหาร 2 1 - - - - - - - - - - 3 
กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) - - - - - 2 1 - - - - - 3 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) - - - - 3 1 1 - - - - - 5 
สำนักบริหารกลาง (สบก.) - - - 1 11 13 2 - - 2 - 1 30 
กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) - - 1 - 3 10 1 - - - 1 - 16 
กองพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (กพข.) - - - 1 4 5 3 1 - 1 1 - 16 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) - - - 1 3 8 1 - - - 3 - 16 
สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (สตร.) - - 1 - 4 6 1 - - - 1 - 13 
สำนักแผนความปลอดภัย (สผป.) - - - 1 4 8 3 1 - - 1 - 18 
สำนักแผนงาน (สผง.) - - - 1 9 15 2 1 - 2 1 - 31 
สำนักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) - - - 1 5 7 2 - - - 1 - 16 

รวมทั้งสิ้น 2 1 2 6 46 75 17 3 - 5 9 1 167 
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หนวย : คน 
 



๑๓ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.8  วุฒิการศึกษาของบุคลากร สนข.  

 
 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ำกวาปริญญาตรี 
ขาราชการ 8 115 29 15 
ลูกจางประจำ - - 1 21 
พนักงานราชการ - - 18 30 

รวม 8 115 48 66 

หนวย : คน 
 

 

 

15 



16 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

2. นโยบายดานการบริหารงานบุคคลของสำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ก.พ.ร.  
เนื ่องจากการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกระบวนการสำคัญประการหนึ ่งในการบริหารงาน 

ขององคกรเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคที่กำหนด และเปนหนาที่ของแตละองคกร 
ที่จะตองสรางกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที ่เปนระบบและมีประสิทธิภาพในการพัฒนา 
และดูแลทรัพยากรมนุษยในองคกรนั ้นๆ การบริหารทร ัพยากรบุคคลภาคร ัฐแนวใหมม ีเป าหมายส ูงสุด 
เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
และตอบสนองความตองการของประชาชน ดังนั ้นการปรับเปลี ่ยนบทบาทดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ในภาคราชการจึงมีจุดมุ งหมาย เพื ่อสรางความเขมแข็งใหกับสวนราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของตนเองตามหลักปรัชญาการบริหารงานสมัยใหมที ่ว า “ผู บริหารสายงานหลัก คือ ผู บริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่แทจริง” ดวยเหตุนี ้ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหมจึงตองเปนระบบที่สรางความคลองตัว 
ใหแกผูบริหาร และเปนระบบที่เกื้อหนุนตอการทำงานเชิงยุทธศาสตรเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไว 
สำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ก.พ.ร. ไดวางนโยบายดานการบริหารงานบุคคลของภาครัฐท่ีสำคัญไว ๒ เรื่อง คือ  

๑) การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Scorecard) ของสำนักงาน ก.พ.  

๒) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๕ การมุ งเนนทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงาน ก.พ.ร.  

 
โดยมีสาระสำคัญสรุปไดดังนี้ 

 
2.1  การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหาร

ทรพัยากรบุคคล (Human Resource Scorecard) ของสำนักงาน ก.พ. 
 การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลถือเปนเครื ่องมือสำคัญซึ ่งจะชวยใหองคกร 
ทราบวาจะใชกำลังคนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคุมคา และชวยใหองคกร บรรลุพันธกิจ 
และเปาหมายที่ตั ้งไวไดอยางไร เพื่อใหสวนราชการทราบถึงสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตน  
โดยไดกำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ไว 5 มิติ 
และใหสวนราชการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดังกลาว 
เพ ื ่อนำไปสู การปฏิบ ัต ิท ี ่ม ุ  งเน นให เก ิดผลตอความสำเร ็จตามเปาหมายยุทธศาสตร ของส วนราชการ 
และเปนกรอบในการติดตามประเมินผลตอไป สำหรับกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 มิติ ที่สำนักงาน ก.พ. 
กำหนดไว ประกอบดวย  
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มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบคุคล  
มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน  

 
 
 
รายละเอียดในแตละมิติ มีดังนี้ 
 มิต ิที ่  1 ความสอดคลองเช ิงยุทธศาสตร  หมายถึง การที ่ส วนราชการมีแนวทางและวิธ ีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 

1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งมีความสอดคลอง 
และสนับสนุนใหหนวยงานบรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั ้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ “กำลังคน 
มีขนาดและสมรรถนะ” ที ่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจ และความจำเปนของสวนราชการ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุชองวาง 
ดานความตองการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว  
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3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื ่อดึงดูด 
ใหไดมา พัฒนาและรักษาไว ซ่ึงกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูงซ่ึงจำเปนตอความคงอยู 
และขีดความสามารถในการแขงขัน ของสวนราชการ (Talent Management)   

4) มีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสรางความตอเนื่องในการ
บริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีและสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการ
และผูปฏิบัติงาน ท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังตอไปนี้  

๑) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรรหาคัดเลือก 
การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
อ่ืน ๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   

๒) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่มีความถูกตอง เที ่ยงตรง ทันสมัย 
และนำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสวนราชการไดจริง 

๓) สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตองบประมาณ
รายจ  ายของส วนราชการม ีความเหมาะสม และสะท อนผล ิตภาพของบ ุคลากร  (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุมคา (Value for Money)   

๔) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ เพ่ือปรับปรงุการบริหารและการบริการ (HR Automation)   
 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการกอใหเกิด 
ผลดังตอไปนี้   

1) การรักษาไวซึ ่งขาราชการและผู ปฏิบัต ิงานซึ ่งจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจ 
ของสวนราชการ (Retention) 

2) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผู ปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน โครงการ 
และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 

3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการแบงปน
แลกเปลี ่ยนขอมูลและความรู  (Development and Knowledge Management) เพื ่อพัฒนาขาราชการ 
และผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ  
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4) ม ีระบบการบร ิหารผลงาน (Performance Management) ท ี ่ เน นประส ิทธ ิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ มคา มีระบบหรือวิธ ีการประเมินผลการปฏิบัติงานที ่สามารถจำแนกความแตกตาง 
และจ ัดลำด ับผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของข าราชการและผ ู ปฏ ิบ ัต ิ งานซึ ่งเร ียกช ื ่ออ ื ่นได อย างม ีประส ิทธ ิผล 
หรือไมเพียงใด นอกจากนี้ ขาราชการและผูปฏิบัติงาน มีความเขาใจถึงความเชื ่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงาน 
สวนบุคคลและผลงาน  ของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
 มิติท่ี 4  ความพรอมร ับผิดด านการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล หมายถึง การที ่ส วนราชการ 
มีลักษณะดังตอไปนี้ 

1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน
การดำเน ินการด านว ิน ัย โดยคำน ึงถ ึ งหล ักความสามารถและผลงาน หล ักค ุณธรรม หล ักน ิต ิธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน   

2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี ้จะตองกำหนดให 
ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู ใน ทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ  
 มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน หมายถึง การที่สวนราชการ 
มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี ้

1) ขาราชการและผู ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงาน ระบบงาน 
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและการใหบริการ 
แกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการ และผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่ โดยไมสูญเสียรูปแบบ 
การใชชีวิตสวนตัว  

2) มีการจัดสวัสดิการและสิ ่งอำนวยความสะดวกเพิ ่มเติมที ่ ไม ใช สว ัสดิการภาคบังคับ 
ตามกฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ  

3) มีการส งเสร ิมความสัมพันธ อ ันด ีระหวางฝายบริหารของส วนราชการ ก ับข าราชการ 
และบุคลากรผู ปฏิบัติงาน และระหวางขาราชการและผู ปฏิบัติงานดวยกันเอง และใหกำลังคนมีความพรอม 
ท่ีจะขับเคลื่อนสวนราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการ  

มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เปนเครื่องมือใหสวนราชการ
ใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
สอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด หากยังไมมี 
การดำเนินการตามมิติการประเมินดังกลาว หรือมีในระดับนอยแลว สวนราชการจะตองมีการพัฒนาระบบ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับมิติการประเมินดังกลาว และเปนการยกระดับประสิทธิภาพ 
และคุณภาพ ในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 
ท้ัง 5 มิติ 
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 ๒.2  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบคุคล
 ของสำนักงาน ก.พ.ร. 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐถือเปนเครื ่องมือผลักดันใหการพัฒนา 
ระบบราชการไทยใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น โดยเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 
๗ หมวด คือ 

หมวด ๑ การนำองคการ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
หมวด ๓ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร 
หมวด ๖ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
หมวด ๗ ผลลัพธการดำเนินการ 

 
 โดยการกำหนดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตองคำนึงถึงเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 4 หมวด คือ 
หมวดท่ี ๑ การนำองคการ สาระสำคัญที่เกี่ยวของ คือ สนข.จะตองมีรายงานการมอบอำนาจ

และติดตามประเม ินทบทวนการมอบอำนาจในองคกร การจ ัดก ิจกรรมการเร ียนร ู   สร างความผูกพัน 
และแรงจูงใจโดยผูบริหารเปนตัวหลัก     

หมวดท่ี ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร สาระสำคัญที่เกี่ยวของ คือ สนข.จะตองมีการวางแผน 
กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจำป  

หมวดท่ี ๔  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  สาระสำคัญที ่เกี ่ยวของ คือ สนข. 
จะตองจัดทำแผนการจัดการความรู และนำแผนไปปฏิบัติ 
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หมวดท่ี ๕  ซึ ่งเปนหมวดที ่มุ งเนนบุคลากรโดยตรง สาระสำคัญโดยสังเขปของหมวด ๕ คือ 
การมุงเนนทรัพยากร เปนการตรวจประเมินวา ระบบงานและระบบการเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ
ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที ่เพื ่อใหมุ งไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงค 
และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร รวมทั ้งตรวจประเมินความใสใจการสรางและรักษา
สภาพแวดลอมในการทำงาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนำไปสูผลการดำเนินงาน
ท่ีเปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 

ในหมวดนี้ครอบคลุมขอกำหนดดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคลในลักษณะบูรณาการ 
เปนการจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับยุทธศาสตรโดยรวมของสวนราชการ 

การมุงเนนทรัพยากรบุคคลเปนการตรวจประเมินเกี่ยวกับระบบงาน การเรียนรูของบุคลากร 
และการสรางแรงจูงใจ และการสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร ดังนี้ 

๑) ระบบงาน (Work System) หมายถึง วิธ ีการจัดโครงสรางหรือออกแบบระบบการทำงาน 
ของบุคลากรในองคกร ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ 
พันธกิจและเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และใชศักยภาพของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  

๒) การเรียนรู ของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ (Learning and Motivation) การเรียนรู
ประกอบดวย ๒ สวน คือ การเรียนรูขององคกร และการเรียนรูของบุคลากร 
- การเรียนรูขององคกรไดมาจากการวิจัย และพัฒนาวงจรการประเมิน และการปรับปรุง ความคิด

และปจจัยนำเขาจากบุคลการและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การแลกเปลี่ยน 
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศและการจัดระดับเทียบเคียง 

- การเรียนรูของบุคลากรไดมาจากการศึกษา การฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนา 
เพื ่อความเจริญกาวหนาของแตละบุคคล การสรางแรงจูงใจเพื ่อใหบุคลากรพัฒนา 
ตนเองใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

๓)  การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร (Well-Being and Satisfaction) 
เพื ่อสนับสนุนความผาสุก ความพึงพอใจ และการจ ูงใจบุคลากรทุกคน โดยคำนึงถึง 
ความหลากหลายของบุคลากร รวมถึงความสามารถขององคกรในการรับมือกับภาวะฉุกเฉิน
หรือภัยพิบัติ เพ่ือปกปองบุคลากรและสถานท่ีทำงานใหปลอดภัย 

 การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล (Human Resource Scorecard) ของสำนักงาน ก.พ.และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด ๕ 
การมุ งเนนทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนนโยบายสำคัญที ่ส วนราชการจะตองถือปฏิบ ัติ 
เพ่ือใหการบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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3. สรุปผลการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕64 

มิติตามกรอบ 
HR 

Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร จำนวนแผนงาน/
โครงการ 

ผลการ
ดำเนินงาน 

รอยละการ
ดำเนินการ 

มิติท่ี 1 
ความสอดคลอง 
เชิงยุทธศาสตร 

กลยุทธท่ี 1.1 2 0 0 
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมีแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกัน
กับวิสัยทัศน ภารกิจ และยุทธศาสตร
ขององคกรอยางตอเนื่อง 
กลยุทธท่ี 1.2 1 1 100 
ทบทวนโครงสรางองคกรใหสะทอนถึง
กลยุทธ และภารกิจขององคกร 
กลยุทธท่ี 1.3  2 0 0 
ทบทวนและกำหนดหลักเกณฑ 
ในการวางแผนและจัดสรรอัตรากำลัง 
ท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององคกร 
กลยุทธท่ี 1.4  1 0 0 
เตรียมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ
ตำแหนงท่ีสำคัญในอนาคต  
(Succession Planning) 
กลยุทธท่ี 1.5 2 2 100 
การสรรหาและใชประโยชนจาก
ขาราชการผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

กลยุทธท่ี 2.1 5 2 40 
มีการนำแผนทางเดินสายอาชีพ 
ท่ีชัดเจนมาใชกับขาราชการ 
กลยุทธท่ี 2.2  1 1 100 
มีการสรางงานและหนาท่ีรับผิดชอบ 
ท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
องคกร 
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มิติตามกรอบ 
HR 

Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร จำนวนแผนงาน/
โครงการ 

ผลการ
ดำเนินงาน 

รอยละการ
ดำเนินการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ
ของการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล (ตอ) 

กลยุทธท่ี 2.3  1 0 0 
มีกระบวนการและหลักเกณฑท่ีชัดเจน
ในการประเมินคางานเพ่ือปรับระดับ
ตำแหนงใหสูงข้ึน 
กลยุทธท่ี 2.4  3 1 33 
การสรางภาพลักษณและการใหทุน
เพ่ือการสรรหาเชิงรุก 
กลยุทธท่ี 2.5  2 2 100 
มีฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล 
ท่ีทันสมัย ครบถวน และสามารถ
นำไปใชประกอบการงานบุคลากร 
ของผูบริหารได 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

กลยุทธท่ี 3.1  2 2 100 
สรางแนวทางและแผนการพัฒนา 
ท่ีตอเนื่อง (Training Roadmap) 
ในการพัฒนาเจาหนาท่ีทุกระดับ 
อันจะสรางองคกรแหงการเรียนรู 
กลยุทธท่ี 3.2  1 0 0 
เกิดแผนและระบบในการพัฒนาผูนำ
องคกร โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
(ตำแหนงประเภทบริหาร) ใหเปนผูนำ
ท่ีดีขององคกร 
กลยุทธท่ี 3.3  1 1 100 
สรางหลักเกณฑ กระบวนการบริหาร
ผลงานประจำปและระบบในการ
ประเมินท่ีชัดเจนและยุติธรรม 
กลยุทธท่ี 3.4 2 2 100 
พัฒนาระบบการจัดการความรู 
ท่ีเหมาะสม 

  

23 



24 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

มิติตามกรอบ 
HR 

Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร จำนวนแผนงาน/
โครงการ 

ผลการ
ดำเนินงาน 

รอยละการ
ดำเนินการ 

มิติท่ี 4 
ความพรอม 
รับผิดดาน 
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

กลยุทธท่ี 4.1  4 4 100 
การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปรงใสของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธท่ี 4.2  3 3 100 
การสรางเครื่องมือในการคัดสรรบุคคล
ใหเลื่อนระดับตำแหนงใหสูงข้ึน 
เปนไปอยางยุติธรรม ชัดเจนและโปรงใส 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความสมดุล
ของชีวิต 
และการทำงาน 
 

กลยุทธท่ี 5.1  1 1 100 
ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการ 
ท่ีเปนระบบ ทันสมัยและแขงขันดึงดูด
และเก็บรักษาบุคลากรท่ีโดดเดนได 
กลยุทธท่ี 5.2  4 4 100 
การสรางสัมพันธดีทุกระดับและมี
บรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงานภายใน
องคกร 
กลยุทธท่ี 5.3  3 3 100 
มีการทบทวนคานิยมองคกร OTP to 
TOP ใหสอดคลองกับยุค Thailand 4.0 

รวม 41 29 70.73 
  
 ภาพรวมของการดำเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสง 
และจราจร ทั ้ง ๕ มิติ พบวาไดดำเนินการตามแผนงาน/โครงการในมิต ิท ี ่ 4 และมิติที ่ 5 ครบถวนสมบูรณ 
เป นไปตามมาตรฐานความสำเร ็จที ่กำหนด สำหร ับในมิต ิท ี ่  ๑ มิต ิท ี ่  2 และมิต ิท ี ่  3 ย ังไม ได ดำเน ินการ 
ไมครบตามแผนงาน/โครงการ ท้ังนี้ เพ่ือใหยกระดับเปาหมายของมาตรฐานความสำเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในแตละมิติ สบก. จะตองมีการดำเนินการในแตละมิติใหครบถวนตอไป 
 ทั้งนี้ สนข. ไดนำขอมูลจากการวิเคราะห SWOT/TOWS และบริบทของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 มาวิเคราะหและจัดทำแผนกลยุทธการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 รายละเอียดปรากฏในสวนท่ี 4 
 
 

24 



25 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

สวนท่ี 3 
 

ผลการรับฟงความคิดเห็นผูบริหาร บุคลากร และคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 

   ผูอำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ไดอนุมัติใหสำนักบริหารกลาง 
(สบก.) จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื ่อจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) (พ.ศ. 2565 - 2567) ระหวางวันที่ 23 และวันท่ี 
25 - 26 กุมภาพันธ 2565 ณ หองประชุม ๔๐๑ อาคาร สนข. และจังหวัดสมุทรสงคราม มีผูเขารวมโครงการจำนวน 
50 คน เพื ่อรับฟงความคิดเห็น/แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ในหัวขอการดำเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
วิเคราะห SWOT การยกรางเปาประสงค กำหนดทางเลือกกลยุทธกำหนดแผนงาน/โครงการ หลักการและเหตุผล 
ของแผนงาน/โครงการ สาระสำคัญโครงการ จากผูมีสวนไดสวนเสียผูรับบริการคือบุคลากรภายใน สนข. เพื่อใหไดขอมูล 
ที่ครบถวนสมบูรณ ตอบสนองความตองการของบุคลากรภายใน นำไปสูการปฏิบัติงานที่จะทำใหเกิดประสิทธิภาพ 
และบรรล ุว ิส ัยท ัศน ของ สนข. ในระยะยาวได  และจ ัดทำแผนกลย ุทธ การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 
(พ.ศ. 2565 - 2567) ซ่ึงมีสาระสำคัญพอสรุปได ดังนี้ 

๑.  การดำเนินการตามโครงการฯ 
  วิทยากรไดใหความรู  และสรางความเขาใจเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

ภายใตกรอบยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) มาตรฐานความสำเร็จในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการ (HR Scorecard) และเกณฑ PMQA 4.0 สรุปสาระสำคัญ ไดดังนี้ 

  1.1 สำนักงาน ก.พ. กำหนดมาตรฐานความสำเร็จในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ (HR Scorecard) เปนเครื่องมือสำคัญซ่ึงจะชวยใหองคกรทราบวาจะใชกำลังคนอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีความคุมคา และชวยใหองคกร บรรลุพันธกิจและเปาหมายท่ีตั้งไว มี 5 มิติ คือ 

มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 

1.2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากร
บุคคลของสำนักงาน ก.พ.ร. เปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน 
มากข้ึน โดยเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย ๗ หมวด คือ 
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หมวด ๑ การนำองคการ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงกลยุทธ 
หมวด ๓ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด ๕ การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
หมวด ๖ การจัดการกระบวนการ 
หมวด ๗ ผลลัพธการดำเนินการ 
หมวดที่ ๕ ซึ ่งเปนหมวดที ่มุ งเนนการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยตรง สาระสำคัญ

โดยสังเขปของหมวด ๕ คือ การมุ งเนนทรัพยากร เปนการตรวจประเมินวา ระบบงานและระบบการเรียนรู 
ของบ ุคลากรและการสร างแรงจ ูงใจช วยให บ ุคลากรพัฒนาตนเองและใช ศ ักยภาพอย างเต็มท ี ่ เพ ื ่ อให  
มุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการอยางไร รวมทั้งตรวจประเมิน 
ความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงาน สรางบรรยากาศที่เอื ้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ซึ่งจะนำไปสูผลการดำเนินงานที่เปนเลิศและความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ ในหมวดนี้ครอบคลุม
ขอกำหนดดานการพัฒนาและการจัดการทรัพยากรบุคคลในลักษณะบูรณาการ เปนการจัดการทรัพยากรบุคคล 
ที ่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับย ุทธศาสตร โดยรวมของสวนราชการ การมุ งเน นทรัพยากรบุคคล 
เปนการตรวจประเมินเกี่ยวกับระบบงาน การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ และการสรางความผาสุก 
และความพึงพอใจแกบุคลากร 

1.3 แบ งกล ุ มเพ ื ่ อร ับฟ งความค ิดเห ็น/แลกเปล ี ่ ยนความค ิดเห ็น ในห ัวขอ 
การดำเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ วิเคราะห SWOT การยกรางเปาประสงค กำหนดทางเลือก 
กลยุทธ กำหนดแผนงาน/โครงการ หลักการและเหตุผลของแผนงาน/โครงการ สาระสำคัญโครงการ 

2.  ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูเขารวมสัมมนาเกี่ยวกับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สนข. (พ.ศ. ๒๕๖5 – ๒๕67) 
  - เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร ของ สนข. จึงเห็นควร
เสนอใหจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ออกเปน 2 ชวงระยะเวลา คือ แผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือใหแผนกลยุทธฯ ดังกลาว
มีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (พ.ศ. 2563 - 2565) 
และแผนยุทธศาสตร สนข. ท่ีอยูระหวางการดำเนินการ ของสำนักแผนงาน 
  - ควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคล สนข. เปนประจำทุกสิ้นปงบประมาณ 

 
3. ผลการประเมินการสัมมนา  

 สบก. ไดสร ุปผลการประเมินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัต ิการเพื ่อจ ัดทำแผนกลยุทธ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard) ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
(พ.ศ. 2565 - 2567) จากแบบประเมินผลการสัมมนาท่ีไดรับคืน คิดตามระดับคาเฉลี่ย ดังนี้ 
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ระดับนอยที่สุด (๐.๐๕ – ๑.๕๐) ระดับนอย (๑.๕๑ – ๒.๕๐) ระดับปานกลาง (๒.๕๑ – ๓.๕๐) ระดับมาก (๓.๕๑ – ๔.๕๐) 
และระดับมากท่ีสุด (๔.๕๑ – ๕.๐๐) โดยสรุปผลการประเมินแบงเปน 6 หัวขอ ดังนี้ 

  3.๑ ความพึงพอใจตอเนื้อหาและวัตถุประสงคของโครงการฯ หัวขออภิปรายใหความรู 
สร างความเข าใจเก ี ่ยวก ับการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลภาคร ัฐ ภายใต กรอบย ุทธศาสตร ชาต ิ  20 ป  
(พ.ศ. 2561 - 2580) มาตรฐานความสำเร็จในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR Scorecard) 
และเกณฑ PMQA 4.0 และวิเคราะหผลการดำเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สนข. 
(พ.ศ. 2561 - 2564) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.31 โดยมีรายละเอียดความพึงพอใจในแตละหัวขอยอย ดังนี้ 

  3.๑.๑ ความพึงพอใจตอเนื้อหาการอภิปรายมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การอภิปราย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 

  3.๑.๒ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหัวขออภิปรายนี้ "กอน" การสัมมนา อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 

  3.๑.๓ ความรูความเขาใจเกี ่ยวกับหัวขออภิปรายนี ้ "หลัง" การสัมมนามีมากข้ึน 
กวา “กอน” การสัมมนาคิดเปนรอยละ 25 และอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 

   3.1.4 ความพึงพอใจตอการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ 
และขอเสนอแนะ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28 

3.2 ความพึงพอใจตอกิจกรรมแบงกล ุ มส ัมมนารับฟงความคิดเห ็น/แลกเปลี ่ยน 
ความคิดเห็น หัวขอการดำเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ วิเคราะห SWOT การยกรางเปาประสงค 
และทางเลือกกลยุทธ อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.14 ทั้งนี้ มีความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ประสบการณ และขอเสนอแนะในกิจกรรมฯ ขางตน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 

3.3 ความพึงพอใจตอกิจกรรมแบงกล ุ มส ัมมนารับฟงความคิดเห ็น/แลกเปลี ่ยน 
ความคิดเห็น เพื่อกำหนดแผนงาน/โครงการ หลักการ และเหตุผลของแผนงาน/โครงการ สาระสำคัญโครงการ 
อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 4.17 ทั ้งนี้ มีความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น 
ประสบการณ และขอเสนอแนะในกิจกรรมฯ ขางตน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 

3.4  ความพึงพอใจตอกิจกรรมแบงกลุมจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(พ.ศ. 2565 - 2567) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 ท้ังนี้ มีความพึงพอใจในการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ประสบการณและขอเสนอแนะในกิจกรรมฯ ขางตน ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 

3.5 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในความสามารถของวิทยากรและทีมโดยรวม 
(นายอดิศัย กุญชร ณ อยุธยา และนายธรรมศักดิ์  โชคชัยเจริญพร) ผูเขารับการสัมมนาฯ มีความคิดโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.36 

3.6 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของการจัดสัมมนา ผลการประเมิน
พบวามีผูตอบประเมินเห็นวาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 4.37 
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สวนท่ี 4 

 
แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  

สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 
 

สนข. ไดนำผลจากการวิเคราะหในสวนท่ี 2 และผลจากการรับฟงความคิดเห็นผูบริหาร บุคลากร
และคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ของ สำนักงานนโยบายและแผนการขนสง 
และจราจร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 ในสวนท่ี 3 มากำหนดเปนวิสัยทัศนพันธกิจ และประเด็น
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้  

 

 4.1 วิสัยทัศน (Vision) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

“กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เปนเลิศและขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนำในการกำหนดทิศทาง
และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ”  

ผลิตภาพ หรือ Productivity คือ ตัวชี ้วัดความสำเร็จในการบริหารจัดการตนทุนทรัพยากร 
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.2 พันธกิจ (Mission Statement) 

1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 
2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผูนำและบุคลากรทุกรายผานแผนการพัฒนา

รายบุคคลและเครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
3) สรางบรรยากาศและสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนสูความเปนหนึ่ง (TOP) 
4) พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพื ่อสรางความพึงพอใจ 

ความผาสุก และความผูกพันในงาน 
 

4.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)  

มิติท่ี ๑ :  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 

กลยุทธท่ี 1.1 การวางแผนและจัดสรรอัตรากำลงัท่ีเหมาะสมกับภารกิจขององคกร 
กลยุทธท่ี 1.2 การวางแผนสืบทอดตำแหนง เพื่อรองรับตำแหนงสำคัญ 

ในอนาคต (Succession Planning) 
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กลยุทธท่ี 1.3 การปรับปรุงตำแหนงงานและระดับชั้นงานใหสะทอนทิศทาง
และภาระงานในอนาคต 

มิติท่ี ๒ :  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพ และประสิทธิภาพของ 

ระบบทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธท่ี 2.1 วางแผนทางเดินสายอาชีพท่ีชัดเจนเพ่ือสงเสริมการเติบโตของ

บุคลากรใน สนข. 
กลยุทธท่ี 2.2 สื่อสารภาพลักษณและพัฒนารูปแบบการสรรหาเชิงรุก 
กลยุทธท่ี 2.3 จัดการความรูไปสูการงานวิจัยหรือสรางนวัตกรรม 
 เพ่ือเปนองคกรนำของประเทศ 

มิติท่ี ๓ :  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล (HRM Programme Effectiveness) 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรคนวัตกรรม  

กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาความรู  ความสามารถและประสบการณของ
บุคลากรใหเปนมาตรฐานสากล 

กลยุทธท่ี 3.2 พัฒนาผูนำองคกรรองรับ Digital Transformation 
กลยุทธท่ี 3.3 สงเสริมการพัฒนาและใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูง 

(Talent) 
กลยุทธท่ี 3.4 สราง Smart HR ผานการใชประโยชนจากดิจิทัล

เทคโนโลยี และ HR Analytic 
มิติท่ี ๔:  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountabil ity) 

ยุทธศาสตรท่ี 4  เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม เพื ่อพัฒนาความพรอม 
รับผิดดานทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธท่ี 4.1 สงเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนนโยบาย

การกำกับดูแลองคการท่ีดีของ สนข.  
กลยุทธท่ี 4.2 ปลูกฝงคานิยม OTP to TOP 

มิติท่ี ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สานสุขและความสามัคคีในองคกร 

กลยุทธท่ี 5.1 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการท่ีเปนระบบ ทันสมัย 
และแขงขันดึงดูดและเก็บรักษาบุคลากรท่ีโดดเดนได 

กลยุทธท่ี 5.2 การสรางสัมพันธดีทุกระดับและมีบรรยากาศท่ีดี 
ในการปฏิบัติงานภายในองคกร 

กลยุทธท่ี 5.3 สรางความผูกพันตามปจจัยสำคัญ 
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๔.4 แผนท่ียุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 
  

วิสัยทัศน สนข. ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ 

องคกรนำในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อน 
การพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ 

มิติที่ ๑ : ความสอดคลองเชงิยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สรางระบบและกลไกการเปล่ียนแปลง (Change) 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
กลยุทธที ่1.1 การวางแผนและจัดสรรอัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจขององคกร 
กลยุทธที ่1.2 การวางแผนสืบทอดตำแหนง เพื่อรองรับตำแหนงสำคัญในอนาคต 
                  (Succession Planning) 
กลยุทธที ่1.3 การปรับปรุงตำแหนงงานและระดับชั้นงานใหสะทอนทิศทาง 

     และภาระงานในอนาคต 

มิติที่ ๒ : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational     
        Efficiency) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สนบัสนุนความกาวหนาในสายอาชพี และประสิทธภิาพของ
ระบบทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธที ่2.1 วางแผนทางเดินสายอาชพีที่ชัดเจนเพื่อสงเสริมการเติบโต 

             ของบุคลากรใน สนข. 
กลยุทธที ่2.2 ส่ือสารภาพลักษณและพฒันารูปแบบการสรรหาเชิงรุก 
กลยุทธที ่2.3 จัดการความรูไปสูการงานวจิัยหรือสรางนวัตกรรมเพื่อเปนองคกรนำของประเทศ 

มิติที่ ๓ : ประสิทธผิลของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
       (HRM Programme Effectiveness)  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรูและสรางสรรคนวัตกรรม  
กลยุทธที ่3.1 พัฒนาความรู ความสามารถและประสบการณของบุคลากร 

     ใหเปนมาตรฐานสากล 
กลยุทธที ่3.2 พัฒนาผูนำองคกรรองรับ Digital Transformation 
กลยุทธที ่3.3 สงเสริมการพัฒนาและใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูง (Talent) 
กลยุทธที ่3.4 สราง Smart HR ผานการใชประโยชนจากดิจิทัลเทคโนโลย ี

             และ HR Analytic 

มิติที่ ๔ : ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR    Accountability) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและคานยิม เพือ่พัฒนา 
ความพรอมรับผิดดานทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธที ่4.1 สงเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขับเคล่ือนนโยบายการกำกับ 
                  ดูแลองคการที่ดีของ สนข.  
กลยุทธที ่4.2 ปลูกฝงคานิยม OTP to TOP 

มิติที่ ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดลุของชีวิตและการทำงาน 
            (Quality of Work Life) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 สานสุขและความสามัคคีในองคกร 
กลยุทธที ่5.1 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการที่เปนระบบ ทันสมยัและแขงขันดึงดูด 
                  และเก็บรักษาบุคลากรทีโ่ดดเดนได 
กลยุทธที ่5.2 การสรางสัมพันธดีทุกระดับและมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานภายในองคกร 
กลยุทธที ่5.3 สรางความผูกพันตามปจจัยสำคัญ  

วิสัยทัศนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพเปนเลิศ 

และขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนำ 

ในการกำหนดทิศทาง 

และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคม 

ของประเทศ 

 
พันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  สูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง 
 2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผูนำ 
     และบุคลากรผานแผนการพัฒนารายบุคคล 
     และเครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
 3) สรางบรรยากาศและสงเสริมคานิยม 
  และวัฒนธรรมองคกร ท่ีเนนสู 
  ความเปนหน่ึง (TOP) 
 4)  พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือสรางความพึงพอใจ  
  ความผาสุกและความผูกพันในงาน 
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4.5 ตารางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยง
กับ

ยุทธศาสตร 
สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

1. สรางระบบและ
กลไกการเปลี่ยนแปลง 
(Change) เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพ 
(Productivity) 

1.1 การวางแผน 
และจัดสรรอัตรากำลัง 
ท่ีเหมาะสมกับภารกิจ 
ขององคกร 
 
 
 

1.1.1 ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี
สอดคลองกับภารกิจและ
ยุทธศาสตรองคกร 

1) จัดทำแผนกลยุทธ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มีนาคม 2565 มีแผนกลยุทธ
และภารกิจ 
ท่ีสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
 

1.1.2 รอยละความสำเร็จของ
การดำเนินการตามแผน 
กลยุทธการบริหารทรัพยากรท่ี
สอดคลองกับภารกิจและ
ยุทธศาสตรองคกร 

2) การดำเนินการตาม 

แผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรท่ีกำหนดไว 

และตดิตามประเมนิผล

ความสำเร็จของแผนกลยุทธ

การบริหารทรัพยากร 

กันยายน 2565 ดำเนินการตาม
แผนกลยุทธ 
การบริหาร
ทรัพยากร 
ไดรอยละ 80 

1.1.3 ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำแผนอัตรากำลังท่ี
สอดคลองกับภารกิจในอนาคต
ของ สนข. 

3) โครงการจดัทำ 

แผนอัตรากำลังของ สนข. 

เมษายน - กันยายน 
2565 

มีการสมัมนา
เพ่ือวิเคราะห
ปริมาณงาน 
และอัตรากำลัง
เพ่ือจัดทำราง
แผนอัตรากำลัง
ของ สนข.  

 
31
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร 

สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี ๑ ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (ตอ) 

1. สรางระบบ 
และกลไก 
การเปลีย่นแปลง 
(Change) เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพ 
(Productivity) (ตอ) 

1.2 การวางแผนสืบทอด
ตำแหนง เพ่ือรองรับ
ตำแหนงสำคญั 
ในอนาคต (Succession 
Planning) 

1.2.1 ระดับความสำเร็จของการ
จัดทำแผนสืบทอดตำแหนง 

4) การกำหนดตำแหนง 
หลักท่ีสำคญัท่ีตองการหา 
ผูสืบทอดตำแหนง 

เมษายน - กันยายน 
2565 

มีการกำหนด
ตำแหนงท่ีสำคญั
ท่ีตองการหา 
ผูสืบทอด
ตำแหนง 
เพ่ือจัดทำแผน
สืบทอดตำแหนง 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
 

1.3 การปรับปรุงตำแหนง
งานและระดับช้ันงานให
สะทอนทิศทางและภาระ
งานในอนาคต 

1.3.1 ระดับความสำเร็จของการ
ปรับปรุงตำแหนงงานท่ีสะทอน
ทิศทางและภาระงานในอนาคต 

5) การจัดทำคำขอ 
การปรับปรุงตำแหนง 

เมษายน - กันยายน 
2565 

การจัดทำคำขอ
การปรับปรุง
ตำแหนง ไดรับ
การเห็นชอบ 
จาก อ.ก.พ. 
กระทรวง 
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18 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร 

สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. สนับสนุน
ความกาวหนาใน
สายอาชีพ และ
ประสิทธิภาพของ
ระบบทรัพยากร
บุคคล 

2.1 วางแผนทางเดินสาย
อาชีพท่ีชัดเจนเพ่ือสงเสรมิ
การเติบโตของบุคลากรใน 
สนข. 
 
 

2.1.1 รอยละความสำเร็จของ
การทบทวน Career Path ของ 
สนข. 

6) การทบทวน Career 

Path  

 

สิงหาคม 2565 จัดทำรายงาน 
ผลการทบทวน 
Career Path 
เสนอตอ 
ผอ.สนข. 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
 

2.2 สื่อสารภาพลักษณ
และพัฒนารูปแบบการ
สรรหาเชิงรุก 

2.2.1 ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการการขอทุน UIS 
ท่ีสอดคลองกับความตองการ 
ของหนวยงานและเช่ือมโยงกับ
ภารกิจในอนาคตของ สนข. 

7) การเสนอขอทุน UIS เมษายน - กันยายน 
2565 

มกีารดำเนินการ
พิจารณาเสนอ 
ขอทุน UIS ท่ีมี
ความสอดคลอง
กับความตองการ
ของหนวยงาน 
และเช่ือมโยงกับ
ภารกิจในอนาคต
ของ สนข. 

2.2.2 จำนวนครั้งในการ 
ประชาสมัพันธเก่ียวกับ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

8) การจัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธดานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

เมษายน - กันยายน 
2565 

จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธ 
งานดานการบรหิาร 
ทรัพยากรบุคคล
อยางนอยจำนวน 
6 ครั้ง 
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แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร 

สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

2. สนับสนุน
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ และ
ประสิทธิภาพของระบบ
ทรัพยากรบุคคลอ (ตอ) 

2.3 จดัการความรูไปสู
งานวิจัยหรือสรางนวัตกรรม
เพ่ือเปนองคกรนำของประเทศ 

2.3.1 ระดับ
ความสำเร็จของการ
จัดการ KM  

9) กิจกรรมจดัทำ
แผนการจดัการความรู 
KM ประจำป
งบประมาณ 

พฤษภาคม 2565 แผนการจดัการความรู 
KM ไดรับความ
เห็นชอบจากหัวหนา
สวนราชการ 

กลยุทธท่ี 7 
 

สบก. 
 

2.3.2 รอยละ 
ความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการจดัการ
ความรู KM 

10)  การประเมนิ 
ความพึงพอใจในการ
ทำงานของขาราชการ 
ลูกจางประจำ และ
พนักงานราชการ  
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ  

กันยายน 2565 ผลการประเมินความ 
พึงพอใจตอหัวขอ 
การจัดการความรู KM 
ไมต่ำกวารอยละ 70 

3. สงเสริมบรรยากาศ 
แหงการเรียนรู และ
สรางสรรคนวัตกรรม 

3.1 พัฒนาความรู 
ความสามารถและ
ประสบการณของบุคลากร 
ใหเปนมาตรฐานสากล 

3.1.1 รอยละ
ความสำเร็จของ 
การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 
ประจำปงบประมาณ 

11) จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 
ประจำปงบประมาณ 

มีนาคม 2565 แผนพัฒนาบุคลากร 
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ ไดรับ 
ความเห็นชอบจาก 
หัวหนาสวนราชการ 

3.1.2 รอยละ
ความสำเร็จ 
การดำเนินการโครงการ 
กิจกรรมตามแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 

12) แผนพัฒนาบุคลากร 
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 

กันยายน 2565 ระดับความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ
โครงการ กิจกรรม 
ตามแผนพัฒนาบุคลากร
ของ สนข. รอยละ 70 
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แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร 

สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) 

3. สงเสริมบรรยากาศ 
แหงการเรียนรู และ
สรางสรรคนวัตกรรม 
(ตอ) 

3.2 พัฒนาผูนำองคกรรองรับ 
Digital Transformation 

3.2.1 ระดับความสำเร็จ 
ของการสงผูนำองคกร 
ในระดับกลางเขารับ 
การพัฒนาทักษะ 
ดานดิจิทัล 

13)  แผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 
ประจำปงบประมาณ 
(ทักษะทางดาน Digital) 

มีนาคม 2565 ระดับความสำเร็จ 
ของการสงผูนำองคกร 
ในระดับกลางเขารับ 
การพัฒนาทักษะ 
ดานดิจิทัลไดตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
 

3.3 สงเสริมการพัฒนาและใช
ประโยชนจากผูมีศักยภาพสูง 
(Talent) 
 

3.3.1 ระดับความสำเร็จ 
ของการสรรหาและ
คัดเลือกขาราชการ
ผลสัมฤทธ์ิสูง (HiPPs) 

14) การสรรหาและ
คัดเลือกขาราชการ 
ผูมีสัมฤทธ์ิสูง HiPPs 

เมษายน - กันยายน 
2565 

รายงานผลการสรรหาและ
คัดเลือกของ สนข. ให 
สำนักงาน ก.พ. 
ตามระยะเวลาท่ี ก.พ. 
กำหนด 

3.3.2 ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนาให
ขาราชการผูมีสัมฤทธ์ิสูง 
HiPPs เปนท่ียอมรับ 
และเกิดประโยชนจริง
ตอ สนข. 

15) การติดตามผล 
การปฏิบัติงานตาม 
กรอบสั่งสมประสบการณ
รายบุคคลของขาราชการ
ผูมีสัมฤทธ์ิสูง HiPPs 

กันยายน 2565 มีการมอบหมาย 
งานตาม Experience 
Accumulation 
Framework (EAF) 
แกขาราชการผูมีสมัฤทธ์ิสูง 
HiPPs และมีความพึงพอใจ
ตอผลงานของขาราชการ 
ผูมีสมัฤทธ์ิสูง HiPPs  
รอยละ 70 
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แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร 

สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) 

3. สงเสริมบรรยากาศ 
แหงการเรียนรู และ
สรางสรรคนวัตกรรม 
(ตอ) 

3.4 สราง Smart HR ผาน
การใชประโยชนจากดิจิทัล
เทคโนโลยี และ HR Analytic 

3.4.1 จำนวนครั้งท่ี
ผูบริหารนำขอมลู 
สวนบุคคลมาวิเคราะห
ประกอบการ
บริหารงานทรัพยากร
บุคคล 

16) โครงการปรับปรุง
ขอมูลในระบบ DPIS  

เมษายน - กันยายน 
2565 

ผูบริหารนำขอมลูประวัต ิ
และประสบกาณในการทำงาน
ของขาราชการแตละราย 
ไปประกอบการตดัสินใจ
คัดเลือกบุคคลใหดำรง
ตำแหนงสำคญัใน สนข. 
อยางนอย 4 ครั้งใน 1 ป 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
 

มิติท่ี ๔ :  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 

4. เสรมิสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยม 
เพ่ือพัฒนาความพรอม
รับผิดดานทรัพยากร
บุคคล 

4.1 สงเสริมจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และขับเคลื่อน
นโยบายการกำกับดูแล
องคการท่ีดีของ สนข. 

4.1.1 ระดับ
ความสำเร็จในการ
จัดทำแผนการสงเสริม
คุณธรรมและจรยิธรรม 

17) โครงการจดัทำ 
แผนการสงเสริม
คุณธรรมและจรยิธรรม
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 

พฤษภาคม 2565 แผนยุทธศาสตร 
การสงเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรมของ สนข. 
ไดรับความเห็นชอบ 
จากหัวหนาสวนราชการ 

กลยุทธท่ี 7 
 

สบก. 
 

4.1.2 ระดับ
ความสำเร็จ 
ในการดำเนินการ 
ตามแผนการสงเสรมิ
คุณธรรมและจรยิธรรม 

18) การดำเนินการตาม
แผนการสงเสริม
คุณธรรมและจรยิธรรม
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 

กันยายน 2565 รอยละ 80 ของระดับ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผน 
การสงเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรม  

4.1.3 รอยละของผล
การประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

19) การดำเนินการ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) 

กันยายน 2565 คะแนน ITA เพ่ิมสูงข้ึน
จากปงบประมาณ 
ท่ีผานมา 
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แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร 

สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี ๔ :  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 

4. เสรมิสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยม 
เพ่ือพัฒนาความพรอม
รับผิดดานทรัพยากร
บุคคล (ตอ) 

4.2 ปลูกฝงคานิยม OTP to 
TOP 

4.2.1 รอยละ
ความสำเร็จ 
ของการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม 

20) โครงการ
ปฐมนิเทศบุคลากรใหม 

เมษายน - กันยายน 
2565 

รอยละ 100 ของ
ขาราชการท่ีบรรจุใหม 
และพนักงานราชการ 
ท่ีไดรับการจัดจางใหม
ไดรับการปลูกฝงคานิยม 
OTP to TOP 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
 

มิติท่ี ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) 

5. สานสุขและความ
สามัคคีในองคกร 

5.1 ทบทวนและปรับปรุง
สวัสดิการท่ีเปนระบบ ทันสมัย
และแขงขันดึงดูดและเก็บ
รักษาบุคลากรท่ีโดดเดนได 

5.1.1. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากร 
สนข. ตอการปรับปรุง
สวัสดิการ 

21) การประเมิน 
ความพึงพอใจในการ
ทำงานของขาราชการ 
ลูกจางประจำ และ
พนักงานราชการ ของ 
สนข. ประจำป
งบประมาณ ในหัวขอ
การปรับปรุงสวัสดิการ 

กันยายน 2565 ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจตอหัวขอ
การปรับปรุงสวัสดิการ 
ไมต่ำกวารอยละ 70 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
 

 5.2 การสรางสัมพันธด ี
ทุกระดับและมีบรรยากาศท่ีดี
ในการปฏิบัติงานภายใน
องคกร 

5.2.1 ระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินงานตาม
โครงการสงเสริมคานิยม
องคการเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

22)  โครงการสงเสรมิ
คานิยมองคการ 

สิงหาคม - กันยายน 
2565 

วัดความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามโครงการฯ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ 

(ปงบประมาณ) 
เปาหมาย 

เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร 

สนข. 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

มิติท่ี ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) 
5. สานสุขและความ
สามัคคีในองคกร (ตอ) 

5.3 สรางความผูกพันตาม
ปจจัยสำคญั 

5.3.1 ระดับ
ความสำเร็จในการ
จัดทำแผนสราง 
ความผาสุกและ 
ความพึงพอใจของ
บุคลากรของ สนข. 

23) โครงการจดัทำ
แผนสรางความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากร ของ สนข. 
 

มิถุนายน 2565 สรางความผาสุกและความ
พึงพอใจของบุคลากรของ 
สนข. ไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

กลยุทธท่ี 7 สบก. 
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๔.6 คำนิยามหรือวิธีการคำนวณตัวช้ีวัด 

เพื ่อความเขาใจที ่ตรงกันและความสำเร็จในการการติดตามประเมินผลแผนฯ ใหเกิดประสิทธ ิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด จึงไดกำหนดคำอธิบาย หรือวิธีการคำนวณตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดท่ี ๑ ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองกับภารกิจ

และยุทธศาสตรองคกร 
คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 

  ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับภารกิจท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร 
 วัดความสำเร็จจากข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

             ระดับ ๑  สบก. จัดทำโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนกลยุทธการบริหาร 
 ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของสนข. 
 ระดับ ๒  มีการสัมมนาเพ่ือจัดทำรางแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล 
 ระดับ ๓  มีรางแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล 
 ระดับ ๔  แผนกลยุทธทรัพยากรบุคคลไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับดูแล 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. 
 ระดับ ๕  แผนกลยุทธทรัพยากรบุคคลไดรับความเห็นชอบจาก ผอ. สนข. 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 ร อยละความสำเร ็จของการดำเน ินการตามแผนแผนกลยุทธ การบร ิหารทร ัพยากร 

ท่ีสอดคลองกับภารกิจและยุทธศาสตรองคกร 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดจำนวนรอยละของการดำเนินการตามแผนแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร 
 ท่ีสอดคลองกับภารกิจและยุทธศาสตรองคกร โดยกำหนดวา 
 ระดับ ๑  รอยละ 40 ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับภารกิจ 

และยุทธศาสตรองคกร  
 ระดับ ๒  รอยละ 50 ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับภารกิจ 

และยุทธศาสตรองคกร 
 ระดับ ๓  รอยละ 60 ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับภารกิจ 

และยุทธศาสตรองคกร 
 ระดับ ๔  รอยละ 70 ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับภารกิจ 

และยุทธศาสตรองคกร 
 ระดับ ๕  รอยละ 80 ของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับภารกิจ 

และยุทธศาสตรองคกร 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนอัตรากำลังท่ีสอดคลองกับภารกิจในอนาคตของ สนข.  
คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 

 วัดระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนอัตรากำลังท่ีสอดคลองกับภารกิจในอนาคตของ สนข. ดังนี้ 
 ระดับ ๑  - 
 ระดับ ๒  - 
 ระดับ ๓  มีการจัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนอัตรากำลงั 
 ระดับ ๔  มีการทบทวนอัตรากำลังของ สนข. 
 ระดับ ๕  มีการสัมมนาเพ่ือวิเคราะหปริมาณงานและอัตรากำลัง เพ่ือจัดทำรางแผน  
 อัตรากำลังของ สนข. 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 ระดับความสำเร็จของการจดัทำแผนสืบทอดตำแหนง 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนสืบทอดตำแหนง ดังนี้ 
 ระดับ ๑  - 
 ระดับ ๒  - 

ระดับ ๓  ศึกษา รวบรวมรายละเอียดเก่ียวกับการจัดทำแผนสืบทอดตำแหนง (การกำหนด
 ตำแหนงสำคัญ)  

 ระดับ ๔  วิเคราะหประเมินอัตรากำลัง 
 ระดับ ๕  มีการกำหนดตำแหนงสำคัญท่ีตองการหาผูสืบทอดตำแหนง 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงตำแหนงงานท่ีสะทอนทิศทางและภาระงานในอนาคต 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 ระดับ ๑  - 
 ระดับ ๒  - 

ระดับ ๓  รวบรวมรายละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงตำแหนงท่ีเสนอ 
 ระดับ ๔  การจัดทำคำขอการปรับปรุงตำแหนง ไดรับการเห็นชอบจาก อ.ก.พ. กรม 

ระดับ ๕  การจัดทำคำขอการปรับปรงุตำแหนง ไดรับการเหน็ชอบจาก อ.ก.พ. กระทรวง 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6    รอยละความสำเร็จของการทบทวน Career Path ของ สนข. 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดระดับความสำเร็จของการทบทวน Career Path ของ สนข. ดังนี้ 

ระดับ ๑  -  
 ระดับ ๒  -  
 ระดับ ๓  รวบรวมรายละเอียดเก่ียวกับการจัดทำ Career Path 
 ระดับ ๔  ทบทวน Career Path  
 ระดับ ๕  จัดทำรายงานการทบทวน Career Path เสนอตอ ผอ.สนข. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7  ระดับความสำเร็จในการดำเนินการการขอทุน UIS ท่ีสอดคลองกับความตองการในแตละ 
สายของหนวยงาน และเช่ือมโยงกับภารกิจในอนาคตของ สนข. 

 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดความสำเร็จในการดำเนินการขอทุน UIS ท่ีสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 

และเชื่อมโยงกับภารกิจในอนาคตของ สนข. ดังนี้ 
 ระดับ ๑ ประสาน สำนัก/กอง/ศูนย เพ่ือพิจารณาจัดทำขอมูลประกอบการขอรับการจัดสรร 

ทุน UIS 
 ระดับ ๒  รวบรวมขอมูล ตรวจสอบ และวิเคราะหภารกิจ เพ่ือกำหนดรายละเอียดการขอรับ 

การจัดสรรทุนการศึกษา UIS  
 ระดับ ๓ มี (ราง) รายละเอียดการขอรับการจัดสรรทุนการศึกษา UIS  
 ระดับ ๔ การขอรับการจัดสรรทุนการศึกษา UIS ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา

การจดัสรรทุนรัฐบาลฯ 
 ระดับ ๕ สวนราชการมีหนังสือขอรับการจัดสรรทุนรัฐบาลฯ UIS 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 จำนวนครั้งของการจัดทำส่ือประชาสัมพันธงานดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ  
 วัดจำนวนครั้งในการประชาสัมพันธสื่อประชาสัมพันธงานดานบริหารงานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 ระดับ ๑ - 
 ระดับ ๒  - 
 ระดับ ๓  อยางนอย  2 ครั้งใน 1 ป 
 ระดับ ๔  อยางนอย  4 ครั้งใน 1 ป 
 ระดับ ๕ อยางนอย  6 ครั้งใน 1 ป 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 9 ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู KM 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
  ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนการจัดการความรู KM วัดความสำเร็จจากข้ันตอน 

การดำเนินงาน ดังนี้ 
             ระดับ ๑  ศึกษา รวบรวมขอมูลองคความรูของ สนข. 
 ระดับ ๒  คณะทำงานการจัดการความรู ของ สนข. พิจารณา (ราง) แผนการจัดการความรู KM 
 ระดับ ๓  มีรางแผนการจัดการความรู KM 
 ระดับ ๔  แผนการจัดการความรู KM ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา 

 ระบบการจัดการความรูของ สนข. 
 ระดับ ๕  แผนการจัดการความรู KM ไดรับความเห็นชอบจาก ผอ. สนข. 
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๔๖ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการจัดการความรู KM 
คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 

 วัดระดับความพึงพอใจของบุคลากร สนข. ตอการจัดการความรู KM ดังนี้ 
ระดับ ๑ บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 50 ตอการจัดการความรู KM 
ระดับ ๒ บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 55 ตอการจัดการความรู KM 
ระดับ ๓  บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 60 ตอการจัดการความรู KM 
ระดับ ๔  บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 65 ตอการจัดการความรู KM 
ระดับ ๕  บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 70 ตอการจัดการความรู KM 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 11 ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของ สนข. ประจำปงบประมาณ 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
  ระดับความสำเร็จของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของ สนข. ประจำปงบประมาณ 

วัดความสำเร็จจากข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
             ระดับ ๑  - 
 ระดับ ๒  - 
 ระดับ ๓  วิเคราะหขอมูล ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรของ สนข. 
 ระดับ ๔  มีรางแผนพัฒนาบุคลากรของ สนข. ประจำปงบประมาณ 
 ระดับ ๕  แผนพัฒนาบคุลากรของ สนข. ประจำปงบประมาณ ไดรับความเห็นชอบ 

 จาก ผอ. สนข. 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 12 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการโครงการ กิจกรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากรของ สนข. 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ  

วัดระดับจำนวนโครงการ กิจกรรม ท่ีไดดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรของ สนข. ดังนี้ 
ระดับ 1 รอยละ 30  
ระดับ 2 รอยละ 40 
ระดับ 3 รอยละ 50 
ระดับ 4 รอยละ 60 
ระดับ 5 รอยละ 70 
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๔๗ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 13 ระดับความสำเร็จของการสงผูนำองคกรในระดับกลางเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
  วัดระดับความสำเร็จของการสงผูนำองคกรในระดับกลางเขารับการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

วัดความสำเร็จจากข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 
             ระดับ ๑  ศึกษารายละเอียดของหลักสูตร/โครงการ ใหตรงกับภารกิจ 
    ของสวนราชการ/แผนพัฒนาบุคลากร 
 ระดับ ๒  - 
 ระดับ ๓  เสนอรายชื่อผูมีคุณสมบัติเสนอฝายบริหารใหความเห็นชอบ 
 ระดับ ๔  - 
 ระดับ ๕  สงรายชื่อบุคลากร (ผูนำองคกรในระดับกลาง) ท่ีไดรับเขารับการพัฒนา 

  ทักษะดานดิจิทัลแลวเสร็จไดตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ตัวช้ีวัดท่ี 14 ระดับความสำเร็จของการสรรหาและคัดเลือกขาราชการผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดการดำเนินการสรรหาและคัดเลือกขาราชการผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) ดังนี้ 
 ระดับ ๑  มีคณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑในการสรรหาและคัดเลือก HiPPs รวมถึงแนวทาง 

ในการใชประโยชน 
 ระดับ ๒  ดำเนินการสรรหาและคัดเลือก HiPPs เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว 
 ระดับ ๓  ดำเนินการสรุปผลการสรรหาและคัดเลือก HiPPs เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว 
 ระดับ ๔  จัดทำรายงานผลการสรรหาและคัดเลือก HiPPs เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว 
 ระดับ ๕  จัดสงรายงานผลการสรรหาและคัดเลือก HiPPs เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไว 

ตัวช้ีวัดท่ี 15 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาใหขาราชการผูมีสัมฤทธิ์สูง HiPPs เปนท่ียอมรับ 
และเกิดประโยชนจริงตอ สนข 

 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดระดับความพึงพอใจตอผลงานในการพัฒนาใหขาราชการผูมีสัมฤทธิ์สูง HiPPs เปนที่ยอมรับ

และเกิดประโยชนจริงตอ สนข. ดังนี้ 
 ระดับ ๑  รอยละ 3๐  
 ระดับ ๒  รอยละ 40  
 ระดับ ๓  รอยละ 50  
 ระดับ ๔  รอยละ 60  
 ระดับ ๕  รอยละ 70 
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๔๘ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑6 จำนวนครั้งท่ีผูบริหารนำขอมูลสวนบุคคลมาวิเคราะหประกอบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ  
 วัดระดับความสำเร็จในการที่ผูบริหารนำขอมูลประวัติและประสบการณในการทำงานของขาราชการ

แตละรายมาวิเคราะหประกอบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 ระดับ ๑  มีการนำเสนอขอมูลแกคณะผูบริหารในการคัดเลือกบุคคลใหดำรงตำแหนงใหม 
 ระดับ ๒  อยางนอย  1 ครั้งใน 1 ป 
 ระดับ ๓  อยางนอย  2 ครั้งใน 1 ป 
 ระดับ ๔  อยางนอย  3 ครั้งใน 1 ป 
 ระดับ ๕  อยางนอย  4 ครั้งใน 1 ป 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 17 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 การวัดระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนยุทธศาสตรการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 

ของ สนข. ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีการรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำแผนการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ สนข. 
ระดับ ๒ กลุมงานจรยิธรรมพิจารณา (ราง) แผนการสงเสรมิคุณธรรมและจริยธรรมของ สนข. 
ระดับ ๓  มี (ราง) แผนการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ สนข. 
 ระดับ ๔  แผนการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมไดรับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการ

จริยธรรมฯ 
 ระดับ ๕  แผนการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมไดรับความเห็นชอบจาก ผอ. สนข. 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 18 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 การวัดระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ดังนี้ 

ระดับ ๑ รอยละ 40 
ระดับ ๒ รอยละ 50 
ระดับ ๓  รอยละ 60 

 ระดับ ๔   รอยละ 70 
 ระดับ ๕  รอยละ 80 
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๔๙ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 19 รอยละของผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) 

 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดระดับคะแนนของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
 ภาครัฐ (ITA) ดังนี้ 

ระดับ ๑ คะแนน 91 
ระดับ ๒ คะแนน 92 
ระดับ ๓  คะแนน 93 

 ระดับ ๔   คะแนน 94 
 ระดับ ๕   คะแนน 95 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 20 ระดับความสำเร็จของการปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดระดับความสำเร็จของการปฐมนิเทศบุคลากรใหม ดังนี้ 

ระดับ ๑ - 
ระดับ ๒ - 
ระดับ ๓  - 

 ระดับ ๔   - 
 ระดับ ๕   รอยละ 100 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 21 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร สนข. ตอการปรับปรุงสวัสดิการ 

คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 วัดระดับความพึงพอใจของบุคลากร สนข. ตอการปรับปรุงสวัสดิการ ดังนี้ 

ระดับ ๑ บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 50 ตอการปรับปรุงสวัสดิการ 
ระดับ ๒ บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 55 ตอการปรับปรุงสวัสดิการ 
ระดับ ๓  บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 60 ตอการปรับปรุงสวัสดิการ 
ระดับ ๔  บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 65 ตอการปรับปรุงสวัสดิการ 
ระดับ ๕  บุคลากรใน สนข. มีความพึงพอใจไมต่ำกวารอยละ 70 ตอการปรับปรุงสวัสดิการ 
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๕๐ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 22 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานตามโครงการสงเสริมคานิยมองคการเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 

 วัดความสำเร็จของการดำเนินการตามโครงการฯ ดังนี้ 
ระดับ ๑ ศึกษารายละเอียดและแนวทางการจัดโครงการฯ 
ระดับ ๒ กำหนดรายละเอียดและจัดทำโครงการฯ 
ระดับ ๓  จัดทำบันทึกเสนอ ผอ.สนข. เพ่ือพิจารณาอนุมัติการดำเนินการโครงการฯ 

 ระดับ ๔   ผอ.สนข. เห็นชอบอนุมัติโครงการฯ 
 ระดับ ๕   ดำเนินงานตามโครงการฯ ไดตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 23 ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของ สนข. 
 คำอธิบายหรือวิธีการคำนวณ 
 การวัดระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรของ สนข. ดังนี้ 

ระดับ ๑ - 
ระดับ ๒ - 
ระดับ ๓  รวบรวม วิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทำแผนสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร 

ของ สนข. 
 ระดับ ๔  จัดทำ (ราง) แผนสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ของ สนข. 
 ระดับ ๕  แผนสรางความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร ของ สนข.ไดรับความเห็นชอบ

จาก ผอ. สนข. 
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๕๑ 
 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

สวนท่ี ๕ 
 

การนำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  
สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 

สูการปฏิบัติ 
 
 การบริหารงานดวยการวางแผนการดำเนินการและการควบคุมการบริหาร เพื่อใหการบริหารงานนั้น
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุเปาหมายขององคกรที่กำหนดไว ถือเปน “การบริหารเชิงกลยุทธ” 
อันมีความสำคัญอยางยิ่งในการบริหารงานปจจุบันเพราะสามารถทำใหการดำเนินงานขององคกรมุงไปสูทิศทาง
ตามพันธกิจ วิสัยทัศนที่กำหนดไวไดอยางชัดเจนและมีเปาหมาย ซึ่งกระบวนการสำคัญของการบริหารงานเชิงกลยุทธ
ประกอบดวย ๓ กระบวนการ ไดแก การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) การนำแผนกลยุทธไปสู การปฏิบัติ 
(Strategic Implementation)และการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ  (Strategic Control and Evaluation) 
เชนเดียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองตอการดำเนินงาน
ขององคกรจึงจำเปนตองมีการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ (Strategic Human Resource Management) 
ดวย เพื ่อบริหารคนในองคกรใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรขององคกร 
และมีความพรอมท่ีจะขับเคลื่อนองคกรใหกาวหนาไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ตองมีการวางแผน
และมีการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรที ่ม ีการกำหนดตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ 
ของการบริหารและเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมไดโดยกระบวนการหรือขั้นตอน 
ท่ีจำเปนการดำเนินการในลำดับตอไปคือ  

1. การนำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหนโยบายบรรลุวตัถุประสงค
ท่ีกำหนดไว 

2. กระบวนการติดตาม (Monitoring) เพื ่อใหสามารถทราบถึงความสำเร็จ หรือความลมเหลวของ 
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธฯ ท่ีไดนำไปปฏิบัติ 

3. พิจารณาทบทวน ปรับปรุง แกไข เปลี ่ยนแปลงการดำเนินงานใหเหมาะสมและบรรลุ 
ตามเปาหมายท่ีวางไว ถือเปนข้ันตอนสำคัญท่ีจะทำใหการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรประสบความสำเร็จ  
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