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คำนำ 

 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานนโยบายและแผน (สนข.) (พ.ศ. 2565) 

ไดกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ตามท่ี สำนักงาน ก.พ. ในฐานะองคกรกลางบริหารงานบุคคลมีแนวคิด 

และมีการวางกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ไวเปน

แนวทางในการดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื ่อพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนกรอบในการติดตามตรวจสอบประเมินผล และจัดทำเปนรายงาน

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของขาราชการพลเรือนตอไป กรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) มีองคประกอบ 5 มิติ ประกอบดวย 1) ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

2) ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3) ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4) ความพรอม

รับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และ 5) คุณภาพชีว ิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 

โดยคำนึงถึงยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ท่ีกำหนดใหบุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึด หลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน 

และเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาท่ีและขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตรชาติ 

เพื ่อใหการดำเนินงานภายใตแผนกลยุทธ การบริหารทรัพยากรบุคคลฯ บรรลุเปาหมายที ่กำหนด 

สบก. ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 สำหรับใชเปนกรอบในการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน ทั้งนี ้ แผนปฏิบัติการ 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลฯ ดังกลาว ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสอดคลองตามแผนกลยุทธ

การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. (พ.ศ. 2565) และแผนปฏิบัติราชการ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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สารบัญ 

 

 เรื่อง หนา 
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สวนที่ 1 บทนำ 

 

กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1.1.1 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 

 การบริหารจัดการภาครัฐ ไดกำหนดใหบุคลากรภาครัฐเปนคนดี และเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

 มีจิตสำนึกมีความสามารถสูง มุงมั ่น และเปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติหนาที่และขับเคลื่อนภารกิจ

 ยุทธศาสตรชาต ิ

1.1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่  ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ไดกำหนด 

 แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหมี

 ความโปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุมคา โดยการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

 ในทุกระดับใหไดรับความรู  ความสามารถใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 โดยเฉพาะการสรางภาวะผูนำ และการปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูงของราชการให

 เกิดประโยชนและคุ มคาตอการบริหารราชการอยางแทจริง รวมทั ้งใหมีการประเมินความคุ มคา 

 และประสิทธิภาพในการพัฒนาขาราชการในมิติตาง ๆ 

1.1.3 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ประเด็นการบริการประชาชน 

 และประสิทธิภาพภาครัฐแผนยอยการสรางและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เนนการสรางและพัฒนา

 บุคลากรภาครัฐใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก และเปนคนเกง มีความรูความสามารถ 

 ในการทำงานรับใชประเทศชาติและประชาชน 

1.1.4 การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Scorecard) ของสำนักงาน ก.พ.  

 การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลถือเปนเครื่องมือสำคัญซึ ่งจะชวยใหองคกรทราบวา 

 จะใชกำลังคนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคุมคา และชวยใหองคกรบรรลุพันธกิจ

 และเปาหมายท่ีตั้งไวไดอยางไร เพ่ือใหสวนราชการทราบถึงสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล

 ของตน โดยไดกำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for 

 Success) ไว  5 มิต ิ และใหส วนราชการจัดทำแผนกลยุทธ การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม 

 กรอบมาตรฐานความสำเร็จดังกลาว เพื ่อนำไปสู การปฏิบัติที ่มุ งเนนใหเกิดผลตอความสำเร็จ 

 ตามเปาหมายยุทธศาสตรของสวนราชการ และเปนกรอบในการติดตามประเมินผลตอไป สำหรับ

 กรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 มิติ ท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนดไว ประกอบดวย 

มิติท่ี 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  

มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

มิติท่ี 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
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1.1.5  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 4.0 ของสำนักงาน ก.พ.ร. 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐถือเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการไทย

 ใหมีประสิทธิภาพและยั ่งยืนมากขึ ้น โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเครื่องมือประเมินสถานะ 
 ของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ประกอบดวย ๗ หมวด  

หมวด ๑ การนำองคการ 
หมวด ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
หมวด ๓ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
หมวด ๔ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
หมวด ๕ การมุงเนนบุคลากร 
หมวด ๖ การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
หมวด ๗ ผลลัพธการดำเนินการ 

โดยการกำหนดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล จะตองคำนึงถึงเกณฑ ท้ัง 7 หมวด  
1.1.6 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหสถานภาพปจจุบันของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 

ขอมูลทั่วไปสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  
• วิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจ ของ สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) ของ สนข. ไดกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค ยุทธศาสตร รวมท้ังภารกิจหนาท่ีไว ดังนี้  
วิสัยทัศน : “องคกรนำในการกำหนดทิศทางและขับเคลื ่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของ
ประเทศ” 

พันธกิจ 
1. เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และจัดทำแผนพัฒนาระบบคมนาคมและขับเคลื่อน

ใหเกิดผลในการปฏิบัติ 
2. ศึกษา วิจัย และพัฒนางานคมนาคมดวยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม  
3. สงเสริมความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบคมนาคม 
4. พัฒนา และเผยแพรขอมูลสารสนเทศและองคความรูดานคมนาคม 

• ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ ตามแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ 2563 – 2565) 
1. พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคมเพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน มีกลยุทธ ดังนี้ 

1.1 มุงเนนการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนาการเพิ ่มประสิทธิภาพของระบบคมนาคม 
 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Transport Efficiency : TE) 
1.2 มุ งเนนการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนาเพื ่อยกระดับการเขาถึงระบบขนสงของ
 ประชาชนทุกกลุมอยางเสมอภาคและเทาเทียม ( Inclusive Transport : IT) 
1.3 มุงเนนการจัดทำนโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมที่ปลอดภัยและเปนมิตรตอ
 สิ่งแวดลอม (Green and Safe Transport : GST) 

2. ผลักดันนโยบายและแผนงานคมนาคมสูการปฏิบัติ มีกลยุทธ ดังนี้ 
2.1 สรางกลไกและขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานคมนาคมไปสูการปฏิบัติดวยกระบวนการ
 ติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation : ME) 
2.2 สรางการรับรู และเขาใจรวมกับภาคีเครือขายที ่เกี ่ยวของ เพื ่อขับเคลื ่อนนโยบาย 
 และแผนงานคมนาคมไปสูการปฏิบัติ (Network Cognition : NC) 

3. พัฒนาปจจัยสนบัสนุนการบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ มีกลยุทธ ดังนี้ 
3.1 สรางเสริมแนวทางการพัฒนาองคกรใหทันสมัยสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี ่ยนแปลง
 (Organization Development : OD) 
3.2 สั่งสมความรู ความสามารถ และประสบการณของบุคลากร ตามแผนการพัฒนาบุคลากร 
 ของ สนข. (Human Resource Development Plan : HDR)  
3.3 สงเสริมการศึกษา วิจัย และการประยุกตการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
 สรางสรรคงานดานคมนาคม (Technology and Innovation : TI) 
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• คานิยมองคกร   
“OTP to TOP” ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง สานสรางเครือขาย 
T-Teamwork ทีมงานเปนเลิศมุงเนนการทำงานเปนทีมมีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกัน 

  มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
O-Open-mind รวมเปดใจกวาง มุ งเน นการทำงานแบบเปดใจ ยอมร ับฟงความคิดเห็น 

ของผูอ่ืนเกิดการบูรณาการและแลกเปลี่ยนความรู 
P-Partnership สานสรางเครือขายมุงเนนการประสานความรวมมือ และการมีสวนรวมในการ

ทำงานกับบุคคลภายในและภายนอกองคกร  

• ภารกิจและหนาท่ีของสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2558 กำหนดให สนข. มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนหลัก แผนแมบท 
และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการขนสงและจราจรความปลอดภัยและสิ ่งแวดลอมในระบบการขนสง 
ของประเทศ โดยใหมีอำนาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

1. ศึกษา วิเคราะห และจัดทำแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุนดานการขนสงและจราจร 
ในระดับประเทศ รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนดังกลาว 

2. ศึกษา เสนอแนะนโยบายและกำหนดมาตรการ มาตรฐานดานการจัดระบบการจราจรทางบก 
ใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร วิเคราะหกลั่นกรองความเหมาะสมของแผนงานและโครงการ
จัดระบบการจราจรทางบกเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก รวมทั้งการดำเนินการตามกฎหมาย
วาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

3. ศึกษา วิเคราะห และจัดทำรายงานดานการขนสงและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม
ในระบบการขนสง 

4. ศึกษา วิเคราะห และวิจัยเพื่อจัดทำรายงานและแนวโนมของการขนสงและจราจร ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และจัดทำระบบขอมูลและสารสนเทศของการขนสงและจราจร รวมท้ัง
พัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 

5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดใหเปนอำนาจหนาที่ของสำนักงานหรือตามที่รัฐมนตรี 
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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• โครงสรางองคกรและอัตรากำลัง 
การแบงสวนราชการของ สนข. ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการ

ขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผน 
การขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 แบงสวนราชการสำนักงานนโยบายและแผน 
การขนสงและจราจร ดังนี้ 

• สำนักบริหารกลาง (สบก.) 

• กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) 

• กองพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (กพข.) 

• ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) 

• สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวรวม (สตร.) 

• สำนักแผนความปลอดภัย (สผป.) 

• สำนักแผนงาน (สผง.) 

• สำนักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 

• กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) 

• กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
ในการปฏิบัติงานมีลำดับชั้นการบังคับบัญชาที่ไมซับซอน และยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบมีความยืดหยุนในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน รวมทั ้ งม ีการกระจายอำนาจการต ัดส ินใจ เพ ื ่อให  เก ิดความคล องต ัวในการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
สามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงทีเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและเกิดการเรียนรูขององคกร โดยผูอำนวยการ
สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรไดมีการมอบอำนาจใหรองผูอำนวยการ ฯ กำกับดูแลหนวยงาน
ภายในสังกัด  
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• อัตรากำลังบุคลากร สนข. จำแนกตามสำนัก/กอง/ศูนย/กลุม (ณ วันท่ี 8 มีนาคม ๒๕65)  
    หนวย : คน  

หนวยงาน 
กรอบอัตรากำลังท้ังหมด อัตราท่ีมีคนครอง อัตราวาง 

ขาราช
การ 

ลูกจาง 
ประจำ 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ขาราช 
การ 

ลูกจาง 
ประจำ 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ขาราช
การ 

ลูกจาง 
ประจำ 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 

ผูบริหาร 4 - - 4 3 - - 3 - - - - 
กลุมตรวจสอบภายใน  3 - - 3 3 - - 3 - - - - 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  5 - 1 6 5 - 1 6 - - - - 
สำนักบริหารกลาง  41 14 17 72 30 14 16 60 11 - 1 12 
กองจัดระบบการจราจรทางบก 20 - 9 29 16 - 9 25 4 - - 4 
กองพ ัฒนาระบบการขนสง 
และจราจร  

21 3 6 30 16 3 4 23 5 - 2 7 

ศ ูนย  เทคโนโลย ีสารสนเทศ 
การขนสงและจราจร  

24 2 3 29 16 2 3 21 8 - - 8 

สำน ักงานโครงการบร ิหาร
จัดการระบบต๋ัวรวม  

17 - - 17 13 . - 13 4 - - 4 

สำนักแผนความปลอดภัย  20 2 7 29 17 2 6 27 1 - 1 2 
สำนักแผนงาน  37 - 5 42 32 . 5 36 6 - - 6 
สำนักสงเสริมระบบการขนสง
และจราจรในภูมิภาค  

18 1 5 24 16 1 4 21 2 - 1 3 

รวมทั้งสิ้น 210 22 53 285 177 22 48 238 41 - 5 46 

 

• วุฒิการศึกษาในตำแหนงปจจุบันของบุคลากร สนข.  

 

 

 

 

 

 

 

ประเภท 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ำกวาปริญญาตรี 
ขาราชการ 8 115 29 15 
ลูกจางประจำ - - 1 21 
พนักงานราชการ - - 18 30 

รวม 8 115 48 66 
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สวนที่ 3 แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานนโยบายและแผนการขนสง 
 และจราจร พ.ศ. ๒๕๖5  

การบริหารทรัพยากรบคุคล  

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักบริหารกลาง 

• งานดานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 

งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ไดแก การสรรหา/บรรจุ/แตงตั้ง ขาราชการ การสรรหาและเลือกสรร 

เพื ่อจัดจางเปนพนักงานราชการ การรับโอน/ใหโอน/การบรรจุกลับเขารับราชการ/การยาย/การลาออก 

จากราชการ/การยืมตัวชวยราชการ/การรับสงงาน เปนตน 

• งานดานอัตรากำลังระบบงาน 

งานดานอัตรากำลังระบบงาน ไดแก การปรับปรุงโครงสราง การแบงงานภายในและการจัด

อัตรากำลัง การปรับปรุงการกำหนดตำแหนงและประเมินคุณภาพของตำแหนง งานฝายเลขานุการ และ อ.ก.พ. 

สนข. การคัดเลือกและประเมินผลงานเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการพิเศษ 

การคัดเลือกบุคคลเพื่อแตงต้ังใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการระดับตนและประเภททั่วไประดับอาวุโส 

การคัดเลือกประเมินผลงานของผูดำรงตำแหนงนิติกรใหไดรับเงินเพ่ิม สำหรับตำแหนงท่ีมีเหตุพิเศษ ตำแหนงนิติกร              

การคัดเลือกและเสนอชื่อขาราชการพลเรือนสามัญเพื่อแตงตั้งใหดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการระดับสูง 

บริหารระดับสูง และประเภทบริหารระดับตน การจัดทำและทบทวนสมรรถนะของขาราชการ การจัดทำ 

แบบบรรยายลักษณะงาน การดำเนินการตามมาตรการบริหารและพัฒนากำลังคนภาครัฐ การจัดทำและทบทวน

เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ การจัดทำแผนสืบทอดตำแหนงของขาราชการ การจัดทำระบบหมุนเวียนงาน 

ของขาราชการ ใหคำปรึกษา แนะนำ ความรูดานงานอัตรากำลัง การประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของ  

การติดตามงานดานงานอัตรากำลัง 

• งานดานทะเบียนประวัติ คาตอบแทน และสวัสดิการ 

งานดานทะเบียนประวัติ คาตอบแทน และสวัสดิการ ไดแก การประเมินผลปฏิบัติราชการ 

ของขาราชการการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจางประจำ และการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป การเลื่อนเงินเดือนขาราชการ การเลื่อนขั้นคาจางลูกจางประจำ 

และการเลื่อนคาตอบแทนพนักงานราชการทั ่วไป และคาครองชีพชั่วคราว การปรับอัตราเงินเดือนใหไดรับ 

ตามคุณวุฒิของขาราชการ การคัดเลือกและประเมินผลงานเพื ่อแตงตั ้งใหดำรงตำแหนงประเภททั ่วไป 

ระดับชำนาญงานและประเภทวิชาการ ระดับชำนาญการ การคัดเลือกขาราชการดีเดนประจำป ขาราชการผูถือ

ปฏิบ ัต ิตามประมวลจร ิยธรรม คนตนแบบคมนาคม ขาราชการที ่สมควรได ร ับการยกยองชมเชยฯลฯ 

งานเครื่องราชอิสริยาภรณของขาราชการ ลูกจางประจำและพนักงานราชการ การควบคุมการเกษียณอายุราชการ 

การปรับระดับชั้นงาน และเปลี่ยนสายงานลูกจางประจำ งานสวัสดิการภายใน สนข. งานระบบพนักงานราชการ 

(การจ ัดทำกรอบอัตรากำล ั งพน ักงานราชการ การต อส ัญญาจ าง  การเล ิกจ  างพน ักงานราชการ ) 
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งานสิทธิประโยชนของขาราชการ ลูกจางประจำ และพนักงานราชการ (ไดแก การจัดทำบัตรเจาหนาที่ของรัฐ 

การออกหนังสือรับรอง การอนุญาต/การตรวจสอบการลา/การขอรับบำเหน็จบำนาญ/กบข./การขอรับบำเหน็จ

รายเดือน/กสจ./ขอมูลจายตรงคารักษาพยาบาล/ระบบจายตรงเงินเดือน/การขอพระราชทานเพลิงศพ) 

งานตรวจสอบ/จัดทำทะเบียนประวัติ (ก.พ. 7) งานตรวจสอบ/จัดทำ/แกไข/เปลี่ยนแปลงขอมูลของขาราชการ 

ลูกจางประจำ พนักงานราชการในระบบ e-office และระบบ DPIS การจัดทำบัญชีถือจายเงินเดือน คาจางประจำ 

และคาตอบแทนของพนักงานราชการ การสงเสริมคุณภาพชีวิต เชน การตรวจสุขภาพประจำป งานประกันสังคม 

เปนตน 

• งานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

งานดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สนข. ไดแก จัดทำ/ทบทวนแผนกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำป และการติดตามประเมินผลการบริหารโครงการ

ฝกอบรม และหลักสูตรการฝกอบรม ใหถูกตองตามหลักเกณฑการประกันคุณภาพและการประเมินประสิทธิผล 

ความคุมคาของการฝกอบรม การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล รวมท้ังการติดตาม วิเคราะห ประมวลผลการพัฒนา

รายบุคคลในภาพรวมของ สนข. เพื่อใหบุคลากรมีการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน การสรรหา

และพัฒนากำลังคนคุณภาพ (Hipps, New wave, นปร. ฯลฯ) การดำเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษา ฝกอบรม  

ดูงาน ท้ังในและตางประเทศ งานจริยธรรมท่ีเก่ียวของตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน และงานคุมครอง

จริยธรรม/ความเสมอภาคหญิงชาย การพัฒนาบุคลากร และการจัดการองคความรู งาน PMAQ การสำรวจ 

และประเมินผลความพึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากรตอการปฏิบัติงานผูบริหารประจำป ตั้งงบประมาณ

ประจำปเพื ่อพัฒนาบุคลากร งานจิตอาสา เปนตน รวมทั ้งปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงาน 

ของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมายสวัสดิการ  

• วิสัยทัศนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
“กำลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพ เปนเลิศและขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนำในการกำหนดทิศทาง 

และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ” 

• พันธกิจ (Mission Statement) 
1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 
2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผู นำและบุคลากรทุกรายผานแผนการพัฒนา

รายบุคคลและเครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
3) สรางบรรยากาศและสงเสริมคานิยม และวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนสูความเปนหนึ่ง (TOP) 
4) พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการและพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือสรางความพึงพอใจ 
 ความผาสุก และความผูกพันในงาน 
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• ประเด็นยุทธศาสตร 

มิติท่ี ๑ :  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  สรางระบบและกลไกการเปลี่ยนแปลง (Change) เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
 (Productivity) 

กลยุทธท่ี 1.1 การวางแผนและจัดสรรอัตรากำลังที ่เหมาะสมกับภารกิจ 
ขององคกร 

กลยุทธท่ี 1.2 การวางแผนสืบทอดตำแหนง เพื่อรองรับตำแหนงสำคัญ
ในอนาคต (Succession Planning) 

 กลยุทธท่ี 1.3 การปรับปรุงตำแหนงงานและระดับชั้นงานใหสะทอน
 ทิศทางและภาระงานในอนาคต 

มิติท่ี ๒ :  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
ยุทธศาสตรท่ี 2 สนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพ และประสิทธิภาพของระบบ

 ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธท่ี 2.1 วางแผนทางเดินสายอาชีพท่ีชัดเจนเพ่ือสงเสริมการเติบโต

 ของบุคลากรใน สนข. 
กลยุทธท่ี 2.2  สื่อสารภาพลักษณและพัฒนารูปแบบการสรรหาเชิงรุก 
กลยุทธท่ี 2.3  จัดการความรูไปสูการงานวิจัยหรือสรางนวัตกรรม 

เพ่ือเปนองคกรนำของประเทศ 
มิติท่ี ๓ :  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล (HRM Programme Effectiveness) 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรู และสรางสรรคนวัตกรรม  
กลยุทธท่ี 3.1 พัฒนาความรู ความสามารถและประสบการณของ

 บุคลากรใหเปนมาตรฐานสากล 
กลยุทธท่ี 3.2 พัฒนาผูนำองคกรรองรับ Digital Transformation 
กลยุทธท่ี 3.3 สงเสริมการพัฒนาและใชประโยชนจากผูมีศักยภาพ

 สูง (Talent) 
กลยุทธท่ี 3.4 สราง Smart HR ผานการใชประโยชนจากดิจิทัล

 เทคโนโลยี และ HR Analytic 
มิติท่ี ๔:  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountabil ity ) 

ยุทธศาสตรท่ี 4  เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม เพื่อพัฒนาความพรอม 
 รับผิดดานทรัพยากรบุคคล  
 กลยุทธท่ี 4.1 สงเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขับเคลื่อน3.3.

นโยบายการกำกับดูแลองคการท่ีดีของ สนข.  
 กลยุทธท่ี 4.2 ปลูกฝงคานิยม OTP to TOP 
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มิติท่ี ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) 
ยุทธศาสตรท่ี 5 สานสุขและความสามัคคีในองคกร 

กลยุทธท่ี 5.1 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการท่ีเปนระบบ ทันสมัย 
และแขงขันดึงดูดและเก็บรักษาบุคลากรท่ีโดดเดนได 

กลยุทธท่ี 5.2 การสรางสัมพันธดีทุกระดับและมีบรรยากาศท่ีดี 
ในการปฏิบัติงานภายในองคกร 

กลยุทธท่ี 5.3 สรางความผูกพันตามปจจัยสำคัญ 
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แผนท่ียุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. ๒๕๖5 

 
 

 

 

วิสัยทัศน สนข. ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ 

องคกรนําในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อน 
การพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ 

มิติที่ ๑ : ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สรางระบบและกลไกการเปล่ียนแปลง (Change) 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 
กลยุทธที่ 1.1 การวางแผนและจัดสรรอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจขององคกร 
กลยุทธที่ 1.2 การวางแผนสืบทอดตําแหนง เพื่อรองรับตําแหนงสําคัญในอนาคต 
                  (Succession Planning) 
กลยุทธที่ 1.3 การปรับปรุงตําแหนงงานและระดับชั้นงานใหสะทอนทิศทาง 

     และภาระงานในอนาคต 

มิติที่ ๒ : ประสิทธภิาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational     
        Efficiency) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 สนับสนุนความกาวหนาในสายอาชีพ และประสิทธิภาพของ
ระบบทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธที ่2.1 วางแผนทางเดินสายอาชีพที่ชัดเจนเพื่อสงเสริมการเติบโต 

             ของบุคลากรใน สนข. 
กลยุทธที ่2.2 ส่ือสารภาพลักษณและพัฒนารูปแบบการสรรหาเชิงรุก 
กลยุทธที ่2.3 จัดการความรูไปสูการงานวิจัยหรือสรางนวัตกรรมเพื่อเปนองคกรนําของป 

มิติที่ ๓ : ประสิทธผิลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       (HRM Programme Effectiveness)  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรูและสรางสรรคนวัตกรรม  
กลยุทธที ่3.1 พัฒนาความรู ความสามารถและประสบการณของบุคลากร 

     ใหเปนมาตรฐานสากล 
กลยุทธที ่3.2 พัฒนาผูนําองคกรรองรับ Digital Transformation 
กลยุทธที ่3.3 สงเสริมการพัฒนาและใชประโยชนจากผูมีศักยภาพสูง (Talent) 
กลยุทธที ่3.4 สราง Smart HR ผานการใชประโยชนจากดิจิทัลเทคโนโลยี 

             และ HR Analytic 

มิติที่ ๔ : ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR    Accountability) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและคานิยม เพื่อพัฒนา 
ความพรอมรับผิดดานทรัพยากรบุคคล  
กลยุทธที่ 4.1 สงเสริมจริยธรรม ธรรมาภิบาล และขับเคล่ือนนโยบายการกํากับ 
                  ดูแลองคการที่ดีของ สนข.  
กลยุทธที่ 4.2 ปลูกฝงคานิยม OTP to TOP 

มิติที่ ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน 
            (Quality of Work Life) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 สานสุขและความสามัคคีในองคกร 
กลยุทธที ่5.1 ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิการที่เปนระบบ ทันสมัยและแขงขันดึงดูด 
                  และเก็บรักษาบุคลากรที่โดดเดนได 
กลยุทธที ่5.2 การสรางสัมพันธดีทุกระดับและมีบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานภายในอ 
กลยุทธที่ 5.3 สรางความผูกพันตามปจจัยสําคัญ  

วิสัยทัศนดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

กําลังคนคุณภาพ มีผลิตภาพเปนเลิศ 

และขับเคลื่อนสูการเปนองคกรนํา 

ในการกําหนดทิศทาง 

และขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคม 

ของประเทศ 

 
พันธกิจการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  สูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง 
 2) พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของผูนํา 
     และบุคลากรผานแผนการพัฒนารายบุคคล 
     และเครื่องมือการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
 3) สรางบรรยากาศและสงเสริมคานิยม 
  และวัฒนธรรมองคกร ท่ีเนนสู 
  ความเปนหน่ึง (TOP) 
 4)  พัฒนามาตรฐานระบบการบริหารจัดการ 
  และพัฒนาทุนมนุษย เพ่ือสรางความพึงพอใจ  
  ความผาสุกและความผูกพันในงาน 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

สวนที่ 4 แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

           สำนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี ๑ : ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) 
สรางระบบและกลไก
การเปลีย่นแปลง 
(Change) เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพ 
(Productivity) 

การวางแผน 
และจัดสรรอัตรากำลัง
ท่ีเหมาะสมกับภารกิจ
ขององคกร 
 

จัดทำแผนปฏิบัติ
การการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำ (ราง) แผนปฏิบัติการ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR 
Scorecard) ของ สนข. 
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เสนอ ผองสนข. 
เพ่ือใหความเห็นชอบ 
 

ผอ.สนข. เห็นชอบ 
แผนปฏิบัติการ 
การบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธ 
การบริหารทรัพยากร
บุคคลของ สนข. 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

สนข. มี
แผนปฏิบัติการ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ท่ีสอดคลองกับ
ภารกิจ และ
ยุทธศาสตรของ
องคกร ประจำ 
ปงบประมาณ 
2565 

5.1 มีนาคม 
2565 

สบก. 
 

ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 
การบริหารทรัพยากร
บุคคล ท่ีกำหนดไว 
และตดิตาม
ประเมินผล
ความสำเร็จ 

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

รอยละ 80 
ของความสำเรจ็ 
การดำเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

แผนปฏิบัติการ
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
ประจำ 
ปงบประมาณ 
2565 ไดนำไปสู
การปฏิบัติ  

5.1 กันยายน 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี ๑ : ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) (ตอ) 
สรางระบบและกลไก
การเปลีย่นแปลง 
(Change) เพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพ 
(Productivity) (ตอ) 

การวางแผน 
และจัดสรรอัตรากำลัง
ท่ีเหมาะสมกับภารกิจ
ขององคกร (ตอ) 

โครงการจดัทำแผน
อัตรากำลังของ สนข. 

1. จัดตั้งคณะทำงานจัดทำ

แผนอัตรากำลัง 

2. ทบทวนอัตรากำลังของ 

สนข. 

3.  มีการสมัมนาเพ่ือ

วิเคราะหปริมาณงานและ

อัตรากำลัง เพ่ือจดัทำ 

(ราง) แผนอัตรากำลังของ 

สนข. 

ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำ (ราง) แผน
อัตรากำลังท่ีสอดคลอง
กับภารกิจในอนาคตของ 
สนข. 

สนข. มี (ราง) 
แผนอัตรากำลัง
ของ สนข.  

5.1 เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 

การวางแผนสืบทอด

ตำแหนง เพ่ือรองรับ

ตำแหนงสำคญั 

ในอนาคต 

(Succession 

Planning) 

การกำหนดตำแหนง
หลักท่ีสำคญั 
ท่ีตองการหา 
ผูสืบทอดตำแหนง 

1. ศึกษา รวบรวม

รายละเอียดเก่ียวกับ 

การจัดทำแผนสืบทอด

ตำแหนง (การกำหนด

ตำแหนงสำคญั)  

2. วิเคราะหประเมิน

อัตรากำลัง 

3. มีการกำหนดตำแหนง

สำคัญท่ีตองการหา 

ผูสืบทอดตำแหนง 

ระดับความสำเร็จของ
การจัดทำแผนสืบทอด
ตำแหนง 

ตำแหนงท่ีสำคญั
ไดรับการกำหนด
เพ่ือจัดทำแผน 
สืบทอดตำแหนง 

5.1 เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี ๑ : ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร (Strategic HR Alignment) (ตอ) 
 การปรับปรุงตำแหนง

งานและระดับช้ันงาน
ใหสะทอนทิศทาง 
และภาระงาน 
ในอนาคต 

การจัดทำคำขอ 
การปรับปรุง
ตำแหนง 

1. ศึกษา รวบรวม
รายละเอียดเก่ียวกับ 
การปรับปรุงตำแหนง 
ท่ีเสนอ 

2. การจัดทำคำขอ 
การปรับปรุงตำแหนง 
ไดรับการเห็นชอบ 
จาก อ.ก.พ. กรม 

3. การจัดทำคำขอ 
การปรับปรุงตำแหนง 
ไดรับการเห็นชอบจาก 
อ.ก.พ. กระทรวง 

ระดับความสำเร็จของ
การปรับปรุงตำแหนง
งานท่ีสะทอนทิศทาง
และภาระงานในอนาคต 

การจัดทำคำขอ
การปรับปรุง
ตำแหนง ไดรับการ
เห็นชอบ 
จาก อ.ก.พ. 
กระทรวง 
 

5.1 เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 

มิติท่ี 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
สนับสนุน
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ และ
ประสิทธิภาพของ
ระบบทรัพยากรบุคคล 

วางแผนทางเดินสาย
อาชีพท่ีชัดเจนเพ่ือ
สงเสริมการเติบโตของ
บุคลากรใน สนข. 
 
 

การทบทวน Career 
Path 

1. ศึกษา รวบรวม
รายละเอียดเก่ียวกับการ
จัดทำ Career Path 

2. ทบทวน Career Path  
3. จัดทำรายงานการทบทวน 

Career Path เสนอตอ 
ผอ.สนข. 

รอยละความสำเรจ็ของ
การทบทวน Career 
Path ของ สนข. 

มีรายงาน 
ผลการทบทวน 
Career Path 
เสนอตอ ผอ.สนข. 

5.1 สิงหาคม 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ตอ) 
สนับสนุน
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ และ
ประสิทธิภาพของ
ระบบทรัพยากรบุคคล 
(ตอ) 

สื่อสารภาพลักษณ
และพัฒนารูปแบบ
การสรรหาเชิงรุก 

การเสนอขอทุน UIS 1. ประสาน สำนัก/กอง/
ศูนย จัดทำขอมูล
ประกอบการขอรับการ
จัดสรรทุน UIS 

2. รวบรวมขอมลู ตรวจสอบ 
และวิเคราะหภารกิจ เพ่ือ
กำหนดรายละเอียดการ
ขอรับการจัดสรร
ทุนการศึกษา UIS  

3. คณะกรรมการพิจารณา
การจัดสรรทุนรัฐบาลฯ
เห็นชอบทุนการศึกษา 
UIS 

4. สวนราชการมีหนังสือ
ขอรับการจัดสรรทุน
รฐับาลฯ UIS 

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินการ การขอทุน 
UIS ท่ีสอดคลองกับ 
ความตองการของ
หนวยงานและเช่ือมโยง
กับภารกิจในอนาคต 
ของ สนข. 

ทุน UIS ท่ีเสนอ
ขอรับการจัดสรร
ทุนฯ มีความ
สอดคลองกับ
ความตองการของ
หนวยงาน 
และเช่ือมโยงกับ
ภารกิจในอนาคต
ของ สนข. 

5.1 เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 

การจัดทำสื่อ 
ประชาสมัพันธ 
ดานการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ดำเนินการตามกิจกรรมท่ี
กำหนด 

จำนวนครั้งในการ 
ประชาสมัพันธงาน 
เก่ียวกับการบรหิาร 
ทรัพยากรบุคคลอยางนอย
จำนวน 6 ครั้ง 

เพ่ิมชองทางการ
สื่อสารงานดานการ
บริหาร 
ทรัพยากรบุคคล
และการสรรหา 
เชิงรุก 

5.2 เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (ตอ) 
จัดการความรูไปสู
งานวิจัยหรือสราง
นวัตกรรมเพ่ือเปน
องคกรนำของประเทศ  

มีการจัดทำแผนการ
จัดการความรู KM  

กิจกรรมจดัทำ
แผนการจดัการ
ความรู KM 
ประจำป
งบประมาณ 

๑ ศึกษา รวบรวมขอมลู 
องคความรูของ สนข. 

๒ คณะทำงานการจัดการ
ความรู ของ สนข. 
พิจารณา (ราง) แผนการ
จัดการความรู KM 

๓ แผนการจดัการความรู 
KM ไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการพัฒนา
ระบบการจัดการความรู
ของ สนข. 

๔ แผนการจดัการความรู 
KM ไดรับความเห็นชอบ
จาก ผอ. สนข. 

แผนการจดัการความรู 
KM ไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

สนข. มแีผนการ
จัดการความรู KM
ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 
2565 ท่ี
สอดคลองกับ 
PMQA หมวด 4  

5.2 
และ 5.4 

พฤษภาคม 
2565 

สบก. 

การประเมิน 
ความพึงพอใจใน
การทำงานของ
ขาราชการ 
ลูกจางประจำ และ
พนักงานราชการ  
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 

ประเมินความพึงพอใจในการ
ทำงานของขาราชการ 
ลูกจางประจำ และพนักงาน
ราชการของ สนข. ประจำป
งบประมาณหัวขอการจดัการ
ความรู KM 

รอยละความพึงพอใจของ
บุคลากรตอการจดัการ
ความรู KM ไมต่ำกวา
รอยละ 70 

บุคลากรของ สนข.
มีความพึงพอใจตอ
หัวขอการจดัการ
ความรู KM 
 

5.2 
และ 5.4 

กันยายน 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) 
สงเสริมบรรยากาศ
แหงการเรียนรู และ
สรางสรรคนวัตกรรม 

พัฒนาความรู 
ความสามารถและ
ประสบการณของ
บุคลากรใหเปน
มาตรฐานสากล 

จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 
ประจำป
งบประมาณ 

1. วิเคราะหขอมูลประกอบการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ของ สนข. 

2. มีรางแผนพัฒนาบุคลากร
ของ สนข. ประจำปงบประมาณ 

3. แผนพัฒนาบุคลากรของ 
สนข. ประจำป
งบประมาณ ไดรับความ
เห็นชอบจาก ผอ. สนข. 

รอยละความสำเรจ็ของ
การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 
ประจำปงบประมาณ 

สนข. มีแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 
ประจำปงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

5.2 
และ 5.4 

มีนาคม 
2565 

สบก. 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 

ดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 

ดำเนินการตามโครงการ 
กิจกรรมตามแผนพัฒนา
บุคลากรของ สนข. 
ไดรอยละ 70 

แผนพัฒนาบุคลากร
ของ สนข. ได
นำไปสูการปฏิบัต ิ

5.2 
และ 5.4 

กันยายน 
2565 

สบก. 

พัฒนาผูนำองคกร
รองรับ Digital 
Transformation 

แผนพัฒนาบุคลากร 
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 
(ทักษะทางดาน 
Digital) 

ศึกษารายละเอียดของ
หลักสตูร/โครงการ ใหตรงกับ
ภารกิจ ของสวนราชการ/
แผนพัฒนาบุคลากร และสง
รายช่ือบุคลากร (ผูนำองคกร
ในระดับกลาง) ท่ีไดรับเขารับ
การพัฒนาทักษะดานดจิิทัล
แลวเสร็จไดตามระยะเวลาท่ี
กำหนด 

ระดับความสำเร็จ 
ของการสงผูนำองคกร 
ในระดับกลางเขารับ 
การพัฒนาทักษะ 
ดานดิจิทัล 

ผูนำองคกรใน
ระดับกลางไดรับ 
การพัฒนาทักษะ 
ดานดิจิทัล 

5.2 
และ 5.4 

มีนาคม 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) 
สงเสริมบรรยากาศ
แหงการเรียนรู และ
สรางสรรคนวัตกรรม 

สงเสริมการพัฒนา
และใชประโยชน 
จากผูมีศักยภาพสูง 
(Talent) 

การสรรหาและ
คัดเลือกขาราชการ 
ผูมีสมัฤทธ์ิสูง HiPPs 

1. คณะกรรมการกำหนด
หลักเกณฑในการสรรหา
และคัดเลือก HiPPs 
รวมถึงแนวทางในการใช
ประโยชน 

2. ดำเนินการสรรหาและ
คัดเลือก HiPPs เสร็จ
ภายในระยะเวลาท่ี
กำหนดไว 

3. จัดทำรายงานผลการสรร
หาและคดัเลือก HiPPs 

4.  จัดสงรายงานผล 
การสรรหาและคดัเลือก 
HiPPs  

ระดับความสำเร็จ 
ของการสรรหาและ
คัดเลือกขาราชการ
ผลสัมฤทธ์ิสูง (HiPPs) 

รายงานผล 
การสรรหาและ
คัดเลือกของ สนข. 
ให สำนักงาน ก.พ. 
ตามระยะเวลาท่ี 
ก.พ. กำหนด 

5.2 
และ 5.4 

เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 

การติดตามผล 
การปฏิบัติงาน 
ตามกรอบสั่งสม
ประสบการณ
รายบุคคลของ
ขาราชการผูมี
สัมฤทธ์ิสูง HiPPs 

ประเมินความพึงพอใจตอ
ผลงานในการพัฒนาให
ขาราชการผูมีสมัฤทธ์ิสูง 
HiPPs เปนท่ียอมรับและเกิด
ประโยชนจริงตอ สนข. 

ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาใหขาราชการ 
ผูมีสมัฤทธ์ิสูง HiPPs 
เปนท่ียอมรับและเกิด
ประโยชนจริงตอ สนข. 
โดยมรีะดบัความพึงพอใจ
ตอผลงานของขาราชการ 
ผูมีสมัฤทธ์ิสูง HiPPs  
รอยละ 70 

มีการมอบหมาย 
งานตาม Experience 
Accumulation 
Framework (EAF) 
แกขาราชการผูมี
สัมฤทธ์ิสูง HiPPs  
 

5.2 
และ 5.4 

กันยายน 
2565 

สบก. 

19
 



 
 

แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) (ตอ) 
สงเสริมบรรยากาศ
แหงการเรียนรู และ
สรางสรรคนวัตกรรม 
(ตอ) 

สราง Smart HR ผาน
การใชประโยชนจาก
ดิจิทัลเทคโนโลยี และ 
HR Analytic 

โครงการปรับปรุง
ขอมูลในระบบ DPIS 

ผูบริหารนำขอมลูประวัติและ
ประสบการณในการทำงาน
ของขาราชการแตละราย 
มาวิเคราะหประกอบ 
การบริหารงานทรัพยากร
บุคคล 

จำนวนครั้งท่ีผูบรหิาร 
นำขอมูลสวนบุคคล 
มาวิเคราะหประกอบการ
บริหารงานทรัพยากร
บุคคล อยางนอย 4 ครั้ง
ใน 1 ป 

ผูบริหารนำขอมลู
ประวัติและ
ประสบกาณใน
การทำงานของ
ขาราชการแตละราย
ไปประกอบการ
ตัดสินใจคดัเลือก
บุคคลใหดำรง
ตำแหนงสำคญัใน 
สนข.  

5.2 เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 

มิติท่ี ๔ :  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
เสรมิสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยม 
เพ่ือพัฒนาความพรอม
รับผิดดานทรัพยากร
บุคคล 

สงเสริมจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และ
ขับเคลื่อนนโยบาย 
การกำกับดูแลองคการ
ท่ีดีของ สนข. 

โครงการจดัทำ 
แผนการสงเสริม
คุณธรรมและ
จริยธรรมของ สนข. 
ประจำป
งบประมาณ 

1. รวบรวมขอมลู 
2. กลุมงานจรยิธรรม

พิจารณา (ราง) แผน 
การสงเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรมของ สนข. 

3. แผนการสงเสริมคณุธรรม
และจริยธรรมไดรับความ
เห็นชอบจาก 
คณะกรรมการจรยิธรรมฯ 
และ ผอ. สนข. 

ระดับความสำเร็จ 
ในการจัดทำแผน 
การสงเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม 

หนวยงานมี 
แผนยุทธศาสตร 
การสงเสริม
คุณธรรม 
และจริยธรรม 
ใชเปนกรอบในการ
ดำเนินงานดาน
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

5.3 พฤษภาคม 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 
เชิงกลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  
PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี ๔ :  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
เสรมิสรางคุณธรรม 
จริยธรรมและคานิยม 
เพ่ือพัฒนาความพรอม
รับผิดดานทรัพยากร
บุคคล (ตอ) 

สงเสริมจริยธรรม 
ธรรมาภิบาล และ
ขับเคลื่อนนโยบาย 
การกำกับดูแลองคการ
ท่ีดีของ สนข. (ตอ) 

การดำเนินการ 
ตามแผนการสงเสรมิ
คุณธรรมและ
จริยธรรมของ สนข. 
ประจำปงบประมาณ 

ดำเนินการตามแผนการ
สงเสริมคณุธรรมและ
จริยธรรม 

รอยละ 80 ของระดับ
ความสำเร็จในการ
ดำเนินการตามแผนการ
สงเสริมคณุธรรม 
และจริยธรรม 

แผนการสงเสริม
คุณธรรม 
และจริยธรรมได
นำไปสูการปฏิบัต ิ

5.3 กันยายน 
2565 

สบก. 

การดำเนินการ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส 
ในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

ประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

คาคะแนนของผล 
การประเมินคณุธรรม 
และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) เพ่ิมสูงข้ึน 
จากปงบประมาณท่ีผานมา 

หนวยงานมีการ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส 
ในการดำเนินงาน
ของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA) 

5.3 กันยายน 
2565 

สบก. 

ปลูกฝงคานิยม OTP 
to TOP 

โครงการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม 

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม รอยละ 100 ของ
ความสำเร็จ 
ของการปฐมนิเทศ
บุคลากรใหม 

ขาราชการท่ีบรรจุ
ใหม และพนักงาน
ราชการ 
ท่ีไดรับการจัดจาง
ใหมไดรับการ
ปลูกฝงคานิยม 
OTP to TOP 

5.3 เมษายน - 
กันยายน 
2565 

สบก. 
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แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค 

เชิงกลยุทธ 
แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 
ขั้นตอน ตัวชี้วัด ผลผลิต สอดคลอง  

PMQA  
หมวด 5 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผูรับ 
ผิดชอบ
หลัก 

มิติท่ี ๕ : คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงาน (Quality of Work Life) 
สานสุขและความ
สามัคคีในองคกร 

เกิดวัฒนธรรม 
และกิจกรรมสงเสริม
คานิยมของ สนข. 
ท่ีเหมาะสม 

การประเมิน 
ความพึงพอใจใน
การทำงานของ
ขาราชการ 
ลูกจางประจำ และ
พนักงานราชการ  
ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ 

ประเมินความพึงพอใจในการ
ทำงานของขาราชการ 
ลูกจางประจำ และพนักงาน
ราชการ ของ สนข. ประจำป
งบประมาณ ในหัวขอ 
การปรับปรุงสวัสดิการ 

ความพึงพอใจในการ
ทำงานของขาราชการ 
ลูกจางประจำ และ
พนักงานราชการ ของ 
สนข. ประจำป
งบประมาณหัวขอ 
การปรับปรุงสวัสดิการไม
ต่ำกวารอยละ 70 

ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจตอ
หัวขอการปรับปรุง
สวัสดิการไมต่ำกวา
รอยละ 70 

5.3 กันยายน 
2565 

สบก. 

โครงการสงเสริม
คานิยมองคการ 

รอยละความสำเรจ็ของการ
จัดทำโครงการระดับความสำเร็จ
ในการดำเนินงานตาม
โครงการสงเสริมคานิยม
องคการเสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

ระดับความสำเร็จของ
การเสนอรายงานผลการ
ดำเนินงานตามโครงการ
สงเสริมคานิยมองคกร 
ตอ ผอ.สนข. 

สนข. มีวัฒนธรรม
และมีการสงเสรมิ
คานิยมองคกร 
ท่ีเหมาะสม 

5.3 สิงหาคม - 
กันยายน 
2565 

สบก. 

โครงการจดัทำแผน
สรางความผาสุก 
และความพึงพอใจ
ของบุคลากร 
ของ สนข. 

รวบรวม วิเคราะหขอมลูเพ่ือ
จัดทำแผนสรางความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากร ของ สนข. จัดทำ 
(ราง) แผนสรางความผาสุก
และความพึงพอใจของ
บุคลากร ของ สนข. ผอ.สนข.
เห็นชอบแผนฯ 

ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำแผนสรางความ
ผาสุกและความพึงพอใจ
ของบุคลากรของ สนข. 

 สนข. มแีผนสราง
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรของ สนข.  

5.3 กันยายน 
2565 

สบก. 


