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ค าน า 

 ยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร
ภำครัฐ ได้ก ำหนดให้บุคลำกรภำครัฐเป็นคนดีและเก่งยึด หลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส ำนึก มีควำมสำมำรถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออำชีพ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่และขับเคลื่อนภำรกิจยุทธศำสตร์ชำติ ส ำนักงำน ก.พ. ในฐำนะ
องค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคลมีแนวคิดและมีกำรวำงกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(Standard for Success) ไว้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือพัฒนำสมรรถนะ 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐให้มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล และเป็นกรอบในกำรติดตำมตรวจสอบ
ประเมินผล และจัดท ำเป็นรำยงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของข้ำรำชกำรพลเรือนต่อไป 
กรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for Success) มีองค์ประกอบ 5 มิติ 
ประกอบด้วย 1) ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ 2) ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
3) ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 4) ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
และ 5) คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 

 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) มีควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำบุคลำกร 
ให้มีสมรรถนะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะในกำรปฏิบัติงำน ก้ำวทันกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจ
ของ สนข. ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์ของ สนข. และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำข้ำรำชกำร
พลเรือนส ำนักงำน ก.พ. สนข. ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. (พ.ศ. 2561 – 2564) 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรให้สำมำรถ
ปฏิบัติภำรกิจ ของ สนข. ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลฯ ดังกล่ำว บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด สนข. จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ของ สนข. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และแผนปฏิบัติกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ของ สนข. 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ไว้ส ำหรับใช้เป็นกรอบในกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
ประกอบด้วย แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ที่สอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์ของ สนข. 
และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำข้ำรำชกำรพลเรือนส ำนักงำน ก.พ. 
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เร่ือง  หน้า 
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ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรบคุคลของ สนข.  7 
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ส่วนที ่1 

กรอบแนวคิดในการด าเนินงาน 

กำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำข้ำรำชกำรของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) 
ได้พิจำรณำจำกยุทธศำสตร์ชำติ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำข้ำรำชกำรพลเรือนส ำนักงำน ก.พ. 
กรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for Success) แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร
ภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ของ ส ำนักงำน ก.พ. แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด 5 
กำรมุ่งเน้นบุคลำกร ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 – 2564 (ฉบับทบทวน) 
แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. (พ.ศ. 2561 – 2564) กำรก ำหนดเส้นทำงกำรพัฒนำ 
และฝึกอบรมบุคลำกร (Training Roadmap) ของ สนข. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562-2564 และข้อสั่งกำร
นำยกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชำ) ในกำรประชุมหัวหน้ำส่วนรำชกำรระดับกระทรวงหรือเทียบเท่ำ 
ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 29 มิถุนำยน 2560 สั่งกำรให้หน่วยงำนภำครัฐปรับบทบำทเพ่ือปฏิรูปไปสู่  
ระบบรำชกำร 4.0 โดยให้ทุกส่วนรำชกำรพิจำรณำเร่งรัดกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปองค์กำรด้ำนโครงสร้ำง 
กระบวนกำรท ำงำน กฎหมำยและบุคลำกร ภำยใต้แผนปฏิรูปองค์กำร ปี พ.ศ. 2562-2564 โดยมีรำยละเอียด 
ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ก ำหนดให้บุคลำกรภำครัฐ

เป็นคนดี และเก่ง ยึด หลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส ำนึก มีควำมสำมำรถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออำชีพ 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่และขับเคลื่อนภำรกิจยุทธศำสตร์ชำติ 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือนของ ส านักงาน ก.พ. ตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) 

กำรประเมินระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลถือเป็นเครื่องมือส ำคัญซึ่งจะช่วยให้องค์กร
ทรำบว่ำจะใช้ก ำลังคนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีควำมคุ้มค่ำ และช่วยให้องค์กร บรรลุพันธกิจ  
และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้อย่ำงไร เพ่ือให้ส่วนรำชกำรทรำบถึงสมรรถนะในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของตน 
โดยได้ก ำหนดกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for Success) ไว้ 5 มิติ คือ 

มิติที ่1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์  
มิติที ่2 ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
มิติที ่3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
มิติที ่4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
มิติที ่5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
มิติในกำรประเมินสมรรถนะในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือ 

ให้ส่วนรำชกำรใช้ในกำรประเมินตนเองวำ่มีนโยบำย แผนงำน โครงกำร มำตรกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลสอดคล้องกับมิติในกำรประเมินดังกล่ำวอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลหรือไม่ มำกน้อยเพียงใด 
หำกยังไม่มีกำรด ำเนินกำรตำมมิติกำรประเมินดังกล่ำว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนรำชกำรจะต้องมีกำรพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติกำรประเมินดังกล่ำว และเป็นกำรยกระดับประสิทธิภำพ
และคุณภำพ ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้ตำมหลักเกณฑ์และกรอบมำตรฐำน
ควำมส ำเร็จ ทั้ง 5 มิติ 
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ภำพที่ 1 กรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for Success) 

 
3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 ของส านักงาน ก.พ. 

ส ำนักงำน ก.พ. ได้ด ำเนินโครงกำรติดตำมประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ 
เพ่ือสนับสนุนกำรขับเคลื่อนประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนส่วนรำชกำรและหน่วยงำนภำครัฐให้ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรในทิศทำงเดียวกัน และมีแนวทำง  
กำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐที่เป็นเอกภำพสู่เป้ำหมำยร่วมกัน โดยโครงกำรนี้ก ำหนดให้มี
กำรประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
เห็นชอบเมื่อวันที่ 28 ตุลำคม 2563 ส ำนักงำน ก.พ. ได้ชี้แจ้งรำยละเอียดเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร
ภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจพ้ืนฐำนร่วมกันเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร
ภำครัฐ พ.ศ. 2563 - 2565 และเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมให้กับหน่วยงำนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐตำมแนวทำงกำรพัฒนำฯ ดังกล่ำวต่อไปได้เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2564 
ทั้งนี้ ส ำนักงำน ก.พ. มีวัตถุประสงค์ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐไว้เป็นกรอบแนวทำง  
ให้บุคลำกรภำครัฐใช้ในกำรบริหำรกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง โดยกำรประเมินและวำงแผนกำรพัฒนำ 
ของตนเองอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว  
หน่วยงำนและผู้บริหำรภำครัฐใช้ในกำรส่งเสริมให้บุคลำกรภำครัฐทุกคนมีกรอบควำมคิด และทักษะ 
ที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและบริบทประเทศในปัจจุบัน  
และอนำคต และเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐสร้ำงระบบนิเวศในกำรท ำงำน (Ecosystem) ที่เอ้ือให้บุคลำกรภำครัฐ 
เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง โดยก ำหนดประเด็นและแนวทำงกำรด ำเนินกำรส ำหรับบุคลำกร 
และหน่วยงำนภำครัฐไว้ ๓ ประกำร ดังนี้ 
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ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๑ ระบบนิเวศในกำรท ำงำน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมและสนับสนุน
กำรเรียนรู้และกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงำนภำครัฐมีสภำพแวดล้อมและระบบ
กำรท ำงำนที่ เ อ้ือต่อกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำกรอบควำมคิด  และกรอบทักษะส ำหรับกำรท ำงำน 
และกำรด ำเนินชีวิตท่ำมกลำงควำมท้ำทำยในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) พัฒนำกลไกในระบบกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (HRM & HRD) 
ให้เชื่อมโยงสนับสนุน สอดคล้องซึ่งกันและกัน 

2) ก ำหนดแนวทำงหรือวิธีกำรพัฒนำที่สร้ำงกำรมีส่วนร่วม ก ำหนดมำตรฐำนควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ ตลอดจนพัฒนำเครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้  
ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ที่แตกต่ำ งกันของบุคลำกรภำครัฐ 
และกำรบริหำรจัดกำรเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลำกร 

3) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่ งเสริมให้บุคลำกรภำครัฐเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนำตนเอง 
อย่ำงต่อเนื่อง 

4) สร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่ส่ งเสริมให้บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดี  
ทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ 

5) สร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงส่วนรำชกำร หน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน ทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ เพ่ือพัฒนำบุคลำกรภำครัฐให้มีกรอบควำมคิดและทักษะที่จ ำเป็น 
ในกำรสร้ำงสรรค์เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม 

 ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๒ พัฒนำกรอบทักษะ (Skillsets) กำรท ำงำนในยุคดิจิทัล และศตวรรษที่ ๒๑ 
และกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อกำรขับเคลื่อนภำรกิจตำมแผนกำรปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศำสตร์ชำติ 
ตลอดจนกำรพัฒนำระบบรำชกำรในอนำคต เพ่ือให้บุคลำกรภำครัฐมีทักษะที่จ ำเป็นในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูป
ภำครัฐ สร้ำงผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภำครัฐและประชำชน และกำรผสำนกำรท ำงำน 
และกำรใช้ชีวิตอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำนที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์องค์กร
และทิศทำงกำรพัฒนำประเทศและกำรปฏิรูปภำครัฐ 

2) พัฒนำบุคลำกรภำครัฐทุกระดับให้มีทักษะที่จ ำเป็นในกำรขับเคลื่อนกำรปฏิรูปภำครัฐ
สอดรับกำรท ำงำนและกำรใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ ๒๑ 

3) ส่งเสริมให้บุคลำกรภำครัฐทั้งส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่นได้เรียนรู้  
และท ำงำนร่วมกันเพ่ือพัฒนำทักษะในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือบูรณำกำรกำรขับเคลื่อน
ประเทศ 

 ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๓ ปลูกฝังบุคลำกรภำครัฐให้มีกรอบควำมคิด (Mindset) ในกำรเรียนรู้
และพัฒนำตนเอง กำรมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมและท ำงำนบนหลักคุณธรรม ประยุกต์หลักสำกลอย่ำงเหมำะสม 
และท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้บุคลำกรภำครัฐ 
มีคุณลักษณะในกำรเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และพัฒนำให้ควำมส ำคัญกับประโยชน์ส่วนรวม ท ำงำนด้วยควำมเป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบัติยึดมั่นในมำตรฐำนจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสำกลที่สอดรับกับยุคดิจิทัลเพ่ือร่วมกันสร้ำงภำครัฐ
ที่ทันสมัย เป็นที่พ่ึงของประชำชนและเชื่อถือไว้วำงใจได้ โดยมีแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

1) ปลูกฝังกระบวนกำรทำงควำมคิด ควำมเชื่อ ค่ำนิยม อุดมกำรณ์ในกำรท ำงำน 
เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวมด้วยควำมส ำนึกและควำมรับผิดชอบแก่บุคลำกร
ภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง ภำยใต้มำตรฐำนจริยธรรม ตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงำนจนถึงต ำแหน่ง
ระดับสูง 
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2) ส่งเสริมผู้น ำให้เป็นต้นแบบทำงควำมคิดและพฤติกรรมในกำรท ำงำนเพ่ือประชำชน
และประโยชน์ส่วนรวม และสำมำรถถ่ำยทอด โน้มน้ำวให้บุคลำกรในหน่วยงำนปฏิบัติตำม 

3) ส่งเสริม ประชำสัมพันธ์ และกระตุ้นให้บุคลำกรภำครัฐ ยึดมั่นในค่ำนิยมกำรท ำงำน
เพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติตำมมำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรม 
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมำภิบำล 

 กำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงดังกล่ำวนี้ ได้จ ำแนกบุคลำกรภำครัฐออกเป็น 5 กลุ่ม 
ตำมบทบำทหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบที่ส่งผลต่อกำรขับเคลื่อนเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ขององค์กร 
(Critical Role) ซึ่งประกอบด้วย (1) บุคลำกรแรกบรรจุ (2) บุคลำกรที่มีประสบกำรณ์ (3) บุคลำกรที่มีบทบำท
หัวหน้ำงำน (4) บุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/กอง และ (5) บุคลำกรที่ด ำรงต ำแหน่งประเภทบริหำร 
ส ำนักงำน ก.พ. มีควำมมุ่งหวังที่จะน ำบุคลำกรและหน่วยงำนภำครัฐก้ำวไปสู่กำรได้รับควำมเชื่อถือไว้วำงใจ 
จำกประชำชนในฐำนะ “ภำครัฐของประชำชนเพ่ือประชำชนและเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม” ผ่ำนกำรขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี เป็นองค์กรทีม่ีขนำดเล็ก และโปร่งใส 

 
4. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากร

บุคคลของส านักงาน ก.พ.ร. 
กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐถือเป็นเครื่องมือผลักดันให้กำรพัฒนำระบบ

รำชกำรไทยให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืนมำกขึ้น โดยเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐประกอบด้วย 
๗ หมวด คือ 

หมวด ๑ กำรน ำองค์กำร 
หมวด ๒ กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 
หมวด ๖ กำรจัดกำรกระบวนกำร 
หมวด ๗ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 
หมวดที่มุ่งเน้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยตรง คือหมวด ๕ มีสำระส ำคัญโดยสังเขปคือ 

กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคลตำมหมวด 5 นั้นเป็นกำรตรวจประเมินว่ำระบบงำนและระบบกำรเรียนรู้  
ของบุคลำกร และกำรสร้ำงแรงจูงใจช่วยให้บุคลำกรพัฒนำตนเอง และใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไป 
ในแนวทำงเดียวกันกับเป้ำประสงค์และแผนปฏิบัติกำรโดยรวมของส่วนรำชกำรอย่ำงไร รวมทั้งตรวจประเมิน
ควำมใส่ใจกำรสร้ำงและรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน สร้ำงบรรยำกำศที่เ อ้ือต่อกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร ซึ่งจะน ำไปสู่ผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นเลิศและควำมเจริญก้ำวหน้ำของบุคลำกรและส่วนรำชกำร 
ในหมวดนี้ครอบคลุมข้อก ำหนดด้ำนกำรพัฒนำและกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลในลักษณะบูรณำกำร เป็นกำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันกับยุทธศำสตร์โดยรวมของส่วนรำชกำร 
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5. ยุทธศาสตร์ สนข. ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 – 2564 (ฉบับทบทวน) 
 

 

 

พันธกิจ 

เสนอแนะนโยบำย มำตรกำร 
มำตรฐำน และจัดท ำแผนพัฒนำ
ระบบคมนำคมและขับเคลื่อนให้

เกิดผลในกำรปฏิบัติ 

ศึกษำ วิจัย และ
พัฒนำงำนคมนำคม
ด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

ส่งเสริมควำม
ปลอดภัยและ

คุณภำพสิ่งแวดล้อม
ในระบบคมนำคม 

พัฒนำและเผยแพร่
ข้อมูลสำรสนเทศและ

องค์ควำมรู้ด้ำน
คมนำคม 

ค่านิยมองค์กร “ OTP to TOP ” : ทีมงานเป็นเลิศ ร่วมเปิดใจกว้าง สานสร้างเครือข่าย 

T-Teamwork : มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม มีจุดมุ่งหมำยและเป้ำหมำยร่วมกัน มีควำม
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 

O-Open-mind : มุ่งเน้นกำรท ำงำนแบบเปิดใจ ยอมรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน เกิด
กำรบูรณำกำรและแลกเปลี่ยนควำมรู้ 

P-Partnership : มุ่งเน้นกำรประสำนควำมร่วมมือ และกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนกับ
บุคคลภำยในและภำยนอกองค์กร 

 แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้ก ำหนดให้แผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลของ สนข. (Human Resource Development Plan : HRD.) เป็นหนึ่งในโครงกำร กิจกรรม 
ภำยใต้ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำปัจจัยสนับสนุนควำมส ำเร็จตำมพันธกิจ กลยุทธ์ที่ 7 กำรสั่งสม
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของบุคลำกรตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของ สนข. (Human 
Resource Development Plan : HRD.)   

6. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนข. พ.ศ. 2561-2564 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลจะบรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนได้นั้น จ ำเป็นต้องมี

กำรก ำหนดวิสัยทัศน์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ สนข. ไว้เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล วิสัยทัศน์คือ “บริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยหลักธรรมำภิบำล พัฒนำคนเก่ง คนดี 
เสริมสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดี” นอกจำกมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนแล้ว แผนกลยุทธ์  
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้มีกำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ย่อยภำยใต้กรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จ 
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for Success) ทั้ง 5 มิติ จ ำนวน 19 ประเด็น ไว้เป็นกรอบ 
ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ สนข. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561-2564    

 

วิสัยทัศน์ 

องค์กรน าในการก าหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคมของประเทศ 
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     มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์                                                           มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
  

   ประเด็นยุทธศาสตร ์
                    ๑. กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกร 
                                      บุคคลมแีผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับกับวิสัยทศัน์ ภำรกิจ 
                            และยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
                   2. ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรให้สะท้อนถึงกลยุทธ์ และภำรกิจขององค์กร 
          3.ทบทวนและก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรวำงแผนและจัดสรรอัตรำก ำลังที่เหมำะสมกับภำรกิจขององค์กร 
              4.เตรียมกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อรองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญในอนำคต (Succession Planning) 

5.กำรสรรหำและใช้ประโยชน์จำกขำ้รำชกำรผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) 
6.มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพที่ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร 
7.มีกำรสร้ำงงำนและหน้ำที่รับผิดชอบทีเ่หมำะสมกับควำมต้องกำรขององค์กร 
8.มีกระบวนกำรและหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนในกำรประเมินค่ำงำนเพื่อปรับระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
9.กำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรให้ทุนเพือ่กำรสรรหำเชิงรุก 

10.มีฐำนข้อมูลดำ้นทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมัย ครบถว้น และสำมำรถน ำไปใชป้ระกอบกำรงำนบุคลำกรของผูบ้ริหำรได ้
11.สร้ำงแนวทำงและแผนกำรพัฒนำทีต่่อเนื่อง (Training Roadmap) ในกำรพัฒนำเจ้ำหนำ้ที่ทุกระดับอัน 

จะสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้
12.เกิดแผนและระบบในกำรพัฒนำผู้น ำองค์กร โดยเฉพำะผู้บริหำรระดับสูง (ต ำแหน่งประเภทบริหำร) 

ให้เป็นผู้น ำที่ดีขององค์กร 
13.สร้ำงหลักเกณฑ์ กระบวนกำรบริหำรผลงำนประจ ำปีและระบบในกำรประเมินที่ชัดเจนและยุติธรรม 

14.พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม 
15.กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

16.กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัดสรรบุคคลให้เลื่อนระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยุติธรรมชัดเจนและโปร่งใส 
  17.ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำรที่เป็นระบบ ทันสมัยและแข่งขันดึงดูดและเก็บรกัษำบุคลำกรที่โดดเด่นได้ 

18.กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุกระดับและมีบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 
19.มีกำรทบทวนวัฒนธรรมองค์กร OTP to TOP ให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 

แผนภาพที่ 2  แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 ที่สอดคล้องกับ HR Scorecard 
 

๑. กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลมีแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับกบัวิสัยทัศน์    
ภำรกิจ  และยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

      2. ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรให้สะท้อนถึงกลยุทธ์ และภำรกิจขององค์กร 
          3.ทบทวนและก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรวำงแผนและจัดสรรอัตรำก ำลังที่เหมำะสม

กับภำรกิจขององค์กร 
                  4.เตรียมกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อรองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญ 

ในอนำคต (Succession Planning) 
5.กำรสรรหำและใช้ประโยชน์จำก 

ข้ำรำชกำรผลสัมฤทธิ์สูง 
(HiPPs) 

 
 

6.มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพที่ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร 
7.มีกำรสร้ำงงำนและหน้ำที่รับผิดชอบทีเ่หมำะสมกับควำมต้องกำรขององค์กร 
8.มีกระบวนกำรและหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนในกำรประเมินค่ำงำนเพื่อปรับระดับ
ต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
9.กำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรให้ทุนเพือ่กำรสรรหำเชิงรุก 

                  10.มีฐำนข้อมลูด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมยั ครบถว้น  
                               และสำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรงำนบุคลำกร 
                                                ของผูบ้ริหำรได ้

 
9.กำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรให้ทุนเพือ่กำรสรรหำเชิงรุก 
10.มีฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมัย ครบถ้วน และสำมำรถน ำไปใช้
ประกอบกำรงำน 
บุคลำกรของผู้บริหำรได้ 

 

          มิติที่ ๓ ประสิทธิผล 

     ของการบริหารทรัพยากร 

     บุคคล 
11.สร้ำงแนวทำงและแผนกำร

พัฒนำที่ต่อเนื่อง (Training Roadmap) 
ในกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ทุกระดบัอันจะ
สร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

12.เกิดแผนและระบบในกำร
พัฒนำผู้น ำองค์กร โดยเฉพำะผู้บริหำร
ระดับสูง (ต ำแหน่งประเภทบริหำร) ให้
เป็นผู้น ำที่ดีขององค์กร 

13.สร้ำงหลักเกณฑ์ กระบวนกำร
บริหำรผลงำนประจ ำปีและระบบในกำร
ประเมินที่ชัดเจนและยุติธรรม 

14.พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้
ที่เหมำะสม 

             มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
15.กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
16.กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัดสรรบุคคลให้เล่ือนระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยุติธรรม ชัดเจนและ
โปร่งใส 
 

     มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิต 
     และความสมดุลของชีวิต 
     และการท างาน  

17.ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำรที่เป็นระบบ 
ทันสมัยและแข่งขันดึงดูด และเกบ็รักษำบุคลำกร 
ที่โดดเด่นได้ 

18.กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุกระดับและมีบรรยำกำศ
ที่ดีในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 

19.มีกำรทบทวนวัฒนธรรมองค์กร 
OTP to TOP ให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 
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ส่วนที่ 2 

แผนปฏิบัติการพัฒนาทรัพยากรบคุคลของ สนข. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

แผนปฏิบัติกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของ สนข. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
เป็นแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource 
Scorecard) แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ของส ำนักงำน ก.พ. กำรพัฒนำคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล ของส ำนักงำน ก.พ.ร. แผนปฏิบัติรำชกำร สนข. 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 และแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ สนข. พ.ศ. 2561-2564 
ประกอบด้วยหลักสูตรต่ำง ๆ ใน 5 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 หลักสูตรควำมรู้เฉพำะด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

 หลักสูตรกำรพัฒนำข้ำรำชกำรผู้มีสัมฤทธิ์สูง HiPPs 
 หลักสูตรกำรพัฒนำผู้น ำคลื่นลูกใหม่ในรำชกำรไทย 
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  หลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 หลักสูตรนักบริหำรระดับสูง ผูน ำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส. 1)/ 

หลักสูตรนักบริหำรคมนำคมระดับสูง (นบส.) 
 หลักสูตรนักบริหำรระดับกลำง (นบก.) 
 กำรจัดสรรทุนให้กับข้ำรำชกำร 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หลักสูตรกำรบริหำรยุทธศำสตร์ 
 หลักสูตรกำรคิดเชิงกลยุทธ์และเชิงระบบ 
 หลักสูตรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
 หลักสูตร IT และ Digital (ระดับอ ำนวยกำร) 
 หลักสูตร IT และ Digital (ระดับสูง) 
 หลักสูตร IT และ Digital (ระดับกลำง) 
 หลักสูตรกำรจัดกำร Big Data 
 หลักสูตรด้ำนวิชำชีพ IT 
 หลักสูตรกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลและสร้ำงวัฒนธรรมดิจิทัลภำยในองค์กร 
 หลักสูตรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรประชุม (ระดับกลำง) 
 หลักสูตรภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร (ระดับต้น) 
 หลักสูตร Traffic Management 
 หลักสูตรกำรประเมินและติดตำมโครงกำร 
 หลักสูตรกำรเขียนหนังสือรำชกำร (หวัข้อวชิำในหลักสตูรฉนัคือข้ำรำชกำรที่ดี) 
 กำรพัฒนำควำมรู้ดำ้นกฎหมำยกำรขนส่งและจรำจร 
 หลักสูตรกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีด้ำนกำรขนส่ง 
 หลักสูตรกำรติดตำมและประเมินผล 
 หลักสูตรเศรษฐศำสตร์กำรขนส่ง 
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 ระเบียบกำรเงนิ กำรคลัง กำรงบประมำณ 
 หลักสูตรระเบยีบพัสดุ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 หลักสูตรนักกฎหมำยมหำชน 
 กำรด ำเนนิกำรทำงวินยั 
 เสริมสร้ำงสมรรถนะด้ำนกำรเงินกำรคลัง 
 หลักสูตรระบบบริหำรกำรเงนิกำรคลังภำครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 หลักสูตรกำรเสริมศักยภำพบุคลำกรมือใหม่ที่ปฏิบัติงำนในระบบ GFMIS ผ่ำน 
 Web Online 
 หลักสูตรสื่อสำรมวลชนสัมพันธ์ 
 หลักสูตรนักประชำสัมพันธ์ดิจทิัล (SMART PR) 
 หลักสูตรกำรจดัซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
 หลักสูตรผู้ตรวจสอบภำยในภำครัฐ (ระดับรวบยอด) 
 หลักสูตรระเบยีบงำนสำรบรรณ (หวัข้อวิชำในหลักสูตรฉนัคือข้ำรำชกำรที่ดี)  
 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 กิจกรรมกำรปรับฐำนควำมคิดสร้ำงค่ำนิยมไม่ยอมรับกำรทุจริต 
 กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และกำรเสริมสร้ำงวินัยข้ำรำชกำร 
 กิจกรรมธรรมน ำสุข/กิจกรรมปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
 กิจกรรมเสริมสร้ำงตำมแนวทำงหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการท างาน 
 หลักสูตรกำรท ำงำนเป็นทีม 
 กิจกรรมให้ควำมรู้เรื่องสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้ำรำชกำร 
 พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำงประจ ำ 
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แผนปฏิบัตกิารพัฒนาทรัพยากรบคุคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ ์

เป้าประสงค์ 
เชิงกลยุทธ ์

ตัวชี้วัด ระดับเป้าหมาย แนวทางการด าเนินการ รูปแบบการพัฒนา 
1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 
ควำมสอดคล้องเชิง
ยุทธศำสตร ์

มีกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล 
ที่สอดคล้องและสนับสนุนแผน
ยุทธศำสตร์ สนข. และใช้ประโยชน์จำก
ข้ำรำชกำรผูม้ีผลสมัฤทธ์ิสูงในกำร
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ 

รอยละ 80 ของจ ำนวนข้ำรำชกำร 
สนข. ไดรับกำรพัฒนำตำมแผน/ 
โครงกำรยอยท่ีก ำหนดไว 
 

60% 65% 70% 75% 80% กำรทบทวน ปรับปรุง
กระบวนกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ฝึกอบรม (Training)/ 
สัมมนำ/ 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภำพของ
กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

บุคลำกรได้ก้ำวหนำ้ในสำยอำชีพ 
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว ้

รอยละ 80 ของจ ำนวนข้ำรำชกำร 
สนข. ไดรับกำรพัฒนำตำมแผน/ 
โครงกำรยอยท่ีก ำหนดไว 
 

60% 65% 70% 75% 80% กำรสั่งสมประสบกำรณ์ในกำร
สร้ำงควำมเชี่ยวชำญที่จ ำเป็น 
แก่บุคลำกรใน สนข. 

ฝึกอบรม (Training)/ 
สัมมนำ/ 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร/ 
กำรจัดสรรทุนให้กับ
ข้ำรำชกำรใน สนข. 

มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของกำร
บริหำรทรัพยำกร
บุคคล 

พัฒนำบุคลำกรใน สนข. ให้มีทักษะ 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เชี่ยวชำญในกำร
ปฏิบัติภำรกิจ 

รอยละ 80 ของจ ำนวนข้ำรำชกำร 
สนข. ไดรับกำรพัฒนำตำมแผน/ 
โครงกำรยอยท่ีก ำหนดไว 
 

60% 65% 70% 75% 80% กำรสั่งสมประสบกำรณ์ในกำร
สร้ำงควำมเชี่ยวชำญที่จ ำเป็น 
แก่บุคลำกรใน สนข./โครงกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้ของ สนข. 

ฝึกอบรม (Training)/ 
สัมมนำ/ 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

มิติที่ 4 
ควำมพร้อมรับผิด
ด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ด้ำนทรัพยำกรบคุคล 

รอยละ 80 ของจ ำนวนข้ำรำชกำร 
สนข. ไดรับกำรพัฒนำตำมแผน/ 
โครงกำรยอยท่ีก ำหนดไว 
 

60% 65% 70% 75% 80% กำรส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรม ควำมโปร่งใส 
ของ สนข. 

ฝึกอบรม (Training)/ 
สัมมนำ/ 
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 

มิติที่ 5 
คุณภำพชีวิตและ
ควำมสมดุลของชีวิต
และกำรท ำงำน 

มีระบบสวัสดิกำรที่เหมำะสม 
กับควำมต้องกำรของบุคลำกรใน สนข. 

รอยละ 80 ของจ ำนวนข้ำรำชกำร 
สนข. ไดรับกำรพัฒนำตำมแผน/ 
โครงกำรยอยท่ีก ำหนดไว 
 

60% 65% 70% 75% 80% ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำร
ที่เป็นระบบ ทันสมัยและแข่งขัน
ดึงดูดและเก็บรักษำบุคลำกร 
ที่โดดเด่นได ้

ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
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ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู ้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะของข้ำรำชกำรของ สนข. ตำมกรอบแนวคิดในกำรด ำเนินงำน จึงได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ขึ้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี ้

แผนปฏ ิบัตกิารพ ัฒนาทรัพยากรบคุคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ ์

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ  

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
กิจกรรม/หลกัสูตร 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบ 

ประมาณ 
กลุม่ 

เป้าหมาย 
ผู้รับ 

ผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค 
64 

ก.พ.  
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

มิติท่ี ๑ :  
ควำมสอดคล้อง
เชิงยุทธศำสตร์  

ควำมรู้และทักษะตำม
วิชำชีพ 

• หลักสูตรควำมรู้เฉพำะด้ำน
ทรัพยำกรบุคคล (TS42) ** 

        
 

 
 

   35,800 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 

• หลักสตูรกำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรผูม้ีสมัฤทธ์ิสูง 
HiPPs 

            - ข้ำรำชกำร
ผู้มีสมัฤทธ์ิ
สูง HiPPs 

สบก. 

มิติท่ี ๒ : 
ประสิทธิภำพ
ของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

ควำมรู้และทักษะตำม
วิชำชีพ 

• หลกัสตูรกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบคุค (TS44)** 

            5,800 เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 

• หลักสตูรนักบริหำรระดับสูง 
ผนู ำท่ีมีวิสัยทัศนและ
คุณธรรม (นบส. 1)/
หลักสตูรนักบริหำร
คมนำคม 
ระดับสูง (นบส.) (MGT1) * 

            75,000 เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 
 

สบก. 

• หลักสตูรนักบริหำร
ระดับกลำง (นบก.) 
(MGT2) * 
 

    
 

 
 

 
 

 
 

 
 

    - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 
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ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ ์

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ  

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
กิจกรรม/หลกัสูตร 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบ 

ประมาณ 
กลุม่ 

เป้าหมาย 
ผู้รับ 

ผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค 
64 

ก.พ.  
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

มิติท่ี ๒ : 
ประสิทธิภำพ
ของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ) 

ควำมรู้และทักษะตำม
วิชำชีพ 

• กำรจัดสรรทุนให้กับ
ข้ำรำชกำร 

            - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

มิติท่ี 3 :
ประสิทธิผลของ
กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

กำรบริหำร • หลกัสตูรกำรบรหิำร
ยุทธศำสตร์ (PJ10) ** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 
 

• หลกัสตูรกำรคิดเชิง 
กลยุทธ์และเชิงระบบ (TS1) * 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 
 

• หลักสตูรกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) (TS7) ** 

            - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 
 

ด้ำนดิจิทลัและ
เทคโนโลย ี
 

• หลักสูตร IT และ Digital (ระดบั
อ ำนวยกำร) (IT1)** 

            - ผู้บริหำร/
ผู้ อ ำ น ว ย 
กำร 

สบก. 

• หลักสูตร IT และ Digital 
(ระดบัสูง) (IT2)** 

            - ผู้ อ ำ น ว ย 
ก ำ ร /
เจ้ำหน้ำท่ี  
ศทท. 

สบก. 

• หลักสูตร IT และ Digital 
(ระดบักลำง) (IT3)** 

 
 

 
 

          - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี  
ศทท.  

ศทท. 
 

• หลักสตูรกำรจัดกำร Big 
Data (IT8) ** 

 
 

 
 

          - 
 

เจ้ำหน้ำที่ 
สนข. 

ศทท. 
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ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ ์

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ  

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
กิจกรรม/หลกัสูตร 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบ 

ประมาณ 
กลุม่ 

เป้าหมาย 
ผู้รับ 

ผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค 
64 

ก.พ.  
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

มิติท่ี 3 :
ประสิทธิผลของ
กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ) 

ด้ำนดิจิทลัและ
เทคโนโลย ี
 

• หลักสตูรดำ้นวิชำชีพ IT 
(IT10) ** 

            - เจ้ำหน้ำที่ 
ศทท. 

ศทท. 
 

• หลักสูตรกำรพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลและสร้ำงวัฒนธรรม
ดิจิทัลภำยในองค์กร 

   
 

         - เจ้ำหน้ำที่ 
สนข. 

สบก. 

ด้ำนภำษำ • หลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำร
ประชุม (ระดับกลำง) (ENG2) ** 

            - เจ้ำหนำ้ที่
สนข. 

สบก. 
 

• หลักสูตรภำษำอังกฤษเพื่อกำร
สื่อสำร (ระดับต้น) (ENG3) ** 

            3,000 เจ้ำหนำ้ที่
สนข. 

สบก. 
 

ด้ำนกำรบรหิำร
แผนงำนและโครงกำร 

• หลกัสตูร Traffic 
Management (PJ7) ** 

            - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 
 

• หลกัสตูรกำรประเมินและ
ติดตำมโครงกำร (PJ12) ** 

  
 

          - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

ควำมรู้ ทักษะ
ควำมสำมำรถ 
สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทำงกำร
บรหิำร ตำมวิชำชีพ 

• หลกัสตูรกำรเขยีนหนังสอื
รำชกำร (TS8)* 
(หัวข้อวิชำในหลกัสตูรฉัน
คือข้ำรำชกำรที่ด)ี 

     
 

  
 

     120,000 เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

• กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำน
กฎหมำยกำรขนส่งและ
จรำจร (TS9) ** 

    
 

 
 

       - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 
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ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ ์

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ  

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
กิจกรรม/หลกัสูตร 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบ 

ประมาณ 
กลุม่ 

เป้าหมาย 
ผู้รับ 

ผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค 
64 

ก.พ.  
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

มิติท่ี 3 :
ประสิทธิผลของ
กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ) 

ควำมรู้ ทักษะ 
ควำมสำมำรถ 
สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทำงกำร
บรหิำร ตำมวิชำชีพ 

• หลกัสตูรกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดำ้นกำรขนส่ง 
(TS11)** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

• หลักสตูรกำรติดตำมและ
ประเมินผล (TS15)** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

• หลกัสตูรเศรษฐศำสตร์กำร
ขนส่ง (TS16)** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

• ระเบยีบกำรเงิน กำรคลัง 
กำรงบประมำณ (TS 21)** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

• หลกัสตูรระเบยีบพสัด ุ 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง (TS22)**  

            500 เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 
 

• หลกัสตูรนักกฎหมำย
มหำชน (TS25) ** 

            - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 

• กำรด ำเนนิกำรทำงวินัย 
(TS30)** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 
 

• เสรมิสร้ำงสมรรถนะ 
ด้ำนกำรเงินกำรคลัง
(TS34/TS35) 

            5,000 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 

• หลกัสตูรระบบบรหิำร
กำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 
(TS39)** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 
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ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ ์

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ  

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
กิจกรรม/หลกัสูตร 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบ 

ประมาณ 
กลุม่ 

เป้าหมาย 
ผู้รับ 

ผิดชอบ ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค 
64 

ก.พ.  
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

มิติท่ี 3 :
ประสิทธิผลของ
กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ) 

ควำมรู้ ทักษะ 
ควำมสำมำรถ 
สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะทำงกำร
บรหิำร ตำมวิชำชีพ  

• หลกัสตูรกำรเสริมศักยภำพ
บุคลำกรมือใหม่ที่
ปฏิบัติงำนในระบบ GFMIS 
ผ่ำน Web Online 
(TS40)** 

            - 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 

• หลกัสตูรสือ่สำรมวลชน
สัมพนัธ์ (TS53)** 

            4,500 เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 

• หลกัสตูรนักประชำสมัพันธ์
ดิจิทัล (SMART PR) 
(TS55)** 

            - เจ้ำหน้ำท่ี 
สบก. 

สบก. 

• หลกัสตูรกำรจัดซื้อ 
จัดจ้ำงภำครัฐ (TS58)** 

               

• หลกัสตูรผูต้รวจสอบภำยใน
ภำครฐั (ระดบัรวบยอด) 
(TS76) ** 
 

            16,200 เจ้ำหน้ำท่ี 
กตส. 

กตส. 

• หลกัสตูรระเบยีบงำนสำร
บรรณ (TS88)* 
(หัวข้อวิชำในหลกัสตูรฉัน
คือข้ำรำชกำรที่ด)ี  
 

            - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 

สบก. 
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ยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ ์

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ  

ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
กิจกรรม/หลกัสูตร 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบ 

ประมาณ 
กลุม่ 

เป้าหมาย 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 
ต.ค. 
63 

พ.ย. 
63 

ธ.ค. 
63 

ม.ค 
64 

ก.พ.  
64 

มี.ค. 
64 

เม.ย. 
64 

พ.ค. 
64 

มิ.ย. 
64 

ก.ค. 
64 

ส.ค. 
64 

ก.ย. 
64 

มิติท่ี ๔:  
ควำมพร้อมรับ
ผิดด้ำนกำร
บริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

คุณธรรม จรยิธรรม 
ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน 
ควำมเข้ำใจข้อ
แตกต่ำงทำง
วัฒนธรรม 

• กิจกรรมกำรปรบัฐำน
ควำมคดิสร้ำงคำ่นยิม 
ไม่ยอมรับกำรทุจริต * 

   
 

         - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 
 

สบก. 

• กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม และกำร
เสรมิสร้ำงวินยัข้ำรำชกำร * 

 
 

           - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 
 

สบก. 

• กิจกรรมธรรมน ำสุข/
กิจกรรมปฏิบัติธรรมวัน
ธรรมสวนะ *  

    
 

 
 

 
 

 
 

  
 

   
 

- 
 

เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 
 

สบก. 
 

• กิจกรรมเสริมสร้ำงตำม
แนวทำงหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

   
 

       
 

  - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 
 

สบก. 

มิติท่ี ๕ :
คุณภำพชีวิต
และควำมสมดุล
ของชีวิตและ
กำรท ำงำน 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ ์
กำรบริกำรทีด่ ี
กำรท ำงำนเป็นทมี 
ควำมผูกพันท่ีมีต่อส่วน
รำชกำร 
กำรสรำ้งสมัพันธภำพ 

• หลักสตูรกำรท ำงำนเป็นทีม 
(TS89) ** 

            - เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 
 

สบก. 

• กิจกรรมให้ควำมรูเ้รื่องสิทธิ
ประโยชน์ตำ่งๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับข้ำรำชกำร พนักงำน
รำชกำร  
และลูกจ้ำงประจ ำ * 

      
 

      -  เจ้ำหน้ำท่ี 
สนข. 
 

สบก. 

 
หมำยเหตุ   * หลักสูตรกลำง    ** หลักสูตรเฉพำะ 
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