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1

1.1 ทบทวนวสัิยทัศน์และค่านิยม ผ่านกระบวนการจดัท า
แผนปฏิบัติการของ สนข.

วสัิยทัศน์
ค่านิยม
เป้าประสงค์

1.2 ก าหนดวสัิยทัศน์ ยทุธศาสตร์ เป้าหมายและตัวชี้วดั และ
ได้รับความเห็นชอบจาก ผอ.สนข.

แผนปฏิบัติราชการ ของ สนข.

1.3 ด าเนินการถ่ายทอดวสัิยทัศน์และค่านิยม โดยจดัท าในรูป
ของ Infographic และเผยแพร่ผ่านช่องทาง
Social media หรือ Website ของ สนข.

มีการถ่ายทอดวสัิยทัศน์และ
ค่านิยม
อยา่งน้อย 1 ช่องทาง

สผง. สผง. ร่วมกับ ศทท.

2

2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณา
ความเหมาะสมโครงการจา้งที่ปรึกษา

แผนมาตรฐานความโปร่งใส

2.2 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมโครงการจา้งที่ปรึกษา รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผน

ผู้รบัผิดชอบ

แผนปฏิบัติงาน PMQA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 1 การน าองค์การ

ล าดบั กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ

ผลผลิต
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

1.1 การน าองค์การโดยผู้บริหารของส่วนราชการ

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม

สผง. ร่วมกับ
 ส านัก/

กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

สบก.

วิสัยทัศน์และค่านิยม

การส่งเสรมิการประพฤติปฏิบัติตามหลักนิติธรรม ความโปรง่ใส และความมีจรยิธรรม

หมวด 1, 2

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร.
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ผลผลิต
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2.3 ส่งเสริมการเป็นองค์การด้านความโปร่งใส 1. ดัชนีความโปร่งใสจากการ
ประเมินโดยองค์การอิสระ
2. เข้าร่วมโครงการด้านความ
โปร่งใส 1 โครงการ

3

3.1 ก าหนดแนวทางการส่ือสารและถ่ายทอดทิศทางองค์การ 
(ช่องทาง วธิกีาร ประเด็นส่ือสาร ผู้ส่ือสาร ความถี่ แนว
ทางการประเมินผล)

แนวทางการส่ือสารและ
ถ่ายทอดทิศทางองค์การเพือ่
สร้างความผูกพันธแ์ละ
ความร่วมมือ

3.2 ประเมินการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากรต่อแนว
ทางการส่ือสารและถ่ายทอดทิศทางองค์การเพือ่สร้างความ
ผูกพันธแ์ละความร่วมมือ

รายงานผลการประเมินการ
รับรู้และความเข้าใจของ
บุคลากร

3.3 น าผลการประเมินการรับรู้และความเข้าใจของบุคลากร 
ไปปรับปรุงและพัฒนาแผนในปีถัดไป

(ต.ค.-
ธ.ค.)

ร่างแนวทางการส่ือสารและ
ถ่ายทอดทิศทางองค์การ
ปี 2564

4

ข. การสื่อสาร

ค. พันธกิจและประสิทธิภาพขององค์การ

สผง.

สบก.

การสื่อสาร

การสรา้งสภาพแวดล้อมเพ่ือมุง่ความส าเรจ็

หมวด 1, 2

หมวด 1, 2
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4.1 จดัท าแผนปรับปรุงสภาพแวดล้อมความเป็นอยูข่อง
บุคลากร สนข.

แผนปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
สนข.

สบก. สบก.

4.2 มีการประชุมหรือการสัมมนารับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระหวา่งการศึกษา
โครงการ

รายงานผลการประชุม/สัมมนา
รับฟังความคิดเห็น

ส านัก/กอง/
ศูนย/์

ส านักงาน
โครงการ

5

5.1 ก าหนดแนวทาง เป้าหมาย แผนงาน/โครงการในการบูร
ณาการและส่งเสริมให้ภาคประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารราชการของ สนข.

แผนงาน/โครงการในการบูร
ณาการและส่งเสริมการเข้ามา
มีส่วนร่วม

ส านัก/กอง/
ศูนย/์

ส านักงาน
โครงการ

5.2 การบูรณาการความร่วมมือทางวชิาการกับหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา องค์กรระหวา่งประเทศต่างๆ

บันทึกความร่วมมือ ส านัก/กอง/
ศูนย/์

ส านักงาน
โครงการ

6

6.1 จดัท านโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี

ก. การก ากับดูแลองค์การ

1.2 การก ากับดูแลองค์การและการสร้างคุณูปการต่อสังคม

ระบบการก ากับดูแลองค์การ

กพร.

- นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 
- มาตรการ/โครงการรองรับ
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 
- รายงานผลการด าเนิน
นโยบายการก ากับองค์การที่ดี

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส.

การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจรงิจัง
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ผลผลิต
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

6.2 ขออนุมัติและประกาศใช้นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี

6.3 จดัท ามาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี

6.4 ด าเนินการตามแผนนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี
6.5 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานนโยบายก ากับดูแล
องค์การที่ดี

6.6 จดัท าแผนบริหารความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

6.7 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนบริหาร
ความเส่ียง รายงานผลต่อผู้บริหาร

(ธ.ค.)

รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผน

6.8 จดัท าระบบการติดตามตัวชี้วดัและผลการด าเนินการโดยใช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารและดิจทิัลที่ทันสมัยเพือ่รายงาน

ระบบการติดตามตัวชี้วดั

ศทท. ศทท.

6.9 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัเพือ่การแก้ไขปัญหาได้อยา่ง
รวดเร็วและทันเหตุการณ์

- เครือข่ายเฝ้าระวงั
- การชี้แจงข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้อง
- การรับเร่ืองราวร้องทุกข์

สบก. 
ร่วมกับ 

ส านัก/กอง/
ศูนย/์

ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กพร./กตส.

6.10 การด าเนินงานตรวจสอบภายใน - รายงานผลการตรวจสอบ
- แจง้เวยีนหน่วยรับตรวจ
และแผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ

กตส.

สผง.

กพร.

- นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 
- มาตรการ/โครงการรองรับ
นโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี 
- รายงานผลการด าเนิน
นโยบายการก ากับองค์การที่ดี

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส.

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร.
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ผลผลิต
ผู้เก่ียวข้อง/
แหล่งข้อมูล

6.11 การด าเนินการควบคุมภายใน
  - ติดตามการด าเนินงาน

รายงานการควบคุมภายใน และ
เผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์ ส านัก/กอง/ศูนย/์

ส านักงานโครงการ

7

7.1 ชี้แจงแนวทางการประเมินผู้บริหาร บันทึกข้อความชี้แจงแนว
ทางการประเมินผู้บริหาร กพร.

7.2 จดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assessment)

7.3 น าเสนอ ผอ.สนข. เพือ่ขอความเห็นชอบก่อน ก่อน
รายงานส านักงาน ก.พ.ร. ผ่านระบบตามที่ก าหนด

8

8.1 จดัท าแผนการรับมือและแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิด
ผลกระทบเชิงลบ

แผนการรับมือและแก้ไขปัญหา สบก. 
ร่วมกับ 

ส านัก/กอง/
ศูนย/์

ส านักงาน
โครงการ/
กตส./กพร.

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร.

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม

กตส.

รายงานผลการประเมินตนเอง

กพร.

การประเมินผลการด าเนินการ

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส.
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8.2 การพิจารณาความเหมาะสมโครงการจา้งที่ปรึกษา เพือ่
พิจารณาให้ขอบเขตของงานจา้งที่ปรึกษา

การประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาความเหมาะสม
โครงการจา้งที่ปรึกษา สบก. สบก.

8.3 แผนบริหารความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

สผง.

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร.

8.4 การกล่ันกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการ

คณะกรรมการกล่ันกรองผล
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ สบก. สบก.

9

9.1 ก าชับ ซักซ้อมความเข้าใจให้แก่ข้าราชการและเจา้หน้าที่มี
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่อยา่งต่อเนื่อง

ข้อส่ังการ

สบก. หมวด 1

9.2 รับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในและภายนอก
พร้อมน าข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ หรือข้อแนะน าต่างๆ ที่ได้รับ
ไปปฏิบัติ

รายงานผลการปฏิบัติตาม
ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะหรือ
ข้อแนะน า และเผยแพร่
ผ่านเวบ็ไซต์

กตส. หมวด 1

การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม
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แหล่งข้อมูล

9.3 จดักิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิญาณตนของบุคลากร รายงานผลการจดักิจกรรม

สบก.

ส านัก/กอง/ศูนย/์
ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร.

10

10.1 ประเมินความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจงูใจในการ
ท างาน

รายงานผลการประเมินความ
ผาสุก ความพึงพอใจและ
แรงจงูใจในการท างาน หมวด 1, 5

10.2 จดัท าแผนปฏิบัติการลด และ
คัดแยกขยะมูลฝอยของหน่วยงาน

แผนปฏิบัติการลด และ
คัดแยกขยะมูลฝอย สบก.

11

11.1 จดักิจกรรมให้ความรู้และปลูกฝังวนิัยจราจรแก่ชุมชน
11.2 ประเมินผลความส าเร็จของกิจกรรม
11.3 เผยแพร่กิจกรรมผ่านช่องทาง Social media หรือ 
Website ของ สนข.

ค. การสร้างคุณูปการต่อสังคม

สบก.

รายงานผลการจดักิจกรรม

สบก.

ความผาสุกของสังคม

การสนับสนุนชุมชน

ส านัก/กอง/ศูนย/์

ส านักงานโครงการ/

กตส./กพร.
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1 ขบัเคลือ่นแผนปฏบิตัริาชการ สนข. ไปสูก่ารปฏบิตัิ

1.1 จดัท าแผนปฏบิัตริาชการ สนข. (ปี 2563)

1)  จดัท ำแผนปฏบิัติรำชกำรตำมกระบวนกำรจดัท ำ แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

แผนปฏบิัติรำชกำรทีม่รีำยละเอยีดแผนงำน/โครงกำร (แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. ประจ ำปี

งบประมำณ ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ และค่ำเป้ำหมำย งบประมำณ พ.ศ. 2563

จ ำแนกตำมประเด็นยทุธศำสตร์ ภำยใต้แผนปฏบิัติรำชกำร สนข.

2)  กจิกรรมกำรขบัเคล่ือนแผนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร (พ.ศ. 2563 - 2565)) สผง.

ทีทุ่กส ำนัก/กอง/ศูนย์/ส ำนักงำนโครงกำร

ต้องด ำเนินกำรตำมแผนยทุธศำสตร์ สนข./

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข.

1.2  ตดิตามประเมินผล

1)  ติดตำมตัวชี้วัดและผลกำรด ำเนินกำรของ สนข. ติดตำมแผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

อยำ่งต่อเนือ่ง (รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน

2)  ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ตำมแผนปฏบิัติรำชกำร สนข. สผง.

ทัง้ในระยะส้ันและระยะยำว และผลกระทบ งบประมำณ พ.ศ. 2563 

ทีม่ต่ีอเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม ภำยใต้แผนปฏบิัติรำชกำร สนข.

(พ.ศ. 2563 - 2565) รอบที ่1

(ตุลำคม 2562 - มนีำคม 2563)

และรอบที ่2

(เมษำยน - กนัยำยน 2563)

1.3 แผนบริหารความเสีย่ง

1)  แต่งต้ังคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง สนข. สผง.

2)  จดัท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง สนข. ประจ ำปีงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ สผง.

พ.ศ. 2563 - 2564 พ.ศ. 2563 - 2564

3)  ติดตำมและประเมนิผลกำรด ำเนินกำร สผง.

รำยงำนผลต่อผู้บริหำร

แผนปฏบิตัิงาน PMQA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวขอ้ง/แหล่งขอ้มลู

สผง. ร่วมกบั ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/ส ำนักงำนโครงกำร/

กพร./กตส.

สผง. ร่วมกบั ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/ส ำนักงำนโครงกำร/

กพร./กตส.

แต่งต้ังคณะท ำงำนแล้วเมือ่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 สผง. ร่วมกบั ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/ส ำนักงำนโครงกำร/

กพร./กตส.

(ต.ค. - พ.ย.)

(ธ.ค.)
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แผนปฏบิตัิงาน PMQA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวขอ้ง/แหล่งขอ้มลู

2 จัดท าแผนปฏบิตัริาชการ สนข.  (ป ี2563-2565)
2.1

2.2 พิจารณาความสอดคลอ้งเชือ่มโยงระหวา่งภารกิจ สนข. กับนโยบายและแผนระดบัตา่งๆ ดงัน้ี

1)  รวบรวมขอ้มลูนโยบำยและแผนระดับต่ำงๆ   สผง.

ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปฏบิัติภำรกจิของ สนข. ได้แก ่

นโยบำยรัฐบำล/ยทุธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 - 2580)/

แผนแมบ่ทภำยใต้ยทุธศำสตร์ชำติ/แผนปฏรูิปประเทศ/

/แผนพัฒนำเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชำติ ฉบับที ่12

(พ.ศ. 2561 - 2565)/นโยบำยกระทรวงคมนำคม/

ยทุธศำสตร์กำรพัฒนำระบบคมนำคมขนส่งของไทย

 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)/ยทุธศำสตร์

และแผนพัฒนำโครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนคมนำคมขนส่ง

ของไทย พ.ศ. 2558 - 2565/แผนยทุธศำสตร์ คค./  

นโยบำยไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) กบักำรพัฒนำ

ระบบคมนำคมขนส่ง/แผนพัฒนำดิจทิัลเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคมของกระทรวงคมนำคม ระยะ 5 ปี 

 (พ.ศ. 2560 - 2564) และค้นหำกำรเปล่ียนแปลงทีจ่ะ

เกดิขึน้ในอนำคตจำกแหล่งขอ้มลูต่ำงๆ ได้แก ่เว็บไซต์ 

และจดัท ำเป็นแผนภำพควำมสอดคล้องเชื่อมโยง

2)  วิเครำะหข์อ้มลูสำรสนเทศและแผนระดับต่ำงๆ สผง.

 เพือ่ค้นหำควำมต้องกำรทำงนโยบำย

วเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ เพ่ือน าไปใชใ้นการทบทวนการ
วางแผนยทุธศาสตร์ ก าหนดผลผลติ ทบทวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์ ก าหนดผลผลติ และกระบวนการด าเนินงาน

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

สผง. สผง. ร่วมกบั ส ำนัก/กอง/
ศูนย์/ส ำนักงำนโครงกำร/

กพร./กตส.

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

สผง.

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

สผง.
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แผนปฏบิตัิงาน PMQA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวขอ้ง/แหล่งขอ้มลู

2.3

1)  รวบรวมขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนจำกรำยงำน    สผง. สผง.

กำรติดตำมและประเมนิผลที ่สนข. มกีำรด ำเนินกำร

จำกส ำนัก/กอง/ศูนย ์ได้แก ่ผลกำรด ำเนินงำนตำม 

แผนยทุธศำสตร์ และแผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี สนข. 

2)  วิเครำะหข์อ้มลูสำรสนเทศ ผลกำรด ำเนินงำน สผง.

ของ สนข. ว่ำบรรลุยทุธศำสตร์ และกำรปรับปรุงผลผลิต

ตำมยทุธศำสตร์ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร

ของผู้รับบริกำรและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียหรือไม่

2.4 วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ดงัน้ี

1)  ทบทวนกำรก ำหนดแนวทำงกำรค้นหำประเด็นปัจจยั สผง. สผง.

ภำยในจำกตัวแบบ 7 s และปัจจยัภำยนอก

จำกตัวแบบ PEST

2)  ส ำรวจควำมคิดเหน็เกีย่วกบัจดุแขง็ (Strength) สผง. สผง.

จดุออ่น (Weakness) โอกำส (Opportunities) 

และอปุสรรค (Threat) 

3)  วิเครำะหส์ภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก สผง. สผง.

จำก SWOT Analysis

2.5 ทบทวนแผนยทุธศาสตร์องค์การ โดยน าขอ้มูลจากการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศส าคัญ และการทบทวนทิศทางองค์การ (หมวด 1) มาด าเนินการทบทวนยทุธศาสตร์องค์การ ประกอบดว้ย

1)  ก ำหนดโอกำสเชิงยทุธศำสตร์ ควำมท้ำทำย สผง. สผง.

เชิงยทุธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยทุธศำสตร์

ระบบงำนและสมรรถนะหลักขององค์กำรและสนับสนุน

กำรสร้ำงนวัตกรรม 

2)  ก ำหนดวัตถปุระสงค์เชิงยทุธศำสตร์ทีส่ำมำรถ  สผง. สผง.

ตอบสนองควำมท้ำทำยเชิงยทุธศำสตร์และใช้ประโยชน์

จำกควำมได้เปรียบเชิงยทุธศำสตร์ตอบสนองโอกำส

ในกำรสร้ำงนวัตกรรมใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะองค์กำร

3)  ก ำหนดประเด็นยทุธศำสตร์ เป้ำประสงค์ พร้อมก ำหนด สผง. สผง.

ประมวลผลรายงานตดิตามและประเมินผลนโยบายและแผนดา้นการขนสง่และจราจร ดงัน้ี

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

สผง.

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)
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แผนปฏบิตัิงาน PMQA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร์

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ ผู้เก่ียวขอ้ง/แหล่งขอ้มลู

ตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย กลยทุธ์ทีต่อบสนองต่อพันธกจิ
ขององค์กำรทัง้ระยะส้ันและระยะยำว

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข. 
(พ.ศ. 2563-2565)
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1

1.1 การส ารวจความพงึพอใจ 
ความไม่พงึพอใจ ความต้องการ ความ
คาดหวงั ความผูกพนั 
และความเชื่อมั่น

ผลการส ารวจ
ความพงึพอใจ 
ความไม่พงึพอใจ 
ความต้องการ ความ
คาดหวงั ความผูกพนั 
และความเชื่อมั่น

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ
งานจ้างส ารวจ
ความพงึพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง

1.2 การรับฟงัความคิดเหน็ต่อโครงการ
ศึกษาตามแผนปฏบิติัราชการของ สนข.

ผลการรับฟงัความ
คิดเหน็ในโครงการจ้าง
ที่ปรึกษา

ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ

1.3 เชิญผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดท า
ข้อเสนอแนะนโยบายและแผน ขับเคล่ือน
แผนไปสู่การปฏบิติั การติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน

การเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดท า
ข้อเสนอแนะนโยบาย
และแผน ขับเคล่ือน
แผนไปสู่การปฏบิติั 
การติดตามและ
ประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน

ส านัก/กอง/
ศูนย/์ส านักงาน
โครงการ

แผนปฏบิตัิงาน PMQA  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

หมวด 3 ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล าดับ
กิจกรรม ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

3.1 ความคาดหวังของผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ก. สารสนเทศผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปจัจุบนั
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หมวด 3 ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล าดับ
กิจกรรม ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

1.4 จัดท าข้อมูลช่องทางการรับฟงั
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์

ข้อมูลช่องทางการรับ
ฟงัผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และ
ข้อมูลการน า
สารสนเทศไปใช้
ประโยชน์

คณะท างาน
หมวด 3

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุงาน
จ้างส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง

2

2.1 การทบทวนแผนปฏบิติัราชการของ 
สนข.

การทบทวน
แผนปฏบิติัราชการของ
 สนข.

สผง.

2.2 การค้นหาวธิกีารเกี่ยวกับผลผลิต การ
บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานที่มีคุณภาพ
อยู่ในระดับที่เทยีบเทา่กันหรือสูงกวา่ สนข.
 และ/หรือหน่วยงานที่ได้รับรางวลัในด้าน
ต่างๆ จากองค์กรอื่นๆ และ/หรือ
หน่วยงานซ่ึงมีหน้าที่ในการจัดท าแผนต่างๆ
 และมีการส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เปน็ต้น

ข้อมูลสารสนเทศของ
คู่แข่ง/คู่เทยีบในเร่ือง
เกี่ยวกับผลผลิต การ
บริการและการ
สนับสนุนผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กพร.

ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต
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หมวด 3 ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล าดับ
กิจกรรม ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

2.3 ทบทวนระบบงานและผลผลิตหลักของ
 สนข.

ระบบงานและผลผลิต
หลัก
ที่ทบทวนหรือ
ปรับปรุงแล้ว

คณะท างาน
หมวด 3

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุงาน
จ้างส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง และ
คณะท างาน
หมวด 6

2.4 จัดท าข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอนาคต และจัดท าข้อมูลช่อง
ทางการรับฟงัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในอนาคต 

ข้อมูลผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
อนาคต และจัดท า
ข้อมูลช่องทางการรับ
ฟงัผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียใน
อนาคต

คณะท างาน
หมวด 3

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุงาน
จ้างส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง

3

3.1 การทบทวนจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รายงานผลทบทวน
จ าแนกกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ
งานจ้างส ารวจ
ความพงึพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง

ข. การจ าแนกผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลผลิตการบรกิาร

การจ าแนกผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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หมวด 3 ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล าดับ
กิจกรรม ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

3.2 ทบทวนระบบงานและผลผลิตหลัก
ของสนข.

ระบบงานและผลผลิต
หลัก
ที่ทบทวนหรือ
ปรับปรุงแล้ว

คณะท างาน
หมวด 3

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุงาน
จ้างส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง และ
คณะท างาน
หมวด 6

4
4.1 ทบทวนระบบงานและผลผลิตหลักของ
 สนข.

ระบบงานและผลผลิต
หลัก
ที่ทบทวนหรือ
ปรับปรุงแล้ว

คณะท างาน
หมวด 3

คณะท างาน
หมวด 6

5

5.1 ทบทวนแผนปฏบิติัราชการ สนข. ผลการทบทวน
แผนปฏบิติัราชการ 
สนข.

สผง.

ผลผลิตและการบรกิาร

3.2 การสรา้งความผูกพัน

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้รบับรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการความสัมพันธ์
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หมวด 3 ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล าดับ
กิจกรรม ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

6

6.1 การจัดท าข้อมูลช่องทางการรับฟงั
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ
น าไปใช้ประโยชน์

ข้อมูลช่องทางการรับ
ฟงัผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและ
การน าไปใช้ประโยชน์

คณะท างาน
หมวด 3

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุงาน
จ้างส ารวจความ
พงึพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง

7

7.1 ทบทวน ปรับปรุง และจัดท า Map 
Flow Chart เพื่อทบทวน และปรับปรุงให้
มองเหน็ภาพรวมของกระบวนการการ
จัดการข้อร้องเรียนทั้งหมดของ สนข. ให้
ชัดเจน

Map Flow Chart คณะท างาน
หมวด 3
(ผู้แทน ศทท.)

8

8.1 การส ารวจความพงึพอใจ 
ความไม่พงึพอใจ ความต้องการ ความ
คาดหวงั ความผูกพนัและ
ความเชื่อมั่น

ผลส ารวจความ
พงึพอใจ 
ความไม่พงึพอใจ 
ความต้องการ ความ
คาดหวงั ความผูกพนั
และความเชื่อมั่น

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ
งานจ้างส ารวจ
ความพงึพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/
ผู้เกี่ยวข้อง

การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้รบับรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการกับข้อรอ้งเรยีน

ข. การสรา้งความสัมพันธ์กับผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 64 65 66

แผนปฏบิตัิงาน PMQA  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563

หมวด 3 ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล าดับ
กิจกรรม ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

8.2 จัดท ากระบวนการส ารวจความพงึ
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกี่ยวข้อง ไว้
ในคู่มือการปฏบิติังานของ สนข.

จัดท ากระบวนการ
ส ารวจความพงึพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย/ผู้เกี่ยวข้อง ไวใ้น
คู่มือการปฏบิติังานของ
 สนข.

กพร. คณะท างาน
หมวด 6

9.1 ด าเนินการเปรียบเทยีบด้านความพงึ
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ สนข. กับส่วนราชการอื่น

ข้อมูลการเปรียบเทยีบ
ด้านความพงึพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของ
สนข. กับส่วนราชการ
อื่น

กพร.

10 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศของผู้รบับรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เก่ียวข้อง

9 ความพึงพอใจเปรยีบเทยีบกับหน่วยงานอ่ืน

ค. การใช้ข้อมูลความคิดเหน็ของผู้รบับรกิาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลอ่ืนที่เก่ียวข้อง
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หมวด 3 ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ล าดับ
กิจกรรม ปงีบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

10.1 น าผลส ารวจความพงึพอใจไปใช้ใน
การทบทวน วางแผนและปรับปรุงผลผลิต
และกระบวนการด าเนินงาน

การน าไปใช้ในการ
ทบทวน วางแผนและ
ปรับปรุงผลผลิตและ
กระบวนการด าเนินงาน

สผง./กพร.

10
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4. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ
1 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563
รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563

สผง. ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงาน
โครงการ/กพร./กตส.

2 ใช้ข้อมูลสารสนเทศของคู่แข่ง/คู่เทียบ ในเร่ืองเกี่ยวกับผลผลิตการ
บริการและการสนับสนุนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (จาก
หมวด 3) ประกอบการวิเคราะห์และทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ สนข. ในรอบต่อไป

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล
สารสนเทศของคู่แข่ง/คู่เทียบกับของ
 สนข.

สผง. หมวด 3

5. ผลการด าเนินการในอนาคต และ 6. การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองและสร้างนวัตกรรม

3 ก าหนดวิธีการ (Approach) การคาดการณ์ผลการด าเนินการใน
อนาคตและการจัดล าดับความส าคัญของเร่ืองที่ต้องปรับปรุง

Flowchart / คู่มือ การคาดการณ์
ผลการด าเนินการในอนาคตและ
การจัดล าดับความส าคัญ

สผง.

แผนปฏิบัติงาน PMQA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ล าดับ
กิจกรรม ปีงบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง/แหล่งข้อมูล

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วน
ราชการ
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ล าดับ
กิจกรรม ปีงบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง/แหล่งข้อมูล

4 การทบทวนแผนปฏิบัติราชการ สนข. ที่มีการใช้ผลจากข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตและจัดล าดับ
ความส าคัญของเร่ืองที่ต้องปรับปรุง

แผนปฏิบัติราชการ สนข. ที่ทบทวน
แล้ว

สผง. ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงาน
โครงการ/กพร./กตส.

7. คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ และ              

8. ความพร้อมใช้ของข้อมูลและสารสนเทศ
5 จัดท ากรอบการด าเนินการจัดการข้อมูลให้มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน

ตามแนวทางธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

6 ด าเนินการตามกรอบการด าเนินการข้อ 4

9. การจัดการความรู้
7 ทบทวนค าส่ังการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการจัดการ

ความรู้และคณะท างานการจัดการความรู้ของ สนข.
ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการฯ และ
คณะท างานฯ

สบก.

8 จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) ของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
(KM) ของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564

สบก. ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงาน
โครงการ/กพร./กตส.

9 รวบรวมความรู้ที่ตอบโจทย์ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ สนข. 
เพิ่มเติมในแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) ของ สนข. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564

- สบก.

10 ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ 1. ความรู้ที่ถ่ายทอด 
2. บุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอด

สบก.

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้

กรอบการด าเนินงาน ศทท. ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงาน
โครงการ/กพร./กตส.
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แผนปฏิบัติงาน PMQA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ล าดับ
กิจกรรม ปีงบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง/แหล่งข้อมูล

10. วิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม
11 รวบรวมและศึกษาดูตัวอย่างการจัดการความรู้จากหน่วยงานที่ได้รับ

รางวัลด้านการจัดการความรู้ (KM) ที่ดีเยี่ยม
1. หน่วยงานที่ได้รับรางวัลดีเยี่ยมที่ 
สนข. คัดเลือกเป็นตัวอย่างในการ
ด าเนินการด้านจัดการความรู้ของ 
สนข.        
2. วิธีการที่ สนข. จะใช้ด าเนินการ

สบก.
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1 ก ำหนดขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 
(Competency Based)

สนข. มีกำรก ำหนดขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกร (Competency Based) เป็นรำย
ต ำแหน่งในแต่ละระดับ สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของสนข.

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

2 โครงกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของ สนข. สนข. มีแผนอัตรำก ำลังที่เหมำะสม ใช้ใน
กำรจัดโครงสร้ำงและบริหำรบุคลำกรให้
สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก เกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อให้งำนของ สนข. บรรลุผลส ำเร็จ
ตำมพนัธกิจ

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

3 จัดท ำแผนพฒันำบุคลำกรประจ ำปีงบประมำณ สนข. มีแผนพฒันำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณที่ครอบคลุมถึงกำรพฒันำ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของทุกระดับ เพื่อ
พฒันำขีดควำมสำมำรถให้กับบุคลำกรมี
ควำมพร้อมในกำรปฏบิัติงำน

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

4 โครงกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง 
Succession Plan

สนข. มีกำรก ำหนดต ำแหน่งหลักที่ส ำคัญ 
และมีแผนสืบทอดต ำแหน่ง Succession 
Plan เพื่อพฒันำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถ
โดดเด่นและมีผลงำนเป็นที่ประจักษ์ ให้มี
ควำมพร้อมรองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญในอนำคต

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

ผู้รับผิดชอบ
ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

แผนปฏบิตังิาน PMQA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 5 บคุลากร

ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ

5.1 สภาพแวดล้อมดา้นบคุลากร
ก. ขดีความสามารถและอัตราก าลังดา้นบคุลากร

ล ำดับ กิจกรรม ผลผลิต
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ผู้รับผิดชอบ

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

แผนปฏบิตังิาน PMQA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 5 บคุลากร

ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ
ล ำดับ กิจกรรม ผลผลิต

5 โครงกำรทบทวน Career Path ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพมีควำมทันสมัย 
ท ำให้มั่นใจได้ว่ำบุคลำกร สนข. จะได้รับ
กำรพฒันำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพรำยบุคคล
ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

6 ปรับปรุงปัจจัยสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศ
ในกำรท ำงำน

บุคลำกรมีควำมพงึพอใจต่อกำรปรับปรุง
ปัจจัยสภำพแวดล้อมและบรรยำกำศในกำร
ท ำงำน

สบก. สบก.

7 แผนสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพนัในองค์กร มีกำรก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพนัต่อ
องค์กร มีแผนงำน/แนวทำงส ำหรับสร้ำง
ควำมผูกพนัของบุคลำกร พร้อมทั้งมีกำร
ทบทวนปัจจัย เพื่อปรับปรุงแผนงำน/
แนวทำงในกำรสร้ำงควำมผูกพนั

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

8 กำรทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำร บุคลำกรมีควำมพงึพอใจต่อกำรปรับปรุง
สวัสดิกำร

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

9 โครงกำรสัมมนำเชิงปฏบิัติกำรเพื่อส่งเสริม
ค่ำนิยมหลักและวัฒนธรรมองค์กร

สนข. มีกำรก ำหนดวัฒนธรรมที่ชัดเจน และ
เผยแพร่ ปลูกฝัง วัฒนธรรมนั้นให้กับ
บุคลำกร เพื่อให้คนในองค์กรเกิดควำมมั่นใจ
 และได้มองเห็นคุณค่ำของตนผ่ำนกำรท ำงำน

สบก. สบก. ร่วมกับ 
ส ำนัก/กอง/ศูนย์

ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบคุลากรและผู้บริหาร

ข. บรรยากาศการท างานของบคุลากร

5.2 ความผูกพันของบคุลากร
ก. การประเมินความผูกพันของบคุลากร

ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ
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ผู้รับผิดชอบ

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล

แผนปฏบิตังิาน PMQA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 5 บคุลากร

ปีงบประมำณ 2563 ปีงบประมำณ
ล ำดับ กิจกรรม ผลผลิต

10 จัดท ำคู่มือประเมินผลกำรปฏบิัติงำนของ
บุคลำกร และทบทวน

สนข. มีคู่มือกำรปฏบิัติงำน (Work Manual)
 เร่ือง กำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำนของ
บุคลำกร ไว้ใช้เป็นกรอบและแนวทำงกำร
ปฏบิัติงำน

สบก. สบก.
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แผนปฏิบัติงาน PMQA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 6 การปฏิบัตกิาร

1 การทบทวนกระบวนการท างาน ขอ้ก าหนดที่ส าคัญให้สอดคล้อง
กบัแผนยทุธศาสตร์ สนข. (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2560-2564

ผลผลติ ผู้รับผิดชอบหลกั หมวด/ผู้ที่เก่ียวข้อง

ก. การออกแบบผลผลติ การบริการ และกระบวนการ

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ 

6.1 กระบวนการท างาน

รายงานสรุปผล
การทบทวนฯ

กพร. หมวด 6 ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ

ทบทวนภาพรวมของกระบวนการท างาน วธิกีารที่ได้มาของ
กระบวนการ และ ปรับปรุงคู่มอืการปฏบิัติงานของ สนข. (Work 
Manual)

-

กพร. หมวด 6 ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ

ข. การจดัการกระบวนการ

3 ติดตามผลการด าเนินงานตามคู่มอืปฏบิัติงานของ สนข.

คู่มอืฯ ที่
ทบทวน/
ปรับปรุงแล้ว

2

หมวด 6 ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ

รายงานการ
ติดตามผล

กพร.

ค. การจดัการเครือข่ายอุปทาน
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แผนปฏิบัติงาน PMQA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 6 การปฏิบัตกิาร

ผลผลติ ผู้รับผิดชอบหลกั หมวด/ผู้ที่เก่ียวข้องล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ 

4 ทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในปัจจบุัน และอนาคต และชอ่งทางรับฟังความ
คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ

มผีลการ
ทบทวนการ
จ าแนก/
จดัล าดับ
ความส าคัญ
ของกลุ่ม
ผู้รับบริการ 
และผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสียใน
ปัจจบุันและ
อนาคต

กพร. หมวด 3 หมวด 6 ส านัก/กอง/
ศูนย์/ส านักงานโครงการ

5 ประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้าง/พัฒนานวตักรรมในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน/การให้บริการ

ขอ้เสนอแนะใน
การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในการ
พัฒนานวตักรรม

กพร. หมวด 6 ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ

6 ทบทวนต้นทุนกจิกรรม และต้นทุนผลผลิตของหน่วยงาน รายงานการ
ทบทวนต้นทุนฯ

สบก. กพร.หมวด 6 ส านัก/กอง/
ศูนย์/ส านักงานโครงการ

6.2 ประสทิธผิลการปฏิบัตกิาร

ง. การจดัการนวตักรรม

ก. การควบคุมตน้ทุน

ข. การจดัการความมั่นคงทางข้อมูลและสารสนเทศ



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 64 65 66

แผนปฏิบัติงาน PMQA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
หมวด 6 การปฏิบัตกิาร

ผลผลติ ผู้รับผิดชอบหลกั หมวด/ผู้ที่เก่ียวข้องล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม
ปีงบประมาณ 2563 ปงีบประมาณ 

7 ด าเนินการตามกรอบการจดัการขอ้มลูให้มคุีณภาพและพร้อมใช้
งานตามแนวทางธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครัฐ (จากหมวด 4)

ผลการ
ด าเนินการตาม
กรอบการ
จดัการขอ้มลูฯ

ศทท. หมวด 4 ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ/กพร./กตส.

8 ทบทวน/จดัท าแผนรองรับสถานการณ์ฉกุเฉนิ หรือ Contingency
 plan และคู่มอืความปลอดภยัทางไซเบอร์ หรือ Cyber Security

รายงานการ
ทบทวนฯ

ศทท. หมวด 6 ส านัก/กอง/ศูนย์/
ส านักงานโครงการ


