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1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน

การก าหนดทิศทางองค์การ

1.1 จดัท ำแนวทำง/วธิกีำรในกำรก ำหนดวสัินยทัศน์และ
ค่ำนิยม (ทบทวน วสัิยทัศน)์

1.1 จดัท ำร่ำงวสัิยทัศน์ และทบทวนค่ำนิยม และส่ือสำร ร่ำงวสัิยทัศน์ และค่ำนิยม สนข.

1.2 ก ำหนดวสัิยทัศน์ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย และตัวชี้วดั 
โดยจะต้อง
 - สนับสนุนกำรบรรลุยุทธศำสตร์ และกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ
 - ผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงลบทั้งทำงตรง และทำงอ้อม

แผนที่ยุทธสำสตร์ หมวด 2/ทุกหน่วยงำน

1.3 น ำเสนอทิศทำงองค์กำรเพื่ออนุมัติเห็นชอบ

1.1 ทบทวนวสัิยทัศน์ ผ่ำนกระบวนกำรจดัท ำแผน
ยุทธศำสตร์

1.2 ก ำหนดวสัิยทัศน์ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำยและตัวชี้วดั

1.3  มีกำรถ่ำยทอดวสัิยทัศน์ และค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติ

1.4 ด ำเนินกำรประเมิน

1.3 น ำเสนอทิศทำงองค์กำรเพื่ออนุมัติเห็นชอบ

การสื่อสารถ่ายทอดทิศทางองค์การ
2.1 ส่ือสำรวสัิยทัศน์ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย ตัวชี้วดั ไปทุก
ระดับทั่วทั้งองต์กำร

ช่องทำงกำรส่ือสำร เช่น เวป็
ไซต์/หนังสือรำชกำร/กำร
ประชุมผู้บริหำร

ด ำเนินกำรแล้วในปีงบประมำณ 2561 (แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที่ 3 
(2560-2564) ทั้งนี้จะมีกำรทบทวนเมื่อมีปัจจยัที่มีผลกระทบต่อแผนยุทธศำสตร์ฯ 
มีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ เช่น นโยบำยรัฐบำล สถำนกำรณ์และบริบท

กำรเปล่ียนแปลงองค์กรและประเทศ

วสัิยทัศน์
ค่ำนิยม
เป้ำประสงค์

สผง. หมวด 2
หมวด 1

Basic 1.1
Advance 1.1 

Significance 1.1
Advance 1.3

วตัถุประสงค์ : เพือ่ก ำหนดแนวทำงกำรพฒันำใหส้อดคล้องกบัเกณฑ์และโอกำสในกำรปรับปรุงองค์กำรในกำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

แผน/แนวทางพัฒนาใหส้อดคลอ้งตามเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ชือ่แผนพัฒนาองค์การ : แผนพฒันำองค์กำรในกำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
หมวด : หมวด 1 กำรน ำองค์กำร

หมวด/ผู้ที่เก่ียวข้อง งบประมาณ ความสอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

ตวัชีว้ดัหลกัของแผนงาน :
โอกาสในการปรบัปรงุ : ก ำหนดกจิกรรมในหวัขอ้ทีย่งัไมผ่่ำนเกณฑ์กำรประเมนิตนเองของหมวด 1 ในป ีพ.ศ. 2561 ใหค้รบถว้น

ล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ปีงบประมาณ 2562

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิกำรตำมแผน

1

2
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หมวด/ผู้ที่เก่ียวข้อง งบประมาณ ความสอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

ล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ปีงบประมาณ 2562

2.2 ด ำเนินกำรส่ือสำรตำมแผน

2.3 ประเมินกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อ
ทิศทำงองค์กำร

2.1 ก ำหนดแผนกำรส่ือสำร (ช่องทำง วธิกีำร ประเด็น
ส่ือสำร ผู้ส่ือสำร ควำมถี่ แนวทำงกำรประเมินผล)

2.2 ด ำเนินกำรส่ือสำรตำมแผน

2.3 ประเมินกำรรับรู้และควำมเข้ำใจของบุคลำกรต่อ
ทิศทำงองค์กำร

3 ออกแบบระบบกำรส่ือสำรภำนในองค์กำรทัวถึง รวดเร็ว 
และทันกำรณ์

ระบบกำรส่ือสำร

3.1 ระบบ IT เวป็ไซต์/VDO Conference
3.2 ระบบเอกสำร หนังสือรำชกำร/กำรปิด

ประกำศ/ประชำสัมพันธ์

การก ากับดูแลองค์การที่ดี
4.1 จดัท ำนโยบำยก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี

4.2 ขออนุมัติและประกำศใช้นโยบำยก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี

4.3 จดัท ำมำตรกำร/โครงกำรรองรับนโยบำยกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำรที่ดี

4.4 ด ำเนินกำรตำมแผนนโยบำยก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี

4.5 ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนนโยบำยก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี

การส่งเสริมตามหลักประสิทธภิาพ

5.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือคณะท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ 
เพื่อท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี รวมถึง กำร
ปรับปรุง พัฒนำระบบงำนของ สนข. ให้มีประสิทธภิำพ มี
ประสิทธผิล และมีควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำรในด้ำน
ต่ำงๆ

ค ำส่ังคณะกรรมกำร หรือ
คณะท ำงำน เช่น คณะท ำงำน 
PMQA คณะกรรมกำรเร่งรัด
กำรเบิกจำ่ยงบประมำณ

สบก./ กพร. หมวด 1 / สบก. / 
กพร.

Advance 1.2

สผง.- แผนกำรส่ือสำรทิศทำงองค์กำร
- รำยงำนผลกำรประเมินกำร
รับรู้และควำมเข้ำใจของ
บุคลำกรต่อทิศทำงองค์กำร

- นโยบำยกำรก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี 
- มำตรกำร/โครงกำรรองรับ
นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำร
ที่ดี 
- รำยงำนผลกำรด ำเนิน
นโยบำยกำรก ำกับองค์กำรที่ดี

กพร.
4

5

ด ำเนินกำรแล้วในปีงบประมำณ 2561

ด ำเนินกำรแล้วในปีงบประมำณ 2561

ด ำเนินกำรปีงบประมำณ 2563

หมวด1/ ส ำนัก/กอง/
ศูนย/์ส ำนักงำน
โครงกำร/กตส.

Basic 1.1หมวด 2
หมวด 1

Basic 1.2

2

ด ำเนินกำรปีงบประมำณ 2563

ด ำเนินกำรปีงบประมำณ 2563
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หมวด/ผู้ที่เก่ียวข้อง งบประมาณ ความสอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

ล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ปีงบประมาณ 2562

4.2 คณะกรรมกำร หรือคณะท ำงำนที่ได้รับกำรแต่งต้ัง
ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนเสนอ ผอ.สนข.

รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของ
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน

คณะกรรมกำร 
หรือคณะท ำงำน/ 
กพร.

5.3 จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เผยแพร่ผลกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกับกำรป้องกัน และแก้ไขกำรทุจริตออก
สู่สำธำรณะ

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับกำรป้องกัน และแก้ไข
กำรทุจริตเผยแพร่ในเวบไซต์

 สบก.

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส
1.2.1 ระบบการเสริมสร้างความโปร่งใส
การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
5.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำควำมเหมำะสม
โครงกำรจำ้งที่ปรึกษำ

แผนมำตรฐำนควำมโปร่งใส

5.2 สรุปผลกำรพิจำรณำควำมเหมำะสมโครงกำรจำ้งที่
ปรึกษำ

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน

5.3 ส่งเสริมกำรเป็นองค์กำรด้ำนควำมโปร่งใส - ดัชนีควำมโปร่งใสจำกกำร
ประเมินโดยองค์กำรอิสระ
- เข้ำร่วมโครงกำรด้ำนควำม
โปร่งใส 1 โครงกำร

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

6.1 ก ำชับ ซักซ้อมควำมเข้ำใจให้แก่ข้ำรำชกำรและ
เจำ้หน้ำที่มีกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ กฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง

ข้อส่ังกำร ผู้บริหำร / สบก. 
(รวบรวมข้อมูล)

หมวด 1

6.2 รับกำรตรวจสอบจำกหน่วยตรวจสอบภำยในและ
ภำยนอกพร้อมน ำข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ หรือข้อแนะน ำ
ต่ำงๆ ที่ได้รับไปปฏิบัติ

ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะจำก
หน่วยตรวจสอบ

กตส. หมวด 1

การมอบอ านาจการบริหารราชการ

7.1 จดัท ำโครงสร้ำงกำรน ำองค์กำรของ สนข.  โดย ผอ.
สนข. กระจำยอ ำนำจกำรน ำองค์กำรไปให้รอง ผอ.สนข. 
ผอ.ส ำนัก/กอง/ศูนย์

7.2 รำยงำนผลกำรใช้อ ำนำจให้แก่ผู้มอบอ ำนำจให้รับทรำบ

การรับฟังความเห็น
8.1 ก ำหนดให้ทุกโครงกำรมีกำรรับฟังควำมเห็นของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รำยงำนผลกำรรับฟังควำมเห็น ส ำนัก/กอง/ศูนย/์
ส ำนักงำนโครงกำร

หมวด 1 Basic 1.3

6

8

Advance 1.2

7

- ค ำส่ังมอบอ ำนำจ
- รำยงำนผลกำรมอบอ ำนำจ

สบก. หมวด 1 Basic 1.3

5
สบก. หมวด 1

ไม่มีแผนกำรเข้ำร่วมโครงกำรด้ำนควำมโปร่งใสในปีงบประมำณ 2562

5

หมวด 1 / สบก. /กพร. Advance 1.2

Advance 1.2
Significance 1.2
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หมวด/ผู้ที่เก่ียวข้อง งบประมาณ ความสอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

ล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลา ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ปีงบประมาณ 2562

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน
9.1 ก ำหนดแนวทำง เป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำรใน
กำรบูรณำกำรและส่งเสริมให้ภำคประชำชนและทุกภำค
ส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรรำชกำรของ สนข.

แผนงำน/โครงกำรในกำรบูรณำ
กำรและส่งเสริมกำรเข้ำมำมี
ส่วนร่วม

ส ำนัก/กอง/ศูนย/์
ส ำนักงำนโครงกำร

9.2 กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือทำงวชิำกำรกับหน่วยงำน
ภำครัฐ เอกชน สถำบันกำรศึกษำ องค์กรระหวำ่งประเทศ
ต่ำงๆ

บันทึกควำมร่วมมือ ส ำนัก/กอง/ศูนย/์
ส ำนักงำนโครงกำร

การส่งเสริมให้มีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้
10.1 ประเมินควำมผำสุก ควำมพึงพอใจและแรงจงูใจใน
กำรท ำงำน

รำยงำนผลกำรประเมินควำม
ผำสุก ควำมพึงพอใจและ
แรงจงูใจในกำรท ำงำน

สบก. หมวด 1/ หมวด 5

10.2 จดัท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจดักำรควำมรู้
10.3 ด ำเนินกิจกรรมตำมแผน
10.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผน
10.5 สรุปรำยงำนผล
การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
11.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง
11.2 จดัท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง
11.3 ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรรำยงำนผลต่อ
ผู้บริหำร

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน

สผง. หมวด 1 Basic 1.4

11.4 จดัท ำระบบกำรติดตำมตัวชี้วดัและผลกำรด ำเนินกำร
โดยใช้เทคโนโลยีกำรส่ือสำรและดิจทิัลที่ทันสมัยเพื่อรำยงำน

ระบบกำรติดตำมตัวชี้วดั สผง. / ศทท. หมวด 1 Advance 1.4

11.5 สร้ำงเครือข่ำยเฝ้ำระวงัเพื่อกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำง
รวดเร็วและทันเหตุกำรณ์

เครือข่ำยเฝ้ำระวงั สผง. หมวด 1 /ส ำนัก/
กอง/ศูนย/์ส ำนักงำน
โครงกำร

Advance 1.4

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
12.1 ก ำหนดและจดัล ำดับควำมส ำคัญของเป้ำหมำย และ
ก ำหนดตัวชี้วดัที่ส ำคัญที่บรรลุผลลัพธใ์นเชิงยุทธศำสตร์

กพร. / สผง. หมวด 1 / หมวด 2
12.2 ถ่ำยทอดตัวชี้วดัและค่ำเป้ำหมำยลงสู่ระดับส ำนัก 
และลงสู่ระดับบุคคล

กพร. / สผง. /สบก. หมวด 1 / หมวด 2

12.3 ด ำเนิน ติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินกำร รอบ 
6 เดือน (รอบ 12 เดือน ติดตำม ต.ค. 62)

- รำยงำนผลกำรติดตำมตัวชี้วดั
ระดับกรม
- รำยงำนผลกำรติดตำมตัวชี้วดั
ตำมแผนยุทธศำสตร์ สนข.

กพร. / สผง. หมวด 1 / หมวด 2

10

11

12

แต่งต้ังคณะท ำงำนแล้วเมื่อปีงบประมำณ พ.ศ.2559

ด ำเนินกำรปีงบประมำณ 2563

ด ำเนินกำรปีงบประมำณ 2563

Advance 1.3 
Significance 1.4

- ตัวชี้วดัระดับกรม
- ตัวชี้วดัตำมแผนยุทธศำสตร์ 
สนข.

Basic 1.4หมวด 1แผนบริหำรควำมเส่ียง สผง.

Advance 1.3
Significance 1.3

9
Basic 1.3หมวด 1

- แผนปฏิบัติกำรกำรจดักำร
ควำมรู้
- รำยงำนผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมตำมแผน

ศทท. หมวด 4/หมวด 1
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12.4 สร้ำงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ใช้เป็นเคร่ืองมือใน
กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผลกำรด ำเนินกำรที่มีควำม
ต่อเนื่องและทันสมัย

ระบบติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของผลกำรด ำเนินกำร

ศทท. / กพร. / 
สผง. / สบก.

หมวด 1 / หมวด 2

12.5 น ำผลที่ได้จำกกำรติดตำมตัวชี้วดัมำวเิครำะห์เพื่อ
น ำไปก ำหนดมำตรกำร/แนวทำงเพื่อป้องกัน/ส่งเสริมกำร
ด ำเนินกำรเพื่อผลลัพธท์ี่ดี

รำยงำนผลกำรวเิครำะห์ฯ กพร. / สผง. หมวด 1 / หมวด 2

13 การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายใน

1. สรุป วเิครำะห์รำยงำนผลกำรตรวจสอบและประเมินผล
ภำครำชกำร ของคณะกรรมกำรรวจสอบและประเมินผล
ประจ ำกระทรวงคมนำคม และแจง้หน่วยงำนใน สนข.

2. แจง้ทุกส ำนักใน สนข. ให้จดัท ำแผนกำรปรับปรุงกำร
ควบคุมภำยใน

3. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปรับปรุง
กำรควบคุมภำยในตำมแบบติดตำม ป.... ส่งหน่วยง
ตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนปลัดกะรทรวงคมนำคม เพื่อ
ตรวจสอบควำมครบถ้วน และถูกต้อง

4. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปรับปรุง
กำรควบคุมภำยในตำมแบบติดตำม ป....ตำมข้อเสนอแนะ
ของหน่วยงตรวจสอบภำยใน ส่งคณะกรรมกำรรวจสอบ
และประเมินผลประจ ำกระทรวงคมนำคม

5. สรุป วเิครำะห์รำยงำนผลกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในของหนำวงยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงคมนำคม และเสนอแนวทำงแก้ไขเสนอผู้ลบ
ริหำร และแจง้หน่วยงำนใน สนข.

6. แจง้หน่วยงำนใน สนข. ให้จดัส่งกำรจดัวำงระบบกำร
ควบคุมภำยใน รอบ 12 เดือน ตำมแบบประเมิน
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน ( แบบ ป...) และแบบ
รำยงำนกำรประเมินผลและกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน
 (แบบ ป.......)

7. รวบรวม ทบทวน และจดัท ำรำยงำนผลกำรประเมิน
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงคมนำคม

12

รำยงำนผลกำรติดตำม สผง. และ กพร. ด ำเนินกำร ตุลำคม 2562

Advance 1.3 
Significance 1.4
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8. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจดัวำงระบบกำร
ควบคุมภำยใน และกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในรอบ
 12 เดือน แบบ.........................  ส่งกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม เพื่อตรวจสอบควำมครบ
ถ้วย และถูกต้อง

9. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจดัวำงระบบกำร
ควบคุมภำยใน และกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในรอบ
 12 เดือน แบบ.........................  ตำมข้อเสนอแนะของ
หน่วยตรวจสอบภำยใน และแบบ......ส่งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและประเมินผลประจ ำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
คมนำคม เพื่อตรวจสอบควำมครบถ้วน และถูกต้อง

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
กำรประเมินควำมเส่ียงโครงกำร กระบวนกำร และยุทธำ
สตร์ที่อำจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

รำยงำนกำรวเิครำะห์ควำมเส่ียง
โครงกำร กระบวนกำร และ
ยุทธศำสตร์

จดัท ำมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำต่ำงๆ เช่นกำรท ำ
ประชำพิจำรณ์ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นก่อน/ระหวำ่ง/หลัง
ด ำเนินโครงกำร

มำตรกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำ

หน่วยงำนที่มี
โครงกำรที่ส่งผล
กระทบต่อสังคม

ก ำหนดตัวชี้วดั เพื่อติดตำมผลกำรด ำเนินงำน เช่นเร่ือง
ร้องเรียน/องค์ควำมรู้ที่ให้

ตัวชี้วดัในกำรติดตำม หน่วยงำนที่มี
โครงกำรที่ส่งผล
กระทบต่อสังคม

รวบรวมข้อมูล และรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนผ่ำนระบบ
ดิจทิัล

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ผ่ำนเวป็ไซต์/ระบบอื่นๆ

หน่วยงำนที่มี
โครงกำรที่ส่งผล
กระทบต่อสังคม

1.3 การมุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทิ์ของส่วนราชการผ่านการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในและภายนอก
การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส

1.3.1 ระบบการเสริมสร้างความโปร่งใส
กำรจดัท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2562

ด ำเนินกำรตำมแผน

ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี

ประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment ; ITA) คะแนนกำรประเมิน
 - -

 - ผลคะแนนกำรประเมินฯ 
 -- ก ำหนดตัวชี้วดักำรประเมิน 
ITA
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น ำผลกำรประเมินมำวเิครำะห์ และก ำหนดเป็นแนว
ทำงกำรป้องกันกำรทุจริตในเชิงรุก

 รำยงำนกำรน ำผล ประเมินมำ
วเิครำะห์และก ำหนดแนวทำง

น ำผลกำรประเมินเผยแพร่ผ่ำนเวป็ไซต์ สนข.  - เผยแพร่ผลกำรประเมิน
ผ่ำนเวป็ไซต์ สนข.
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1.3.2 ระบบการตรวจสอบ

กำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยใน  - ผลกำรประเมินเวป็ไซต์
หน่วยงำน

กตส.

กำรด ำเนินกำรควบคุมภำยใน
 - แผนควบคุมภำยใน
 - ติดตำมกำรด ำเนินงำน

 - แผนกำรควบคุมภำยใน สนข.
 -รำยงำนกำรควบคุมภำยใน 
และเผยแพร่ผ่ำนเวป็ไซต์

กตส.

1.3.3 การบริหารงานตามหลักธรรมภิบาล

3.1 จดัท ำนโยบำยก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี
3.2 ขออนุมัติและประกำศใช้นโยบำยก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี

3.3 จดัท ำมำตรกำร/โครงกำรรองรับนโยบำยกำรก ำกับ
ดูแลองค์กำรที่ดี

3.4 ด ำเนินกำรตำมแผนนโยบำยก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี
3.5 ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนนโยบำยก ำกับดูแล
องค์กำรที่ดี

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
ประเมินควำมเส่ียงโครงกำร กระบวนกำรและยุทธศสตร์ที่
อำจส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคม

จดัท ำมำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำต่ำงๆ เช่นกำรท ำ
ประชำพิจำรณ์ เพื่อรับฟังควำมคิดเห็นก่อน/ระหวำ่ง/หลัง
ด ำเนินโครงกำร

การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายใน

1. สรุป วเิครำะห์รำยงำนผลกำรตรวจสอบและประเมินผล
ภำครำชกำร ของคณะกรรมกำรรวจสอบและประเมินผล
ประจ ำกระทรวงคมนำคม และแจง้หน่วยงำนใน สนข.

2. แจง้ทุกส ำนักใน สนข. ให้จดัท ำแผนกำรปรับปรุงกำร
ควบคุมภำยใน
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3. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปรับปรุง
กำรควบคุมภำยในตำมแบบติดตำม ป.... ส่งหน่วยง
ตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนปลัดกะรทรวงคมนำคม เพื่อ
ตรวจสอบควำมครบถ้วน และถูกต้อง

4. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรปรับปรุง
กำรควบคุมภำยในตำมแบบติดตำม ป....ตำมข้อเสนอแนะ
ของหน่วยงตรวจสอบภำยใน ส่งคณะกรรมกำรรวจสอบ
และประเมินผลประจ ำกระทรวงคมนำคม

5. สรุป วเิครำะห์รำยงำนผลกำรประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในของหนำวงยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงคมนำคม และเสนอแนวทำงแก้ไขเสนอผู้ลบ
ริหำร และแจง้หน่วยงำนใน สนข.

6. แจง้หน่วยงำนใน สนข. ให้จดัส่งกำรจดัวำงระบบกำร
ควบคุมภำยใน รอบ 12 เดือน ตำมแบบประเมิน
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน ( แบบ ป...) และแบบ
รำยงำนกำรประเมินผลและกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน
 (แบบ ป.......)

7. รวบรวม ทบทวน และจดัท ำรำยงำนผลกำรประเมิน
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงคมนำคม

8. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจดัวำงระบบกำร
ควบคุมภำยใน และกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในรอบ
 12 เดือน แบบ.........................  ส่งกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงคมนำคม เพื่อตรวจสอบควำมครบ
ถ้วย และถูกต้อง

9. จดัท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจดัวำงระบบกำร
ควบคุมภำยใน และกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในรอบ
 12 เดือน แบบ.........................  ตำมข้อเสนอแนะของ
หน่วยตรวจสอบภำยใน และแบบ......ส่งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและประเมินผลประจ ำ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
คมนำคม เพื่อตรวจสอบควำมครบถ้วน และถูกต้อง
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1.1 ระบบการน าองค์การของผู้บริหาร
1 การก าหนดทิศทางองค์การ

1.1 ทบทวนวิสัยทศัน ์ผ่านกระบวนการจัดท าแผน
ยทุธศาสตร์

1.2 ก าหนดวิสัยทศัน ์ยทุธศาสตร์ เปา้หมายและตัวชีว้ัด

1.3 น าเสนอทศิทางองค์การเพื่ออนมุัติเหน็ชอบ

2.  การสือ่สารถ่ายทอดทิศทางองค์การ
2.1 ก าหนดแผนการส่ือสาร (ช่องทาง วิธีการ ประเด็น

ส่ือสาร ผู้ส่ือสาร ความถี ่แนวทางการประเมินผล)

2.2 ด าเนนิการส่ือสารตามแผน

2.3 ประเมินการรับรู้และความเข้าใจของบคุลากรต่อ
ทศิทางองค์การ

ด าเนนิการแล้วใน
ปงีบประมาณ 2561 (แผน
ยทุธศาสตร์ สนข. ฉบบัที่ 3 
(2560-2564) ทั้งนีจ้ะมี
การทบทวนเมือ่มีปจัจัยที่มี
ผลกระทบต่อแผนยทุธศาสตร์
ฯ มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมี
นยัยะส าคัญ เช่น นโยบาย
รัฐบาล สถานการณ์และ
บริบทการเปล่ียนแปลงองค์กร
และประเทศ

Basic 1.1
Advance 1.1 

Significance 1.1
Advance 1.3

- แผนการส่ือสาร
ทศิทางองค์การ
- รายงานผลการ
ประเมินการรับรู้และ
ความเข้าใจของ
บคุลากรต่อทศิทาง
องค์การ

สผง. หมวด 2
หมวด 1

Basic 1.1

วิสัยทศัน์
ค่านยิม
เปา้ประสงค์

สผง. หมวด 2
หมวด 1

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ :
หมวด :

แผน/แนวทางพัฒนาใหส้อดคล้องตามเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ตวัชี้วัดหลักของแผนงาน :
โอกาสในการปรับปรุง :

ล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

วัตถุประสงค์ :

ความสอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

ปีงบประมาณ 2562
หมายเหตุ

หมวด/ผู้ที่
เก่ียวขอ้ง

งบประมาณ
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3.

3.1 ก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของเปา้หมาย และ
ก าหนดตัวชีว้ัดที่ส าคัญที่บรรลุผลลัพธ์ในเชิงยทุธศาสตร์

กพร. / สผง. หมวด 1 / 
หมวด 23.2 ถ่ายทอดตัวชีว้ัดและค่าเปา้หมายลงสู่ระดับส านกั 

และลงสู่ระดับบคุคล
กพร. / สผง. /สบก. หมวด 1 / 

หมวด 2
3.3 ด าเนนิ ติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนนิการ รอบ 

6 เดือน (รอบ 12 เดือน ติดตาม ต.ค. 62)
- รายงานผลการ
ติดตามตัวชีว้ัดระดับ
กรม
- รายงานผลการ
ติดตามตัวชีว้ัดตาม
แผนยทุธศาสตร์ สนข.

กพร. / สผง. หมวด 1 / 
หมวด 2

3.4 สร้างระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้เปน็เคร่ืองมือใน
การติดตามความกา้วหนา้ของผลการด าเนนิการที่มี
ความต่อเนือ่งและทนัสมัย

ระบบติดตาม
ความกา้วหนา้ของผล
การด าเนนิการ

ศทท. / กพร. / 
สผง. / สบก.

หมวด 1 / 
หมวด 2

3.5 น าผลที่ได้จากการติดตามตัวชีว้ัดมาวิเคราะหเ์พื่อ
น าไปก าหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อปอ้งกนั/ส่งเสริม
การด าเนนิการเพื่อผลลัพธ์ที่ดี

รายงานผลการ
วิเคราะหฯ์

กพร. / สผง. หมวด 1 / 
หมวด 2

1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส

4.  การก ากับดูแลองค์การที่ดี
4.1 จัดท านโยบายก ากบัดูแลองค์การที่ดี

4.2 ขออนมุัติและประกาศใช้นโยบายก ากบัดูแลองค์การที่ดี

4.3 จัดท ามาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการก ากบั
ดูแลองค์การที่ดี

4.4 ด าเนนิการตามแผนนโยบายก ากบัดูแลองค์การที่ดี

4.5 ติดตามประเมินผลการด าเนนิงานนโยบายก ากบัดูแล
องค์การที่ดี

- ตัวชีว้ัดระดับกรม
- ตัวชีว้ัดตามแผน
ยทุธศาสตร์ สนข.

รายงานผลการติดตาม สผง. และ กพร. ด าเนนิการ ตุลาคม 2562

การด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ

ด าเนนิการปงีบประมาณ 
2563

- นโยบายการก ากบั
ดูแลองค์การที่ดี 
- มาตรการ/โครงการ
รองรับนโยบายการ
ก ากบัดูแลองค์การที่ดี 
- รายงานผลการ
ด าเนนินโยบายการ
ก ากบัองค์การที่ดี

กพร. หมวด1/ 
ส านกั/กอง/

ศูนย/์
ส านกังาน

โครงการ/กตส. Basic 1.2

ด าเนนิการแล้วใน
ปงีบประมาณ 2561

Advance 1.3 
Significance 1.4

Basic 1.2

ด าเนนิการปงีบประมาณ 
2563

ด าเนนิการปงีบประมาณ 
2563
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เก่ียวขอ้ง

งบประมาณ

5. การส่งเสริมตามหลักประสิทธิภาพ

5.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานในด้านต่างๆ 
เพื่อท าหนา้ที่ในการก ากบัดูแลตนเองที่ดี รวมถึง การ
ปรับปรุง พฒันาระบบงานของ สนข. ใหม้ี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความต่อเนือ่งใน
การด าเนนิการในด้านต่างๆ

ค าส่ังคณะกรรมการ 
หรือคณะท างาน เช่น 
คณะท างาน PMQA 
คณะกรรมการเร่งรัด
การเบกิจ่าย
งบประมาณ

สบก./ กพร. หมวด 1 / 
สบก. / กพร.

Advance 1.2

5.2 คณะกรรมการ หรือคณะท างานที่ได้รับการแต่งต้ัง
ติดตามประเมินผลการด าเนนิงานเสนอ ผอ.สนข.

รายงานผลการ
ด าเนนิการของ
คณะกรรมการหรือ
คณะท างาน

คณะกรรมการ 
หรือคณะท างาน/ 

กพร.

5.3 จัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน เผยแพร่ผลการ
ด าเนนิงานที่เกีย่วกบัการปอ้งกนั และแกไ้ขการทจุริต
ออกสู่สาธารณะ

รายงานผลการ
ด าเนนิงานเกีย่วกบั
การปอ้งกนั และ
แกไ้ขการทจุริต
เผยแพร่ในเวบไซต์

 สบก.

6. การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
6.1 แต่งต้ังคณะกรรมการพจิารณาความเหมาะสม

โครงการจ้างที่ปรึกษา
แผนมาตรฐานความ

โปร่งใส
สบก. หมวด 1 Advance 1.2

Significance 1.2

6.2 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมโครงการจ้างที่
ปรึกษา

รายงานผลการ
ด าเนนิงานตามแผน

6.3 ส่งเสริมการเปน็องค์การด้านความโปร่งใส - ดัชนคีวามโปร่งใส
จากการประเมินโดย
องค์การอสิระ
- เข้าร่วมโครงการ
ด้านความโปร่งใส 1 
โครงการ

หมวด 1 / 
สบก. /กพร.

Advance 1.2

ไม่มีแผนการเข้าร่วมโครงการ
ด้านความโปร่งใสใน
ปงีบประมาณ 2562
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7. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

7.1 ก าชับ ซักซ้อมความเข้าใจใหแ้กข่้าราชการและ
เจ้าหนา้ที่มีการปฏบิติัตามกฎ ระเบยีบ กฎหมายที่
เกีย่วข้องกบัการปฏบิติัหนา้ที่อยา่งต่อเนือ่ง

ข้อส่ังการ ผู้บริหาร / สบก. 
(รวบรวมข้อมูล)

หมวด 1

7.2 รับการตรวจสอบจากหนว่ยตรวจสอบภายในและ
ภายนอกพร้อมน าข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ หรือ
ข้อแนะน าต่างๆ ที่ได้รับไปปฏบิติั

ข้อสังเกต 
ข้อเสนอแนะจาก
หนว่ยตรวจสอบ

กตส. หมวด 1

8. การมอบอ านาจการบริหารราชการ

8.1 จัดท าโครงสร้างการน าองค์การของ สนข.  โดย ผอ.
สนข. กระจายอ านาจการน าองค์การไปใหร้อง ผอ.
สนข. ผอ.ส านกั/กอง/ศูนย์

8.2 รายงานผลการใช้อ านาจใหแ้กผู้่มอบอ านาจใหรั้บทราบ

9. การรับฟังความเห็น
9.1 ก าหนดใหท้กุโครงการมีการรับฟงัความเหน็ของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รายงานผลการรับฟงั
ความเหน็

ส านกั/กอง/ศูนย/์
ส านกังานโครงการ

หมวด 1 Basic 1.3

1.3 การสร้างการมสี่วนร่วมในทุกภาคส่วน
10. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในทุกภาคส่วน

10.1 ก าหนดแนวทาง เปา้หมาย แผนงาน/โครงการใน
การบรูณาการและส่งเสริมใหภ้าคประชาชนและทกุ
ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการของ 
สนข.

แผนงาน/โครงการใน
การบรูณาการและ
ส่งเสริมการเข้ามามี
ส่วนร่วม

ส านกั/กอง/ศูนย/์
ส านกังานโครงการ

10.2 การบรูณาการความร่วมมือทางวิชาการกบัหนว่ยงาน
ภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษา องค์กรระหว่าง
ประเทศต่างๆ

บนัทกึความร่วมมือ ส านกั/กอง/ศูนย/์
ส านกังานโครงการ

Basic 1.3

Advance 1.2

- ค าส่ังมอบอ านาจ
- รายงานผลการมอบ
อ านาจ

สบก. หมวด 1 Basic 1.3

หมวด 1
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ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
ความสอดคล้องกับ 

PMQA 4.0
ปีงบประมาณ 2562

หมายเหตุ
หมวด/ผู้ที่
เก่ียวขอ้ง

งบประมาณ

11.

11.1 ประเมินความผาสุก ความพงึพอใจและแรงจูงใจใน
การท างาน

รายงานผลการ
ประเมินความผาสุก 
ความพงึพอใจและ
แรงจูงใจในการท างาน

สบก. หมวด 1/ 
หมวด 5

11.2 จัดท าแผนปฏบิติัการการจัดการความรู้

11.3 ด าเนนิกจิกรรมตามแผน

11.4 ติดตามผลการด าเนนิกจิกรรมตามแผน

11.5 สรุปรายงานผล

1.4 การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

12. การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม

12.1 แต่งต้ังคณะท างานบริหารความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง สผง. หมวด 1 Basic 1.4

12.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียง

12.3 ติดตามและประเมินผลการด าเนนิการรายงานผลต่อ
ผู้บริหาร

รายงานผลการ
ด าเนนิงานตามแผน

สผง. หมวด 1 Basic 1.4

12.4 จัดท าระบบการติดตามตัวชีว้ัดและผลการด าเนนิการ
โดยใช้เทคโนโลยกีารส่ือสารและดิจิทลัที่ทนัสมัยเพื่อ
รายงาน

ระบบการติดตาม
ตัวชีว้ัด

สผง. / ศทท. หมวด 1 Advance 1.4

12.5 สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อการแกไ้ขปญัหาได้อยา่ง
รวดเร็วและทนัเหตุการณ์

เครือข่ายเฝ้าระวัง สผง. หมวด 1 /
ส านกั/กอง/

ศูนย/์
ส านกังาน
โครงการ

Advance 1.4

ด าเนนิการปงีบประมาณ 
2563

ด าเนนิการปงีบประมาณ 
2563

แต่งต้ังคณะท างานแล้วเมือ่
ปงีบประมาณ พ.ศ.2559

การส่งเสริมให้มกีระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู้

ศทท. หมวด 4/
หมวด 1

Advance 1.3
Significance 1.3

- แผนปฏบิติัการการ
จัดการความรู้
- รายงานผลการ
ด าเนนิกจิกรรมตาม
แผน
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หมายเหตุ
หมวด/ผู้ที่
เก่ียวขอ้ง

งบประมาณ

13.

13.1 การด าเนนิงานตรวจสอบภายใน  - ค าส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ

กตส.

13.2 การด าเนนิการควบคุมภายใน
  - ติดตามการด าเนนิงาน

 -รายงานการควบคุม
ภายใน และเผยแพร่
ผ่านเว็ปไซต์

กตส.

ระบบการตรวจสอบ
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1 ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏบิตัิ

1.1 จดัท ำแผนปฏบิัติรำชกำร (ปี 2562)

1)  จดัท ำแผนปฏบิัติรำชกำรระยะส้ันและระยะยำว   แผนปฏบิัติรำชกำร ของ สนข. สผง. - -

ตำมกระบวนกำรจดัท ำแผนปฏบิัติรำชกำร (แผนปฏบิัติกำร สนข. ประจ ำปี

ทีม่ีรำยละเอยีดแผนงำน/โครงกำร งบประมำณ งบประมำณ พ.ศ. 2562

ตัวชี้วดัควำมส ำเร็จ และค่ำเป้ำหมำย ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ สนข.

จ ำแนกตำมประเด็นยุทธศำสตร์ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2560-2564)

2)  กจิกรรมกำรขับเคล่ือนแผนตำมแผนปฏบิัติรำชกำร (ฉบับทบทวน)) สผง. - -

ทีทุ่กส ำนัก/กอง/ศูนย/์ส ำนักงำนโครงกำร

ต้องด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ สนข./

แผนปฏบิัติรำชกำร สนข.

1.2  ติดตำมประเมินผล

1)  ติดตำมตัวชี้วดัและผลกำรด ำเนินกำรของ สนข. ติดตำมแผนปฏบิัติรำชกำรของ สผง. - -

อย่ำงต่อเนือ่ง สนข. (รำยงำนติดตำมแผน

2)  ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และผลกระทบทีเ่กดิขึ้น ปฏบิัติกำร สนข. พ.ศ. 2562 สผง. - -

ทัง้ในระยะส้ันและระยะยำว และผลกระทบ ภำยใต้แผนยุทธศำสตร์ สนข.

ทีม่ีต่อเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2560–2564) 

(ฉบับทบทวน))

วัตถุประสงค์ : เพื่อก ำหนดกำรด ำเนินงำน/กิจกรรมหมวด 4 กำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรจดักำรควำมรู้ ให้สอดคล้องตำมเกณฑ์กำรปรับปรุงองค์กำรในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

ล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม

ตวัชี้วัดหลักของแผนงาน : ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนคณะท ำงำน PMQA ของ สนข. หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ ของ สนข. ปี 2562 ร้อยละ 80 ของกิจกรรมทั้งหมด (รอบกำรประเมินที่ 2)

โอกาสในการปรับปรุง : -

ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

แผน/แนวทางพัฒนาใหส้อดคลอ้งตามเกณฑ์และโอกาสในการปรบัปรงุองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ : แผนพัฒนำองค์กำรในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์
หมวด : หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์

งบประมาณ
ความ

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

หมายเหตุ
ปงีบประมาณ 2562

หมวด 2/หมวด 1

หมวด 2/หมวด 1

หมวด 2/หมวด 4

หมวด 2 ส ำนัก/
กอง/ศูนย/์

ส ำนักงำนโครงกำร
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ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

งบประมาณ
ความ

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

หมายเหตุ
ปงีบประมาณ 2562

1.3 แผนบริหำรควำมเส่ียง

1)  แต่งต้ังคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง แผนบริหำรควำมเส่ียง สนข. สผง. หมวด 2 - -

2)  จดัท ำแผนบริหำรควำมเส่ียง ประจ ำปีงบประมำณ สผง. หมวด 2 - -

3)  ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำร พ.ศ. 2562

รำยงำนผลต่อผู้บริหำร

2 จัดท าแผนยุทธศาสตร์  (ฉบบัทบทวน ป ี2562)

2.1 - -

2.2 พิจารณาความสอดคล้องเชือ่มโยงระหว่างภารกิจ สนข. กับนโยบายและแผนระดับต่างๆ ดังน้ี

1)  รวบรวมข้อมูลนโยบำยและแผนระดับต่ำงๆ   แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

ทีเ่กีย่วข้องกบักำรปฏบิัติภำรกจิของ สนข. (พ.ศ. 2560–2564) 

ได้แก ่ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี นโยบำยรัฐบำล/ (ฉบับทบทวน)

แผนพฒันำเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชำติ/

แผนหลักกำรพฒันำระบบขนส่งและจรำจร/

แผนยุทธศำสตร์โครงสร้ำงพืน้ฐำนด้ำนกำรขนส่ง

และจรำจร/แผนยุทธศำสตร์ คค. และ สนข 

และค้นหำกำรเปล่ียนแปลงทีจ่ะเกดิขึ้นในอนำคต

จำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ได้แก ่เวบ็ไซต์ และ

จดัท ำเป็นแผนภำพควำมสอดคล้องเชื่อมโยง

2)  วเิครำะหข์้อมูลสำรสนเทศและแผนระดับต่ำงๆ แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

 เพือ่ค้นหำควำมต้องกำรทำงนโยบำย (พ.ศ. 2560–2564) 

(ฉบับทบทวน)

2.3 ประมวลผลรายงานติดตามและประเมินผลนโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร ดังน้ี

1)  รวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนจำกรำยงำน    แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

กำรติดตำมและประเมินผลที ่สนข. มีกำร (พ.ศ. 2560–2564) 

ด ำเนินกำรจำกส ำนัก/กอง/ศูนย์ ได้แก ่ (ฉบับทบทวน)

ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ สนข. 

แผนปฏบิัติรำชกำรประจ ำปี สนข. 

แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 
(พ.ศ. 2560–2564) (ฉบับทบทวน)

สผง. หมวด 1/หมวด 2/
หมวด 3/หมวด 6

วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการทบทวนการ
วางแผนยทุธศาสตร์ ก าหนดผลผลิต ทบทวนการวางแผน
ยทุธศาสตร์ ก าหนดผลผลิต และกระบวนการด าเนินงาน

แต่งต้ังคณะท ำงำนแล้วเมือ่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559
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ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

งบประมาณ
ความ

สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

หมายเหตุ
ปงีบประมาณ 2562

2)  วเิครำะหข์้อมูลสำรสนเทศ ผลกำรด ำเนินงำน แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. - -

ของ สนข.วำ่บรรลุยุทธศำสตร์ และกำรปรับปรุง (พ.ศ. 2560–2564) 

ผลผลิตตำมยุทธศำสตร์ สำมำรถตอบสนอง (ฉบับทบทวน)

ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่

2.4 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ดังน้ี

1)  ทบทวนกำรก ำหนดแนวทำงกำรค้นหำ แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

ประเด็นปัจจยัภำยในจำกตัวแบบ 7 s (พ.ศ. 2560–2564) 

และปัจจยัภำยนอกจำกตัวแบบ PEST (ฉบับทบทวน)

2)  ส ำรวจควำมคิดเหน็เกีย่วกบัจดุแข็ง (Strength) แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

จดุออ่น (Weakness) โอกำส (Opportunities) (พ.ศ. 2560–2564) 

และอปุสรรค (Threat) จำกบุคลำกร สนข. (ฉบับทบทวน)

ทุกระดับ

3)  วเิครำะหส์ภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

จำก SWOT Analysis (พ.ศ. 2560–2564) 

(ฉบับทบทวน)

2.5 ทบทวนแผนยทุธศาสตร์องค์การ โดยน าข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศส าคัญ และการทบทวนทิศทางองค์การ (หมวด 1) มาด าเนินการทบทวนยทุธศาสตร์องค์การ ประกอบด้วย

1)  ก ำหนดโอกำสเชิงยุทธศำสตร์ ควำมท้ำทำย แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

เชิงยุทธศำสตร์ ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (พ.ศ. 2560–2564) 

ระบบงำนและสมรรถนะหลักขององค์กำร (ฉบับทบทวน)

และสนับสนุนกำรสร้ำงนวตักรรม 

2)  ก ำหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ทีส่ำมำรถ  แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

ตอบสนองควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์และ (พ.ศ. 2560–2564) 

ใช้ประโยชน์จำกควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ (ฉบับทบทวน)

ตอบสนองโอกำสในกำรสร้ำงนวตักรรม

ใช้ประโยชน์จำกสมรรถนะองค์กำร

3)  ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ แผนยุทธศำสตร์ สนข. ฉบับที ่3 สผง. หมวด 2 - -

 พร้อมก ำหนดตัวชี้วดัและค่ำเป้ำหมำย กลยุทธ์ (พ.ศ. 2560–2564) 

ทีต่อบสนองต่อพนัธกจิขององค์กำรทัง้ระยะส้ัน (ฉบับทบทวน)

และระยะยำว

หมวด 2/หมวด 4



วัตถุประสงค์ : เพือ่ก ำหนดกำรด ำเนินงำน/กิจกรรมหมวด 3 กำรใหค้วำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใหส้อดคล้องตำมเกณฑ์กำรปรับปรุงองค์กำรในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)
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1

1.1 ทบทวนกำรจ ำแนกกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในปจัจุบนั และอนำคต และช่องทำงรับฟงัควำมคิดเหน็ 
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเหน็ ค ำชมเชย

มีผลกำรทบทวนกำรจ ำแนก/
จัดล ำดับควำมส ำคัญของกลุ่ม
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในปจัจุบนัและอนำคต

กพร. /หมวด 3 ส ำนัก/กอง/ศูนย์ Basic 3.1 
Advance 3.2

1.2 ทบทวนกำรก ำหนดช่องทำงในกำรรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำรและ
ควำมคำดหวังจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีควำมเหมำะสม
ตำมกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มีช่องทำงในกำรรวบรวมข้อมูลควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังจำก
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีควำมเหมำะสม เช่น Facebook, 
Line,เครือข่ำย เปน็ต้น

กพร. /หมวด 3 ส ำนัก/กอง/ศูนย์ Basic 3.1 

1.3 ทบทวนกำรใช่ส่ือเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อรับฟงัปฏสัิมพนัธ์ รวมถึงกำร
สังเกตุผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่ำงกันตำมกลุ่ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สนข.

ผลสรุปกำรใช้ส่ือเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ผลจำกกำรรับฟงั
ปฏสัิมพนัธ์

กพร. /หมวด 3 ส ำนัก/กอง/ศูนย์ Basic 3.1 
Advance 3.2
Significance 3.1

1.4 ปรับปรุงข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหถู้กต้องและเปน็
ปจัจุบนั

ข้อมูล รำยชื่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ที่เปน็ปจัจุบนั

กพร. ส ำนัก/กอง/ศูนย์

1.5 น ำฐำนข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไปใช้ในกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรและควำมพงึพอใจ ควำมไม่พงึพอใจของ สนข.

ข้อมูลผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ส ำหรับไปใช้ในกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรและควำมพงึพอใจ ควำมไม่
พงึพอใจของ สนข.

กพร. ส ำนัก/กอง/ศูนย์

หมายเหตุล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

ทบทวนและปรบัปรงุฐานขอ้มลูผู้รบับรกิารและ    ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย

หมวด/ผู้ที่
เก่ียวขอ้ง

งบประมาณ
ความสอดคล้องกับ PMQA

 4.0
ปีงบประมาณ 2562

ชือ่แผนพัฒนาองค์การ :
หมวด :

แผน/แนวทางพัฒนาให้สอดคล้องตามเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

แผนพฒันำองค์กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 กำรใหค้วำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวด 3 กำรใหค้วำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.1 การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศของผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย

ด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำองค์กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 3 กำรใหค้วำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ สนข. ปี 2562 ร้อยละ 80 ของกิจกรรมทีก่ ำหนด (ระดับ
คะแนน 5)

ตัวชีว้ัดหลักของแผนงาน :

โอกาสในการปรับปรุง : ผลกำรประเมินตนเองของหมวด 3 ตำมเกณฑ์กำรปรับปรุงองค์กำรในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) เพิม่จำกระดับ Basic (350 คะแนน) เป็นระดับ Advance (425 คะแนน)
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หมายเหตุล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
หมวด/ผู้ที่
เก่ียวขอ้ง

งบประมาณ
ความสอดคล้องกับ PMQA

 4.0
ปีงบประมาณ 2562

2 กำรเพิ่มวิธีกำรเก็บฐำนข้อมูลกลุ่มผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ
ปจีำกโปรแกรม Excel และโปรแกรม Excess โดยแบง่แยกกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมถึงละเอียดรำยชื่อข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของกลุ่ม
ผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่
ละป ีรวมถึงละเอียดรำยชื่อข้อมูล
ส ำหรับกำรติดต่อ ซ่ึงจัดเก็บ
โปรแกรม Excel และโปรแกรม 
Excess

กพร. /หมวด 3 ส ำนัก/กอง/ศูนย์ Basic 3.1 
Advance 3.2

3 รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่ม เพื่อน ำไปใช้เปน็แนวทำงในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์และกำร
ปรับปรุงผลผลิต บริกำร และกระบวนกำรด ำเนินงำน

ข้อมูลสำรสนเทศของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรวำงแผนและปรับปรุง
ผลผลิต บริกำร และกระบวนกำร
ด ำเนินงำน

กพร. /หมวด 3 หมวด 2 และ 6 Basic 3.1 
Advance 3.2

4 วิเครำะหแ์ละจัดท ำแบบสอบถำมประเมินควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมกำร
ตรวจรับพสัดุ

Advance 3.1 

5 ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์

คณะกรรมกำร
ตรวจรับพสัดุ

ส ำนัก/กอง/ศูนย์ Basic 3.1 ,3.2
Advance 3.1,3.2 
Significance 3.1

6 ปรับปรุง/พฒันำ วิธีกำรประเมินควำมพงึพอใจ

6.1  กำรใช้เทคโนโลยีกำรจัดท ำระบบผลส ำรวจออนไลน์ผ่ำนเวปไซต์  โดยใช้
แบบสอบถำมออนไลน์ (e-form) เร่ืองกำรส ำรวจกำรรับรู้เข้ำใจทศิทำง
องค์กำร และยุทธศำสตร์ ของ สนข. ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.2562

เทคโนโลยีที่ใช้ในกำรจัดท ำระบบผล
ส ำรวจออนไลน์

สผง. ส ำนัก/กอง/ศูนย์ Basic 3.1 
Advance 3.1 
Significance 3.1

6.2 กำรเพิ่มช่องทำงกำรส ำรวจในเร่ืองของควำมพงึพอใจ เช่น แบบสอบถำม
ในกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ในเชิงวิชำกำรเกี่ยวกับผลกำรศึกษำงำน
โครงกำรต่ำงๆ ของ ส ำนัก/กอง/ศูนย/์ส ำนักงำนโครงกำร โดยค ำนึงถึง 
เนื้อหำ สำระควำมรู้ ควำมคิดเหน็ ในส่ิงที่ประชำชนต้องกำรในผล
กำรศึกษำนั้นๆ

ช่องทำงกำรส ำรวจในเร่ืองของควำม
พงึพอใจ ที่ค ำนึงถึง เนื้อหำ สำระ
ควำมรู้ ควำมคิดเหน็ ในส่ิงที่
ประชำชนต้องกำรในผลกำรศึกษำ
นั้นๆ

หมวด 3 ส ำนัก/กอง/ศูนย์ Basic 3.2 
Advance 3.1 

3.1 การเขา้ถึงขอ้มลูสารสนเทศของผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย

3.2 การประเมนิความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียเพ่ือน ามาใชป้ระโยชน์
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หมายเหตุล าดับ การด าเนินงาน/กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (12 เดือน)

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
หมวด/ผู้ที่
เก่ียวขอ้ง

งบประมาณ
ความสอดคล้องกับ PMQA

 4.0
ปีงบประมาณ 2562

7 กำรออกแบบและปรับปรุงวิธีกำรประเมินควำมผูกพนัในรูปแบบวิธีกำร
ใหม่ๆ โดยค ำนึงถึงผลลัพธ์จำกผลส ำรวจกำรปฏบิติังำนภำยในและ
ภำยนอกองค์กร ใหไ้ด้ผลของควำมผูกพนัจำกกำรปฏบิติังำนร่วมกัน
มำกกว่ำกำรได้ผลลัพธ์ในเชิงควำมรู้สึก

วิธีกำรประเมินควำมผูกพนัใน
รูปแบบวิธีกำรใหม่ๆ

คณะกรรมกำร
ตรวจรับพสัดุ/
กพร.

Basic 3.2

8 พฒันำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรติดต่อส่ือวสรด้วยกำรเพิ่มช่อง
ทำงกำรใหข้้อเสนอแนะ ข้อคิดเหน็ (Open Government) เพื่อใหเ้กิด 
Innovation ในกำรใหบ้ริกำรของ สนข.

มีช่องทำง electronic ให้
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ใหข้้อเสนอแนะ ข้อคิดเหน็

คณะท ำงำนหมวด
 3 ร่วมกับ 

คณะท ำงำนหมวด
 4,6

Basic 3.2,3.3
Advance 3.1,3.2,3.3 
Significance 3.1

ด ำเนินกำรในป ี2563

9 กำรสร้ำง Map Flow Chart  เพื่อทบทวน และปรับปรุงใหม้องเหน็
ภำพรวมของกระบวนกำร กำรจัดกำรข้อร้องเรียนทั้งหมดของ สนข.ให้
ชัดเจน

Map Flow Chart
คณะท ำงำนหมวด
 3 (ผู้แทน ศทท.)

Basic 3.4
3.4 กระบวนการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนที่รวดเรว็

3.3 การสรา้งนวัตกรรมการบรกิารที่สรา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
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1 รวบรวมข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ สนข. (แผน
ยุทธศำสตร์/แผนปฏิบัติกำร/ตัวชี้วัดกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติรำชกำรตำม ม.44 
เป็นต้น)

มีตัววัดที่ส ำคัญของ สนข. สผง./กพร./
ศทท.

2 เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ สนข. (www.otp.go.th) ข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ สนข. ศทท.

3 น ำเข้ำข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ สนข. เข้ำสู่
ระบบอิเล็คทรอนิกส์

มีฐำนข้อมูลตัววัดที่ส ำคัญของ 
สนข.

สผง./กพร./
ศทท.

4 ประมวลผลเพื่อพัฒนำและปรับปรุงกำร
ท ำงำน

มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัววัดที่ส ำคัญ

สผง./กพร.

-

แผน/แนวทางพัฒนาให้สอดคล้องตามเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ชือ่แผนพัฒนาองค์การ :
หมวด :
วัตถุประสงค์ :

ตัวชีว้ัดหลักของแผนงาน :

ส ำนัก/กอง/
ศูนย์

- ข้อ 4.1.1 
และ 4.1.2

ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 (12 เดอืน) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
หลัก

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตวัวัด เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการท างาน

แผนพฒันำองค์กำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู้
หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู้
เพื่อก ำหนดกำรด ำเนินงำน/กิจกรรมหมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู้ ใหส้อดคล้องตำมเกณฑ์กำรปรับปรุงองค์กำรในกำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0)

ด ำเนินกำรตำมแผนพฒันำองค์กำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห ์และกำรจัดกำรควำมรู้ของ สนข. ป ี2562 ร้อยละ 80 ของกิจกรรมที่ก ำหนด (ระดับ
คะแนน 5)

ผลกำรประเมินตนเองของหมวด 4 ตำมเกณฑ์กำรปรับปรุงองค์กำรในกำรเปน็ระบบรำชกำร 4.0 (PMQA) เพิ่มจำกระดับ Basic (350 คะแนน) เปน็ระดับ Advance (425 คะแนน)

หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

งบประมาณ หมายเหตุ
ปงีบประมาณ 2562

4.1 การก าหนดตวัวัดและการเปดิเผยข้อมูลตอ่สาธารณะ

โอกาสในการปรับปรุง :

ความ
สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

-
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ล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม

ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 (12 เดอืน) ผลผลิต ผู้รับผิดชอบ
หลัก

หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

งบประมาณ หมายเหตุ
ปงีบประมาณ 2562

ความ
สอดคล้องกับ 
PMQA 4.0

5 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ปี 
2562

แผนปฏิบัติกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปี 2562

6 ด ำเนินกำรตำมแผน ข้อมูลองค์ควำมรู้ KM

7 ติดตำมประเมินผล มีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัววัดที่ส ำคัญ

8 ทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี 
ของ สนข.

แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3
 ปี ของ สนข.

ศทท.

9 กำรบ ำรุงรักษำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล และสำรสนเทศให้
มีประสิทธิภำพ

รำยงำนผลกำรบ ำรุงรักษำ
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์

ศทท.

10 ทบทวนและด ำเนินกำรตำมแผนบริหำร
จัดกำรควำมเส่ียงด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Risk Management Plan) 
และแผนแก้ไขปัญหำจำกสถำนกำรณ์ควำม
ไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ 
สนข.

แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ด้ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Risk 
Management Plan) และ
แผนแก้ไขปัญหำจำก
สถำนกำรณ์ควำมไม่แน่นอน
และภัยพิบัติด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (IT Contingency 
Plan)

ศทท. ส ำนัก/กอง/
ศูนย์

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์
คณะท ำงำน 

KM
ส ำนัก/กอง/

ศูนย์

ส ำนัก/กอง/
ศูนย์

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานให้เปน็ดจิิทัลและมีประสิทธิภาพ 
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1.1 รายงานการทบทวนอตัราก าลัง สบก. ร่วมกบั
 ส านัก/กอง/

ศูนย์

5 5,000 Basic 5.1

1. จดัต้ังคณะท างานจดัท าโครงสร้าง
หน่วยงานภายใน สนข.

ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานจดัท า
โครงสร้างหน่วยงานภายใน สนข.

สบก.

2. ส านัก/กอง/ศูนย ์ด าเนินการ
วเิคราะห์ก าลังคน

ผลการวเิคราะห์ก าลังคนของแต่
ละ ส านัก/กอง/ศูนย์

ส านัก/กอง/
ศูนย์

3. สรุปขอ้มลูการวเิคราะห์ก าลังคน 
เสนอคณะท างานฯ พิจารณาผลการ
วเิคราะห์ก าลังคน

รายงานขอ้มลูการวเิคราะห์
ก าลังคน

สบก.

4. เสนอรายงานผลคณะท างานฯ ของ 
สนข. ต่อ ผอ.สนข.

รายงานการทบทวนอตัราก าลัง สบก. 5

แผน/แนวทางพัฒนาให้สอดคล้องตามเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ :
หมวด :
วตัถุประสงค์ :

ตวัชี้วดัหลกัของแผนงาน :

แผนพัฒนาองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
เพื่อก าหนดการด าเนินงาน/กจิกรรมหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ให้สอดคล้องตามเกณฑ์การปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ของ สนข. ปี พ.ศ. 2562 ร้อยละ 70 ของกจิกรรมที่ก าหนด (ระดับคะแนน 5)

ผลการประเมนิตนเองของหมวด 5 ตามเกณฑ์การปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพิ่มคะแนนจาก 75 คะแนน ให้ครบถว้นใรระดับ Basic 400 คะแนน

ทบทวนกรอบอตัราก าลัง เพื่อให้มกีารจดั
โครงสร้างการท างานที่เป็นปัจจบุัน และ
การจดัวางบุคลากรไปอยู่ในต าแหน่งที่
เหมาะสมกบัการใชค้วามรู้ และ
ประสบการณ์อยา่งเต็มความสามารถ

การด าเนินงาน/กิจกรรม

โอกาสในการปรับปรุง :

5.1 การจดัการบุคลากรที่ตอบสนองตอ่ยทุธศาสตร์

ล าดับ

ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

งบประมาณ
ความสอดคล้องกับ

 PMQA 4.0
หมายเหตุ

ปงีบประมาณ 2562 หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก
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การด าเนินงาน/กิจกรรมล าดับ

ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

งบประมาณ
ความสอดคล้องกับ

 PMQA 4.0
หมายเหตุ

ปงีบประมาณ 2562 หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

1.2 รายงานการประเมนิความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวขอ้งต่อกระบวนการสรรหา 
บรรจ ุและแต่งต้ัง

สบก. 5 Basic 5.1

1. สบก. ร่วมกบัส านัก/กอง/ศูนย ์จดัท า
ขอ้เสนอการสรรหาฯ เสนอหัวหน้าส่วน
ราชการ และด าเนินการตามวธิกีารที่
ได้รับความเห็นชอบ โดยการจดัท า
แผนการสรรหาฯ

นโยบายการสรรหาฯ สบก. ร่วมกบั
ส านัก/กอง/

ศูนย์

5

2. ด าเนินการตามวธิทีี่ก าหนด ตาม
หลักเกณฑ์ฯ ที่ ส านักงาน ก.พ. ก าหนด

มบีุคลากรเขา้มาบรรจใุนต าแหน่ง
ที่ได้รับการอนุมติัให้ด าเนินการ
สรรหาฯ

สบก. 5

3. การส ารวจความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้งต่อ
กระบวนการสรรหา บรรจ ุและแต่งต้ัง

รายงานการประเมนิความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายที่
เกี่ยวขอ้งต่อกระบวนการสรรหา 
บรรจ ุและแต่งต้ัง

สบก. 5

1.3 ตัวชี้วดัรายบุคคลประจ าปี
งบประมาณ ที่มปีระสิทธภิาพ 
โปร่งใส และเป็นปัจจบุัน

สบก. 5 Advance 5.1 Advance 5.1

ทบทวนแผนการสรรหา บรรจ ุและแต่งต้ัง
ขา้ราชการ

ทบทวนและถา่ยทอดตัวชี้วดัค่าเป้าหมาย
จากระดับ ส านัก/กอง/ศูนย ์ลงสู่ระดับ
บุคคล
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การด าเนินงาน/กิจกรรมล าดับ

ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

งบประมาณ
ความสอดคล้องกับ

 PMQA 4.0
หมายเหตุ

ปงีบประมาณ 2562 หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

1.4 รายงานการประเมนิ ความพึง
พอใจในการท างานของขา้ราชการ
 ลูกจา้งประจ า และพนักงาน
ราชการ ของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ ในหัวขอ้การ
เสริมสร้างความคล่องตัวในการ
ท างานและตัดสินใจ

สบก. 5 Significance 5.1 Significance 5.1

จดัสรรงบประมาณและจดัท าแผนการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน

ได้รับการจดัสรรงบประมาณและ
มแีผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ในการท างาน

สบก. 5 Basic 5.2

เพิ่มชอ่งทางการเขา้ถงึระเบียบที่จ าเป็น
ในการด าเนินงาน

มชีอ่งทางการเขา้ถงึระเบียบที่
จ าเป็นในการด าเนินงาน

สบก. 5 Basic 5.2

รายงานผลการประเมนิความพึง
พอใจในการท างานของขา้ราชการ
 ลูกจา้งประจ า และพนักงาน
ราชการ ของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ ในหัวขอ้การสร้าง
วฒันธรรมการท างานที่ดี

สบก. 5 Basic 5.3

การเสริมสร้างความคล่องตัวในการท างาน
และตัดสินใจปรับหัวขอ้ในแบบประเมนิ
ความพึงพอใจในการท างานของขา้ราชการ
 ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการ ของ 
สนข. ประจ าปีงบประมาณ ให้มคีวาม
ชดัเจน ในหัวขอ้การเสริมสร้างความ
คล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ

5.2 ระบบการท างานที่มีประสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุ่งผลสมัฤทธิ์

ออกแบบแบบประเมนิความพึงพอใจใน
การท างานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
และพนักงานราชการ ของ สนข. ประจ าปี
งบประมาณ ให้มคีวามชดัเจน โดยค านึงถงึ
ผลลัพธจ์ากการประเมนิ ให้ได้ผลของการ
สร้างวฒันธรรมการท างานที่ดี

5.3 การสร้างวฒันธรรมการท างานที่ด ีมีประสทิธภิาพ
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61

พ.ย.
61

ธ.ค.
61

ม.ค.
62

ก.พ.
62

ม.ีค.
62

เม.ย.
62

พ.ค.
62

ม.ิย.
62

ก.ค.
62

ส.ค.
62

ก.ย.
62

การด าเนินงาน/กิจกรรมล าดับ

ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 

งบประมาณ
ความสอดคล้องกับ

 PMQA 4.0
หมายเหตุ

ปงีบประมาณ 2562 หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

ผลผลิต ผู้รับผิดชอบหลัก

แผนพัฒนาบุคลากร ของ สนข. 
ประจ าปีงบประมาณ

สบก. 5 Basic 5.4การจดัท าแผนพัฒนาบุคลากร ของ สนข. 
ประจ าปีงบประมาณ ให้ครอบคลุมการ
เรียนรู้ด้วยวธิกีารที่หลากหลาย ทั้งด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามารถ 
ทักษะด้านต่างๆ ที่ตอบสนองต่อภารกจิ 
สมรรถนะ และภาวะผู้น า อยา่งต่อเนื่อง

5.4   ระบบการพัฒนาบุคลากร



ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน

ต.ค.
61

พ.ย.
61

ธ.ค.
61

ม.ค.
62

ก.พ.
62

มี.ค.
62

เม.ย.
62

พ.ค.
62

มิ.ย.
62

ก.ค.
62

ส.ค.
62

ก.ย.
62

ข้อ 6.1 Basic

ข้อ 6.2 Basic
ข้อ 6.4 

Significance

ข้อ 6.1 Basic

ข้อ 6.1 Basic
ข้อ 6.2 Basic
ข้อ 6.4 Basic

4

5 ด าเนินการตามเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยัและต่อภาวะ
ฉุกเฉิน พ.ศ.2562

รายงานการด าเนินการ สบก. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

ข้อ 6.4 Advance

ข้อ 6.4 Advance

ข้อ 6.4 Advanceแผนการเตรียมความพร้อมฯ สบก. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

รายงานการติดตามผล กพร. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

3 ติดตามผลการด าเนินงานตามคู่มือปฏบิัติงานของ สนข.

ทบทวน/ปรับปรุงคู่มือการปฏบิัติงานของ สนข. (Work Manual)

จัดท าแผนเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภยัและต่อภาวะ
ฉุกเฉิน พ.ศ.2562

ข้อ 6.2 Basic
คู่มือฯ ที่ทบทวน/ปรับปรุงแล้ว กพร. หมวด 6 ส านัก/

กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

แผน/แนวทางพัฒนาใหส้อดคลอ้งตามเกณฑ์และโอกาสในการปรบัปรงุองค์การในการเปน็ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ชื่อแผนพัฒนาองค์การ :
หมวด :
วัตถุประสงค์ :
ตวัชี้วัดหลักของแผนงาน :
โอกาสในการปรับปรุง :

6.1 การออกแบบกระบวนการท างาน

ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

หมายเหตุล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ 2562
ผลผลิต

ผู้รับผิดชอบหลัก หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

แผนพัฒนาองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑ์และโอกาสในการปรับปรุงองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ก าหนดกิจกรรมในหัวข้อที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินตนเองของหมวด 6  ในปี พ.ศ. 2562 ให้ครบถ้วนในระดับ Basic 300 คะแนน

งบประมาณ

1 วเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ในการทบทวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ ก าหนดผลผลิต และกระบวนการด าเนินงาน

รายงานการวเิคราะห์ สผง. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

2



ต.ค.
61

พ.ย.
61

ธ.ค.
61

ม.ค.
62

ก.พ.
62

มี.ค.
62

เม.ย.
62

พ.ค.
62

มิ.ย.
62

ก.ค.
62

ส.ค.
62

ก.ย.
62

ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

หมายเหตุล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ 2562
ผลผลิต

ผู้รับผิดชอบหลัก หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

งบประมาณ

6 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามเตรียมความพร้อมด้าน
ความปลอดภยัและต่อภาวะฉุกเฉิน พ.ศ.2562

รายงานการประเมิน สบก. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

ข้อ 6.4 Advance

7 ข้อ 6.1 Advance

ข้อ 6.1 
Significance

ระบบ OTP Cloud/

สบก./ศทท. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

ข้อ 6.3 Basic เดือน ก.พ.จัดท า
บัญชีต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตเดือน
 ม.ีค.จัดท าแผน
เพิ่มประสิทธภิาพ

แผนเพิ่มประสิทธภิาพ10 วเิคราะห์ต้นทุน/จัดท าแผนการลดต้นทุน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562

ระบบแอพลิเคชั่นแสดงต าแหน่งรถ
โดยสารสาธารณะ

ศทท. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

ข้อ 6.2 
Significance

9 สร้างนวตักรรม(แอพลิเคชั่นแสดงต าแหน่งรถโดยสารสาธารณะ) 
เพื่อปรับปรุงผลผลิต/สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน/แก้ปัญหา
เชิงบูรณาการ

ศทท./กพร. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

ข้อ 6.2 Advance

ติดตาม/ควบคุม/จัดการ/รายงานผลการปฏบิัติการ ด้วยระบบ 
e-office/เวบ็ท่า โดยมีการก าหนดตัวชี้วดัและใช้ข้อมูลร่วมกับ
เครือข่ายภายนอก

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ

เวบ็ท่า

ระบบ e-office/เวบ็ท่า ศทท./กพร. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

8 สร้างนวตักรรม (OTP Cloud/เวบ็ท่า) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ
หลัก/กระบวนการสนับสนุน/การบริการประชาชน/ความสะดวก
และการส่ือสาร

6.3 การลดต้นทนุและการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน



ต.ค.
61

พ.ย.
61

ธ.ค.
61

ม.ค.
62

ก.พ.
62

มี.ค.
62

เม.ย.
62

พ.ค.
62

มิ.ย.
62

ก.ค.
62

ส.ค.
62
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62

ความสอดคล้อง
กับ PMQA 4.0

หมายเหตุล าดบั การด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินงาน ปงีบประมาณ 2562
ผลผลิต

ผู้รับผิดชอบหลัก หมวด/ผู้ที่
เก่ียวข้อง

งบประมาณ

ข้อ 6.3 Advance

ข้อ 6.3 
Significance

13 ส ารวจติดตามความพงึพอใจการประสานงานและบูรณาการทั้ง
ภายในและภายนอกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้เกีย่วข้องและ
ด าเนินการควบคุมกระบวนการหลัก/กระบวนการสนับสนุนเพื่อ
การบรรลุยุทธศาสตร์และการส่งมอบคุณค่าต่อประชาชน

รายงานการด าเนินการ กพร. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

ข้อ 6.4 Basic 
และ ข้อ 6.4 
Significance

ระบบ e-office/ OTP Cloud

ติดตามผลฯ และ
รายงานผลภายใน 
ต.ค. 62

รายงานการติดตามผลฯ สบก./ศทท. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

ข้อ 6.3 Advance12 ติดตามผลการลดต้นทุน/เพิ่มประสิทธภิาพ

11 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล(e-office, OTP Cloud) เพื่อลดต้นทุน/เพิ่ม
ประสิทธภิาพ/แบ่งปันทรัพยากรในการท างาน

สบก./ศทท. หมวด 6 ส านัก/
กอง/ศูนย/์
ส านักงาน
โครงการ

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธผิลทัว้ทัง้องค์การ


