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 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2563-2565) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านการขนส่งและจราจร เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ
ลดต้นทุน ให้กับผู้ใช้บริการด้านการขนส่ง ซึ่ง สนข. จัดท าในรูปแบบข้อเสนอแนะ นโยบาย แผน 
มาตรการ แอพพลิเคชัน ต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานภายในของ สนข. ให้มีประสิทธิภาพ  
ลดขั้นตอนการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง เช่น กระดาษ อ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ สนข. 
สามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ ทุกเวลา ตอบโจทย์สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ตลอดจนการบริหารจัดการข้อมูลตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) การพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะดิจิทัล และการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ สนข.ฯ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านดิจิทัลที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับแนวทางและยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านดิจิทัลที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2565 นโยบายและแผนระดับชาติ 
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) (แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา 
ระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเ พ่ิมทางเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที่  2 ส่งเสริม สนับสนุน  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานของ สนข. ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน และยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมศักยภาพปัจจัยสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาไปสู่  
การเป็นองค์กรดิจิทัล ตลอดจนแนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.ฯ ไปสู่การปฏิบัติ 
ในการนี้ ศทท. หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.ฯ จะสามารถใช้เป็นกรอบการด าเนินงาน 
กรอบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข. ให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์  
ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ “ยกระดับ สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล” 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

♦ ท่ีมาและความสําคัญ 

♦ แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 

♦ กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 

 

 ตามท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปน Thailand 4.0 โดยการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา และคณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดมีมติเมื่อวันที่  
5 เมษายน 2559 เห็นชอบตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเดิม) เสนอ ดังนี้  

1.๑.๑ เห็นชอบ (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.๑.๒ มอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) 
รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร และ/หรือรายวาระ (agenda-
based) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.๑.๓ ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของนําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป 
และแผนปฏิบัติการที่จะจัดทําขึ ้น ไปพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําขอ
งบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานใหสอดคลองกัน  

1.1.4 ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ  
และหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนการจัดทํา 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (แผนแมบท ICT) เดิม  

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม จึงไดดําเนินการ 
ตามมติ ครม. ดังกลาว โดยจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560 – 2562) 
แทนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (แผนแมบท ICT) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทาง 
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน การใหบริการ และการใชประโยชนจากขอมูล 
ใหมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักในการจัดทํานโยบายและแผนท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถ
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ในการแขงขันทางเศรษฐกิจสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและทิศทางของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ  

นอกจากนี้ ยังมีกฎหมาย 2 ฉบบั ท่ีกําหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
หรือแผนงานท่ีมีอยูใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม ภายหลังจากมีการประกาศใชนโยบายและแผนดังกลาว คือ “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560” และตองจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีมีอยู 
ใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ภายหลังจากมีการประกาศใชแผนดังกลาว คือ “พระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562” ซ่ึงไดมีการประกาศใช “นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)” ในราชกิจจานุเบกษา 
เม่ือวันท่ี 11 เมษายน 2562 โดยมีผลใชบังคับ ตั้งแตวันท่ี 12 เมษายน 2562 จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2580 
ศทท. จึงไดทบทวนและจัดทําเปน “(ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
และนําเสนอ ผอ.สนข. พิจารณาใหความเห็นชอบแลว เม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2563 และประกาศใชแทน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560 – 2562) ท่ีสิ้นสุดลง ณ เดือนกันยายน 2562  

ตอมา สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) ไดจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 และนําเสนอ ครม. เพ่ือพิจารณาในคราวการประชุมเม่ือวันอังคารท่ี 
30 มีนาคม 2564 และ ครม. ไดมีมติอนุมัติหลักการเรียบรอยแลว ดังนั้น กอนท่ี สพร. จะไดมีการ
ประกาศใชแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลดังกลาวเปนกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทํา
บริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิ ทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ ตามท่ี “พระราชบัญญัติ 
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562” กําหนดไว สนข. จึงจําเปน 
ตองปรับปรุงแผนปฏิบ ัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) ใหสอดคลองกับ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 เพ่ือใชเปนกรอบการดําเนินงาน กรอบการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาดานดิจิทัลของ สนข. ตอไป 
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1.2 แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ขั้นตอน วิธีการ ผูรับผิดชอบ 
1.  รวบรวมขอมูล  1.1  รวบรวมขอมลูการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน และแนวโนมสถานการณท่ีมผีลกระทบตอ
การพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของ สนข. ขอมูลนโยบาย แผน และ
ยุทธศาสตรดานดิจิทัลแตละระดับ ขอมูลจุดเดนและจุดดอย 
ของ สนข. ขอมูลผลการดําเนินงานดานดิจิทัลของ สนข. ท่ีผานมา 
ขอมูลความตองการ ความคาดหวัง ของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย  

ศทท. 

2.  วิเคราะหขอมูล 
 

2.1  วิเคราะหโดยใช SWOT เพ่ือประเมินสถานการณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สนข.  

2.2  วิเคราะหและสังเคราะหเชิงยุทธศาสตรดวยเทคนิค TOWS Matrix 
เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีจะสงผลให สนข.  
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามพันธกิจนําไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

ศทท. 

3.  กําหนดวิสัยทัศน 
วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

3.1  นําผลการสังเคราะหเชิงยุทธศาสตรมาพิจารณาสรางภาพอนาคตของ สนข.  
3.2  กําหนดผลความตองการในอนาคตท่ีชัดเจน โดยพิจารณาลักษณะ

สมดลุตามวิธีการ Balanced Scorecard (BSC) 4 มิติ 
ประกอบดวย มติปิระสิทธิผล มติคิุณภาพบริการ มติปิระสิทธิภาพ 
และมติกิารพัฒนาองคการ 

3.3  กําหนดตัวช้ีวัดผลงาน หรือ Key Performance Indicator (KPI) ท่ีตั้งคา
เปาหมาย และมกีลยุทธการดําเนินการใหไดเปาหมายตามท่ีไดตั้งไว 

ศทท. 

4.  จัดทํา (ราง) 
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. 
และจัดให
เจาหนาท่ี สนข.  
ทุกระดับ 
มีสวนรวม 

4.1  (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 มีรายละเอียด
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค กลยุทธ 

ศทท. รวมกับ
สํานัก/กอง/

ศูนย 

5.  การถายทอด
วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 
สูการปฏิบัติ  

5.1  จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร ซึ่งระบุรายละเอียด แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ  
และผูรับผดิชอบ สําหรับใชเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติของ  
สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. และเจาหนาท่ี 
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดผลผลิตและผลลัพธท่ีตองการในอนาคต 

สํานัก/กอง/
ศูนย 

6.  การกํากับ 
ติดตาม และ
ประเมินผล  

6.1  กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง 
และทบทวนแผนในรอบตอไป  

ศทท. 
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1.3 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

รวบรวมขอมูล 
สภาพแวดลอมภายนอก 

(การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี) 

สภาพแวดลอมภายใน 
(โครงสรางองคกร ยุทธศาสตร รูปแบบ 
ระบบ บุคลากร ทักษะ คานิยมรวม) 

- นโยบาย แผน และยุทธศาสตร 
- ผลการดําเนินงานดานดิจิทัลท่ีผานมาของ สนข. 
- ความตองการ ความคาดหวัง ของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 

วิเคราะหขอมูล 
(1) SWOT Analysis (2) TOWS Matrix 

 
 

จัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

 
 

เวียน สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. พิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
และจัดทําขอมูล โครงการ กิจกรรม ตามยุทธศาสตร 

 
 

ประชุมคณะกรรมการฯ ICT สนข. เพ่ือพิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 
 
 

ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 ฉบับสมบูรณ 
 
 

เสนอ ผอ.สนข. พิจารณาใหความเห็นชอบและถายทอดสูการปฏิบัติ 
 
 

สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 
 

ศทท. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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บทที่ 2 
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

 
 สภาพแวดล้อมภายนอก 
 สภาพแวดล้อมภายใน 
 ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สนข. 
 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565)  

 
2.1  สภาพแวดล้อมภายนอก 
 
 สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิ ่งที ่ไม่สามารถควบคุมได้และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน   
โดยส่วนใหญ่ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political: P) ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐก ิจ (Economics: E) ป ัจจ ัยทางด ้านส ังคม (Social: S) และป ัจจ ัยเก ี ่ยวก ับเทคโนโลยี  
(Technology: T) ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
ตามหลัก PEST ที่รวบรวมได้ ประกอบด้วย 
 2.1.1  ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 
 2.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (23 แผน) 
 2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2565 
 2.1.4 นโยบายรัฐบาล “Thailand 4.0” 
 2.1.5 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

 2.1.6 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565  
  ฉบับนำเสนอคณะรัฐมนตรี 
 2.1.7 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564 
 2.1.8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) 

(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
 2.1.9 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 2.1.10 ระบบราชการ 4.0 ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
 2.1.11 แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 2.1.12 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
สรุปสาระสำคัญ ดังนี้  
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 2.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ
เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  ตามหลักธรรมาภิบาลเพื ่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำ 
แผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติจึงได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2561-2580 โดยมีวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว่า“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ประกอบด้วยยุทธศาสตร์  
๖ ด้าน ดังนี้  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
  ยุทธศาสตร์ที ่3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  ยุทธศาสตร์ที ่6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
  โดยยุทธศาสตร์ที่กำหนดให้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้พัฒนาระบบการทำงาน 
คือ ยุทธศาสตร์ที่  6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ ่งเน้น 
การปรับเปลี ่ยนภาครัฐ คือ “ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการ 
อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส” โดยเชื่อมโยงการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ในระบบการทำงานอย่างคุ ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล  มีระบบ 
การบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์
การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการนำเทคโนโลยีดิจทิัล
มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนในการติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อยและตรวจสอบได้ 
 
 2.1.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (23 แผน) 

 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 10 เมื่อมีพระบรมราชโองการ
ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดทำแผนแม่บท 
เพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ เสนอต่อคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี โดยแผนแม่บทที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบและประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้มีผลผูกพันหน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น 
รวมทั้งการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท  ซึ่งจะนำไปสู่ 
การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยต่อมาคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แล้ว ตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศ



7 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ประกาศ ณ วันที่ 18 เมษายน 2562  
โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น 23 ประเด็นแผนแม่บท ดังนี้ 

1) แผนแม่บทประเด็นความม่ันคง  
2) แผนแม่บทประเด็นการต่างประเทศ 
3) แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาการเกษตร  
4) แผนแม่บทประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  
5) แผนแม่บทประเด็นการท่องเที่ยว 
6) แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาพ้ืนที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ  
7) แผนแม่บทประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล  
8) แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจบนพื้นฐานผู ้ประกอบการยุคใหม่และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
9) แผนแม่บทประเด็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
10) แผนแม่บทประเด็นการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 
11) แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  
12) แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้  
13) แผนแม่บทประเด็นการเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี  
14) แผนแม่บทประเด็นศักยภาพการกีฬา  
15) แผนแม่บทประเด็นการเสริมสร้างพลังทางสังคม  
16) แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาความเสมอภาคและส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก  
17) แผนแม่บทประเด็นการสร้างหลักประกันทางสังคม  
18) แผนแม่บทประเด็นการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
19) แผนแม่บทประเด็นการบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ  
20) แผนแม่บทประเด็นการพัฒนาบริการประชาชน และการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  
21) แผนแม่บทประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
22) แผนแม่บทประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
23) แผนแม่บทประเด็นวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

 และเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 สำนักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 
ได้มีการจัดทำแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติอันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด -19  
พ.ศ. 2564-2565 ขึ้นเพิ่มเติม โดยนำแนวคิด “ล้มแล้วลุกไว” อันประกอบด้วย การพร้อมรับ 
(Cope) การปรับตัว (Adapt) และการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อพร้อมเติบโตอย่างยั ่งย ืน (Transform)  
มาใช้เป็นแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศคู่ขนานไปกับแผนแม่บททั้ง 23 ประเด็น 
 สนข. มีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 7 
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล มีสาระสำคัญ คือ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
โดยมุ ่งเน้นการขยายขีดความสามารถ พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงสร้างพื ้นฐาน 
ด้านการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ พลังงาน ดิจิทัล วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อยกระดับ
ผลิตภาพของภาคการผลิตและบริการ ลดต้นทุนการผลิตและบริการให้แข่งขันได้ในระดับสากล 



8 
 

สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคและภูมิภาคอย่างเป็นระบบ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ให้สามารถรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและปรับตัวได้ทันกับแนวโน้มการเปลี ่ยนแปลง  
ทางเทคโนโลยีในอนาคต โดยมีเป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 7 โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และ
ดิจิทัล นี้ ประกอบด้วย 4 แผนย่อย ได้แก่  

1) โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์  
2) โครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงาน  
3) โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล   
4) โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่  
โดยแผนย่อยที่ 1) โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ มีความเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินงานของ สนข. ได้กำหนดแนวทางการพัฒนา 11 เรื่อง ดังนี้  
1) การขนส่งทางราง  
2) การขนส่งทางน้ำ  
3) การขนส่งทางอากาศ  
4) การขนส่งทางถนน  
5) ระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง  
6) พัฒนาและบูรณาการการเดินทางและขนส่งทุกรูปแบบและฐานข้อมูล เพ่ือนำไปสู่การ

ควบคุมสั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะท้ังในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ  
7) พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่างๆ  
8) เพิ ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ตลอดโซ่อุปทานทั ้งภาคเกษตร 

ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ  
9) ยกระดับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ของประเทศ  
10) สนับสนุนให้เกิดการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการคมนาคม

และระบบโลจิสติกส์ที่ทันสมัยภายในประเทศ  
11) ปฏิรูปองค์กรและปรับปรุงโครงสร้างการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ  
โดยมีเป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายดังนี้ 

 

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2561-
2565 

ปี 2566-
2570 

ปี 2571-
2575 

ปี 2576-
2580 

ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ด้านโครงสร้าง
พ ื ้นฐาน  ของ
ประเทศดีขึ้น 

อันดับความสามารถ
ในการแข่งขันด ้าน
โครงสร ้างพ ื ้นฐาน 
(Infrastructure)  
โดย IMD (อันดับ) 

45 38 31 25 
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 2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2565 
 

  แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ กำหนดเป้าหมายโดยรวมในช่วงเวลา ๕ ปี เพื ่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” จำนวน 6 เป้าหมาย 
ประกอบด้วย 
  ๑) คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์  
  ๒) การลดความเหลื่อมล้ำทางด้านรายได้และความยากจน  
  ๓) ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้  
  ๔) ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ำ  

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี  
2561-2565 

ปี  
2566-2570 

ปี  
2571-2575 

ปี  
2576-2580 

๑. ต้นทุน 
โลจสิติกส์ของ
ประเทศไทยต่อ
ผลิตภณัฑ์มวลรวม
ในประเทศลดลง 

สัดส่วนต้นทุนโลจิ
สติกส์ของประเทศ
ไทยต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๒ 

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๑ 

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๑๐ 

น้อยกว่า 
ร้อยละ ๙ 

๒. ประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย
ดีขึ้น 

ดัชนีวัด
ประสิทธิภาพ
ด้านโลจิสติกส์
ระหว่างประเทศ
ของประเทศไทย 
(อันดับ/คะแนน) 

๒๕ ลำดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไม่ต่ำกว่า 

๓.๕๐ 
 

๒๕ ลำดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไม่ต่ำกว่า 

๓.๖๐ 
 

๒๐ ลำดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไม่ต่ำกว่า 

๓.๗๐ 
 

๒๐ ลำดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไม่ต่ากว่า 

๓.๘๐ 

๓. การขนส่ง
สินค้าทางราง
เพิ่มขึ้น 

สัดส่วนปริมาณการ
ขนส่งสินค้าทางราง
ต่อปริมาณการ
ขนส่งสินค้าท้ังหมด 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

ร้อยละ ๔ ร้อยละ 7 ร้อยละ 8 ร้อยละ 10 

๔. การเดินทาง
ด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขต
เมืองเพิ่มขึ้น 

สัดส่วนการเดินทาง
ด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะในเขต

เมืองต่อการ
เดินทางในเมือง

ทั้งหมด 
(เฉลี่ยร้อยละ) 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า ๓๐ 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไม่น้อยกว่า ๕ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า 40 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไม่น้อยกว่า 10 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า 50 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไม่น้อยกว่า 20 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไม่น้อยกว่า 60 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไม่น้อยกว่า 20 

๕. ผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุ
ทางถนนลดลง 

อัตราผูเ้สียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน 
(คนต่อประชากร 

๑ แสนคน) 

๑๒ คนต่อ
ประชากร  
๑ แสนคน 

๑๒ คนต่อ
ประชากร  
๑ แสนคน 

8 คนต่อ
ประชากร  
๑ แสนคน 

5 คนต่อ
ประชากร  
๑ แสนคน 
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  ๕) มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดี และ
เพ่ิมความเชื่อม่ันของนานาชาติต่อประเทศไทย  

  ๖) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระจาย
อำนาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน  

  โดยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยสนับสนุนเป้าหมายที่ ๓) และ เป้าหมายที่ ๖) ดังนี้ 
  เป้าหมายที่ ๓) ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัลมีผู้ประกอบการรุ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ และมีผู้ประกอบการ
ขนาดกลาง และขนาดเล็กที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์
คุณค่าสินค้าและบริการ รวมทั้งมีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น  
และเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ ๕ ต่อปีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการ
เป็นประเทศที่มีรายได้สูงภายในปี ๒๕๗๙ 
  เป้าหมายที่ ๖) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
กระจายอำนาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่งภาคเอกชนดำเนินการแทน 
ได้ดีกว่าลดลง เพิ่มการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชันลดลง และการบริหารจัดการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระขึ้น  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2565 มียุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
จำนวน 10 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่ง

และยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๘ การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๙ การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑๐ ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 

 โดยการดำเนินงานของ สนข. สนับสนุนยุทธศาสตร์ต่อไปนี้  
1. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
3. ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
โดยการขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ จะเน้นการพัฒนาและ 
ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นก้าวหน้าที่เข้มข้นมากขึ ้น การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล   
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของกำลังคน และความคิดสร้างสรรค์ในการขยายฐานเศรษฐกิจและ
ฐานรายได้ใหม่ควบคู่กับการเพิ่มผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิม รวมทั้งการต่อยอดการผลิต
และบริการเดิมโดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้น จะให้ความสำคัญกับการใช้ศักยภาพ
ของทรัพยากรชีวภาพ การส่งเสริมการเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่มูลค่าอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาพ้ืนที่
เศรษฐกิจใหม่และการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ  การผสมผสานภาคบริการเข้ากับการค้าและ 
การเตรียมความพร้อมของภาคบริการ ทั้งนี้ การดำเนินงานของ สนข. สนับสนุนแนวทางการพัฒนา
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังนี้  

แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
ภาคการผลิตและบริการ โดยมุ ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงของห่วงโซ่มูลค่าระหว่างภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม บริการ และการค้าการลงทุน  เพื ่อยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  
สร้างรายได้และกระจายรายได้สู่คนในชุมชนอย่างทั่วถึง อันจะนำมาซึ่งความเข้มแข็งของทั้งเศรษฐกิจ  
ในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากตามหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3.2 .4  การพ ัฒนาภาคการค ้ าและการลงท ุน  โดย  
๒) พัฒนาการอำนวยความสะดวกทางการค้าให้ได้มาตรฐานสากล  ทั ้งด้านโครงสร้างพื ้นฐาน  
ระบบคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย เนื ่องจากระบบการบริหารจัดการในภาครัฐที ่ขาดประสิทธิภาพ 
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศที่สำคัญประการหนึ่งมาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเรื ่องการขับเคลื่อน 
การบริหารจัดการภาครัฐให้บรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ การให้บริการประชาชนยังไม่ได้มาตรฐานสากล 
การบังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการให้บริการของท้องถิ่นที่ยังขาด
ประสิทธิภาพและความโปร่งใส กระบวนการที่เปิดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  การใช้
งบประมาณยังไม่เพียงพอ ระบบและกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถอำนวยความยุติธรรมได้อย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม รวมทั้งการขาดธรรมาภิบาลในสังคมไทยทำให้การทุจริตประพฤติมิชอบยังเป็นปัญหาสำคัญ
ของประเทศ ดังนั้น ในช่วง ๕ ปีต่อจากนี้ไปจึงเป็นช่วงเวลาสำคัญที่ต้องเร่งปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ ์อย่างจริงจัง เพื ่อให้เป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศ 
ในทุกด้านให้ประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ ทั้งการบริหารจัดการ
ภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และประชาชนมีส่วนร่วม มีการ
กระจายอำนาจ และแบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสม ระหว่างส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ ่นและ 
วางพื้นฐานเพื่อให้บรรลุตามกรอบเป้าหมายอนาคตในปี ๒๕๗๙ โดยกำหนดแนวทางการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้พัฒนา ดังนี้ 
 แนวทางที ่  3.3 เพิ ่มประส ิทธ ิภาพและยกระดับการให ้บร ิการสาธารณะให ้ ได้
มาตรฐานสากล เพื่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับบริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และอำนวยความ
สะดวก ตรงตามความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ โดย  
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    ๓.๓.๔ ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยการวาง
ระบบสารสนเทศการจัดการแบบออนไลน์ในการประเมินความก้าวหน้า การบริหารการดำเนินงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ สารสนเทศเกี ่ยวกับการบริหาร และเปิดเผยให้ผู ้มีส่วนได้เสียสามารถเข้าถึง  
และสร้างการมีส่วนร่วมได้ทันทีเมื่อต้องการ รวมทั้งรณรงค์เผยแพร่การพัฒนาพฤติกรรมคุณภาพ และ
ขยายการยอมรับออกไปในวงกว้าง  
    ๓.๓.๕ ปร ับร ูปแบบการให้บร ิการของร ัฐจากร ูปแบบเดิมไปสู่  
การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ลดขั้นตอนการดำเนินงาน ให้สอดคล้องกับ  
วิถีการดำเนินชีวิต และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยการใช้งานเอกสารอิเล็กทรอนกิส์
แทนกระดาษ มีการจัดบริการภาครัฐที่อำนวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชน
สามารถใช้บริการผ่านระบบเว็บไซต์ อุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่  และการใช้บริการผ่านเครื่องให้บริการ
อัตโนมัติ (Kiosk) รวมทั้งกำหนดค่าธรรมเนียมการให้บริการของรัฐที่เหมาะสมระหว่างประชาชนทั่วไป
กับนิติบุคคลที่มาใช้บริการ ตลอดจนประชาชนสามารถตรวจสอบ และติดตามการดำเนินงานของรัฐได้ 
    ๓.๓.๖ สร้างระบบโครงสร้างพื ้นฐานกลางของศูนย์ข้อมูลภาครัฐ  
ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) รวมทั้งเชื่อมโยง
การทำงานของหน่วยงานภาครัฐ และบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัลที ่รองรับ 
การทำงานและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
    ๓.๓.๗ ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่ภาครัฐจัดเก็บ อาทิ 
ข้อมูลเชิงสถิติ หรือข้อมูลการวิเคราะห์สถานการณ์ ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถ
เข้าถึง นำไปใช้ประโยชน์และต่อยอดได้ ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการพัฒนาในเชิง
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ซ่ึงมุ่งเน้นการขยาย
ขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อรองรับการขยายตัวของเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจหลัก 
และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มในสังคม สนับสนุนให้เกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาค
และในอาเซียนอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงข่ายเชื่อมโยงภายในประเทศที่สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ 
ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่างๆ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการกำกับดูแลให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เพื่อเพิ่มประสิทฺธิภาพการดำเนินการ สร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน 
และการคุ้มครองผู้บริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 
และการพัฒนาผู ้ประกอบการในสาขาโลจ ิสติกส์และหน่วยงานที ่ม ีศ ักยภาพเพื ่อไปท ำธุรกิจ 
ในต่างประเทศ โดยกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาที่เกี ่ยวข้องกับ 
การดำเนินงานของ สนข. ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์  
๑)  เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกด้านการขนส่งและการค้า รวมทั้งมีกลไกกำกับ 

ดูแล การประกอบกิจการขนส่งที ่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสให้สามารถสนับสนุนการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน 
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2. เป้าหมายและตัวชี้วัด  

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ ๑  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
ระบบโลจิสติกส์ในภาพรวม มีเป้าหมายเพื่อลด
ความเข้มการใช้พลังงาน (Energy Intensity: EI) 
และลดต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศ 

ตัวชี้วัด ๑.๑  สัดส่วนการใช้พลังงานขั ้นสุดท้ายต่อผลิตภัณฑ์  
มวลรวมในประเทศลดลงจาก ๘.๒๒ เป็น ๗.๗๐ 
พันตันเทียบเท่าน้ำมันดิบ/พันล้านบาท ในป ี๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัด ๑.๒  สัดส่วนต้นทุนโลจิสต ิกส ์ลดลงจากร้อยละ  ๑๔  
เป็นร้อยละ ๑๒ ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
โดยในส่วนของต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่ำกว่าร้อยละ ๗ 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ในป ี๒๕๖๔ 

เป้าหมายท่ี ๒  การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน 
ด้านระบบขนส่ง เพื่อเพ่ิมปริมาณการขนส่งสินค้า
ทางรางและทางน้ำ และเพิ่มปริมาณการเดินทาง
ด้วยระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง รวมทั้ง
ขยายข ีดความสามารถในการรองร ับปร ิมาณ
ผู้โดยสารของท่าอากาศยานในกรุงเทพมหานคร
และท ่าอากาศยานในภ ูม ิภาคให ้ เพ ี ยงพอ 
กับความต้องการ 

ตัวชี้วัด ๒.๑  สัดส่วนปริมาณการขนส่งสินค้าทางราง ต่อปริมาณ 
การขนส่งส ินค้าทั ้งหมดภายในประเทศ เพิ ่มขึ้น 
จากร้อยละ ๑.๔ เป็นร้อยละ ๔ และสัดส่วนปริมาณ 
การขนส่งสินค้าทางน้ำต่อปริมาณการขนส่งสินค้า
ทั ้งหมดภายในประเทศ เพิ ่มข ึ ้นจากร ้อยละ ๑๒  
เป็นร้อยละ ๑๕ ในป ี๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัด ๒.๒  ส ัดส ่ วนของผ ู ้ ใ ช ้ ระบบรถไฟฟ ้ าต ่ อปร ิมาณ 
การเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากร้อยละ ๕ เป็นร้อยละ ๑๕ ในป ี๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัด ๒.๓  ความสามารถในการรองร ับปร ิมาณผู ้โดยสาร
โดยรวมของท่าอากาศยานในกรุงเทพมหานครและ
ท่าอากาศยานในภูมิภาค เพิ ่มขึ ้นเป็น ๑๒๐ และ 
๕๕ ล้านคนต่อป ีตามลำดับ ในป ี๒๕๖๔ 

เป้าหมายที่ ๓  การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เพื ่อให้
ประเทศไทยม ีความสามารถในการแข ่ งขั น 
ด ้านโลจ ิสต ิกส์  และการอำนวยความสะดวก 
ทางการค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ระบบ National 
Single Window (NSW) สามารถเช ื ่ อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการนำเข้าส่งออกและ 
โลจิสติกส์ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษ
ได้อย่างสมบูรณ์ บุคลากรด้านโลจิสติกส์ได้รับ 
การพัฒนาให้มีผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งการขนส่ง
สินค้าผ่านเข้า-ออก ณ ด่านการค้าชายแดนสำคัญ 
ที่เชื่อมต่อกับโครงข่ายทางหลัก มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

ตัวชี้วัด ๓.๑  อ ั น ด ั บ ด ั ช น ี ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า ร แข ่ ง ขั น 
ด ้านโลจ ิสต ิกส์  และประสิทธ ิภาพการอำนวย 
ความสะดวกทางการค้าดีขึ้น 

ตัวชี้วัด ๓.๒  จำนวนธุรกรรมการให้บริการการนำเข้าและส่งออก
ด ้วยระบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ เป ็นร ้อยละ  ๑๐๐  
ในป ี๒๕๖๔ 

ตัวชี้วัด ๓.๓  ปร ิมาณส ินค ้าท ี ่ผ ่านเข ้า -ออก ณ ด ่านการค้า
ชายแดนที่สำคัญเพิ่มขึ้นเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕ 
ต่อป ี
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3. แนวทางการพัฒนา  

 

แนวทางหลัก แนวทางย่อย 
3.1 การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านขนส่ง 

๓.๑.๑ พัฒนาระบบขนส่งทางราง โดย 
 ๑)  พัฒนาและปรับปรุงโครงข่ายรถไฟขนาดทาง ๑ เมตร ให้เป็นโครงข่ายหลัก 

ในการเดินทางและขนส่งสินค้าของประเทศ 
 ๒)  ศึกษาแผนที ่นำทาง (Road map) ของการปรับเปลี ่ยนไปใช้รถจักร 

ที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าแทนรถจักรดีเซล เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีระบบรถไฟในอนาคต 

 ๓)  พัฒนาโครงข่ายรถไฟความเร็วสูงขนาดทางมาตรฐาน เพื ่อทำหน้าที่ 
เป็นโครงข่ายหลักในการขนส่งผู้โดยสาร 

 ๔)  จัดทำมาตรฐานระบบรถไฟทั ้งขนาดทาง ๑ เมตร (Meter Gauge) และ 
ขนาดทางมาตรฐาน (Standard Gauge) และมาตรฐานระบบรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชนประเภทต่างๆ เพื ่อยกระดับการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน 
ระบบรางของประเทศ 

 ๕)  พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการขนส่งสินค้าและเดินทาง หรือการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบ 

 ๓.๑.๒ พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง โดย 
 ๑)  พัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมอืงที่มีความเหมาะสมกับขนาดเศรษฐกจิ

และสังคมของเมืองที ่มีประสิทธิภาพการใช้พลังงานสูงและเป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม โดยเร่งก่อสร้างรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และเริ ่มพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในพื้นที่เมืองหลัก 
ในเขตภูมิภาคที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของเมือง 

 ๒)  เร่งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและปรับเส้นทางการเดินรถ
โดยสารสาธารณะเพื่อทำหน้าที่ป้อนผู้โดยสารเข้าสู่ระบบขนส่งสาธารณะ
ที่เป็นโครงข่ายหลักของเมือง และสนับสนุน 

 ๓)  พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานีให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาพื้นท่ี 
เพื ่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 ๔)  พัฒนาโครงสร ้างพื ้นฐานและสิ ่ งอำนวยความสะดวก เพื ่อสนับสนุน 
การเดินทางที ่ไม่ใช้เครื ่องยนต์ในเขตเมือง (Non–Motorized Transport: 
NMT) โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาทางข้าม 

 ๓.๑.๓ พัฒนาโครงข่ายทางถนน โดย 
 ๑)  บำรุงรักษาและยกระดับคุณภาพ รวมทั้งความปลอดภัยของโครงข่ายถนน 

ที่มีอยู่ในปัจจุบัน และขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณจราจร 
ตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นที ่

 ๒)  นำเทคโนโลย ีระบบการขนส ่งและจราจรอ ัจฉร ิยะ ( Intelligent 
TransportSystems) มาใช้ ในการควบค ุมและส ั ่ งการจราจร โดยให ้มี  
การบูรณาการข้อมูลการเดินทางทุกรูปแบบในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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แนวทางหลัก แนวทางย่อย 
 ๓.๑.๔ พัฒนาระบบขนส่งทางอากาศ โดย 

 ๑)  เร ่งพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิและท่าอากาศยานดอนเมือง 
ตามแผนแม่บทให้แล้วเสร็จภายในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๒ 

 ๒)  ปร ับปร ุงระบบการบร ิหารจ ัดการท่าอากาศยานเพื ่อร ักษาคุณภาพ 
ความปลอดภัย ความเชี ่ยวชาญของบุคลากร ความพร้อมของอุปกรณ์  
การอำนวยความสะดวกต่อผู้โดยสารและสินค้า และการเผชิญเหตุฉุกเฉิน 

 ๓)  พัฒนาโครงสร้างและการจัดการห้วงอากาศ (Airspace Organization and 
Management) ให ้ม ีความสามารถเพ ียงพอในการรองร ับการเต ิบโต 
ของปริมาณการจราจรทางอากาศทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 ๓.๑.๕ พัฒนาระบบขนส่งทางน้ำ โดย 
 ๑)  ปรับปรุงการใช้ประโยชน์ท่าเรือภูมิภาคที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
 ๒)  กำกับดูแลการให้บริการของภาคเอกชนผู้รับสัมปทานในท่าเรือน้ ำลึก

แหลมฉบังให ้เป ็นไปตามสัญญาสัมปทาน และยกระดับมาตรฐาน 
การให้บริการให้ทัดเทียมกับท่าเรือช้ันนำในภูมิภาค 

๓.๒ การสนับสนุนการพัฒนา
ระบบขนส่ง 

๓.๒.๑  สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการลงทุนด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน โดย 

 ๑) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
และการพัฒนาบุคลากร 

 ๒)  ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมทางราง 
 ๓)  ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมซ่อมบำรุงและผลิตช้ินส่วนอากาศยาน 

 ๓.๒.๒ พัฒนาการบริหารจัดการในสาขาขนส่ง โดย 
 ๑)  เร่งจัดตั ้งกรมการขนส่งทางรางเพื่อทำหน้าที่กำกับดูแล (Regulatory 

Unit) ผู้ให้บริการในสาขาการขนส่งทางราง 
 ๒) เร่งพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรกำกับดูแลการขนส่งทางอากาศ 

และการขนส่งทางน้ำ 
 ๓)  พิจารณากำหนดโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม (Common Fare)  

ในระบบขนส่งสาธารณะ 
๓.๓ การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ ๓.๓.๑  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบร ิหารจัดการโลจิสต ิกส ์และ 

โซ ่อ ุปทานให ้ ได ้มาตรฐานสากลและสนับสน ุนการสร ้างม ูลค ่าเพิ่ม 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

 ๓.๓.๒  พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการอำนวยความสะดวกทางการค้าให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการค้าโลก 

 ๓.๓.๓  พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจ ัดการกำล ังคนด้านโลจ ิสต ิกส์  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ 

 ๓.๓.๔  บร ิหารจ ัดการระบบต ิดตามประเม ินผลการพัฒนาระบบโลจิสต ิกส์  
ของประเทศ 
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 2.1.4 นโยบายรัฐบาล “Thailand 4.0” 

  คณะรัฐมนตรีโดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบาย 
เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 เกี่ยวกับการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ข้อ 6.18 ส่งเสริม
ภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เริ่มขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง  ซึ่งจะทำให้ 
ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้  ซึ่งหมายรวมถึงการผลิต
และการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง ทั้งผลิตภัณฑ์ ฮาร์ดแวร์ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์สื่อสารดิจิทัล 
อุปกรณ์โทรคมนาคมดิจิทัล และการใช้ดิจ ิทัล  รองรับการให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและ 
ธุรกิจบริการอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคสื่อสาร  และบันเทิง ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิต
สินค้าอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบโดยตรงให้ดูแลและผลักดันงานสำคัญของประเทศชาติ และจะจัดให้มีคณะกรรมการ
ระดับชาติเพื่อขับเคลื่อนอย่างจริงจัง นอกจากนี้ ยังได้กำหนดนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ ให้เป็นหนึ่งใน
นโยบายหลักของรัฐบาลเพื่อการวางรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยระยะยาวภายใต้
วิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั ่ง และยั ่งยืน” ซึ ่งนโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ เป็นโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ  
โดยมีฐานคิดหลักในการปรับเปลี ่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที ่ขับเคลื ่อนด้วยนวัตกรรม 
(Value–Based Economy) คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” 
เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี  ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น และ
เปลี่ยนวิธีการทำที่มีลักษณะสำคัญ คือ เปลี่ยนจาก แบบดั้งเดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ 
ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ำรวยขึ้น และเป็นเกษตรกร 
แบบเป็นผู ้ประกอบการ (Entrepreneur) เปล ี ่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ที ่ม ีอย ู ่และ 
รัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหม่ 
ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ำ ไปสู่ High Value Services 
และเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  
 
 2.1.5 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2565)  

 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัล 
เพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ได้จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี  
พ.ศ. 2561 – 2580 ตามที่ ครม. ได้มีมติ เมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ สำหรับใช้เป็นกรอบในการ
ผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามนโยบาย  
“ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” ของรัฐบาล โดยมีเป้าหมาย 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 1) เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
 2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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 3) เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

 ทั้งนี้ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ได้กำหนดทิศทางการพัฒนาและ
เป้าหมายเป็น 4 ระยะ ภายใต้วิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 Digital Foundation (1 ปี 6 เดือน) ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานราก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion (5 ปี) ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วม 
ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
 ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation (10 ปี) ประเทศไทยก้าวสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 ระยะที่ 4 Global Digital Leadership (10 – 20 ปี) ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 
(ภาพที่ 1) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี 
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 ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจทิัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมาย สดช. จึงได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์
การพัฒนา 6 ด้าน (ภาพท่ี 2 ) เป็นกรอบการพัฒนาตามเป้าหมาย 4 ระยะ (ภาพที่ 3) คือ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
ภาพที่ 3 ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทย (Thailand Digital Landscape) ในระยะเวลา 20 ปี 
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 มติ ครม. เม ื ่อว ันที ่  5 เมษายน 2559  ได้ให้ความเห ็นชอบแผนพัฒนาดิจ ิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมอบหมายให้หน่วยงานดำเนินการ ดังนี้  
 1. มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (กระทรวงดิจ ิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน) เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร์  และ/หรือรายวาระ 
(agenda-based) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 2. ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  และแผนปฏิบัติการที่จะจัดทำขึ้น  
ไปพิจารณาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการและคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีของหน่วยงาน
ให้สอดคล้องกัน 
 3. มอบหมายให้สำนักงบประมาณ สำนักงาน ก.พ. สำนักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร การทบทวนโครงสร้างของส่วนราชการ การปรับปรุง
กฎระเบียบ และการกำหนดตัวชี้วัด รวมทั้งการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  
 4. ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ปี ของหน่วยงานแทนการจัดทำแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม โดยยกเลิก มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๑  
ที่ให้ทุกกระทรวง ทบวง และหน่วยงานอิสระจัดทำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
โดยจัดทำแผน ๓ ปี และปรับทุกปีตามความเหมาะสม และให้เสนอแผนของหน่วยงานควบคู่ไปกับการ
ของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในงบประมาณรายจ่ายประจำปีทุกปี 
 ต่อมามีประกาศพระราชโองการให้ใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นกรอบในการพัฒนาการดำเนินงานด้านดิจิทัล 
ของหน่วยงานรัฐ โดยมีผลใช้บังคับ ตั้งแต่วันที่ 12 เมษายน 2562 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2580 
แทนแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 โดยนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีสาระสำคัญดังนี้ 

➢ วิสัยทัศน์  

 ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
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➢ เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
เป้าหมายที่ ๑ เพิ ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 

๑ . ข ี ดความสามารถในการแข ่ งข ั นของประเทศใน  World 
Competitiveness Scoreboard อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนา
สูงสุด ๑๕ อันดับแรก 

๒. อุตสาหกรรมดิจิทัลมีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทย 
สู่การเป็นประเทศที่มีรายได้สูง โดยสัดส่วนมูลค่าอุตสาหกรรม
ดิจิทัลต่อ GDP เพิ่มขึน้ เป็นร้อยละ ๒๕ 

เป้าหมายที่ ๒ สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทยีม 
ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

๑. ประชาชนทุกคนต้องสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
เสมือนเป็นสาธารณูปโภคพื้นฐานประเภทหนึ่ง 

๒ . อันด ับการพัฒนาตามด ัชนี  ICT Development Index (IDI)  
อยู่ในประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๔๐ อันดับแรก 

เป้าหมายที่ ๓ พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล 
ด้วยการเตร ียมความพร้อมให้บ ุคลากร 
ทุกกลุ ่มมีความรู ้และทักษะที ่เหมาะสม 
ต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ในยุคดิจิทัล 

ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ 

เป ้ าหมายที่  ๔  ปฏ ิ ร ูปกระบวนท ั ศน์  
การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์
จากข้อมูล เพื ่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อันดับการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจ ิท ัล  ในการจัดลำดับของ UN  
e-Government Rankings อยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาสูงสุด 
๕๐ อันดับแรก 

➢ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

๑. โครงข่ายอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้าน 
 ๑.๑ ทุกหมู่บ้านมีบริการอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงเข้าถึง 
 ๑.๒ ร้อยละ ๙๐ ของผู้ใช้ในเขตเทศบาลเมืองทุกจังหวัดและ

พื ้นที ่ เศรษฐกิจ  สามารถเข้าถ ึงบริการอินเทอร ์เน็ต
ความเร็วไม่ต่ำกว่า ๑๐๐ Mbps 

 ๑.๓  ร้อยละ ๙๕ ของโรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตำบล องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นและศูนย์การเรียนรู้ไอซีที
ชุมชน/ศูนย์ดิจิทัลชุมชน มีบริการอินเทอร์เน็ตเข้าถึง 
ด้วยความเร็วไม่ต่ำกว่า ๓๐ Mbps 

 ๑.๔ มีบริการอินเทอร์เน็ตเคลื ่อนที ่ความเร ็วสูง  (Mobile 
Broadband) ที่สามารถเข้าถึงและพร้อมใช้แก่ประชาชน 
โดยครอบคลุมพื้นที่ทุกหมู่บ้าน ชุมชน และสถานที่ท่องเที่ยว 

๒.  ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่เกินร้อยละ ๒ ของรายได้
มวลรวมประชาชาติต่อหัว 
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 ๓.  ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างประเทศ 
 ๓.๑  มีจุดเชื ่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลจราจรอินเทอร์เน็ต

ระหว่างประเทศ (IXP) ที่เป็นศูนย์กลางของ ASEAN ตอนเหนือ 
 ๓.๒ ม ีผ ู ้ ให ้บร ิการข ้อม ูล  (Content Provider) ระด ับโลก 

มาลงทุนตั้งศูนย์ข้อมูล 
๔.  โครงข่ายแพร่สัญญาณภาพโทรทัศน์และกระจายเสียงวิทยุ

ระบบดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศ 
 ๔.๑  มีโครงข่ายดิจิทัลทีวีครอบคลุมทั่วประเทศ 
 ๔.๒  มีระบบวิทยุดจิิทัลให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.  ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยเพิ่มขึ้น
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๑.๑  สัดส่วนมูลค่าการผลิตสินค้าและบริการภายในประเทศ 
ของธุรกิจ SMEs เพิ ่มขึ ้นเป็นร้อยละ ๕๐ ต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศ 

 ๑.๒ ผลิตภาพการผลิตของธุรกิจ SMEs เพิ ่มขึ ้นจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.  สัดส่วนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจ ิทัลสามารถแข่งขันได้  
ทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพิ่มสัดส่วนของธุรกิจ SMEs 
และวิสาหกิจชุมชนในการขายสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้นร้อยละ ๒๐ 

๓. ธุรกิจ SMEs สามารถใช้นวัตกรรมและมีความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น โดยอันดับของประเทศไทยในดัชนีช้ีวัดการใช้
นวัตกรรมและความเชี ่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีภายใต้  
Global Competitiveness Index อยู่ในอันดับที่ ๓๐ 

 ๔.  สัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ  GDP 
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๕ 

๕.  ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้นำอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 
 ๕.๑  มูลค่าของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยติด ๑ ใน ๓ 

อันดับต้นของภูมิภาค (Top 3 Digital Industry Leader) 
 ๕.๒ เพิ ่มมูลค่าการลงทุนของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล

ภายในประเทศเพิ่มขึ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.  ประชาชนทุกกลุ ่มโดยเฉพาะกลุ ่มผู ้อาศัยในพื ้นที ่ห ่างไกล 
ผู ้ส ูงอายุ และคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๑.๑ ศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีบริการอุปกรณ์เชื ่อมต่อ และ Free 
WiFi ครอบคลุมทุกตำบลทั่วประเทศ 

 ๑.๒ สัดส่วนของกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่อายุเกิน ๕๐ ปี เพิ่มขึ้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๕ 
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  ๑.๓ ประชาชนทุกกลุ่ม (โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ทั้งด้านพื้นที่และ

ข้อจำกัดด้านร่างกาย) สามารถใช้บริการภาครัฐได้โดยไม่มี
ข้อจำกัดด้านพื้นที ่ด้านเวลา และด้านภาษา 

๒. ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital Literacy) 

๓. ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการ
สาธารณะ ผ่านระบบดิจิทัล 

 ๓.๑ ประชาชนทุกวัยทั่วประเทศ สามารถเข้าถึง
บริการ 
การเรยีนรู้ระบบเปดิสำหรับมหาชน (MOOC) ไดต้ามความต้องการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

๑.  บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วน
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นยำ 

 ๑.๑  ลดการใช้สำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 
 ๑.๒  มีระบบอำนวยความสะดวกผู้ประกอบการในการดำเนิน

ธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมีการจัดทำระบบ
สนับสนุนการดำเนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้น 

๒.  ประชาชนเข ้าถ ึงข ้อม ูลภาคร ัฐได ้สะดวก  และเหมาะสม  
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ๒.๑  อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index 
ของไทยดีขึ้น ๑๐ อันดับ 

 ๒.๒  ด ั ชนี  e-Participation ใ น  UN e-Government Index  
มีอันดับดีขึ้น ๑๐ อันดับ ๓๓ 

๓.  มีโครงสร้างพื ้นฐานดิจ ิทัลภาครัฐ  การจัดเก็บและบริหาร
ฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ำซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยง
การทำงานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  ๓.๑  มีกฎหมาย e-Government ที ่มีหลักการครอบคลุมถึง
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์รัฐบาลดิจิทัล กำหนดและ
รับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกป้อง
ข้อมูล ดูแลความมั ่นคงปลอดภัยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

 ๓.๒ มีบร ิการโครงสร้างพื ้นฐานกลางภาครัฐ (Government 
Shared Infrastructure/Data Center) ผ ่ านบร ิการเคร ื อข ่ าย
ภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลางเพื่อสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนากำลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

๑.  บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในสาขาที ่ขาดแคลน  หรือมีความสำคัญ 
ต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 

๒.  เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน ๒๐,๐๐๐ งาน 

๓.  บุคลากรผู้ทำงานทุกสาขามีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที ่๖ สร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.  ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื ่อมั ่นในการทำธุรกรรม
ออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่ทำธุรกรรม
เพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่องและมูลค่า e-Commerce เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๔ ต่อป ี

๒.  มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที ่ทันสมัย เพื ่อรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลักดัน Data Protection Law 
และปรับแก้ไข Computer Crime Law ให้บังคับใช้ได้ 

๓.  มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากล เพื่อรองรับการเชื่อมโยงและใช้
ประโยชน์ในการทำธุรกรรม 

 ๓.๑  ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจภายในและระหว่างประเทศได้
สะดวก รวดเร็ว และต้นทุนทำธุรกรรมผ่านสื่อดิจิทัลลดลง 

 ๓.๒  กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาที่สั้นลงตามเกณฑ์
ของกลุ่มผู้นำในดัชนี Ease of Doing Business 

 ๓.๓  มีมาตรฐานด้านข้อมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื ่อให้สามารถแลกเปลี ่ยนและเชื ่อมโยงข้อมูลภายใน
หน่วยงานภาคร ัฐ และระหว่างหน ่วยงานภาคร ัฐและ
ภาคเอกชน 

 ๓.๔  อ ันด ับการประเม ินว ัดด ัชนี  World Bank’s Ease of 
Doing Business ของไทย ดีขึ้นไม่น้อยกว่า ๕ อันดับ 

 ทั้งนี้ สดช. ได้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม เพื ่อใช้เป็น  
แนวทางการขับเคลื่อนแผนงานโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระยะแรกด้วย 
 
 2.1.6 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ฉบับนำเสนอ
คณะรัฐมนตรี 

   ตามที่ร ัฐบาลได้ประกาศพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจ ิท ัล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ต ั ้งแต่ว ันที ่ 23 พฤษภาคม 2562 โดยมาตรา 5  
ได้กำหนดให้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื ่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และ  
การจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน  
ที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดำเนินงานของประเทศ  
โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้ 
เพื ่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจ ิทัล  
พ.ศ. 2562 และเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เด ียวกันทั ้งประเทศ สำนักงานพัฒนาร ัฐบาลดิจ ิท ัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จ ึงได ้จ ัดทำ  
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ อันจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐมีการบริหารและ
การให้บริการผ่านระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้อย่างทันท่วงที 
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และนำเสนอคณะรัฐมนตรี (ครม.) เพื่อพิจารณาในคราวการประชุมเมื่อวันอังคารที่ 30 มีนาคม 2564  
และ ครม. ได้มีมติอนุมัติหลักการเรียบร้อยแล้ว โดยแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ มีสาระสำคัญ สรุปดังนี้ 

➢ วิสัยทัศน์ 
รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง และร่วมกันสร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน 

➢ เป้าหมายของแผนและตัวชี้วัดความสำเร็จ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
1. ลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงบรกิารและ

สวัสดิการของประชาชน 
1. อันดับดัชนรีัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government Development 

Index (EGDI)) โดยองคก์ารสหประชาชาติ ดขีึ้น 10 อันดับ 
2. เพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขันให้กบัผู้ประกอบการ

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 
2.  อันดับความยากง่ายในการดำเนินธุรกิจ (Ease of Doing 

Business (EoDB)) จัดทำโดยธนาคารโลก ดขีึ้น 10 อันดับ 
3. การทำงานของภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 3.  อันดับดัชนีภาพลักษณ์คอรร์ัปชัน(Corruption Perception 

Index (CPI)) โดยองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ ดขีึ้น 3 อันดับ 
4. สร้างการมีีสว่นร่วมของประชาชนในการพัฒนาบริการ

ของภาครัฐและกำหนดนโยบายสำคญัของประเทศ 
4.  อันดับดัชนีช้ีวัดการมสี่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์  

(E-Participation Index (EPI)) ดขีึ้น 10 อันดับ 

➢ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ กลไก/มาตรการ และโครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริิการแก่ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด กลไก/มาตรการ 

1.  ประชาชนได้รับความสะดวก
รวดเร็ว ในการใช้บริการ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

1.  ความพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้ริการดจิิทัลของรัฐ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 ภายในปี พ.ศ. 2565 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ  
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัลที่ประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย สะดวก ด้วยการบูรณาการร่วมกัน  

2.  เกิดศูนย์์แลกเปลี่ยนข้อมูล
กลางในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดิจิทลัและทะเบียน
ดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐ 

2.  ร้อยละของจำนวนเอกสาร/ทะเบียนดิจิทัล 
ตามโจทยส์ำคญัเร่งด่วนของประเทศ 
เกิดการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงระหวา่ง
หน่วยงานภาครัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกลาง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

2. พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทลัภาครัฐ 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ
ประชาชน รองรับวิถีชีวิตแนวใหม ่(New 
Normal) หรือรองรับต่อสถานการณ์
อุบัติใหม่ที่ประเทศต้องเผชิญ 

3.  บริการภาครัฐท่ีสำคัญไดร้ับ
การปรับเปลี่ยนเป็นบริการ
ในรูปแบบดิจิทัลแบบ
เบ็ดเสร็จ (End-to-End 
Digital Services) 

3.  จำนวนบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสรจ็ 
(End - to – End Digital Services) 
50 บริการในกลุม่บริการสำคัญ 

3. เพิ่มสมรรถนะขีดความสามารถหน่วยงาน
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล รองรับการ
พัฒนาระบบบริการเพื่อศักยภาพ 
การบริการประชาชนรวมถึงบุคลากรรัฐ 
มี Digital Mindset และมีทักษะ 
ทีจ่ำเป็นในการพัฒนารัฐบาลดิจิทลั 

- 4.  สัดส่วนความสำเรจ็ของกระบวนงาน
ที่ได้รับการปรับเปลีย่นให้เป็นดิจิทลั 
ร้อยละ 100 ตามภารกิจสำคัญที่
ส่งผลกระทบสูงต่อบริการประชาชน  

4. เพิ่มความสามารถ ความมั่นคง ปลอดภัย
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ 
พร้อมท้ังจัดหา กลไก การปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน 
ในการรับบริการจากภาครัฐ 

แผนงาน/โครงการ 7 แผนงาน 17 โครงการ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2  อำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด กลไก/มาตรการ 

1.  ภาคธุรกิจได้รับความสะดวก
ในการทำธุรกิจ (Ease of 
Doing Business) 

1.  มีระบบรับคำขออนุญาตเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้ภาคธุรกิจ ซึ่งให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจรครอบคลมุ 
ในหัวข้อสำคัญ 

1. จัดให้มรีะบบบริการดิจิทัลอำนวย 
ความสะดวกผู้ประกอบการ 

2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริม
และพัฒนาผู้ประกอบการ
ใหส้ามารถแข่งขันได ้

2.  ลดระยะเวลาในการประกอบธรุกจิ
สำหรับกระบวนการธุรกิจสำคัญ  
ผา่นช่องทางดิจิทัล อย่างน้อยร้อยละ 50 

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้เกดิแพลตฟอร์มดจิิทัล
ภาครัฐท่ีเอื้อต่อการดำเนินธุรกรรมดิจิทัล
ในภาคธุรกิจ 

  3. ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย 
กฎระเบียบมาตรการที่เอื้อต่อ
ผู้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ 

  4. อำนวยความสะดวกใหภ้าคธุรกิจสามารถ
นำข้อมูลไปพัฒนาบริการและนวัตกรรม
ที่จะเป็นประโยชนต์่อประเทศในด้านต่าง ๆ   

  5. เปิดโอกาสให้นำเทคโนโลยีพรอ้มใช้ 
จากผู้ประกอบการเทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อเพ่ิมโอกาสทางการตลาด 

แผนงาน/โครงการ 6 แผนงาน 8 โครงการ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในทุกกระบวนการทำงานของรัฐ 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด กลไก/มาตรการ 

1.  ภาครัฐมีกลไก การเปดิเผย 
แลกเปลีย่นและบริหาร
จัดการข้อมลูดิจิทลั 
(Digitization) ตามกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

1.  ภาครัฐมีการจดัทำชุดข้อมูลให้อยู ่
ในรูปแบบดิจิทัลและมีีการลงทะเบียน
ข้อมูลดิจิทลั (Data Register)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวน
ชุดข้อมูลตามภารกจิสำคญั 
ที่ตอบโจทย์ประเทศ 

1. จัดให้มรีะบบดิจิทัลสนับสนุนการเปิดเผย 
แลกเปลีย่นเชื่อมโยงข้อมลูภาครัฐ 
อย่างบูรณาการ 

2.  เกิดการเชื่อมโยงระบบ
บริหารจดัการงบประมาณ 
การจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐ 
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
และตรวจสอบได ้

2.  เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลใน 3 ระบบหลัก
ด้านการบริหารจดัการงบประมาณ 
(ระบบ e-Budgeting ระบบ e-GP
และระบบ GFMIS) 

2. พัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับระบบดิจิทัล ในการเชื่อมโยง 
การเปิดเผยและแลกเปลี่ยนข้อมลู
ระหว่างกันในการบรหิารจดัการให้เกิด
ธรรมาภิบาล 

3.  เกิดศูนย์กลางข้อมูลเปดิ
ภาครัฐ สำหรับเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานรัฐ 
ในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัล 

3.  จำนวนกลุ่มชุดข้อมลูที่มีการเปิดเผย
ข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
ครอบคลมุจำนวนอย่างน้อย 15 กลุ่ม
ชุดข้อมูลตามมาตรฐานสากล 

3. พัฒนากลไกการเปดิเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐให้โปร่งใส มีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตทุกข้ันตอน 

แผนงาน/โครงการ 4 แผนงาน 11 โครงการ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัด กลไก/มาตรการ 

1.  ลดปัญหาอุปสรรคในการ 
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ต่อการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล 

1.  มีการปรับปรุงหรือแกไ้ขกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อ 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ในประเด็นสำคัญ ไม่น้อยกวาร้อยละ 30 

1. จัดให้มรีะบบดิจิทัล เปดิโอกาสให้ 
ทุกภาคส่วนได้แสดงข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชนต์่อ 
การพัฒนาประเทศ 

2.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายและ 
ให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาประเทศผ่านระบบ
ดิจิทัล 

2.  มีระบบสร้างการมีส่วนร่วม  
(e-Participation) ในการกำหนด 
เชิงนโยบายเพื่อให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมได้อยา่งทั่วถึงและเท่าเทยีม 

3. เปิดเผยข้อมลูหรือข่าวสารสาธารณะ 
ของหน่วยงานรัฐในรูปแบบและ 
ช่องทางดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้
โดยสะดวก มสี่วนร่วม และตรวจสอบ
การดำเนินงานของรัฐ 

- - 4. จัดให้มเีวทีหรือช่องทางดิจิทัลเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นในการกำหนดนโยบาย 
กฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน 
มาตรการ การขับเคลื่อนรัฐบาลดจิิทัล
กับทุกภาคส่วน 

แผนงาน/โครงการ 3 แผนงาน 5 โครงการ 
 
 2.1.7 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 

 กระทรวงคมนาคม (คค.) ได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 
เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทางการดำเนินงานของกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานในสังกัดให้มีการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้องเชื ่อมโยงกันอย่างต่อเนื ่อง แทนแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคมฉบับเดิมที ่ได้สิ ้นสุดลง 
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองและรองรับเป้าหมายการดำเนินการ 
ระยะ 5 ปีแรก ของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ที่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาพื้นฐานเร่งด่วนด้านคมนาคม ได้แก่ ปัญหาการขนส่งที ่ไม่สมบูรณ์เป็นคอขวด  
ปัญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ปัญหาการกำกับดูแลระบบขนส่งสาธารณะ  
ปัญหาอุบัติเหตุทางถนน และให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพการให้บริการของภาคคมนาคมขนส่ง  
ให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมือง การพัฒนา
ระบบรางระหว่างเมือง เพื่อพัฒนาการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร และการพัฒนาพื้นที่ตามแนวเส้นทางรถไฟ 
โดยแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564 มีสาระสำคัญ ดังนี้  

➢ วิสัยทัศน์  
พัฒนาระบบขนส่งอย่างบูรณาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน

และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน  
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➢ ตัวช้ีวัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายสำหรับวิสัยทัศน์ ณ ปี 2564 (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดความสำเร็จและค่าเป้าหมายสำหรับวิสัยทัศน์กระทรวงคมนาคม ณ ปี 2564 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ค่าเป้าหมาย 
ณ ปี 2564 

๑. คุณภาพของโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งโดยรวม 
ของประเทศไทย ในดัชนีความสามารถในการแข่งขัน  
ซึ่งจัดทำโดย World Economic Forum 

5.6 คะแนน 

2.  สัดส่วนการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในประเทศไทย  
 โดยแบ่งเป็น  2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  

 

 2.1 สัดส่วนการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

34.65 

 2.2 สัดส่วนการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ  
ในการเดินทางระหว่างเมือง (ร้อยละ) 

53.56 

๓.  อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน  
(จำนวนผู้เสียชีวิต จากอุบัติเหตุบนถนน 
ในความรับผิดชอบของ คค. ต่อ ประชากรหนึ่งแสนคน) 

5.63 

๔.  สัดส่วนต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
 ในประเทศ (ร้อยละ) 

6.9 

➢ พันธกิจ (MISSION)  

  1. บริหารนโยบายและขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการให้สอดคล้องกับ 
ทิศทางการพัฒนาประเทศ  

  2. ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบการจัดการการจราจรให้เพียงพอ
กับความต้องการ ทั้งปัจจุบันและอนาคต  

  3. กำกับ ดูแลอย่างมีธรรมาภิบาล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรฐาน 
ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง  

  4. ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการการขนส่งให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
  5. ส่งเสริม สนับสนุนเพื่อสร้างค่านิยมที่เหมาะสมของผู้ใช้ระบบขนส่งและพัฒนา

ขีดความสามารถในการประกอบการ  
  6. บริหารและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศ  
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➢ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
“ทั่วถึงและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม” – การพัฒนา
ระบบขนส่งขั้นพื้นฐาน 
ให้เช่ือมโยง ทั่วถึง และ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 

1)  มีโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง 
ที่มคีุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน  

2)  มีการพัฒนาบริการขนส่งขั้นพื้นฐาน 
ที่มีความครอบคลุมและเข้าถึงได้  

3)  มีการพัฒนาระบบขนส่งที่สามารถ 
ลดการใช้พลังงานที่ไม่สะอาด  
เพิ่มสัดส่วนการพึ่งพิงพลังงาน 
ทางเลือกและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

 

กลยุทธ์ 1.1  ปรับปรุงและบำรุงรักษา
โครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง
ให้มีคุณภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐาน  

กลยุทธ์ 1.2  พัฒนาบริการขนส่งสาธารณะ
ขั้นพื้นฐานที่มีความครอบคลมุ
และเข้าถึงได้  

กลยุทธ์ 1.3  เพิ่มความคล่องตัว  
และการเชื่อมต่อระหว่าง
รูปแบบการขนส่ง  

กลยุทธ์ 1.4  พัฒนาระบบขนส่ง 
เพื่อรองรับผูสู้งอายุ ผู้พิการ 
และบริการเชิงสังคม  

กลยุทธ์ 1.5  ส่งเสรมิและพัฒนาระบบขนส่ง
ที่ลดการใช้พลังงาน  
พึ่งพิงพลังงานท่ีสะอาด  
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
“ปลอดภัยและมั่นคง” - การ
ยกระดับความปลอดภัยและ
ความมั่นคง ของระบบขนส่ง  
 

1)  มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแล 
เรื่องความปลอดภัยของการขนส่ง  

2)  ผู้ใช้ระบบขนส่งมีวัฒนธรรม 
ด้านความปลอดภยั  

3)  มีมาตรฐานและระบบกำกับดูแล 
เรื่องความมั่นคงของการขนส่ง  

 

กลยุทธ์ 2.1  ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
มาตรฐานและกำกับดูแล
ด้านความปลอดภยัของ 
การขนส่ง  

กลยุทธ์ 2.2  ส่งเสริมวัฒนธรรม 
ด้านความปลอดภยั 
ของผู้ใช้ระบบขนส่ง  

กลยุทธ์ 2.3  ปรับปรุงด้านความปลอดภัย
ของโครงสร้างพื้นฐาน 
การขนส่ง  

กลยุทธ์ 2.4  ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
มาตรฐานและกำกับดูแล
ด้านความมัน่คงของการขนส่ง  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
“ประสิทธิภาพและ 
ขีดความสามารถ” – การพัฒนา
ระบบขนส่งเพื่อเพิม่ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน
และขบัเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  
 

1)   มีระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 
และมีต้นทุนการขนส่งที่ต่ำ  

2)  มีระบบขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจในภาคส่วนท่ีสำคญั 
ของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล  

3)  ผู้ประกอบการในระบบขนส่งมีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขง่ขัน
และคณุภาพในการดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง  

กลยุทธ์ 3.1  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
การขนส่งสนับสนุน 
การพัฒนาเศรษฐกิจ 
ของประเทศ  

กลยุทธ์ 3.2  พัฒนาการเชื่อมโยง 
ระหว่างประเทศและ
ภูมิภาคด้วยระบบขนส่ง
และโลจสิติกส์  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
4)  องค์กรของหน่วยงานภาครัฐ 

มีขีดความสามารถในการกำกับดูแล
ด้านเศรษฐกิจ  

กลยุทธ์ 3.3  ปรับปรุงและพัฒนา 
ระบบกำกับและดูแล 
ด้านเศรษฐกิจ  

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
“ปัจจัยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์” 
- การพัฒนาปัจจัยสนับสนุน
การขับเคลื่อน ยุทธศาสตร ์
สู่ความสำเรจ็  
 

1)  มีระบบการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัิ และมีระบบ
กฎหมายทีส่นับสนุนการพัฒนา 
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงมีการพฒันา
องค์กรภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  

2)  มีการใช้ระบบเทคโนโลยีดจิิทัล 
เพื่อการบริหารและการบริการ 
ในระบบขนส่ง  

3)  บุคลากรมีองค์ความรู้และสามารถ
สร้างนวัตกรรมแก่หน่วยงาน  

4)  หน่วยงานมีความโปร่งใส และสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับสาธารณะ 

 

กลยุทธ์ 4.1  ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับให้สอดคล้องกับ
บริบทท่ีเปลี่ยนไป  

กลยุทธ์ 4.2  ปรับปรุงและพัฒนา 
การบริหารองค์กรภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง  

กลยุทธ์ 4.3  พัฒนาระบบการบริหาร
นโยบายและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์อย่างบูรณาการ  

กลยุทธ์ 4.4  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลั 
ด้านการขนส่ง  

กลยุทธ์ 4.5  พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
งานวิจัยและนวัตกรรม 
ด้านการขนส่ง  

กลยุทธ์ 4.6  ส่งเสริมและพัฒนา 
ระบบธรรมาภิบาล 
และความโปร่งใส 

 
 2.1.8 แผนพัฒนาดิจ ิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2564) (แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
 

 กระทรวงคมนาคมได้จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงคมนาคม 
ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ 2560-2564) หรือ “แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021” มีจุดมุ่งหมายสำคัญ 
คือการมุ ่งยกระดับคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างก้าวกระโดด  (Disruptive Innovation)  
เพื่อขับเคลื่อน (Enabler) ระบบคมนาคมขนส่งให้บรรลุเป้าประสงค์ ทั้งในด้านการขนส่งที่ปลอดภัย 
เป ็นมิตรต ่อส ิ ่งแวดล้อม  (Green and Safe Transport) มีประส ิทธ ิภาพ (Transport Efficiency) 
สามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusivity) โดยมีกรอบแนวคิดการนำเทคโนโลยีดิจทิัล
มาสร้างนวัตกรรมด้านคมนาคมขนส่งของไทยในอนาคต (ภาพที่ 6) 
 



30 
 

 
ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดการจัดทำแผนคมนาคมดิจิทัล 2021 

 
 แผนคมนาคมดิจิทัล 2021 มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

➢ วิสัยทัศน์  “ยกระดับคมนาคมไทย สู่ยุคคมนาคมดิจิทัล” 
 มุ่งสร้างสรรค ์พัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือยกระดับภารกิจด้านการคมนาคม 
ให้สามารถสร้างคุณค่าเพิ่มอย่างก้าวกระโดด ทั้งในด้านการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการเติบโตแบบมีส่วนร่วม และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐอย่างยั่งยืน 

➢ เป้าประสงค์หลัก 
  1) พัฒนาเศรษฐกิจ คมนาคมดิจิทัลสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ให้พร้อมเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่มูลค่าของโลก (Global Value 
Chain) และเป็นศูนย์กลางการขนส่งคมนาคมของภูมิภาครองรับเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน  โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงคมนาคม ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานคมนาคม 
ระบบขนส่ง รวมทั้งสร้างดิจิทัลแพลตฟอร์มสำหรับอุตสาหกรรมคมนาคมที่จัดเป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เพ่ืออนาคต 
  2) พัฒนาสังคม คมนาคมดิจิทัลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พร้อมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมือง มีนวัตกรรมดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการเดินทาง ความเท่าเทียม 
ในการเข้าถึงบริการ และยกระดับความปลอดภัย โดยบุคลากรผู้ประกอบการ มีความรู้และทักษะที่เหมาะสม
ต่อการดำเนินชีวิตและประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
คุณค่าทางสังคม ด้วยการเติบโตแบบมีส่วนร่วม 
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  3) พัฒนาอย่างมั่นคง ยั่งยืน คมนาคมดิจิทัลช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ 
การประหยัดพลังงาน พัฒนาการบริการและบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส บูรณาการ 
สามารถนำข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการ 
 

➢ ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา Digital Logistics มุ่งสู่การเป็น Smart Corridor ของภูมิภาค 
และสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา Smart Mobility มุ ่งสู ่การเป็นต้นแบบ Smart City 
ควบคู่กับการสนับสนุน Inclusive Transport 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้าง Digital Transport Ecosystem เพื่อพัฒนาประชาชน
และผู้ประกอบการด้านคมนาคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพื่อบูรณาการและเพิ่มคุณค่า
ข้อมูลคมนาคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้าง Digital Government Platform เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ 
งานบริการ และบุคลากร (ภาพที่ 7) 
 

 
 

ภาพที่ 7 ยุทธศาสตร์คมนาคมดิจิทัล 2021 
 

  



32 
 

 2.1.9 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 

  สนข. โดยสำนักแผนงาน (สผง.) ได้ดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ สนข. ฉบับที่ 3  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ให้สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื ่อวันที ่ 12 มีนาคม 2562  
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติราชการของ สนข. แทนแผนยุทธศาสตร์ฯ ในการนี ้ ผอ.สนข. ได้เห็นชอบ
แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) แล้วเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2562 สรุปสาระสำคัญ 
ดังนี้ 

แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 
วิสัยทัศน ์

 
“องค์กรนำในการกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคม
ของประเทศ”  

พันธกิจ 
 

1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และจดัทำแผนพัฒนาระบบ
คมนาคมและขับเคลื่อนให้เกิดผลในการปฏิบัติ  

 2) ศึกษา วิจัย และพัฒนางานคมนาคมด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 3) ส่งเสริมความปลอดภัยและคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระบบคมนาคม  
 4) พัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรูด้้านคมนาคม 

ค่านิยม 
 

“OTP to TOP”  
ทีมงานเป็นเลิศ ร่วมเปดิใจกว้าง สานสร้างเครือข่าย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคม
เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2  
ผลักดันนโยบายและแผนงาน
คมนาคมสู่การปฏิบัต ิ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการบรรล ุ
ผลสำเร็จตามพันธกิจ 

เป้าประสงค์ 
1.  มีนโยบายและแผนเพื่อพัฒนา

ระบบคมนาคมให้มี
ประสิทธิภาพ (Transport 
Efficiency) ทุกคนเข้าถึงได้
อย่างเท่าเทียม (Inclusive 
Transport) มีความปลอดภยั
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green and Safe Transport)  

2. สนับสนุนการดำเนินงานตาม
นโยบายและแผนการพัฒนา
ระบบคมนาคมให้เกดิผลเป็น
รูปธรรม  

 
 

 

3. สนข. เป็นหน่วยงานที่ทันสมัย
พร้อมรับกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง  

4. บุคลากร สนข. มีความรู้ 
ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญสอดคล้องตามภารกิจ  

5. สนข. มีงานวิจยัเพือ่นวัตกรรม 
(Innovation) สนับสนุนการจดัทำ
นโยบายและแผนด้านคมนาคม  

กลยุทธ ์
กลยทุธ์ที ่1.1 มุ่งเนน้การจดัทำ
นโยบายและแผนพฒันาการเพิ่ม
ประสทิธิภาพของระบบคมนาคม 
เพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ (Transport Efficiency : 
TE) 
 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างกลไกและ
ขับเคลื่อนนโยบายและแผนงาน
คมนาคมไปสู่การปฏิบัติด้วย
กระบวนการติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation : ME) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 สร้างเสริมแนวทาง 
การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย
สอดคล้องกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 
(Organization Development : 
OD) 
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กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ 1.2 มุ่งเน้นการจัดทำ
นโยบายและแผนพัฒนาเพื่อยกระดับ
การเข้าถึงระบบคมนาคมของ
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทียม (Inclusive Transport : IT) 

กลยุทธ์ที ่2.2 สร้างการรับรู้และ
เข้าใจร่วมกับภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนงานคมนาคมไปสู่การปฏิบัติ 
(Network Cognition : NC) 

กลยุทธ์ที่ 3.2 สั่งสมความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของ
บุคลากรตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ สนข. (Human Resource 
Development Plan : HRD) 

กลยุทธ์ที ่1.3 มุ่งเน้นการจัดทำ
นโยบายและแผนพัฒนาระบบ
คมนาคมที่ปลอดภัยและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม (Green and Safe 
Transport : GST) 

 กลยุทธ์ที่ 3.3 ส่งเสริมการศึกษา วิจัย 
และการประยุกต์การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการสร้างสรรค์งานด้าน
คมนาคม (Technology and 
Innovation : TI) 

 
 2.1.10 ระบบราชการ 4.0 ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA 4.0) 
 

  รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง  
มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือ ไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ซึ่งระบบราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนและ 
ปฏิร ูปเพื ่อรองรับและส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 ด้วยเช่นกัน ซึ ่งในช่วงเวลาของไทยแลนด์ 1.0 - 4.0  
กับการปฏิรูประบบราชการไทย 1.0 - 4.0 นั้น มีความสัมพันธ์กัน (ภาพที ่8)  

 
ภาพที่ 8 ระบบราชการไทย 1.0 - 4.0 
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➢ การปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0 เพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 
ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี   
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการ
ต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่ เพื่อพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เชื ่อถือ
ไว้วางใจและเป็นทีพ่ึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) ดังนี้  

  1. เปิดกว้างและเชื ่อมโยงกัน (Open & Connected Government) คือ การทำงาน 
ต้องเปิดเผยและโปร่งใส เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วม โอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐ 
ไม่ควรดำเนินการเองไปให้ภาคส่วนอื่นดำเนินการแทน จัดโครงสร้างการทำงานเป็นแนวระนาบมากกว่า 
สายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง และเชื่อมโยงการทำงานราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น
ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 
  2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ทำงานโดยมองไปข้างหน้า 
(คิดเสมอว่าประชาชน จะได้อะไร) มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ให้บริการเชิงรุก ไม่ต้องรอให้ประชาชน 
มาขอความช่วยเหลือ จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 

 3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  
การทำงานต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเตรียมการล่วงหน้า นำองค์ความรู้ที ่เป็นสหสาขาวิชา  
มาสร้างนวัตกรรมหรือประยุกต์เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา ปรับตัวให้เป็นสำนักงาน  
ที่ทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน  

➢ ปัจจัยแห่งความสำเร็จของระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วยปัจจัยอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้  

  1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื ่น ๆ ในสังคม (Collaboration)  
เป็นการยกระดับการทำงานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานด้วยกัน (Cooperation) 
ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”  

  2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและหาวิธีการ หรือศึกษาเรื่องใหม่  ๆ
เพื่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วม  

  3. การปร ับเข ้าส ู ่ความเป ็นด ิจ ิท ัล (Digitization/Digitalization) เป ็นการผสมผสาน 
การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และเครื่องมือที่ใช้ในการทำงานร่วมกัน 
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่  
ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและประหยัด 

  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้พัฒนากรอบแนวทาง 
การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาองค์การไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” 
ที ่ม ีการทำงานอย่างเป ิดกว้างและเชื ่อมโยงกัน (Open & Connected Government) มีการทำงาน 
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โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย (Smart & High Performance Government) โดยอาศัยปัจจ ัยหลักสำคัญ คือ  
การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู่
ความเป็นดิจิทัล (Digitization /Digitalization) ทั้งนี้ต้องปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักเพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจ
และเป็นที่พ่ึงพิงได้ของประชาชน (ภาพที่ 9) 

 

http://www.opdc.go.th 

ภาพที่ 9 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกล่าว สำนักงาน ก.พ.ร. ได้นำมาพัฒนาเป็น 
กรอบแนวทางการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมให้ส่วนราชการนำไปใช้ 
ในการวางแผนพัฒนาองค์การสำหรับตอบโจทย์การพัฒนาสู ่ระบบราชการ 4.0 โดยเชื ่อมโยงกับ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และจัดทำเป็นคู่มือประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางประกอบการประเมินสถานะ 
ของตนเอง โดยคู่มือดังกล่าวได้กล่าวถึงท่ีมาของระบบราชการ 4.0 แนวทางการขับเคลื่อนในการพัฒนา
สู่ระบบราชการ 4.0 เกณฑ์ในการประเมินสถานะ พร้อมด้วยแนวทางและตัวอย่างการดำเนินงาน 
ที่สำคัญ เครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 นี้จึงเปรียบเสมือน
กลไกหนึ่งที่ทำให้หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนาโดยเป็นการประเมิน
ระบบบริหารของหน่วยงานภาครัฐในเชิงบูรณาการ  ที ่มีการเชื ่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
กับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ  สามารถนำผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อันจะนำไปสู ่การยกระดับ 
ของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป 
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 การประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 กำหนดระดับ
การพัฒนาการดำเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ทั้งหมด 7 หมวด  
โดยแบ่งระดับการพัฒนาในแต่ละหมวดเป็น 3 ระดับ (ตารางท่ี 2 และภาพที ่10) ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 การประเมินสถานะองค์การในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 

 

เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

ระดับการพัฒนาเป็นระบบราชการ 4.0 
Basic 

ระดับพ้ืนฐาน 
Advance 

ระดับก้าวหน้า 
Significance 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
หมวดที่ 1  
การนำองค์การ 

ม ีผลประเม ินเท ียบเท่า 
300 คะแนน ส่วนราชการ
ที่มีคะแนนประเมินโดยรวม
ในระด ั บ  300 คะแนน 
หมายถ ึง ม ีแนวทางและ 
การดำเนินการในเรื่องสำคัญ 
ในทุกหมวดอย่างเป็นระบบ 
และมีการถ่ายทอดแนวทาง
ต่างๆ  อย่างเป็นระบบจนเกิด 
ประส ิทธ ิ ผลตอบสนอง 
พันธก ิจและหน ้าท ี ่ของ 
ส่วนราชการมีแนวคิดริเริ่ม
ไปสู่การเป็นระบบราชการ 
4.0 

ม ีผลประเม ินเท ียบเท่า 
400 คะแนน ส่วนราชการ
ที่มีคะแนนประเมินโดยรวม
ในระด ั บ  400 คะแนน 
หมายถ ึง ม ีแนวทางและ 
การดำเนินการในเรื่องสำคัญ 
ในทุกหมวดอย่างเป็นระบบ 
และมีการถ่ายทอดแนวทาง
ต่างๆ  อย่างเป็นระบบจนเกิด 
ประส ิทธ ิ ผลตอบสนอง 
พันธก ิจและหน ้าท ี ่ของ 
ส่วนราชการ และเชื่อมโยง
ก ั บความต ้ องการและ 
การบรรล ุ เป ้าหมายของ
ประเทศ มีการพัฒนาตาม
แนวทางการเป ็นระบบ
ราชการ 4.0 

ม ีผลประเม ินเท ียบเท่า 
500 คะแนน ส่วนราชการ
ที่มีคะแนนประเมินโดยรวม
ในระด ั บ  500 คะแนน 
หมายถ ึงม ีแนวทางและ 
การดำเนินการในเรื่องสำคัญ 
ในทุกหมวดอย่างครบถ้วน
เป็นระบบและมีการถ่ายทอด 
แนวทางต ่ างๆ  จนเกิด
ประส ิทธ ิผล ตอบสนอง 
พันธก ิจและหน ้าท ี ่ของ 
ส่วนราชการ และเชื่อมโยง
ก ั บความต ้ องการและ 
การบรรล ุ เป ้าหมายของ
ประเทศ มีการบูรณาการ 
ไปยังทุกภาคส่วน จนเกิด
การพ ัฒนาตามแนวทาง 
การเป็นระบบราชการ 4.0 
จนเกิดผล 

หมวดที่ 2  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
หมวดที่ 3  
การให้ความสำคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
หมวดที่ 4  
การวัด การวิเคราะห์ และ
จัดการความรู ้
หมวดที่ 5  
การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวดที่ 6  
การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 
หมวดที่ 7  
ผลลัพธ์การดำเนินงาน 
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ภาพที่ 10 ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

➢ ผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของ สนข. 

 สนข. ได้ดำเนินการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 
ตั้งแตป่ีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินปรากฏดังตารางที ่3 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ของ สนข. 

เกณฑ์ในการประเมินสถานะ 
ผลการประเมิน (คะแนน) 

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
หมวดที่ 1 การนำองค์การ 250.00 358.33 296.88 395.74 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 425.00 375 220.49 404.07 
หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 150.00 325 221.35 386.88 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 175.00 400 390.63 397.89 
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 75.00 300 317.71 382.92 
หมวดที่ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 150.00 237.5 100.69 394.3 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน 13.33 43 117.00 311.4 
คะแนนรวม (500) คะแนน 176.90 291.26 237.82 381.89 
ระดับการเป็นระบบราชการ 1.42 2.33 1.90 3.06 

  จากผลการประเมิน สนข. พบว่าหมวดที่ 1 และหมวดที่ 2 เป็นจุดเด่นขององค์การ และ
หมวดที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น คือ หมวดที่ 3 – หมวดที่ 6 นอกจากนี้ ผู้ประเมินยังได้สรุปจุดแข็ง
ของ สนข. ที่แสดงถึงการเป็นระบบราชการ 4.0 และจุดที่ควรพัฒนาเพื่อนำไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 
(ตารางที ่4) 
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ตารางที่ 4 จุดแข็งของ สนข. ที่แสดงถึงการเป็นระบบราชการ 4.0 และจุดที่ควรพัฒนาเพื่อนำไปสู่การเป็น
ระบบราชการ 4.0 

เกณฑ์ PMQA จุดแข็งที่แสดงถึงการเป็นระบบราชการ 4.0 
จุดที่ควรพัฒนาเพ่ือนำไปสู่ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 

หมวดที่ 1  
การนำองค์การ 

มีการดำเนินงานครบถ้วน ครอบคลุม ควรมีการติดตาม ประเมินผลการดำเนินการ และควร
ทำแผนภาพอธิบายให้เห็นชัดเจน 

หมวดที่ 2  
การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร ์

มีการดำเนินงานครบถ้วน ครอบคลุม มีการ
วางแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

ควรทำแผนภาพอธิบายให้เห็นชัดเจน 

หมวดที่ 3  
การให้ความสำคัญ
กับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีการดำเนินงานครบถ้วน ครอบคลุม  
แสดงให้เห็นกระบวนการที่ชัดเจน 

- 

หมวดที่ 4  
การวัด  
การวิเคราะห์ และ
จัดการความรู ้

มีการดำเนินการจดัทำแผนปฏิบัตกิารดิจิทัล 
และมีการดำเนินการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
บรรจไุว้ในระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ 
การขนส่งและจราจร โดยมีการแบง่ข้อมูล
ออกเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน 

ควรมีการวางแผนในการรวบรวมข้อมูล 
ตัววัดที่ใช้ในการติดตามการดำเนนิการตามแผน
ทั้งระดับปฏิบตัิการและยุทธศาสตร์ เพื่อนำ
ข้อมูลที่ไดจ้ากการติดตามตัววัดมาใช้สนับสนุน
การทำงานให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ทั้งนี้สามารถ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบูรณาการ
ข้อมูล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการนำข้อมูล
ไปใช้สนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

หมวดที่ 5  
การมุ่งเน้นบุคลากร 

- ควรเขียนอธิบายให้เห็นแนวทางหรือ
กระบวนการที่ชัดเจน หรือพัฒนากลไก หรือ
กระบวนการเพิ่มเตมิ นอกเหนือจากแนวทาง
ของสำนักงาน ก.พ. 

หมวดที่ 6  
การมุ่งเน้น
ระบบปฏิบตัิการ 

มีการดำเนินงานครบถ้วน ครอบคลุม  
แสดงให้เห็นกระบวนการที่ชัดเจน 

ควรพัฒนาต่อยอดเพื่อยกระดบัไปสู่ Advance 
และ Signification ต่อไป เช่น ควรมีการพัฒนา
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ โดยการ
นำนวัตกรรม ระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ โดยควร
วางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย และควรมีการกำหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
อย่างชัดเจน 

หมวดที่ 7  
ผลลัพธ์ 
การดำเนินงาน 

- การกำหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ควรกำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดที่สะท้อนความสำเร็จของการดำเนินการ
ในแต่ละเรื่องที่ชัดเจน และควรมคีวามท้าทาย 
เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานจะบรรลุความสำเร็จ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้และการปฏบิัติงานมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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 2.1.11 แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 

 เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ประเด็นท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีสิ่งที่ควรคำนึงถึง ดังนี้ 

 1) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม/การสื่อสาร 
  เทคโนโลยีที่มีบทบาทสำคัญในอนาคต เช่น เทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความเร็ว 

และคุณภาพสูง (new communications technology) เทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อการเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา (Mobiles/Wearable Computing) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์  
(cloud computing) เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เทคโนโลยีการเชื่อมต่อ
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยของไซเบอร์ เป็นต้น 

 2) ยุคของระบบอัจฉริยะ 
  เทคโนโลยีดิจิทัลได้ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาและบริหารจัดการให้เป็นระบบ

อัจฉริยะต่าง ๆ ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้นตั้งแต่ระดับประชาชน เช่น แผนที่บอกทิศทาง 
พร้อมรายงานสภาพอากาศและสภาพการจราจร  แอพพลิเคชั่นดูแลสุขภาพ เป็นต้น ระดับอุตสาหกรรม 
เช่น นวัตกรรมรถยนต์ไร้คนขับ ระบบควบคุมการขนส่งสินค้าทางอากาศ และการเฝ้าระวังภัยพิบัติ การดูแล
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

 3) การแข่งขันด้วยข้อมูล 
  โลกดิจิทัลเป็นโลกของการแข่งขันด้วยข้อมูล ผู้ที่มีข้อมูลและเข้าถึงข้อมูล  

ย่อมได้เปรียบในการแข่งขัน สำหรับศักยภาพในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ถือเป็นเรื่องที่จำเป็น และ 
เป็นพื้นฐานสำหรับทุกหน่วยงาน และองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน   

 4) การเปลี่ยนโครงสร้างกำลังคน 
  งานหลายประเภทที่ใช้กำลังคนในการทำงานจะเริ่มถูกทดแทนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่สามารถทำได้ดีและมีประสิทธิภาพมากกว่า ขณะเดียวกันจะมีงานรูปแบบใหม่ในการทำงาน เช่น  
การทำงานทางไกล (การปฏิบัติงานโดยพนักงานไม่ต้องเดินทางไปยังสำนักงาน แต่ใช้คอมพิวเตอร์  
ซึ่งอยู่ที ่บ้าน หรืออยู่ที ่อื่น) การทำงานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะสูงขึ้น เช่น ผู้เชี ่ยวชาญด้านข้อมูล  
ผู้เชี ่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงการปรับโครงสร้างองค์กรโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน  
ในการเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และการสร้างเครือข่าย
การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น 

  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลต่อบริบทของโลกให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจาก
ในอดีต โดยเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในแทบทุกมิติ ไม่เว้นแม้แต่มิติการทำงานของหน่วยงาน
ภาครัฐอาทิ ระบบประมวลผลที่ฉลาดขึ้นและมีความเป็นอัตโนมัติ ปริมาณข้อมูลในฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่
และสามารถนำไปวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อคาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์ 
มีขนาดเล็กลง ซึ่งสามารถพกพาและเคลื่อนที่ไปทุกหนแห่ง ฯลฯ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐสามารถนำเอา
เทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้กับการให้บริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ การกำหนดนโยบายต่าง ๆ  
รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความท้าทายต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้น ซึ ่งจะทำให้รูปแบบการทำงาน  
การให้บริการ และการดำเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือมีความเป็นรัฐบาลดิจิทัล
มากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเทคโนโลยีที่สำคัญต่อการพัฒนาเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีต่อไปนี้ 
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  1) Virtual Reality / Augmented Reality 
   การนำเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR)  

มาปรับใช้ในการจำลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ  
การขยายพื้นที ่การรักษาสุขภาพไปยังพื ้นที ่ห่างไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพิ ่มรูปแบบใหม่ ๆ  
ในการเรียนการสอน และการท่องเที่ยว 

  2) Advanced Geographic Information System 
   การนำเทคโนโลยี Advanced Geographic Information System มาใช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูลในเชิงพื้นที่ โดยสามารถประยุกต์ใช้สำหรับการจัดสรรทรัพยากรด้านการเกษตร  
การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนส่ง และด้านอ่ืน ๆ 

  3) Big Data 
   การนำข้อมูล Big Data มาประมวล และใช้เป็นเครื่องมือในการคาดการณ์ 

และประเมินสภาพธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพื่อให้การ
วิเคราะห์และตอบสนองต่อผู้รับบริการเป็นแบบ real-time 

  4) Open Any Data 
   การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ โดยปรับปรุง

เว็บไซต์ และฐานข้อมูล เพ่ือสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากข้ึน และผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล 
ที่เปิดเผยเหล่านั้นกับหน่วยงานทุกภาคส่วน 

  5) Smart Machines / Artificial Intelligence 
   การนำ เทคโน โลย ี  Smart Machine หร ื อ  Artificial Intelligence (AI)  

มาปรับใช้เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine 
จะพัฒนาขึ้น และสามารถประเมินปัญหา และจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ 

  6) Cloud Computing 
   การนำเทคโนโลยีด้าน Cloud Computing มาปรับใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อลด 

ความยุ่งยากในการติดตั้งระบบ ลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนสำหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 
  7) Cyber Security 
   การคำนึงถ ึงความปลอดภัยทางไซเบอร ์ (Cyber Security) โดยจัดทำ

มาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ ปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ทันต่อเหตุการณ์ และมีความยืดหยุ่น 
อีกท้ังปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

  8) Internet of Things (IoT) 
   การอาศ ัยเทคโนโลย ี  Internet of Things (IoT) สร ้างสภาพแวดล ้อม 

ให้ภาครัฐปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุน
ภาครัฐในด้านต่าง ๆ อาทิ การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big Data รวมไปถึง 
การประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน 
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  9) Block Chain / Distributed Ledger Technology 
   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology 

ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และลดภาระการพึ่งพาคนกลาง 
ในการทำธุรกรรม ภายใต้ความปลอดภัยที่มีความน่าเชื่อถือ 

 
 2.1.12 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

    ด้วยคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ รับทราบการดำเนินการเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๖๖ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
เร ื ่องการปฏิร ูปการบร ิหารราชการแผ่นด ินและการบร ิการประชาชนด้วยระบบดิจ ิท ัลและ  
ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... ที่เสนอโดยสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ  
ได้มอบหมายให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหาร
ราชการแผ่นดิน คณะที ่ ๓ สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) (ปัจจุบัน  
คือสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) เร่งรัดการพิจารณาขับเคลื่อนการดำเนินการ
ตามข้อเสนอแนะเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ซึ่ง สรอ. ก.พ.ร. และ ดศ. ได้ดำเนินการขับเคลื่อน 
ร่างพระราชบัญญัติร่วมกับคณะกรรมการดำเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วน 
    ต่อมาเมื่อวันที่ ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
ได้จัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... เพ่ือนำข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นต่าง ๆ  ไปประกอบการเสนอร่างพระราชบัญญัติต่อคณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
เมื่อวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ อนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... และ  
ให้ส่งสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให้รับความเห็นและข้อสังเกตของหน่วยงานต่าง ๆ 
ไปประกอบการพิจารณาด้วย  ในการนี้ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ) เพื่อพิจารณาร่างกฎหมาย ทั้งนี้ คณะกรรมการได้มีการเปลี่ยนชื่อร่างกฎหมาย
จาก “ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....” เป็น “ร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ....” 
    สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในการประชุมครั ้งที ่ ๑๙/๒๕๖๒ เป็นพิเศษ เมื ่อวันที่  
๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ  
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. .... และได้ลงมติวาระที่  ๓ เห็นสมควรประกาศใช้ร ่างกฎหมายดังกล่าว 
เป็นกฎหมายต่อไป พร้อมทั้งได้เห็นชอบข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการ ฯ และมีมติให้ส่งข้อสังเกตดังกล่าว
ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาดำเนินการต่อไป 
    เมื่อวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศให้พระราชบัญญัติ  
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผล ใช้บังคับตั ้งแต่วันที่  
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 
    สรุปสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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    1. ให้มกีารจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (แผนระดับชาติ) 
    2. ให้มคีณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีนายกรัฐมนตรี เป็นประธาน 
    3. ให้สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) สนับสนุนการดำเนินการตามกฎหมายนี้ 
    4. ให้มธีรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ 
    5. ให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล Digitization 
    6. ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล Open Government Data 
    7. ให้หน่วยงานของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน Integration และ 
มีศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัล ให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 
    ประชาชนและส่วนรวมได้ร ับประโยชน์จากพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
    1. ได้รับบริการภาครัฐที่สะดวก รวดเร็ว ไม่สร้างภาระแก่ประชาชน ลดการใช้สำเนา
เอกสารในการติดต่อราชการ 
    2. ติดต่อภาครัฐ ใช้บัตรประชาชนใบเดียวทำได้ทุกเรื ่องหรือติดต่อออนไลน์ได้  
แบบเบ็ดเสร็จ One Stop Service  
    3. ใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐ สำหรับการติดตามและตรวจสอบการดำเนินการของรัฐ 
    4. สามารถนำข้อมูลเปิดของหน่วยงานของรัฐไปพัฒนานวัตกรรมที่สร้างประโยชน์  
ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
    หน่วยงานของร ัฐจะได ้ร ับประโยชน์จากพระราชบัญญัต ิการบร ิหารงานและ  
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
    1. เกิดการบูรณาการร่วมกัน และลดปัญหาการทำงานซ้ำซ้อนระหว่างหน่วยงาน 
ของรัฐ หน่วยงานของรัฐจะมีการทำงานที่บูรณาการกันมากขึ ้น เนื่องจากกฎหมายกำหนดให้ต้อง
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งมีแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเพื ่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะ  
ในรูปแบบดิจิทัล [อ้างอิง มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 12 และมาตรา 13] 
    2. ลดขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการเนื่องจากมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
เป็นเครื่องมือ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเกิดความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อน เนื่องจาก  
มีการนำระบบดิจิทัลมาที่เหมาะสมมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานและการให้บริการประชาชน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรวมทั้งเกิดการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถเรียกใช้ข้อมูลภาครัฐ  
ที ่ถ ูกจัดเก็บอยู ่ในรูปแบบดิจ ิท ัลมาใช้เพื ่อสนับสนุนการทำงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ  
มีประสิทธิภาพ [อ้างอิง มาตรา 4 มาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 15] 
    3. มีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการบริหารจัดการข้อมูล หน่วยงานของ
รัฐมีระบบบริหารจัดการข้อมูลของภาครัฐและข้อมูลของประชาชนที่อยู่ในการควบคุมหรือครอบครอง  
ของหน่วยงานของรัฐให้มีความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจากมีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐเป็นกรอบในการ
กำกับดูแลและการบริหารจัดการ รวมทั้งกำหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ [อ้างอิง มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 12] 
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    4. ภาครัฐโปร่งใส และประชาชนมีส่วนร่วม หน่วยงานของรัฐมีระบบการทำงาน 
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ เนื่องจากกฎหมายนี้กำหนดให้ต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้ประชาชนสามารถ  
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการหรือข้อมูลเปิดภาครัฐผ่านรูปแบบหรือช่องทางดิจิทัล ขณะเดียวกัน
ประชาชนสามารถใช้ข้อมูลเปิดภาครัฐในการมีส่วนร่วม ติดตาม และตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ 
ได้ด้วย [อ้างอิง มาตรา 17 และมาตรา 18] 
    5. ลดภาระค่าใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ กฎหมายฉบับนี้มีวัถตุประสงค์สำคัญประการ
หนึ่ง โดยกำหนดให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล จะต้องเป็นไปเพื่อรักษา
วินัยการเงินการคลังและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ ให้เกิดความคุ้มค่าและ
เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่าของการดำเนินการ รวมทั้งต้อง
พัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ้ำซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงานและโครงการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานของรัฐด้วย [อ้างอิง มาตรา 4 (5)] 
    6. เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับการพัฒนาหรือยกระดับทักษะด้านดิจิทัล กฎหมายฉบับนี้
กำหนดให้คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหน้าที่และอำนาจที่สำคัญประการหนึ่งในการกำหนด  
แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล ขณะเดียวกันยังกำหนดให้ สพร. มีหน้าที ่ส ่งเสริมและสนับสนุนทางวิชาการ 
เพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ นอกจากนี้ยังกำหนดให้
หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ มีหน้าที่ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงานอกีด้วย [อ้างอิง มาตรา 7 (4) มาตรา 10 (6) และมาตรา 12 (6)] 
    7. สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการจากภาครัฐ เมื่อการดำเนินการ
ต่างๆ บรรลุเจตนารมณ์ตามกฎหมายฉบับนี้ ตลอดจนสามารถพัฒนาหน่วยงานของรัฐให้ยกระดับสู่  
การเป็น “รัฐบาลดิจิทัล” ประโยชน์สุดท้ายย่อมเกิดแก่ประชาชน กล่าวคือเมื่อได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่สร้างภาระเกินจำเป็นจากบริการภาครัฐ ประชาชนย่อมเกิดความพึงพอใจ และเกิดความรู้สึก
ที่ดีต่อกันระหว่างภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการและประชาชนในฐานะผู้รับบริการ [อ้างอิง วัตถุประสงค์  
ของกฎหมายในมาตรา 4] 
 
2.2  สภาพแวดล้อมภายใน 
 
 สภาพแวดล้อมภายในที่มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันจะส่งผลให้เป็นองค์กรที่ดี โดยตามกรอบ
แนวคิดของ McKinsey ประกอบด้วย 7 ประการ (7s McKinsey) ได้แก่ กลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง 
(Structure) รูปแบบ (Style) ระบบ (System) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) ค่านิยมร่วม (Shared 
Value) ซึ่งสภาพแวดล้อมภายในที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ตามหลัก 7S 
McKinsey ที่รวบรวมได้ มีดังนี้ 
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 2.2.1 โครงสร้างองค์กร (Structure) ของ สนข. 
  สนข. มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะ นโยบายและจัดทําแผนหลัก แผนแม่บท และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่งของ
ประเทศ โดยกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2558 กำหนดให้ สนข. มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
  (๑) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทําแผนหลัก แผนแม่บท แผนการลงทุนด้านการขนส่ง  และ
จราจรในระดับประเทศ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกล่าว  
  (๒) ศึกษา เสนอแนะนโยบายและกําหนดมาตรการ มาตรฐานด้านการจัดระบบ
การจราจรทางบก ให้สอดคล้องกับแผนหลักด้านการขนส่งและจราจร วิเคราะห์กลั ่นกรองความ
เหมาะสมของแผนงาน และโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอต่อคณะกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก รวมทั้ง การดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
  (๓) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทํารายงานด้านการขนส่งและจราจร ความปลอดภัย  และ
สิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่ง 
  (๔) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัยเพื่อจัดทํารายงานและแนวโน้มของการขนส่งและจราจร  
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และจัดทําระบบข้อมูลและสารสนเทศของการขนส่ง
และจราจร รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 
  ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร กระทรวงคมนาคม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2562 แบ่งส่วนราชการภายใน  สนข. ออกเป็น  
8 สำนัก/กอง/ศูนย์/สำนักงานโครงการ และ 2 กลุ่ม (ภาพท่ี 11) ดังต่อไปนี้ 
  (1) สำนักบริหารกลาง (สบก.) 
  (2) กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) 
  (3) กองพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (กพข.) 
  (4) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร (ศทท.) 
  (5) สำนักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (สตร.) 
  (6) สำนักแผนความปลอดภัย (สผป.) 
  (7) สำนักแผนงาน (สผง.) 
  (8) สำนักส่งเสริมระบบการขนส่งและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 
  (9) กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.) 
  (10) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
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ภาพที่ 11 แสดงโครงสร้าง สนข. 

 จากโครงสร้างองค์กรดังกล่าว สนข. ได้มีคำสั่ง สนข. ที่ 100/2563 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2563 
แต่งตั้ง รองผู้อำนวยการสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (นางวิไลรัตน์ ศิริโสภณศิลป์) 
เป็นผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information Officer) 
ประจำ สนข. (DCIO ประจำ สนข.) เพ่ือดำเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระดับกรมให้มีการ
ปรับรูปแบบการบริการและกระบวนการทำงานภาครัฐให้มีความทันสมัย รวดเร็ว โปร่งใส เชื่อมโยง  
อย ่ าง เป ็น เคร ือข ่ ายท ั ้ งภายในและภายนอก โดยการส ่ ง เสร ิมการนำเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล  
ข้อมูล และนวัตกรรม มาใช้อย่างเต็มศักยภาพตามแนวทางการบริหารจัดการผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงภาครัฐ (Government Chief Information Officer Management Guideline)  
และมีคำสั่ง สนข. ที่ 101/2563 ลงวันที่ 11 มิถุนายน 2563 แต่งตั้ง ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศการขนส่งและจราจร เป็นผู ้ช ่วยผู ้บร ิหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม 
(Department Chief Information Officer Assistant) ประจำ สนข. (ผู ้ช ่วย DCIO ประจำ สนข.)  
ทำหน้าที่สนับสนุนการกำหนดเป้าหมาย แนวทางการพัฒนาภาครัฐระดับกรม จัดทำแผนงาน โครงการ 
งบประมาณ และบร ิหารจ ัดการทร ัพยากร เพ ื ่อรองรั บการปร ับเปล ี ่ยนเป ็นองค ์กรด ิจ ิทัล  
จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร พัฒนานวัตกรรมด้านกระบวนการและรูปแบบธุรกิจ ดำเนินการเกี่ยวกับ  
การปรับเปลี่ยนการทำงาน การบริการ ระบบนิเวศ และวัฒนธรรมองค์กรภาครัฐ ให้มีความทันสมัย  
โดยนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และข้อมูล มาใช้ให้เกิดประโยชน์ สูงสุดและคำนึงถึงธรรมาภิบาล  
ความมั่นคงปลอดภัย ความเป็นส่วนบุคคล พัฒนาและบริหารจัดการระบบงาน ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัลของหน่วยงานให้เกิดการบูรณาการ เชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งประสาน  

ผู้อ านวยการ สนข.

รองผู้อ านวยการ สนข.

กองพัฒนาระบบ
การขนส่งและจราจร

กองจัดระบบ
การจราจรทางบก

ส านักแผนความปลอดภยั

ส านักแผนงาน

รองผู้อ านวยการ สนข.

ส านักส่งเสริมระบบ
การขนส่งและจราจร

ในภูมิภาค

ส านักบริหารกลาง

ส านักงานโครงการ
บริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม

ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ
การขนส่งและจราจร

นักวิชาการขนสง่คณุวุฒิ

กลุ่มตรวจสอบภายในกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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สนับสนุนการพัฒนาความร่วมมือด้านดิจิทัลเพื่อเชื่อมโยงการทำงานและข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน และมี ศทท. ทำหน้าที่จัดทําข้อมูลสารสนเทศเกี ่ยวกับการขนส่งและจราจร  สนับสนุน 
การจัดทำภารกิจการเสนอแนะนโยบายและจัดทำแผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระบบการขนส่งและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่งของประเทศ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศการขนส่งและจราจรของ สนข. ให้แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการแบ่งกลุ่มงาน
ภายใน ศทท. ออกเป็น 4 กลุ่มงาน อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ ผอ.ศทท. และ DCIO ประจำ สนข.  
(ภาพที่ 12) 
 

 
 

ภาพที ่12 แสดงโครงสร้างการบริหารงานภายใน ศทท. 

▪ กลุ่มนโยบายและบริหารสารสนเทศ  
 - ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศการขนส่งและจราจร ด้านพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร
อัจฉริยะ (ITS) ด้านบูรณาการระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศภาครัฐ รวมทั้งติดตามและประเมินผล
การดำเนินงานตามแผน 
 - จัดทำงบประมาณในลักษณะบูรณาการ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 
 - ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐที ่เหมาะสมกับการพัฒนาองค์กร
สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
  

▪ กลุ่มพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
 - จัดทำ ปรับปรุง บำรุงรักษา และบูรณาการฐานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งและ
จราจรและระบบบริหารจัดการองค์กร 
 - เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจร 
 - จัดทำมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและข้อมูลของศูนย์ปฏิบัติการ
ระดับกรม 
 - พัฒนาและจัดทำมาตรฐานระบบแบบจำลองการขนส่งและจราจรและระบบการพัฒนา
เทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 
 

รอง ผอ.สนข.
(DCIO ประจ า สนข.)

กลุ่มนโยบายและ
บริหารสารสนเทศ

กลุ่มพัฒนา
ระบบข้อมูล
สารสนเทศ

กลุ่มพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร์

และเครือข่าย
งานธุรการ

ผอ.ศทท.

(ผู้ช่วย DCIO ประจ า สนข.)
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▪ กลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 - พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศ และระบบจัดเก็บข้อมูลภาครัฐ 
 - ศึกษาและเสนอแนะนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 - พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
 - พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
▪ งานธุรการ 

 - รับ-ส่งหนังสือโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ แจ้งเวียนหนังสือ ค้นหา ติดตาม จัดเก็บ ร่างโต้ตอบ
หนังสือ ประชุม ประสาน และอำนวยการการจัดทำข้อมูลสถิติ 
 - การรายงาน งานพิธีการของศูนย์ 
 - งานการเงิน การบัญชีของศูนย์ เช่น จัดทำของบประมาณ การเบิกจ่าย การจัดทำบัญชี คุมยอด
งบประมาณ และงานพัสดุของศูนย์ รวมทั้งการให้บริการงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 - งานบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย์ ได้แก่ การจัดทำประวัติการลา การประเมินการปฏิบัติงาน 
การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การอบรม การสัมมนา 
 - ดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนงาน/โครงการของศูนย ์
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 2.2.2  การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Style and Strategy) ของ สนข. 

  สนข. มีรูปแบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปตามนโยบาย แผน 
ระดับชาติ ระดับกระทรวง และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ที่กำหนดยุทธศาสตร์สำหรับใช้เป็น
กรอบแนวทางการดำเนินโครงการ กิจกรรม และการจัดสรรงบประมาณ ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
พัฒนาภารกิจและการให้บริการหลัก คือ ข้อเสนอแนะนโยบาย แผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบการขนส ่งและจราจร รวมทั้ งการพัฒนาป ัจจ ัยสน ับสน ุนด ้านด ิจ ิท ัล เช่น  
โครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล ข้อมูลสารสนเทศ บุคลากร ความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น  
และมีการติดตามวัดผลความสำเร็จตามที่แผนกำหนดอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ระยะ 3 ปี ของ สนข. ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 – 2562) ต่อเนื่องถึงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี ของ สนข. ฉบับที ่ 1  
(พ.ศ. 2560 – 2562) ผอ.สนข. ได้เห็นชอบเมื่อวันที่ 26 มกราคม 2560 มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปีของ สนข. ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562)  

วิสัยทัศน ์
มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาขับเคลื่อนภารกิจ 

ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาการขนส่งและจราจรของประเทศ 
 

พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
จัดทำข้อเสนอแนะนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานด้านการขนส่ง
และจราจร โดยมุ่งเน้น 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาช่วยในการพัฒนา 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ความสามารถในการให้บริการ 
คุณภาพการให้บริการ  
การใช้งาน และความปลอดภัย
ด้านการขนส่งและจราจร 

มีข้อเสนอแนะ
นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานด้านการ
ขนส่งและจราจร 
ที่สนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
มาใช้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
จัดทำข้อเสนอแนะ
นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานด้านการ
ขนส่งและจราจร 
ที่สนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
มาประยุกต์ใช้ 

• มีข้อเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ มาตรฐานด้านการ
ขนส่งและจราจรที่สนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ ในการพัฒนา
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถ 
ในการให้บริการ คณุภาพการให้บริการ 
การใช้งาน และความปลอดภยัด้านการ
ขนส่งและจราจร  

 

พัฒนาเทคโนโลยีในด้าน
ระบบฐานข้อมลู และการ
บริการจดัการที่มี
มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพเพื่อ
สนับสนุนงานตามภารกิจ
หลักและภารกิจสนับสนุน
ขององค์กรและการ
ให้บริการภาครัฐ  
 

พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุน 
การปฎิบัติงาน 
ตามภารกิจของ สนข. 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
สารสนเทศ 

• มีระบบฐานข้อมลูด้านการขนส่ง 
และจราจรทีร่องรับการดำเนินงาน 
ตามภารกิจหลักของ สนข. ด้านการ
จัดทำนโยบายและแผนดา้นการขนส่ง
และจราจร และสามารถสรา้งคุณค่า
จากข้อมูลขององค์กร 

• มีระบบฐานข้อมลูที่จำเป็นในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
องค์กรให้ตัวระบบสามารถใช้งานและ
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง/ปรับใช้งาน 
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พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
• มีการจัดเก็บและการบริหาร

ฐานข้อมูลที่มีจำนวนมาก  
(Big Data) ที่นำมาใช้ประโยชน์ 
ในการวิเคราะห์เชิงลึก และบูรณาการ
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อสรา้งและ
ยกระดับการให้บริการภาครัฐ 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลที่มี
ความทันสมัย มี
เสถียรภาพตอบสนองการ
ใช้งานทุกภาคส่วน 

มีโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม 
ครบถ้วน ครอบคลมุ 
ทั่วถึง และมี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

• มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
ที่ทันสมัยเหมาะสม ครบถ้วน ครอบคลุม
และทั่วถึงอย่างมีประสิทธิภาพ เพยีงพอ
กับการใช้งาน เพื่อเป็นพ้ืนฐานไปสู่การ
ต่อยอดกิจกรรมการพัฒนา 

• มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัล
ที่มีความมั่นคงและเช่ือมโยงของระบบ
เครือข่าย  

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัที่
เหมาะสมควบคู่กับการ
พัฒนาบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
 

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้พร้อม
เข้าสู่ยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะ
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• บุคลากร สนข. มีความรอบรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลในการปฏิบตัิงาน ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• บุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยี ได้รับ
การพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
สำหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการ
ทำงานด้านดิจิทัลและเป็นความรู้พื้นฐาน
สำคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 

• ผู้บริหาร (CEO  CIO  ผอ.สำนัก/
กอง/ศูนย์/สำนักงาน/กลุ่มงาน) มี
ความเข้าใจในการนำเทคโนโลยีดจิิทัล
ไปพัฒนาภารกจิขององค์กร 

• บุคลากร สนข.สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากแหล่งเรียนรูด้ิจิทัล  

พัฒนาเทคโนโลยีการ
ให้บริการโดยเน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลใน
กระบวนการทำงานของ
องค์กร 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
การให้บริการ 
ในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5
พัฒนาเทคโนโลยี
การให้บริการ 

• เพือ่ให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 
และสารสนเทศ ของ สนข. ที่มีความทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อผู้ใช้งาน   

• เพื่อให้มีการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 
และระบบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 

• เพื่อให้มีระบบงานบริหารสำนักงาน
อัตโนมัติ (e-Office) ที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
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  ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี ของ สนข. (พ.ศ. 2560 – 2562) มีการจัดทำ
กรอบแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการจัดการภายใน สนข. ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมี
เป้าหมายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการองค์กร พัฒนาบุคลากร พัฒนาข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ สนข. ไปสู่ “องค์กรอัจฉริยะ (SMART OTP)” ภายใต้หลักการ S.M.A.R.T (ภาพที่ 13) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 กรอบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการจัดการภายใน สนข. ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 โดยมีหลักการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่การเป็น "องค์กรอัจฉริยะ (SMART OTP)" แบ่งออกเป็น  
5 ด้าน (ภาพที่ 14) 

 

ภาพที่ 14 หลักการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่การเป็น "องค์กรอัจฉริยะ (SMART OTP)" 
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 2.2.3  บุคลากร สนข. (Staff) และทักษะ (Skill) 

  สนข. มีกรอบอัตรากำลัง (ปฏิบัติงานจริง) ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2564 รวมทั้งสิ้น  
286  (247 ) คน  ประกอบด ้วย  ข ้าราชการ  211  (176 ) คน  ล ูกจ ้ างประจำ  22  (22 ) คน  
พนักงานราชการ 53 (49) คน โดยมีบุคลากรในสังกัด ศทท. จำนวน 25 คน จำแนกเป็น บุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานด้าน IT (นักวิชาการคอมพิวเตอร์) จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 และบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ จำนวน 19 คน (ภาพที ่15)  
 

  
 

 
ภาพที่ 15 อัตรากำลังของ สนข. 
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ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ

จ านวนบุคลากร สนข. ณ วันที่ 22 เมษายน 2563

อัตรากําลัง (คน) ปฏิบัติงานจริง (คน) 
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 2.2.4  ระบบการทำงาน (System) ของ สนข. 

  สนข. มีกระบวนการ ขั้นตอนปฏิบัติภารกิจหลักในการจัดทำข้อเสนอแนะนโยบาย 
แผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (ภาพที ่16) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 16 กระบวนการ ขั้นตอนปฏิบัติภารกิจของ สนข. 
 

ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดทำนโยบายและแผนการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในอนาคตที่ ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ (ครอบคลุม เชื่อมโยง ตรงต่อเวลา สะดวก ปลอดภัย ค่าโดยสารที่เป็นธรรม) เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
และระบบขนส่งมวลชนให้ครอบคลุมทั่วถึงและเท่าเทียม ทั้งในด้านการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และการให้บริการ เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการการเดินทาง ขนส่งสินค้า ตลอดจนการพัฒนา
ประเทศสู่ประเทศไทย 4.0 ตามอำนาจหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น สนข. สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนต่างๆ (ภาพที่ 17) 

 
 

รวบรวมข้อมลู 

จำแนกประเภทข้อมูลและจดัเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห ์

ทำนโยบาย ทำแผน 

ปฐมภูม ิ: ความเร็วรถ, ความพึงพอใจ, 
 ความต้องการ, ความคาดหวัง 
ทุติยภูมิ : นโยบาย, แผน, ยุทธศาสตร์,  
กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง, สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง 

ขับเคลื่อนนโยบาย/แผนสู่การปฏบิัติ 

ติดตามผลการดำเนินงาน
ตามนโยบายและแผน 

การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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Digital ที่ใชส้ื่อสาร 
ภายนอก = เพื่อรับฟัง 
คิดเห็น, เร่ืองร้องเรียน,  
เพื่อทราบและนำไปปฏิบัต ิ
ภายใน = เพื่อปรับปรุง 
การทำงาน, ลดต้นทุน เช่น 
Paperless 

Digital ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำไป 
กำหนดนโยบาย/ทำแผน : Big Data 
 

Digital ที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
 

Digital ที่ใช้จำแนกและเก็บข้อมูล : 
Cloud  

Digital ที่ใชต้ิดตามตัวชี้วัด 
และรายงานผลอย่างรวดเร็วเพื่อแก้ไข 
ปรับปรุงได้ทันการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 17 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนต่างๆ 

 2.2.5  ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 สนข. มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการจัดทำนโยบายและแผนของ สนข. ดังนี้ 
(1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  

  ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง สนข. มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงใช้เพื่องานจัดทำนโยบายและแผนมีปริมาณเพียงพอต่อจำนวนบุคลากร 

รายการ จำนวน (เคร่ือง) 
(1) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Personal Computer : PC)  273 
(2)  คอมพิวเตอร์ออล-อิน-วัน (All in 1 PC)  4 
(3) คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) 51 
(4) เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) 88 
(5) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 26 
(6) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 33 
(7) เครื่องแท็บเลต็คอมพิวเตอร์ (Tablet) 6 

             ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2564 

รวบรวมข้อมลู 

จำแนกประเภทข้อมูลและจดัเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ (Intelligence Data) 

ทำนโยบาย ทำแผน 

ปฐมภูมิ : ความเร็วรถ, ความพึงพอใจ, ความต้องการ, 
ความคาดหวัง 
ทุติยภูมิ : นโยบาย, แผน, ยทุธศาสตร์, กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง, สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง 

Process 
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Output ขับเคลื่อนนโยบาย/แผนสู่การปฏบิัติ 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

Input 
 

Transport Efficiency 

Inclusive Transport 

Green Transport 
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 (2) เครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS)  
  UPS เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าชนิดหนึ่งที่สามารถทำการจ่ายพลังงานไฟฟ้าให้กับอุปกรณ์
ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างต่อเนื่องแม้ในเวลาที่เกิดไฟดับหรือเกิดปัญหาแรงดันไฟฟ้า  
ผันผวนผิดปกติ โดย UPS จะทำการปรับระดับแรงดันไฟฟ้าให้คงที่อยู่ในระดับที่ปลอดภัยต่ออุปกรณ์
ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดย สนข. มี UPS จำนวน 2 เครื่อง เพื่อควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
ให้กับระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จำนวน ๒๖ เครื่อง ในกรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
ซึ่งอุปกรณ์สำรองไฟฟ้าที่ใช้ควบคุมระบบเครือข่ายของ สนข. สามารถสำรองไฟฟ้าเพื่อใช้งานได้นาน
ประมาณ ๔๐ นาที ดังนี้ 
 

รายการ Brand Model Serial No. 
(1) UPS SYNDOME TN-R15000S-31 341731304001 
(2) UPS SYNDOME TN-R15000S-31 341731304002 

 
 (3) ซอฟต์แวร์ (Software) 
 

รายการ หมายเหตุ 
(1) โปรแกรมพื้นฐาน  สนข. มีลิขสิทธิ ์การใช้ซอฟแวร์สำหรับโปรแกรมพื ้นฐาน

สำหรับผู ้ใช้ทุกคน (Microsoft Windows และ Microsoft 
Office 2013 Standard) 

(2) ระบบงานบริหารสำนักงานอัตโนมตัิ  
(e-office) 

http://eoffice.otp.go.th เพ ื ่อสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงาน 
ด้านงานสารบรรณของบุคลากร สนข. 

(3) ระบบ OTP Private Cloud 
 

http://otpcloud.otp.go.th บริการพื้นที่จัดเก็บข้อมูลของ
บุคลากร สนข. เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนไฟล์ต่างๆ โดยแต่ละ
ผู้ใช้งานมีพื้นที่ในการใช้งานคนละ 10 GB 

(4) ระบบ MailGoThai 
 

https://accounts.mail.go.th ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ โดยบุคลากร สนข. มีบัญชี
ผู้ใช้งานระบบ MailGoThai ทุกคน 

(5) เว็บไซตห์ลัก (Internet)  
http://www.otp.go.th 

- เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์หน่วยงาน รวมทั้ง
ให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร 
- สำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการขนส่งและจราจร 
ข้อมูลการจัดซื ้อจัดจ้าง ข้อมูลการรับสมัครงาน ข้อมูล
โครงการศึกษาของ สนข. บทความวิชาการ ข้อมูลขององค์กร 
และข้อมูลอื่นๆ 

(6) Social Network 
 

สนข. ใช้ Social Network สื ่อสารข่าวกับบุคคลภายนอก 
ได้แก่ Facebook (Otpthailand) Twitter (@otpthailand) 
Youtube (OTP Channel) 

(7) เว็บไซตภ์ายใน (Intranet) 
http://intranet.otp.go.th 

สำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรแก่บุคลากรของ 
สนข. เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ ประกาศ คำสั่ง หนังสือเวียน 
แผนยุทธศาสตร์ เอกสารเผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กร 

(8) ระบบพิสูจนต์ัวตน (Active Directory) เพื่อใช้สำหรับการตรวจสอบตัวบุคคลและสิทธิ์การเข้าถึงหรือ
เข้าใช้งานว่า ผู้ที่เข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย

http://eoffice.otp.go.th/
http://otpcloud.otp.go.th/
https://accounts.mail.go.th/
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รายการ หมายเหตุ 
อินเทอร์เน็ตนั้นคือใคร มีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลในระดับใด 
และสามารถใช้งานทรัพยากรของระบบและหรือระบบภายใน
อะไรได้บ้าง 

(9) ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์   
OTP e-Library 
http://otplib.otp.go.th 

เพื ่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลในห้องสมุดของ สนข.  
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยเจ้าหน้าที่ สนข. สามารถ
เข้าถึงข้อมูลภายในห้องสมุดได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
รวมถึงเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์สามารถบริหารจัดการห้องสมุด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(10) OTP Webboard 
http://otpboard.otp.go.th 

เพื ่อเป็นช่องทางในการเสนอแนะข้อคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
พ ัฒนาส ิ ่ งแวดล ้อมในการทำงานของ สนข.  เพ ื ่ อนำ
ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นมาพัฒนาระบบงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในท่ีทำงานของ สนข. 

 
 (4) ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 

รายการ หมายเหตุ 
(1) ระบบสารสนเทศการขนส่งและจราจร (MIS) http://mistran.otp.go.th/mis/ 

ประกอบด้วยข้อมลู (1) สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2) โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและจราจร  
(3) สภาพการเดินทางและขนส่งสนิค้า (4) ผลการวิเคราะห์
ด้านการขนส่งและจราจร (5) ข้อมูลด้านความปลอดภัย 
ความมั่นคง สาธารณภัยและสิ่งแวดล้อม และ (6) ด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 

(2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (EIS) http://eis.otp.go.th/eisweb/ 
ประกอบด้วย (1) สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (2) สภาพ
การเดินทางและขนส่งสินค้า (3) ผลการวิเคราะห์ดา้นการ
ขนส่งและจราจร และ (4) ดา้นการพัฒนาเทคโนโลยี
การจราจรและขนส่งอัจฉรยิะ 

(3) ระบบศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) ศูนย์ปฏิบัติการ สนข. (DOC@OTP) โดยเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรตามแนวทางการดำเนินงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงคมนาคม (MOTOC) 

(4) ระบบภมูิสารสนเทศการขนส่งและจราจร 
(GIS) 

http://gistran.otp.go.th/gis/ 
ประกอบด้วย (1) ข้อมูลเส้นทางขนส่งสินค้า (2) กลุม่ข้อมูล
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (3) กลุ่มข้อมูลพื้นฐาน 
และ (4) แผนที่ฐานออนไลน ์

(5) ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศด้านการขนส่งและ
จราจรเพื่อประเมินขีดความสามารถการ
แข่งขันของประเทศ (Transport 
Performance Index : TPI) 

http://tdca.otp.go.th 
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รายการ หมายเหตุ 
(6) Open Data เชื่อมโยงข้อมลูกับสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)  
ประกอบด้วย 2 ชุดข้อมูล คือ (1) ความเร็วเฉลี่ยของ
รถยนต์ส่วนบุคคล และ (2) ปรมิาณการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศ และต้นทุนการขนส่งสินค้า 

(7) ระบบฐานข้อมลูแอพพลิเคชั่นนำทาง 
(NUMTANG : ระบบนำทางการเดินทาง 
ด้วยขนส่งสาธารณะภายใน กทม. และ
ปริมณฑล) 

https://namtang.otp.go.th/ 
โปรแกรมประยุกต์เพื่อการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะหลายรูปแบบ เช่น รถไฟฟ้า รถไฟ รถโดยสาร
ประจำทาง รถตูโ้ดยสารประจำทาง เรือโดยสารประจำทาง 
เรือข้ามฟาก รถสองแถว ภายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และรองรับการเชื่อมตอ่ของทุกระบบขนส่ง
สาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการเดินทาง
ได้อย่างสะดวก ถูกต้อง เหมาะสม และช่วยลดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย และจะขยายให้รองรับท้ังประเทศไทยในอนาคต 

 
 (5) Program Model  
 

รายการ หมายเหตุ 
(1) NAM แบบจำลองด้านการขนส่งและจราจรระดับประเทศ (National 

Model: NAM) 
(2) eBUM แบบจำลองด้านการขนส่งละจราจรระดับกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (Extended Bangkok Urban Model: eBUM) 
 
 (6) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก (Core Network) 
 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สนข. ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้การทำงานผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สนข. เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
โดยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของ สนข. (Core Network) ตั้งอยู่ที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การขนส่งและจราจร ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้บริการระบบเครือข่ายภายใน (local Area 
Network) ของ สนข. ที่ความเร็วระดับ 1,000 Mbps นอกจากนี้ยังเชื ่อมโยงกับบระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของบริษัท ทีโอที จำกัด ที ่ความเร ็ว 200 Mbps ระบบเครือข่ายของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม (MOTNET) ที่ความเร็วระดับ 16 Mbps และระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูล
เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (GIN) ที่ความเร็วระดับ 20 Mbps เพื่อรองรับการสื่อสารข้อมูลหรือการ
สื่อสารรูปแบบอื่นในอนาคต ซึ่งมีอุปกรณ์ Core Switch ที่มีประสิทธิภาพสูง รองรับการทำงานได้แบบ 
๒4x7 (ตลอดเวลา)ที่เชื ่อมต่อไปยังอุปกรณ์ Distributed Switch (L3), Access Switch (L๒) และ 
End Node ที่ติดตั้งอยู่ที่สำนัก/กอง/ศูนย์/สำนักงาน/กตส./กพร. ของ สนข. (ภาพที ่18) 
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ภาพที ่18 แผนภูมิระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สนข. 
 

 (7) ระบบสำรองข้อมูลสารสนเทศและกู้คืน (Backup and Recovery System) 
 การบริหารจัดการระบบสำรองข้อมูลสารสนเทศและกู้คืน (Backup & Recovery 
System) มีวัตถุประสงค์เพื ่อการจัดเก็บและสำรองข้อมูลของระบบสารสนเทศเพื ่อใช้สำหรั บเป็น
แหล่งข้อมูลสำรอง (Backup Data) แยกไว้ออกจากฮาร์ดดิสก์ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ให้บริการ
ระบบงานต่างๆ เพ่ือสร้างความปลอดภัยและป้องกันการเกิดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกขณะให้แก่
ข้อมูล และสามารถใช้ข้อมูลสำรองนี้ในการกู้คืนการทำงานของระบบสารสนเทศของ สนข. ให้กลับมา
ทำงานได้ตามปกติโดยเร็วที่สุด เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดความเสียหายต่อ สนข. ให้น้อยที่สุด  
 (7.1) ซอฟต์แวร์/เทคโนโลยีที่ใช้ 
 Arcserve เปน็ Software สำรองข้อมูลแบบ Imaged-based ถูกออกแบบ 
มาให้ใช้งานง่าย มีความน่าเชื่อถือในการปกป้องข้อมูลสูญหาย และกู้ข้อมูลคืนกลับมาได้อย่างรวดเร็วดว้ยการ
สั่งสำรองข้อมูล แบบเดียวแตส่ามารถเลือกลักษณะการกู้คืนข้อมูลได้หลายแบบ เช่น เลือกเฉพาะบางไฟล์ 
เลือกกู้คืนทั้ง Volume (Drive) เลือกกู้คืนเฉพาะฐานข้อมูล เลือกกู้คืนเฉพาะอีเมล์บางฉบับ รวมทั้งเลือกกู้คืน
ทั้งเครื่องลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องใหม่ โดยมีคุณสมบัติเด่นดังนี้ 
 - กู้คืนทั้งเครื่องลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องใหม่ได้โดยไม่จำกัดว่า
ต้องเป็นยี่ห้อหรือรุ่นเดียวกัน จึงทำให้เกิดความรวดเร็วในการทำให้ระบบกลับมาทำงานได้อย่างปกติ 
 - ลดพื้นที่จัดเก็บบนดิสก์ ลดเวลาที่ใช้ในการสำรองข้อมูล โดยการใช้เทคโนโลยี 
I2 คือการใช้ Infinite Incremental ทำให้ประหยัดพื้นที่การใช้งานได้เพ่ิมข้ึน 
 - สามารถใช้งานร่วมกับ Cloud Storage ได้อีกด้วย เช่น Amazon S3 และ
Window Azure เป็นต้น 
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 - ลดเวลาการกู้คืนข้อมูล รวมถึงมีรูปแบบการกู้คืนข้อมูลถึง 5 แบบด้วยกัน 
 - สามารถสำรองข้อมูลได้ทั้ง Physical Server และ Virtual Server 
 (7.2) ระบบงานต่างๆ ที่ดำเนินการสำรองข้อมูล 
   - ระบบอินเทอร์เน็ต/เว็บไซต์ (Internet/Website) สำหรับให้บริการข้อมูล
ข่าวสารด้านการขนส่งและจราจร ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลการรับสมัครงาน ข้อมูลโครงการศึกษา
ของ สนข. บทความวิชาการ ข้อมูลขององค์กร และข้อมูลอื่นๆ 
   - ระบบอินทราเน็ต (Intranet) สำหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร
แก่บุคลากรของ สนข. เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ ประกาศ คำสั่ง หนังสือเวียน แผนยุทธศาสตร์ เอกสาร
เผยแพร่องค์ความรู้ขององค์กร 
   - ระบบงานบริหารสำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านงานสารบรรณของบุคลากร สนข. 
   - ระบบเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจร (MIS) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร (EIS) และระบบภูมิสารสนเทศการขนส่งและจราจร (GIS) สำหรับการวางแผน กำหนดนโยบาย 
และบริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจรในระดับประเทศ 
   - ระบบพิสูจน์ตัวตน (Active Directory) เพื่อใช้สำหรับการตรวจสอบตัวบุคคล
และสิทธิ์การเข้าถึงหรือเข้าใช้งานว่า ผู้ที่เข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นคือ
ใครมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลในระดับใด และสามารถใช้งานทรัพยากรของระบบและหรือระบบภายใน
อะไรได้บ้าง 
   - ระบบฐานข้อมูลแอพพลิเคชั่นนำทาง (NAMTANG) 
   - ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
   - และระบบอ่ืนๆ ที่ให้บริการภายในสังกัดศูนย์เทคโนโลยีสารสารสนเทศ 
 
 2.2.6 ระบบความม่ันคง ปลอดภัย ทางเทคโนโลยีของ สนข. 
 (1) IT Risk Management Plan : แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนข. ได้มีการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป็นประจำทุกปี เพื ่อเป็นกรอบแนวทางสำหรับการดำเนินงานการบริหารจัดการความเส ี ่ยง  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากความเสี่ยงอาจนำไปสู่ผลเสียหรือความสูญเสียได้ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม สนข. จึงต้องเข้าใจประเภทของความเสี่ยงที่เผชิญอยู่เพ่ือที่จะได้เลือกวิธีการที่เหมาะสมในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นให้ลดลงหรืออยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ เพื่อให้การดำเนินงาน
หรือกิจกรรมของ สนข. บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สนข. ได้ระบุรายการความเสี ่ยง เพื ่อดำเนินการบริหารจัดการความเสี ่ยงแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
(1) ด้านฮาร์ดแวร์ (2)ด้านซอฟต์แวร์ (3) ด้านภัยพิบัติ/ภัยธรรมชาติ (4) ด้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (5) ด้านความมั่นคงปลอดภัย และ (6) ด้านตัวบุคคลและการใช้งาน รวมทั้งสิ้น 15 ความเสี่ยง 
(ตารางที ่6) 
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ตารางที่ 6 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ลำดับที ่ ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ความเสีย่งด้านฮาร์ดแวร ์

1 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชำรดุเสยีหาย จัดทำแผนการสำรองข้อมูล (Backup) 
2 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ถูกขโมย จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ 

รักษาความปลอดภัย เช่น กล้อง CCTV อุปกรณ์ควบคุม  
การเข้า-ออก (Access Control)   

ความเสีย่งด้านซอฟต์แวร ์
3 ซอฟต์แวร์ระบบฐานข้อมูล/โปรแกรมหรือ 

แอพพลิเคชั่นเสียหาย 
- จัดทำแผนการสำรองข้อมูล (Backup) 
- สำรวจความต้องการใช้งานซอฟต์แวร์ต่างๆประจำป ี

ความเสีย่งด้านภยัพิบัติ/ภัยธรรมชาต ิ
4 ระบบไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ/ถูกตัด

กระแสไฟฟ้า 
- จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเครื่อง
สำรองไฟฟ้า (UPS)  
- จัดหาแหล่งจ่ายไฟฟ้าสำรองเพิ่มเติม (หากมีความ
จำเป็น) 

5 การเกิดเพลิงไหม้ห้องศูนย์ข้อมูล (Data 
Room)  

- จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ
ดับเพลิงสำหรับห้องศูนย์ข้อมลู   
- จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ 
เตือนภัย (Warning System) 

6 ความเสยีหายจากภัยพิบัต/ิภยัธรรมชาต ิ
เช่น ฟ้าผ่า แผ่นดินไหว และน้ำท่วม 

- จัดทำแผนตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ตา่งๆ  
ภายในห้องศูนย์ข้อมูล 
- จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ 
เตือนภัย (Warning System) 

7 เครื่องปรับอากาศภายในห้องศูนย์ข้อมูลไม่ทำงาน เครื่องปรับอากาศท่ีมีอยูส่ามารถทำงานได้ตลอดเวลา 
ความเสีย่งด้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

8 ระบบเครือข่ายหลักเสยีหาย/ขัดขอ้ง/ไม่
สามารถใช้งานได ้

- จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งาน (availability) 
ของระบบเครือข่ายหลัก 
- จัดทำแผนตรวจสอบสถานการณ์ทำงานของอุปกรณ ์
เครือข่ายตา่งๆ ภายในห้องศูนย์ขอ้มูล 
- จัดทำแผนการสำรองข้อมูลสถานะการทำงาน 
ของอุปกรณ์เครือข่าย 

ความเสีย่งด้านความมั่นคงปลอดภัย 
9 ถูกโปรแกรมมัลแวร์ประเภทตา่งๆ โจมต ี - จัดทำแผนตรวจสอบสถานะการทำงานของ

อุปกรณ์Firewall 
- จัดทำแผนตรวจสอบสถานการณ์ทำงานของโปรแกรม
ป้องกันมัลแวร์ต่างๆ 
- ตรวจสอบโปรแกรมป้องกันมัลแวร์ต่างๆ ให้เป็น 
รุ่นปัจจุบัน 
- จัดซื้อโปรแกรมป้องกันมัลแวร์ตา่งๆ ในระดับองค์กร 
มาใช้งาน   
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ลำดับที ่ ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
10 การเข้าถึงห้องศูนย์ข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ 

รักษาความปลอดภัย เช่น กล้อง CCTV อุปกรณ์ควบคุม
การเข้า-ออก (Access Control) ตามระยะเวลาที่
กำหนด และติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยสำหรับ
ห้องศูนย์ข้อมูล (การ Scan นิ้ว เขา้-ออก ซึ่งอนุญาต
เฉพาะเจ้าหนา้ที่ท่ีไดร้ับอนุญาต) 

11 ระบบคอมพิวเตอร์ถูกเจาะ (Hack) จัดทำแผนตรวจสอบสถานะการทำงานของอุปกรณ์ 
Firewall 

12 การสำรองข้อมูล (Backup) และการกู้คืน
ข้อมูล (Recovery) ไม่สมบูรณ ์

- จัดทำแผนทดสอบการกู้คืนระบบและข้อมลู 
- จัดหาระบบคอมพิวเตอรส์ำรองฉุกเฉิน (Disaster     
Recovery Site : DR Site) หากมคีวามจำเป็น 

13 การก่อความไม่สงบ/จลาจล - จัดทำแผนตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ 
รักษาความปลอดภัย เช่น กล้อง CCTV อุปกรณ์ควบคุม
การเข้าถึง (Access Control) และติดตั้งระบบรักษา 
ความปลอดภัยสำหรับห้องศูนย์ข้อมูล (การ Scan นิ้ว  
เข้า-ออก ซึ่งอนุญาตเฉพาะเจา้หนา้ที่ท่ีได้รับอนุญาต)      
- จัดทำแผนทดสอบการกู้คืนระบบสารสนเทศ 
 

ความเสีย่งด้านตัวบุคคลและการใช้งาน 
14 การใช้งานซอฟต์แวร์เถื่อนหรือซอฟต์แวร ์

ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
รณรงค์ขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ในการใช้งาน
ซอฟต์แวร์ที่ถูกกฎหมาย 

15 การใช้งานระบบเครือข่ายและเครือ่ง
คอมพิวเตอรผ์ิดวัตถุประสงค์ 

- จัดทำข้อปฏิบัติในการใช้งานระบบเครือข่ายและ
เครื่องคอมพิวเตอร ์
- กําหนด Policy ของ Firewall ให้เหมาะสมอยา่ง    
สม่ำเสมอ เปดิ Port สำหรับการปฏิบัติงานเท่าท่ีจําเป็น 

 
 (2) IT Contingency Plan : แผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและ  
ภัยพิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สนข. ได้ตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจประสบกับความเสียหายจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติต่าง ๆ 
ให้มีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ จึงได้มีการจัดทำและทบทวนแผนแก้ไขปัญหา
จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Contingency Plan) และ
ฝึกปฏิบัติการในสถานการณ์จำลองตาม IT Contingency Plan เป็นประจำทุกปี เพ่ือเตรียมความพร้อม
ในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และลดผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนอันอาจส่งผลเสีย 
ต่อฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ สนข. โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
สนข. ได้ประเมินสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เกิดจากความเสี่ยงต่างๆ พร้อมทั้งแนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม  
(ตารางที ่7) 
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ตารางที่ 7 สถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางปฏิบัติ/
มาตรการควบคุมของ สนข. 
 

ลำดับที ่ ภัยพิบัติ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม 
1 ภัยพิบัติที่เกิดจากความเสี่ยง

ด้าน Hardware เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ชำรดุเสียหาย และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ถูกขโมย 

๑) ภายในห้องศูนย์ข้อมูล (Data room) มีการติดตั้งเครื่องสแกน
ลายนิ้วมือ รวมทั้งติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื่อบันทึก 
การ เข้า - ออก และการปฏิบัติงานในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
๒) ภายนอกห้องศูนย์ข้อมลู (Data room) ตรวจสอบความพร้อม 
ใช้งานของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย CCTV และ Access control 
ทุก ๖ เดือน 
๓) สำรองข้อมลูแบบ Full Backup และแบบ Incremental 

2 ภัยพิบัติที่เกิดจากความเสี่ยง
ด้าน Software เช่น ซอฟต์แวร์
ระบบฐานข้อมลู/โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันเสยีหาย 

ศทท. ได้ทำการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกเข้าสู่ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต (Firewall) รวมทั้งหมั่นตรวจสอบ 
Policy และ Log ของ Firewall และ IPS/IDS อย่างสม่ำเสมอ และ
จัดทำระบบป้องกันการเข้าถึงห้องศูนย์ข้อมูล โดยอนุญาตเฉพาะ
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ เก ี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการเครื ่อง Server และ
เจ้าหน้าท่ีที่มีสิทธิ์เข้าใช้งานภายในห้องศูนย์ข้อมูล รวมทั้ง ติดตั้งระบบ
กล้อง CCTV เพื ่อบันทึกภาพการเข้าออกภายในห้องไว้ด้วย และ 
ศทท. ได้มีการหมั่นตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายฐานข้อมูล
หลักและมีการสำรองข้อมูลฐานข้อมูล นอกจากนี ้ยังมีการติดตั้ง 
Software ป้องกันมัลแวร์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และ
เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์ล ูกข่าย (Client) และต้องแจ้งข ้อม ูลเตือน
ภัยมัลแวร์คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Intranet อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
รวมทั้ง แนะนำวิธีการป้องกันและการกำจัดภัยที่เกิดจาก Software 
ดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาและสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาใน
เบื้องต้นได้ 

3 ภัยพิบัติที่เกิดจากความเสี่ยง
ด้านภัยพิบัต/ิภยัธรรมชาติ เช่น 
ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง/
ไฟฟ้าดับ/ถูกตัดกระแสไฟฟ้า 
การเกิดเพลิงไหม้ห้องศูนย์ข้อมูล 
(Data room) ความเสียหาย
จากภัยพิบัต/ิภัยธรรมชาติ เช่น 
ฟ้าผ่า แผ่นดินไหว และน้ำท่วม) 
และเครื่องปรับอากาศ 
ห้องศูนย์ข้อมูลไม่ทำงาน 

๑) ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ/ถูกตดักระแสไฟฟ้า ดังนี้  
    - ติดตั้งอุปกรณ์สำรองไฟฟ้า (UPS)  
    - เปิดอุปกรณ์สำรองไฟฟ้าตลอดระยะเวลาในการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์และบำรุงรักษาอุปกรณ์สำรองไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานอยู่เสมอ 
    - เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าดับ หากมีอุปกรณส์ำรองไฟฟ้าใช้งานอยู่ให้
ผู้ใช้รีบทำการบันทึกข้อมูลทีย่ังค้างอยู่ทันที และปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ  
2) การเกิดเพลิงไหม้ห้องศูนย์ข้อมลู (Data room) ดังนี ้
    - ติดตั้งระบบดับเพลิงแบบอัตโนมัติโดยใช้สารสะอาดทีส่ามารถ
ดับเพลิงในห้องศูนย์ข้อมูลไดภ้ายในระยะเวลาไม่เกิน ๒๐ นาที  
    - ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง ทุกช้ันของอาคารและที่ห้องควบคุม               
ระบบคอมพิวเตอร์ และตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์อยา่ง
สม่ำเสมอ 
๓) ความเสียหายจากภัยพิบตัิ/ภัยธรรมชาติ  
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ลำดับที ่ ภัยพิบัติ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม 
    - ตรวจสอบการติดตั้ง/จดัวางอุปกรณ์ตา่ง ๆ ท้ังภายนอกและ
ภายในตู้ Rack ทั้งหมด ทุก ๓ เดอืน 
    - ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบดับเพลิงและระบบเตือน
ภัย (Warning system) ทุก ๓ เดอืน 
4) เครื่องปรับอากาศห้องศูนย์ข้อมูลไม่ทำงาน  
    - ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของเครื่องปรับอากาศทุก ๖ เดือน 

4 ภัยพิบัติที่เกิดจากความเสี่ยง 
ด้านระบบเครือข่ายและ 
Internet เช่น ระบบเครือข่าย
หลักเสียหาย/ขัดข้อง ไมส่ามารถ
ใช้งานได้ 

๑) มีการตดิตั้ง Firewall และเปดิใช้งาน Firewall ตลอดเวลา  
๒) มีเจ้าหนา้ที่ดูแลระบบเครือข่ายทำการตรวจสอบปริมาณข้อมูล 
บนเครือข่าย Internet ขององค์กรเพื่อสังเกตปริมาณข้อมลูบน
เครือข่ายว่ามีปริมาณมากผิดปกติ หรือการเรียกใช้ระบบสารสนเทศที่
มีความถี่ในการเรียกใช้ผิดปกติ เพือ่สรุปหาสาเหตุ และแนวทาง
ป้องกันต่อไป 

5 ภัยพิบ ัต ิท ี ่ เก ิดจากความเส ี ่ยง 
ด้านความมั ่นคงปลอดภัย เช่น  
ถูกโปรแกรมมัลแวร์ประเภทต่าง ๆ  
โจมต ี  การเข ้าถ ึงศ ูนย ์ข ้อมูล 
โดยไม่ได้รับอนุญาต ระบบคอมพิวเตอร์
ถูกเจาะ (Hack) การสำรองข้อมูล 
(Backup) และการก ู ้ค ืนข ้อมูล 
(Recovery) ไม่สมบูรณ์ รวมทั้ง 
การก่อความไม่สงบ/จลาจล 

๑) ถูกโปรแกรมมลัแวร์ประเภทตา่ง ๆ โจมตี ได้ตดิตั้งและใช้งาน
โปรแกรมป้องกันมัลแวร์ทีม่ีลิขสิทธ์ิถูกต้องของหน่วยงาน และ
ดำเนินการ Update ข้อมูลป้องกนัมัลแวร์ให้เป็นปัจจุบัน 
๒) การเข้าถึงศูนย์ข้อมลูโดยไม่ไดร้ับอนุญาต จดัทำระบบป้องกันการ
เข้าถึงห้องศูนย์ข้อมูล  
๓) ระบบคอมพิวเตอร์ถูกเจาะ (Hack)  
    3.๑) จากภายนอก 
           - ติดตั้งระบบป้องกันการบุกรุกระบบเครือข่าย (Firewall) 
รวมทั้งติดตั้งและใช้งานโปรแกรมป้องกันมัลแวร์ที่มลีิขสิทธิ์ถูกต้อง
ของหน่วยงาน และดำเนินการ Update ข้อมูลป้องกันมลัแวร์ให้เปน็
ปัจจุบัน 
           - ตรวจสอบ Policy และ Log ของ Firewall และ IPS/IDS 
อย่างสม่ำเสมอ 
    ๓.๒) จากภายใน  
           - มีมาตรการ และกฎระเบียบในการควบคุมมิให้มีการติดตัง้
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีมลีิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องลงบนเครื่องลูกข่ายทีเ่ชื่อมโยง
กับเครือข่ายของ สนข.  
           - การควบคุมด้วยระบบ Desktop Management 
๔) การสำรองข้อมูล (Backup) และการกูค้ืนข้อมูล (Recovery) 
    - ดำเนินการทดสอบการกู้คืนระบบสารสนเทศและข้อมลู
สารสนเทศจาก Backup file ทุก ๖ เดือน 
๕) การก่อความไมส่งบ/จลาจล 
    - ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
CCTV, Access control ทุก ๖ เดือน 
    - ดำเนินการทดสอบการกู้คืนระบบสารสนเทศและข้อมลู
สารสนเทศจาก Backup file ทุก ๖ เดือน 
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ลำดับที ่ ภัยพิบัติ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม 
6 ภัยพิบ ัต ิท ี ่ เก ิดจากความเส ี ่ยง 

ด้านตัวบุคคลและการใช้งาน เช่น 
การใช้งานระบบซอฟต์แวร์เถื ่อน
หรือซอฟต์แวร ์ละเม ิดล ิขส ิทธิ์  
และการใช้งานระบบเครือข่าย
แ ล ะ เ ค ร ื ่ อ ง ค อม พ ิ ว เ ตอร์  
ผิดวัตถุประสงค์ 

๑) ชี้แจงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใน สนข. ให้มีความรู้ความเข้าใจ  
ในด้าน Hardware และ Software เบื้องต้น เพื่อลดภัยด้าน Human 
error ให้น้อยท่ีสุด  
๒) กำหนดแนวทางปฏิบัติ เพื ่อรักษาความปลอดภัยในการใช้งาน
ระบบ IT ดังนี ้
    - การตั้งค่าระบบสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ให้มีการสำรอง
ข้อมูลโดยอัตโนมัติเป็นประจำทุกสัปดาห์  
    - การสำรองข้อมูลไว้ใน CD, DVD และ/หรือสื่อบันทึกข้อมูลอื่นๆ 

 

 (3) Cybersecurity Plan : แผนการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ สนข. 
ได้ตระหนักถึงความสำคัญของความมั่นคงปลอดภัยด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่อาจประสบกับภัย
จากผู้ที ่ไม่หวังดีและภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) จึงได้จัดทำ (ร่าง) แผนการพัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทาง ในการ
พัฒนาและส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พร้อมป้องกันและลดผลกระทบจากภัยความเสี่ยง
และภัยการโจมตีทางไซเบอร์ในสถานการณ์ความไม่แน่นอนอันอาจส่งผลเสียหายต่อระบบไซเบอร์ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ สนข. ได้ โดย สนข. ได้ศึกษาและนำเอากรอบแนวคิดของ NIST 
Cybersecurity Framework ซึ่งเป็นกรอบการทำงานด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ที่เป็นสากล 
มาเปรียบเทียบกับสถานภาพและกิจกรรมการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ สนข. พบว่า มีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ไปแล้วในหลายๆ 
กิจกรรม และยังมีหัวข้อที่ยังไม่ได้มีการปฏิบัติตามกรอบแนวคิด NIST Cybersecurity Framework  
โดยสามารถนำมาสรุปผล ก่อนนำมากำหนดเป็นแผนการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ สนข. 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของ สนข. ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งการดำเนินงานตามแผนฯ ออกเป็น 3 กิจกรรมหลัก 
และได้กำหนดกรอบการดำเนินกิจกรรม เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนฯ ในกรอบ
ระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ และต้องทบทวนกิจกรรมตามแผนฯ ทุกปีงบประมาณ เพื ่อให้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศของ สนข. มีความมั่นคงปลอดภัยอย่างยั่งยืน โดยกรอบ
กิจกรรมที่ต้องดำเนินงานทั้งหมด (ตารางที ่8) 
 

ตารางท่ี 8 กรอบการดำเนินกิจกรรมภายใต้ (ร่าง) แผนการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
ของ สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... 
 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรม ผลผลิต 
1. การศึกษาทบทวนระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ สนข. 
 1.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เครือข่ายที่ 

สนข. ติดตั้ง ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
รายงานการศึกษาทบทวน 
ระบบคอมพิวเตอร์และ 
ระบบเครือข่าย และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ ของ สนข. 

 1.2 ศึกษาทบทวนแผนบริหารความเสีย่งด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT Risk Management Plan) ของ สนข. 

 1.3 ศึกษาทบทวนแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและ
ภัยพิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ สนข. 
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กิจกรรมหลกั/กิจกรรม ผลผลิต 
 1.4 รายงานการศึกษาทบทวนระบบงานคอมพิวเตอร์ และการดำเนินการ

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ ของ สนข. 
2. การวิเคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานด้าน Cybersecurity ของ สนข. 
 2.1 ประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงของการโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร์ 

และแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่ สนข. ได้ดำเนินการอยู ่
รายงานการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการดำเนินงาน  
ด้าน Cybersecurity ของ สนข.  2.2 วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปญัหา ความพร้อมของทรัพยากรที่ สนข.

ใช้ในการยับยั้งป้องกันภัยทางไซเบอร์ 
 2.3 รายงานสรุปผลการวเิคราะห์และประเมินผลการดำเนินงานด้าน 

Cybersecurity ของ สนข. 
3. การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร์ของ สนข. 
 3.1 พิจารณาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของอุปกรณ์หรือ

ซอฟท์แวร์ป้องกันภัยด้าน Cybersecurity ให้พร้อมต่อภัยคุกคาม 
ในปัจจุบัน 

รายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนการพัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. .... ของ สนข.  3.2 จัดฝึกอบรม ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้ด้าน 

Cybersecurity ให้แก่บุคลากร สนข. 
 3.3 สรุปรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการพัฒนาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. .... ของ สนข. 
 
 (4) มาตรการในการร ักษาความปลอดภ ัยและระบบพิส ูจน ์ต ัวตน (Active 
Directory: AD) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สนข. มีการกำหนดนโยบายและมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด โดยใช้ทั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และระบบซอฟต์แวร์ในการทำงานร่วมกัน
เพ่ือป้องกันการโจมตีและบุกรุกเข้ามายังระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สนข. โดยในส่วนของฮาร์ดแวร์
มีการกำหนดมาตรการ (Policy) ผ่านอุปกรณ์ Firewall ของ Fortigate ซึ่งใช้คัดกรองแพ็กเก็ตข้อมูล 
(Packet Filter) ที่ผ่านเข้ามาภายในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สนข. จากเครือข่ายภายนอก เช่น 
เครือข่ายของสำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคมเครือข่ายสื ่อสารข้อมูลเชื ่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และใช้ซอฟต์แวร์ระบบพิสูจน์ตัวตน(Active Directory: AD) ทำหน้าที่จัดเก็บ
ทะเบียนผู้ใช้งานเพื่อกำหนดตัวตนและสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้แต่ละคนดังนี้ 
 (๑)  การพิสูจน์ตัวตนในการเข้าใช้งานระบบ (Authentication) 
 (๒)  การตรวจสอบสิทธิ์ในการใช้งานหรือการเข้าถึงระบบตามที่กำหนด (Authorization) 
 (๓)  การเก็บข้อมูลและบันทึกว่าแต่ละคนได้ดำเนินการอะไรในระบบบ้าง  

เพ่ือเก็บไว้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบ (Accounting) 
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2.3 ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนา  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

 
 สนข. ได้ดำเนินการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ต่อแผน/มาตรการด้านการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง ของ สนข. ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
คค. คจร. หรือ ครม. โดยใช้แบบสอบถามผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องและการสัมภาษณ์ 
ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด คค. เป็นประจำอย่างต่อเนื ่องทุกปี  
ผลสำรวจตั ้งแต่ปี 2561 – 2563 พบว่า ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้อง มีความต้องการ  
ความคาดหวัง ต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. สรุปประเด็นได้ดังนี้ 

ประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

1.  ข้อมูลและสารสนเทศ 
ด้านการขนส่งและจราจร 

ต้องการให้ สนข. เป็นศูนย์กลางขอ้มูลเกี่ยวกับระบบคมนาคมขนส่งที่มีข้อมูล
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันสมยั เช่น ข้อมูลด้านการขนส่งและตัวช้ีวัด 
ด้านการจราจรและขนส่ง ข้อมูลการใช้พลังงานในภาคขนส่ง ข้อมูลวิชาการ
ด้านความปลอดภัยทางถนน ข้อมูลโครงการที่จะดำเนินการ ข้อมูลทางวิชาการ 
ในรูปแบบ e-book เป็นต้น โดยหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้อย่างสะดวก รวมถึงมีการเปดิเผยข้อมูลและการแลกเปลีย่นข้อมลู 
ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 

2.  ช่องทางการสื่อสารข้อมลู 
และสารสนเทศ 

ต้องการให้ สนข. พัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
ทีส่ามารถเข้าถึงสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย 

3.  แบบจำลอง eBum ต้องการให้ สนข. ปรับปรุงข้อมูลการประมวลผลแบบจำลอง  
(Run Simulation Process) สำหรับแบบจำลองระดับกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล (extended Bangkok Urban Model: eBUM)  
ให้มีความถูกต้องชัดเจน (Validity)  

4.  การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
พัฒนาระบบคมนาคมขนส่ง
และแก้ไขปญัหาจราจร 

ต้องการให้ สนข. จัดทำข้อเสนอแนะ นโยบาย แผน และมาตรการ เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทำใหร้ะบบคมนาคมขนส่งของประเทศพฒันา 
และสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ รวมทั้งผลักดันข้อเสนอแนะ นโยบาย 
แผน มาตรการ ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 

 
2.4  ผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 
 สนข. ม ีการติดตามผลการดำเน ินงานตามแผนปฏิบ ัต ิการดิจ ิท ัลของ สนข. ฉบับที ่  2  
(พ.ศ. 2563 – 2565) ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยภาพรวม สนข. มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
ที่บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.ฯ จำนวน 19 เรื่อง พบว่า มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผน 
จำนวน 14 เรื่อง (ร้อยละ 74) ไม่เป็นไปตามแผน จำนวน 5 เรื่อง (ร้อยละ 26) สรุปดังนี้ 
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ยุทธศาสตร ์ ผลการดำเนนิงาน รอบ 12 เดอืน (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 
เป็นไปตามแผน ไม่เป็นไปตามแผน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริม สนับสนุน
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการพัฒนาระบบคมนาคมให้มี
คุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

3 เรื่อง 1 เรื่อง 

• การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data Analytics) เพื่อการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกและการเดินทาง
ของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะที่ 1 กรุงเทพมหานคร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริม สนับสนุน 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ปฏิบัติงานของ สนข. ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

1 เรื่อง 1 เรื่อง 

• การใช้ e - Office ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (KPI) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพิ่มศักยภาพปัจจัย
สนับสนุนเพื่อการพัฒนาไปสูก่ารเป็น
องค์กรดิจิทัล 

10 เรื่อง 3 เรื่อง 

• ฝึกอบรม Cyber Secure 
• ฝึกอบรมเพิ่มทักษะดิจิทัลสู่ SMART OTP 
• การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

รวม 14 (ร้อยละ 74) 5 (ร้อยละ 26) 

 และผลการดำเนินงานรายโครงการ/กิจกรรม เปรียบเทียบกับแผน ดังนี้ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถานะ 
การดำเนินงาน แผน ณ 30 กันยายน 2563 ผล ณ 30 กันยายน 2563 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

 กลยุทธ์ 1.1  ศึกษา วิจัย วิเคราะห์ แนวทางและความเหมาะสมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบคมนาคม 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัดต้นทุนการขนส่ง (Digital Transport) 

1. โครงการศึกษาจัดทำ
แผนพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะด้วยเทคโนโลยี
ยานยนต์ไฟฟ้า  

กพข. รายงานฉบับสมบูรณ์  
(Final Report) 

ที่ปรึกษาจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์
แล้ว เม ื ่ อว ันท ี ่  11 ก ันยายน 
2563 และ กพข. ได้ดำเนินการ
ตรวจร ับรายงานฉบ ับสมบ ูรณ์
เรียบร้อยแล้ว 
 

เป็น 
ไปตามแผน 

2. การศึกษาพัฒนาและจัดให้
มีการนำเทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวกและ
นวัตกรรมมาใช้ในการ
เดินทางระบบขนส่ง
สาธารณะสำหรับคนพิการ
แต่ละประเภทและ
ผู้สูงอายุ  
 

กพข. รายงานฉบับสมบูรณ์  
(Final Report) และรายงาน 
ในรูปแบบดิจิทัลไฟล์  
(E-book, Digital files) 

ท่ีปรึกษาจัดส่งรายงานฉบับ
สมบูรณ์ (Final Report) และ
รายงานในรูปแบบดิจิทัลไฟล ์(E-
book, Digital files) แล้ว และ 
กพข. ได้ดำเนินการตรวจรับ
รายงานฉบับสมบูรณ์เรียบร้อย
แล้ว 

เป็น 
ไปตามแผน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถานะ 
การดำเนินงาน แผน ณ 30 กันยายน 2563 ผล ณ 30 กันยายน 2563 

3. การศึกษาการพัฒนา
นวัตกรรมระบบวิเคราะห์
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data Analytics) เพื่อ
การขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทุกและการ
เดินทางของคน 
ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ระยะที่ 1 
กรุงเทพมหานคร  
 

ศทท.  
(กขส.) 

รายงานความก้าวหน้า ฉบับท่ี 1 
(Progress Report I) 

อยู่ระหว่าง ศทท. ดำเนินการจัด
จ้างที่ปรึกษา ครั้งท่ี 2 

ไม่เป็น 
ไปตามแผน 

4. โครงการจัดทำ
แผนการกำกับการ
บริหารจัดการระบบตั๋ว
ร่วม  

สตร. รายงานเบ้ืองต้น (Inception 
Report) 

ท่ีปรึกษาจัดส่งรายงาน
เบื้องต้น (Inception Report) 
แล้ว และ สตร. ดำเนินการตรวจ
รับรายงานเบื้องต้น (Inception 
Report) เรียบร้อยแล้ว 
 

เป็น 
ไปตามแผน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานของ สนข.  
 ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

 กลยุทธ์ 2.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
5. ทดลองนำร่องการใช้ e - 

Office ติดตามตัวชี้วัด
และผลการดำเนินงาน 
 

ศทท. 
(กพค.) 

ทดลองนำร่องการใช้ e - Office 
ติดตามตัวชี้วัดและผลการ
ดำเนินงาน 

อยู่ระหว่าง ศทท. ทดลองนำร่อง เป็น 
ไปตามแผน 

6. การใช้ e - Office ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (KPI) 

ศทท. 
(กพค.) 

รายงานสรุปผลการทดสอบ 
“การประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบริหาร
และวัดผลสัมฤทธิ์ (KPI)” ของ
หน่วยงานนำร่อง (ศทท.)  
ในรอบการประเมินท่ี ๒/2563 
และนำเสนอ ผอ.สนข. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ผู้บังคับบัญชาท่ีกำกับดูแล 
ให้ความเห็นชอบและอนุมัติ 
แบบมอบหมายงาน
อิเล็กทรอนิกส์ฯ เรียบร้อยแล้ว 
อยู่ระหว่างจัดทำ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ประจำรอบ 
การประเมินท่ี ๒/25๖๓ และ
สรุปผลการทดสอบ “การประเมินผล
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบบริหารและวัดผลสัมฤทธิ์ 
(KPI)”  
ของหน่วยงานนำร่อง (ศทท.)  
ในรอบการประเมินท่ี ๒/2563 
 
 

ไม่เป็น 
ไปตามแผน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถานะ 
การดำเนินงาน แผน ณ 30 กันยายน 2563 ผล ณ 30 กันยายน 2563 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนับสนุนเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 กลยุทธ์ 3.1  ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดทำข้อมูลให้เป็นมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance)  
 รวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูล พร้อมต่อการนำไปใช้ประโยชน์และการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

7. ปรับปรุงฐานข้อมูล 
ด้านการขนส่งและ
จราจร  

ศทท.  
(กขส.) 

เผยแพร่ข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ด้านการขนส่งและจราจร 

ดำเนินการเผยแพร่ขอ้มูลด้านการ
ขนส่งและจราจร 83 รายการ
ข้อมูล  
ในระบบสารสนเทศด้านการ
ขนส่งและจราจร (MIS) เรียบร้อย
แล้ว 

เป็น 
ไปตามแผน 

8.  การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
(Open Data)  

ศทท.  
(กขส.) 

เผยแพร่ข้อมูลในศูนย์กลาง 
การให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(data.go.th) 

ดำเนินการเปิดเผยชุดข้อมูลของ 
สนข. จำนวน 2 ชุดข้อมูล คือ 1) 
สรุปอัตราความเร็วเฉลี่ยของรถยนต์
ส่วนบุคคลบนถนนสายหลักในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 2) ปริมาณ
การขนส ่งส ินค ้าภายในประเทศ
จำแนกตามรูปแบบการขนส่ง บน
เว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(data.go.th) เรียบร้อยแล้ว 

เป็น 
ไปตามแผน 

 กลยุทธ์ 3.2  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้ง่ายและสะดวก
ขึ้น 

9. แผนพัฒนาความรู้ ทักษะ
ด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ี 
สนข. ตามหลักสูตร คค.  

สบก. จัดทำร่างแผนพัฒนาความรู้ ทักษะ
ด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ี สนข. 
ตามหลักสูตร คค. ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563-2564 

-  อยู่ระหว่างการจัดทำร่าง
แผนพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน
ดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ี สนข. ตาม
หลักสูตร คค. ประจำปี
งบประมาณ 2564 

- ท้ังน้ี ได้ดำเนินการส่งบุคลากร 
สนข. เข้าศึกษาอบรมตาม
แผนปฏิบัติการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
จำนวน 2 หลักสูตร ดังน้ี 
1) หลักสูตร “หลักและ

ขั้นตอนการจัดทำธรร
มาภิบาลข้อมูล (DATA 
Governance)  
มุ่งสู่องค์กรดิจิทัลที่
ยั่งยืน” จำนวน 5 คน เมื่อ
วันท่ี 15 กรกฎาคม 2563 
จัดโดย สถาบันส่งเสริมการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
สำนักงาน ก.พ.ร.  

เป็น 
ไปตามแผน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถานะ 
การดำเนินงาน แผน ณ 30 กันยายน 2563 ผล ณ 30 กันยายน 2563 

2) “Big Data & Cloud 
Computing 2020” 
จำนวน 2 คน เมื่อวันท่ี  
26-27 สิงหาคม 2563 จัด
โดย กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม และสมาคม
ผู้ใช้ดิจิทัลไทย  

10. ฝึกอบรม Cyber 
Secure  

ศทท. (กพค.) รายงานผลการฝึกอบรมฯ 
นำเสนอ ผอ.สนข. 

ยกเลิกการจัดฝึกอบรม เพื่อนำ
งบประมาณไปใช้สนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID - 19) ตาม
พระราชบัญญัติโอนงบประมาณ
รายจา่ย พ.ศ. ... 

ไม่เป็น 
ไปตามแผน 
 

11. ฝึกอบรมการใช้งาน
อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับ
บุคลากรใหม่ของ สนข.  

ศทท. (กพค.) รายงานผลการฝึกอบรมฯ 
นำเสนอ ผอ.สนข. 

จ ั ดการฝ ึ กอบรมการใช ้ งาน
อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับบุคลากรใหม่ของ 
สนข. เรียบร้อยแล้ว เมื ่อวันที ่ 20 
พฤศจิกายน 2562 จำนวน 3 
หลักสูตร ดังน้ี  
 1) หล ักส ูตรการใช ้ งานระบบ

เคร ื อข ่ ายค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์
เบื้องต้น 

 2) หลักสูตรการใช้งานระบบงาน
บริหารสำนักงานอัตโนมัติ (e - 
Office) เบื้องต้น  

 3) หลักส ูตรการใช ้งานระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กลาง
เพ ื ่ อการส ื ่ อสารในภาครั ฐ 
(MailGoThai) Version ๒ 

โดยมีบุคลากรใหม่เข้ารับการ
ฝึกอบรมฯ จำนวน 37 ราย 

เป็น 
ไปตามแผน 

12. ฝึกอบรมเพิ่มทักษะ
ดิจิทัล 
สู่ SMART OTP  

ศทท. (กนส.) รายงานผลการฝึกอบรมฯ 
นำเสนอ ผอ.สนข. 

ยกเลิกการจัดฝึกอบรม เพื่อนำ
งบประมาณไปใช้สนับสนุนการแก้ไข
ปัญหาและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID - 19) ตาม
พระราชบัญญัติโอนงบประมาณ
รายจ่าย พ.ศ. ... 

ไม่เป็น 
ไปตามแผน 

13. ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) ของ สนข. 
ประจำป ี 

ศทท. (กพค.) รายงานผลการฝึกอบรมฯ  
นำเสนอ ผอ.สนข. 

 

จัดการฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว ดังน้ี 
1)  หลักสูตร “การเปลี่ยนแปลง

สู่องค์กรดิจิทัล” เมื ่อวันท่ี  
31 มกราคม 2563 มีผู้เข้า

เป็น 
ไปตามแผน 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถานะ 
การดำเนินงาน แผน ณ 30 กันยายน 2563 ผล ณ 30 กันยายน 2563 

รับการฝึกอบรมฯ จำนวน 96 
ราย  

2)  หล ั กส ู ตร “คอมพ ิ วเตอร์
เบ ื ้ องต ้น”เม ื ่ อว ั นท ี ่  28 
ม ก ร า ค ม  2 5 6 3  
ม ีผ ู ้ เข ้ าร ับการฝ ึกอบรมฯ 
จำนวน 6 ราย 

3)  หลักสูตร “การประยุกต์ใช้
ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อ
การวางแผนและการพัฒนา
โครงข ่ายคมนาคม” เมื่อ
วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2563 
มีผ ู ้ เข ้าร ับการฝ ึกอบรมฯ 
จำนวน 18 ราย 

4)  หล ั กส ู ตร “การสร ้ างและ
ประมวลผลแบบสอบถาม
ออนไลน์” เม ื ่ อว ันท ี ่  20 
กุมภาพันธ์ 2563 มีผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมฯ จำนวน 20 ราย  

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฯ มีความพึง
พอใจเกี่ยวกับการฝึกอบรมฯ ทั้ง 4 
หลักสูตร อยู ่ในระดับมากที ่สุด 
และ ศทท. ได ้รายงานผลการ
ฝึกอบรมฯ ต่อ ผอ.สนข. แล้ว เมื่อ
วันท่ี 19 พฤษภาคม 2563        

 กลยุทธ์ 3.3  ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลให้พร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมท้ังให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ต่อ
ข้อมูลสารสนเทศ 

14. การจัดซ้ือครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ทดแทน  

ศทท. (กพค.) รายงานผลการตรวจรับ 
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
ประจำปีงบประมาณ 2563  
(จำนวน 5 รายการ) 

ดำเนินการตรวจรับพัสดุฯ  
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี  
29 กรกฎาคม 2563 

เป็น 
ไปตามแผน 

15. การจ้างเหมาบำรุงรักษา
ซอฟต์แวร์ (Software 
maintenance) และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ศทท. (กพค.) รายงานผลการตรวจรับ 
การจ้างเหมาบำรุงรักษา
ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(จำนวน 8 รายการ) ประจำปี
งบประมาณ 2563 

ดำเนินการตามสัญญาแล้วเสร็จ 
และรายงานผลการตรวจรับการ
จ้างเหมาบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ 
และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ งวดท่ี 12 แล้วเสร็จ 
เมื่อวันท่ี 12 ตุลาคม 2563 

เป็น 
ไปตามแผน 

16. การบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ศทท. (กพค.) เสนอ ผอ.สนข. ทราบรายงาน
ผลการใช้งานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ สนข. 

ดำเนินกิจกรรมเป็นประจำทุกวัน 
เมื่อมีการเปล่ียนแปลงข้อมูล
บุคลากรและระบบเครือข่าย 

เป็น 
ไปตามแผน 



71 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

การดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สถานะ 
การดำเนินงาน แผน ณ 30 กันยายน 2563 ผล ณ 30 กันยายน 2563 

17. การบริหารความเสี่ยงด้าน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศทท. (กพค.) รายงานผลการดำเนินการ 
ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk Management Plan) 
ของ สนข. ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖3 

ผอ.สนข. ให้ความเห็นชอบ
แผนบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Risk Management Plan) ของ 
สนข. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖3 เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันท่ี 25 
พฤษภาคม 2563 และ ศทท. ได้
รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนเรียบร้อยแล้ว 

เป็น 
ไปตามแผน 

18. การแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่
แน่นอนและภัยพิบัติ 
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ศทท. (กพค.) การฝึกปฏิบัติกรณีถูกมัลแวร์
ประเภทต่าง ๆ โจมตี และ
รายงานผลการฝึกปฏิบัติฯ 
 

ดำเนินการฝึกปฏิบัติกรณี
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เมื่อวันท่ี 14 
กรกฎาคม 2563 และดำเนินการฝึก
ปฏิบัติกรณีถูกมัลแวร์ประเภท
ต่าง ๆ โจมตี เมื่อวันท่ี  
14 สิงหาคม 2563 ทั้งนี้ 
ศทท. ได้รายงานผลการฝึกปฏิบัติ
ฯ ดังกล่าว เรียบร้อยแล้ว 

เป็น 
ไปตามแผน 

19. การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 

ศทท. (กพค.) นำเสนอ ผอ.สนข. พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ (ร่าง) แผน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ของ สนข. พ.ศ. .... 

อยู่ระหว่างดำเนินการจัดทำ (ร่าง) 
แผนความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ของ สนข. พ.ศ. .... 

ไม่เป็น 
ไปตามแผน 
 

 แผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัลของ สนข. ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) กำหนดวิส ัยทัศน์  
“ยกระดับ สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล” และเป้าหมายความสำเร็จ “การเป็นองค์กรดิจิทัล” จำนวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย   
  1)  มีนโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคมที่ผู้ใช้บริการระบบคมนาคมมีความสะดวก 

รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด  
  2)  กระบวนการปฏิบัติงานของ สนข. มีประสิทธิภาพ (ทำน้อย ได้มาก) และตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
  3)  ข้อมูลมีมาตรฐาน พร้อมใช้งาน และพร้อมเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก 
  4)  บุคลากร สนข. มีความรู้ ทักษะดิจิทัล พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัล 
  5)  มีอุปกรณ์ดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานเพียงพอ รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
แต่เนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 ฯ ไม่ได้กำหนดค่าเป้าหมายการวัดความสำเร็จ 
จึงวัดผลความสำเร็จในลักษณะ Monitor เพ่ือใช้เป็นข้อมูลฐานสำหรับการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ 
ในอนาคตต่อไป ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการดำเนินงานตามเป้าหมายดังกล่าว ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 
1. มีนโยบายและแผนพัฒนา

ระบบคมนาคมที่ผู้ใช้บริการ
ระบบคมนาคมมีความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั ประหยดั 

• จำนวนนโยบายและแผน
ที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้พัฒนาระบบคมนาคม 

▪ มีการจัดทำนโยบายและแผนที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
พัฒนาระบบคมนาคมแล้วเสร็จ จำนวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
1)  แผนพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะด้วยเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟา้ 

2)  การนำเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกและนวัตกรรม 
มาใช้ในการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะสำหรับคนพิการ 
แต่ละประเภทและผูสู้งอาย ุ

ยุทธศาสตร์ที ่2  ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบตัิงานของ สนข.  
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัต้นทุน 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน
ของ สนข. มีประสิทธิภาพ 
(ทำน้อย ได ้มาก) และ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

• จำนวนกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ปรับปรุง 
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

▪ มกีระบวนการปฏิบัติงานของ สนข. ที่ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น จำนวน 1 กระบวนการ คอื “การประเมินผล 
การปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบบริหารและวัดผลสัมฤทธิ์ 
(KPI)” ในระบบ e - Office 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนบัสนุนเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจทิัล 

3. ข้อมูลมีมาตรฐาน พร้อมใช้งาน 
และพร ้อมเช ื ่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก 

• จำนวนชุดข้อมูลมาตรฐาน
ด้านการขนส่งและจราจร
ที ่พร ้อมเชื ่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก 

▪ มีข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรที่จดัทำตามมาตรฐานข้อมูลดิจิทัล 
พร้อมเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก จำนวน 2 ชุดข้อมลู ดังนี ้
1) สรุปอัตราความเร็วเฉลี่ยของรถยนต์ส่วนบุคคลบนถนน

สายหลักในเขตกรุงเทพมหานคร  
2) ปริมาณการขนส่งสนิค้าภายในประเทศจำแนกตามรูปแบบการขนส่ง 

4. บุคลากร สนข. มีความรู้ 
ทักษะดิจิทัล พร้อมต่อ
การเปลี ่ยนแปลงเป็น
องค์กรดิจิทัล 

• ร้อยละบุคลากร สนข. 
ท ี ่ ได ้ ร ั บการพ ัฒนา 
ตามแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

▪ บุคลากร สนข. ไดร้ับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
จำนวน 7 หลักสูตร ดังนี ้
1)  จัดโดยหน่วยงานภายนอก จำนวน 2 หลักสูตร 

1.1) หลักสูตร “หลักและขั้นตอนการจดัทำธรรมาภิบาล
ข้อมูล (DATA Governance) มุ่งสู่องค์กรดิจิทัล 
ที่ยั่งยืน” จำนวน 5 ราย  

1.2) “Big Data & Cloud Computing 2020” จำนวน 2 ราย 

2)  จัดโดย สนข. จำนวน 5 หลักสูตร 

2.1) หลักสตูร “การใช้งานอิเล็กทรอนกิส์สำหรับ
บุคลากรใหม่ของ สนข.” จำนวน 37 ราย 

2.2) หลักสูตร “การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล” 
จำนวน 96 ราย  

2.3) หลักสูตร “คอมพิวเตอร์เบื้องต้น” จำนวน 6 ราย 

2.4) หลักสูตร “การประยุกต์ใช้ระบบภมูิสารสนเทศ 
เพื่อการวางแผนและการพัฒนาโครงข่ายคมนาคม” 
จำนวน 18 ราย 

2.5) หลักสูตร “การสร้างและประมวลผลแบบสอบถาม
ออนไลน ์จำนวน 20 ราย  
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5. มีอุปกรณ์ดิจิทัลสนบัสนุน
การปฏิบัติงานเพียงพอ 
รวมท ั ้ งม ีความม ั ่ นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

• จ ำ น ว น ก ิ จ ก ร ร ม 
การดำเน ินการตาม
แนวปฏ ิบ ั ต ิ ในการ
ร ั กษาความม ั ่ นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

▪ ดำเนินการจัดหา บำรุงรักษา และบริหารจดัการ โครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัล สนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
1) จัดหาครภุณัฑ์คอมพิวเตอร์ (Hardware) 

2) บำรุงรักษาซอฟแวร์ (Software) 

3) บริหารจดัการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
4) จัดการความเสีย่งด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 

5) ฝึกปฏิบัติแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอน 
และภยัพิบัติด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 จากการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.ฯ ฉบับที่ 2 ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 พบปัญหา/อุปสรรค คือ สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 
(COVID - 19) ส่งผลให้ต้องยกเลิกกิจกรรมการจัดฝึกอบรม Cyber Security และการฝึกอบรม 
เพิ ่มทักษะดิจิทัลสู ่ SMART OTP เพื ่อนำงบประมาณไปใช้สนับสนุนการแก้ไขปัญหาและเยียวยา 
ผ ู ้ ได ้ร ับผลกระทบจาก Covid - 19 ตามพระราชบ ัญญ ัต ิ โอนงบประมาณรายจ ่าย พ.ศ. . . .  
ทำให้การดำเนินโครงการ/กิจกรรม ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
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บทที่ 3 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT และ TOWS Matrix  

เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข.  
 
 จุดแข็ง (Strengths: S) และจุดอ่อน (Weaknesses: W) 
 โอกาส (Opportunities: O) และภัยคุกคาม (Threats: T) 
 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 
3.1  จุดแข็ง (Strengths: S) และจุดอ่อน (Weaknesses: W) 
 
 จากบทที่ 2 น าข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในมาวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง 
( Strengths: S)  และปั จจั ยที่ เ ป็ นจุ ด อ่อน  (Weaknesses: W)  ที่ ส่ ง ผลกระทบต่ อการ พัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. (ตารางที ่9)  
 
ตารางท่ี 9 จุดแข็งและจุดอ่อนของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข.  

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
S1. สนข. มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

Internet เพียงพอต่อความต้องการใช้งานของเจ้าหน้าท่ี 
สนข.  

W1. สนข. มีข้อมูลจ านวนมากมายถูกจัดเก็บในรูปแบบ
ที่ ไ ม่ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Unstructure)  ไ ด้ แ ก่  
เอกสารรายงาน รูปภาพ ไฟล์  Word Excel 
PowerPoint ซึ่งยังไม่พร้อมต่อการใช้งานเพื่อการ
น าไปวิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการ
พัฒนานโยบายแก้ไขปัญหาการขนส่งและจราจร
ให้มีประสิทธิภาพ 

S2. สนข. เป็นหน่วยงานเดียวท่ีมแีบบจ าลอง (Model) 
ด้านการขนส่งและจราจร ระดับประเทศ (NAM) และ
ระดับกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (e-Bum) 

W2. บุคลากร สนข. มีวุฒิการศึกษาหลากหลาย ปฏิบัติ
หน้าที่ในต าแหน่งแตกต่างกัน ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่
ด้านการวิเคราะห์ จัดท านโยบายและแผน แต่ยังไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน  

S3. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญ  ต่อการปฏิบัติ
ภารกิจที่สอดคล้องกับนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์
ระดับเหนือขึ้นไป และตอบสนองต่อบริบทการ
เปลี่ ยนแปลงโดยเฉพาะการเปลี่ ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

W3. สนข. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานสนับสนุน แต่ยังไม่ครอบคลุมกระบวนการ
ปฏิบัติงานหลักของ สนข.  
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3.2 โอกาส (Opportunities: O) และภัยคุกคาม (Threats: T) 
 
 จากข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกในบทที่ 2 น ามาวิเคราะห์ SWOT หาปัจจัยที่เป็นโอกาส 
(Opportunities: O) และปัจจัยที่เป็นภัยคุกคาม (Threats: T) ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. (ตารางที ่10)  
 
 

ตารางท่ี 10 โอกาสและภัยคุกคามต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

O1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนระดับชาติ เป็นกรอบ 
การผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลไก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์  

T1. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดจิิทัลมรีาคาสงูและพัฒนา
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบหรืออุปกรณ์ล้าสมัย
อย่ างรวดเร็ ว  ในขณะที่งบประมาณภาครัฐ 
มีจ ากัด ไม่คุ้มค่าต่อการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

O2. รัฐบาลมีเป้าหมายชัดเจนในการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อยและตรวจสอบได้ โดยให้
ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการท างานและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

T2. การบุกรุกทางเครือข่าย ง่ายขึ้น เพราะความเร็ว 
ในการสื่อสารข้อมูลมากขึ้น ท าให้การตรวจจับ 
เพื่อป้องกันเหตุท าได้ยาก 

O3.  มีกฎหมายให้อ านาจหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการ
บริหารจัดการข้อมูลรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 

O4.  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สนข.  
มีความต้องการให้ สนข. ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วน 
เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งแลกเปลี่ยนและ
เผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ ท่ีเข้าถึงได้ง่าย
และสะดวก 

 

O5.  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าสามารถน ามาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มีความสะดวกขึ้น  

 

 
3.3 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 
 น าจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์ TOWS 
Matrix เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (ตารางที ่11)  
  



76 
 

 

ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ของ สนข. 

TOWS Matrix 

โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 
O1.  รัฐบาลมีนโยบายและแผนระดับชาติ เป็น

กรอบการผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์  

O2. รัฐบาลมีเป้าหมายชัดเจนในการเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อยและ
ตรวจสอบได้ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบการท างานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

O3.  มีกฎหมายให้อ านาจหน่วยงานของรัฐในการ
ด าเนินการบริหารจัดการข้อมูลรองรับการเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 

O4. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
สนข. มีความต้องการให้ สนข. ปรับปรุง
ข้อมูลให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
สื่อช่องทางต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 

O5.  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความก้าวหน้าสามารถน ามาช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้มีความสะดวกขึ้น 

T1.  นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ราคาสูงและมีการพัฒนาอย่าง
ร วด เ ร็ ว ส่ ง ผล ให้ ร ะบบหรื อ
อุปกรณ์ล้าสมัยอย่างรวดเร็ว 
ในขณะที่งบประมาณภาครัฐมี
จ ากัด  ไม่ คุ้มค่าต่อการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

T2. การบุกรุกทางเครือข่ายง่ายขึ้น
เพราะความเร็วในการสื่อสาร
ข้อมูลมากขึ้น ท าให้การตรวจจับ
เพื่อป้องกันเหตุท าได้ยาก 

จุดแข็ง (S) กลยุทธ์ (SO) กลยุทธ์ (ST) 
S1.  สนข. มรีะบบเครือข่าย Internet เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน

ของเจ้าหน้าที่ สนข. 
S2.  สนข. เป็นหน่วยงานเดียวที่มีแบบจ าลอง (Model) ด้านการ

ขนส่ งและจราจร ระดั บประเทศ (NAM) และระดั บ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (e-Bum) 

S3.  ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญ ต่อการปฏิบัติภารกิจ 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ระดับเหนือขึ้น
ไป และตอบสนองต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

 S2S3O1O4  
ศึ กษา  วิ จั ย  วิ เ ค ร า ะห์  แนวทา งและ 
ความเหมาะสมการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาระบบคมนาคมให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด
ต้นทุนการขนส่ง (Digital Transport) 

 

 S3T1T2 
ดูแล บ ารุงรักษา อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลให้พร้อม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ให้มีความมั่นคง ปลอดภยั ต่อ
ข้อมูลสารสนเทศ 

จุดอ่อน (W) กลยุทธ ์(WO) กลยุทธ ์(WT) 
W1. สนข. มีข้อมูลจ านวนมากมายถูกจัดเก็บในรูปแบบที่ไม่มี

โครงสร้าง (Unstructure) ได้แก่ เอกสารรายงาน รูปภาพ 
ไฟล ์Word Excel PowerPoint ซ่ึงยังไม่พร้อมต่อการใช้งาน
เพื่อการน าไปวิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการ
พัฒนานโยบายแก้ไขปัญหาการขนส่งและจราจรให้มี
ประสิทธิภาพ 

W2. บุคลากร สนข. มีวุฒิการศึกษาหลากหลาย ปฏิบัติหน้าที่ 
ในต าแหน่งแตกต่างกัน ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการวิเคราะห์ 
จัดท านโยบายและแผน แต่ยังมีความรู้ ความเข้าใจต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

W3. สนข. มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
สนับสนุน แต่ยังไม่ครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานหลักของ สนข. 

 W1O3O4  
ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดท าข้อมูลให้เป็น
มาตรฐานตามหลักธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐ 
(Data Governance) รวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูล 
พร้อมต่อการน าไปใช้ประโยชน์และการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

 W2O2  
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการปฏิบัติงานให้ง่ายและสะดวกขึ้น 

 W3O5  
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- 
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3.4 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
 

ผลจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix สามารถสรุปเป็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (ตารางที ่12)  
 

ตารางท่ี 12 ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
ระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้
เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิ ทธิ ภาพกระบวนการ
ปฏิบัติงานของ สนข. ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
เพ่ิมศักยภาพปัจจัยสนับสนุน
เ พ่ือการพัฒนาไปสู่ การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1.1  
(S2S3O1O4) 
ศึกษา วิจัย วิเคราะห์ แนวทาง
และความเหมาะสมการ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา
ร ะบบคมนาคม ใ ห้ มี ค ว า ม
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ
ประหยั ด ต้ นทุ น ก า ร ข น ส่ ง 
(Digital Transport) 

กลยุทธ์ที่ 2.1  
(W3O5) 
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุ ง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที ่3.1  
(W1O3O4) 
ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดท า
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐานตามหลัก
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data 
Governance) รวบรวมไว้ เป็น
ฐานข้อมูล พร้อมต่อการน าไปใช้
ประโยชน์และการเชื่อมโยงข้อมูล
กับหน่วยงานภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 3.2  
(W2O2) 
พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้  
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติงานให้ง่ายและ
สะดวกขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 3.3  
ดู แล  บ า รุ ง รั กษา  อุปกรณ์
เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล ให้ พ ร้ อ ม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ต่อ
ข้อมูลสารสนเทศ 
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บทที่ 4 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

 
 วิสัยทัศน์  
 พันธกิจ  
 ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 กลยุทธ์และแนวทางการดำเนินการ 
 ความเชื่อมโยงสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 กับแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของชาติและของกระทรวงคมนาคม 
 การแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ไปสู่การปฏิบัติ 
 แผนงาน โครงการ กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 การติดตามและประเมินผล 
 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้วย SWOT และ TOWS Matrix ในบทที่ 3  
สามารถจัดทำทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. สรุปได้ดังนี ้
 
4.1  วิสัยทัศน์ 
 
  “ยกระดับ สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล” 

  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านดิจิทัลของ สนข. 
 
4.2  พันธกิจ 
 

1) จัดทำและขับเคลื่อน “แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.” ให้สอดคล้องกับนโยบาย แผน และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับ 

2) จัดทำ ปรับปรุง บูรณาการข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ สนข. ให้มีคุณภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) และเผยแพร่ข้อมูลให้แก่ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3) พัฒนา ปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี (Hardware) และรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลสารสนเทศ 

4) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร สนข. ให้มีความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล 
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4.3  ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา 
ระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
มีนโยบายและแผนพัฒนา
ระบบคมนาคมที่ผู้ใช้บริการ
ระบบคมนาคมมีความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด 

จำนวนนโยบายและแผน 
ที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้พัฒนาระบบคมนาคม 
 

ศึกษา วิจัย วิเคราะห์ แนวทางและความเหมาะสม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบคมนาคม
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และ
ประหยัดต้นทุนการขนส่ง (Digital Transport)  

จำนวนโครงการ/กิจกรรม (2563 – 2565) 14 เรื่อง 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2  ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการปฏิบัติงานของ สนข. ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
กระบวนการปฏิบัติงาน 
ของ สนข. มีประสิทธิภาพ  
(ทำน้อย ได้มาก) และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูร้ับบริการ 

จำนวนกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
 

ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลปรับปรุงกระบวนการ 
ปฏิบัติงาน 
 

จำนวนโครงการ/กิจกรรม (2563 – 2565) 3 เรื่อง 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนับสนุนเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์
1.  ข้อมูลมีมาตรฐาน  

พร้อมใช้งาน และ 
พร้อมเชื่อมโยง 
กับหน่วยงานภายนอก 

 

1.  จำนวนชุดข้อมูลมาตรฐาน
ด้านการขนส่งและจราจร
ที่พร้อมเช่ือมโยง 
กับหน่วยงานภายนอก 

1.  ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดทำข้อมูล 
ให้เป็นมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) 
รวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูล พร้อมต่อ 
การนำไปใช้ประโยชน์และการเช่ือมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

2.  บุคลากร สนข. มีความรู้ 
ทักษะดิจิทัล พร้อมต่อ
การเปลีย่นแปลง 
เป็นองค์กรดิจิทัล 

 

2.  ร้อยละบุคลากร สนข. ที่ได้รับ
การพัฒนาตามแนวทาง 
การพัฒนาทักษะดา้นดิจิทลั
ของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

2.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้เทคโนโลยีดจิิทัล
ในการปฏิบัติงานให้ง่ายและสะดวกข้ึน 

3.  มีอุปกรณด์ิจิทัลสนับสนุน
การปฏิบัติงานเพียงพอ 
รวมทั้งมีความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ์

3.  จำนวนกิจกรรมการดำเนินการ
ตามแนวปฏิบตัิในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร ์

3.  ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทัล
ให้พร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ต่อข้อมูล
สารสนเทศ 

จำนวนโครงการ/กิจกรรม (2563 – 2565) 10 เรื่อง 
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4.4  โครงการ/กิจกรรม  

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) มีโครงการ/กิจกรรม จำนวนทั้งสิ้น 32 เรื่อง (ภาคผนวก) ซึ่ง ศทท. ได้ดำเนินการทบทวน
โครงการ/กิจกรรม ณ เดือนเมษายน 2564 เหลือโครงการ/กิจกรรม จำนวน 27 เรื่อง ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 

กลยุทธ์ที่ 1.1  ศึกษา วิจัย วิเคราะห์ แนวทางและความเหมาะสมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบคมนาคมให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย และประหยัดต้นทุนการขนส่ง (Digital Transport) 

ลำดับ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรวม ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ) และงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน 

    (ลบ.) 2563 งปม. 2564 งปม. 2565 งปม. 2566 งปม. รับผิดชอบ 
1 ศึกษาออกแบบระบบการเก็บค่าผา่นทางการเดินทางเข้าพื้นที่ 

(Congestion Charges) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
30.0000 -   -   -   / 30.0000 กจร. 

2 การศึกษาจัดทำโมเดลการพัฒนาระบบเทคโนโลยเีพื่อการบริหารจดัการ
จราจร กรุงเทพมหานคร 

10.0885 -   / 4.0354 / 6.0531 -   กจร. 

3 การศึกษาระบบการขนส่งผู้โดยสาร First mile and Last mile  
ด้วยระบบยานยนตไ์รค้นขับ (Autonomous Vehicles)  
(ของบประมาณ ปี 2566 - 2567 งปม. 20.00 ลบ.) 

20.0000 -   -   -   / 20.0000 กพข. 

4 การศึกษาพัฒนาระบบการขนส่งดว้ยเทคโนโลยียานยนต์สมัยใหม่  20.0000 -   -   -   / 20.0000 กพข. 

5 งานวิจัยและพัฒนา ข้อเสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี
กับการแก้ไขปัญหาการขนส่งและการจราจร 

ดำเนินการเอง -   -   /   /   กพข. 

6 โครงการศึกษาจดัทำแผนพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะด้วยเทคโนโลยี
ยานยนตไ์ฟฟ้า 
(ดำเนินการศึกษาแล้วเสร็จ) 

0.0000 /   -   -   -   กพข. 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรวม ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ) และงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน 

(ลบ.) 2563 งปม. 2564 งปม. 2565 งปม. 2566 งปม. รับผิดชอบ 

7 การศึกษาพัฒนาและจัดให้มีการนำเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 
และนวัตกรรมมาใช้ในการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะสำหรบัคนพิการ
แต่ละประเภทและผูสู้งอายุ  
(ดำเนนิการศึกษาแล้วเสร็จ) 

0.0000 /   -   -   -   กพข. 

8 การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมระบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data Analytics) เพื่อการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกและ 
การเดินทางของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะที่ 1 
กรุงเทพมหานคร 

25.4000 / 3.8330 / 10.1550 / 11.412 -   ศทท. 

9 การศึกษาพัฒนาระบบนำทางการเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ 
เพื่อเช่ือมโยงไปสู่ภูมภิาค 

18.0000 -   -   / 10.8000 / 7.2000 ศทท. 

10 โครงการจดัทำแผนการกำกับการบริหารจดัการระบบตั๋วร่วม 34.5000 / 5.1813 / 6.9084 / 22.4103 -   สตร. 

11 การนำระบบตั๋วร่วม (e-ticket) มาใช้เชื่อมต่อในการเดินทาง 
ของประชาชน 

ดำเนินการเอง -   /   - / -   สตร. 

12 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
ในเขตเมืองหลักในภมูิภาค  

18.0000 -   -   -   / 18.0000 สสภ. 

13 การพัฒนาระบบบรูณาการฐานข้อมูลเพื่อวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านคมนาคมขนส่งในเมืองภูมภิาคของประเทศ กรุงเทพมหานคร 

10.0000 -   -   -   / 10.0000 สสภ. 

14 การวิเคราะห์เชิงลึก (ในลักษณะ Predictive Analytic) เพื่อนำไปใช้ 
ต่อยอดในการจดัทำนโยบายและแผน 

  -   -   /   -   สำนัก/กอง/ศูนย์/
สำนักงาน
โครงการ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานของ  สนข. ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 
กลยุทธ์ที่ 2.1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน (Digital Transformation) 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรวม ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ) และงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน 
    (ลบ.) 2563 งปม. 2564 งปม. 2565 งปม. 2566 งปม. รับผิดชอบ 
15 การศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture: E.A.) ของ สนข.  
5.0000 -   -   -   / 5.0000 ศทท. 

16 การลดสำเนา (Paperless) โดยการพัฒนาระบบ e-office       
 

  
 

        

  

(16.1) การใช้ e-office ในการตดิตามตัวช้ีวัดและผลการดำเนินงาน 
เพื่อรายงานผลได้อย่างรวดเร็วและทันการณ์  

ดำเนินการเอง /   /   / 

      

ศทท. ร่วมกับ 
สำนัก/ กอง/ 
สำนักงาน

โครงการ/กพร./
กตส. 

  

(16.2) การใช้ e-office ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (KPI)  ดำเนินการเอง /   /   / 
  
 
 
 
 
 
 
 
      

ศทท. ร่วมกับ 
สำนัก/ กอง/ 
สำนักงาน

โครงการ/กพร./
กตส. 
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ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรวม ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ) และงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน 
    (ลบ.) 2563 งปม. 2564 งปม. 2565 งปม. 2566 งปม. รับผิดชอบ 
17 การพัฒนากระบวนการปฏิบตัิงาน (ทำน้อย ได้มาก)                     

  

(17.1) กิจกรรมนำร่องพัฒนากระบวนการที่มีปญัหาในการปฏิบัติงาน 
         - กระบวนการสร้างคณุค่า 
         - กระบวนการสนับสนุน 

ดำเนินการเอง -   /   /   -   กพร. / ศทท. 
ร่วมกับ สำนัก/

กอง/ศูนย์/
สำนักงาน

โครงการ/กตส. 

  

หมายเหตุ   
- กพร. ฐานะผู้รับผิดชอบกระบวนการ 
- ศทท. ฐานะผู้รับผดิชอบเครื่องมอืดิจิทัล 
- สำนัก/กอง/ศูนย/์สำนักงานโครงการ/กตส. ฐานะแหล่งข้อมูล 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนับสนุนเพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3.1 ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดทำข้อมูลให้เป็นมาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance) รวบรวมไว้เป็นฐานข้อมูล 

พร้อมต่อการนำไปใช้ประโยชน์และการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรวม ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ) และงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน 
    (ลบ.) 2563 งปม. 2564 งปม. 2565 งปม. 2566 งปม. รับผิดชอบ 
18 การเก็บข้อมูล           

 

  
 

    

  (18.1)  การศึกษาสำรวจการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล (Bangkok Travel Demand Survey)  

39.3598 -   / 8.4144 / 30.9454     ศทท. 

  (25.2) การพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  ดำเนินการเอง -   -   -   /   ศทท. 

19 การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล                     
  (19.1) การจัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ของ สนข. ดำเนินการเอง -   /   /       ศทท. 
  (19.2) ปรับปรุงฐานข้อมลูและแบบจำลอง  ดำเนินการเอง /   -   -   /   ศทท. 

20 การเช่ือมโยงข้อมลู 
 

    
 

      
 

    
  (20.1) การเช่ือมโยง บูรณาการขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก  ดำเนินการเอง -   -   /   

 
  ศทท. 

21 การเผยแพร่ สื่อสาร ข้อมลู                     
  (21.1) การพัฒนาช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกให้เป็นดิจิทัล  ดำเนินการเอง -   -   /   

 
  ศทท. 

  (21.2) การจ้างเหมาบำรุงรักษาระบบเว็บท่า ของ สนข. 1.2000 / 0.4000 / 0.4000 / 0.4000 -   ศทท. 
  (21.3) การพัฒนา ปรับปรุง และบำรุงรักษาศูนย์ปฏิบัติการ สนข.  

 (OTPOC) 
ดำเนินการเอง -   /   /   /   ศทท. 

  (21.4) การบูรณาการศูนย์ข้อมลูการขนส่งและจราจร ดำเนินการเอง -   /   /   -   ศทท. 

22 การเปิดเผยข้อมลู  
 

    
 

      
 

    

  (22.1) การเปดิเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data)  ดำเนินการเอง /   /   /       ศทท. 
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กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานให้ง่ายและสะดวกขึ้น 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรวม ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ) และงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน 

    (ลบ.) 2563 งปม. 2564 งปม. 2565 งปม. 2566 งปม. รับผิดชอบ 
23 แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล           

 

  
 

    
  (23.1) แผนพัฒนาความรู้ ทักษะด้านดิจิทัลของเจา้หน้าท่ี สนข.  

 ตามหลักสูตร คค. 
ดำเนินการเอง / - / - / - - - สบก. 

  (23.2) การวัดผลความรู้ ทักษะดา้นดิจิทัลของเจ้าหน้าท่ี สนข.   - - - - - - - -   
24 ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี สนข.                     
  (24.1) ฝึกอบรม Cyber Secure  0.05217 / 0.0000 / 0.04117 / 0.011 / 0.0000 ศทท. 

  (24.2) ฝึกอบรมการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์  0.00902 / 0.0090 - 0.0000 / 0.0000 / 0.0000 ศทท. 
  (24.3) ฝึกอบรมเพิ่มทักษะดิจิทัลสู่ SMART OTP  0.0358 - 0.0000 / 0.0052 / 0.0306 / 0.0000 ศทท. 

  (24.4) ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  
 ของ สนข. ประจำปี  

0.03343 / 0.0334 - 0.0000 / 0.0000 / 0.0000 ศทท. 

25 ศูนย์ข้อมูลเพื่อการเรยีนรู ้                     

  

(25.1) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนกิส์และระบบการเรียนรูด้้านการขนส่ง 
 และจราจร (e-Learning)  

1.5000 - 0.0000 - 0.0000 / 1.5000 - 0.0000 ศทท. / สบก. 
ร่วมกับ  

สำนัก/ กอง/ 
ศูนย์/ สำนักงาน

โครงการ/  
กพร./ กตส. 
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 กลยุทธ์ที่ 3.3 ดูแล บำรุงรักษา อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลให้พร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้มีความม่ันคง ปลอดภัย ต่อข้อมูลสารสนเทศ 

ลำดับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรวม ระยะเวลาดำเนินการ (ปีงบประมาณ) และงบประมาณ (ลบ.) หน่วยงาน 

    (ลบ.) 2563 งปม. 2564 งปม. 2565 งปม. 2566 งปม. รับผิดชอบ 
26 จัดหา บำรุง รักษา อุปกรณ์ดจิิทัล           

 

  
 

    
  (26.1) การจัดซื้อครภุัณฑค์อมพิวเตอร์ทดแทน  5.3062 / 0.2372 / 0.2850 / 0.9886 / 3.7954 ศทท. 

  
(26.2) การจ้างเหมาบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software maintenance)  

 และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
7.5109 / 1.5000 / 1.8109 / 2.1000 / 2.1000 ศทท. 

  (26.3) การบรหิารจดัการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ดำเนินการเอง / - / - / - / - ศทท. 

27 การป้องกัน แก้ไขปัญหา  
 

    
 

      
 

    
  (27.1) การบรหิารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดำเนินการเอง / - / - / - / - ศทท. 

  
(27.2) การแก้ไขปญัหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ 

 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดำเนินการเอง / - / - / - / - ศทท. 

  (27.3) แผนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  ดำเนินการเอง / - / - / - / - ศทท. 
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4.5  ความสอดคล้องเชื ่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที ่ 2  
(พ.ศ. 2563 – 2565) กับยุทธศาสตร์ของนโยบายและแผนด้านดิจิทัลระดับต่าง ๆ  

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) มียุทธศาสตร์การดำเนินงาน
สนับสนุนการพัฒนาด้านดิจ ิท ัล โดยสอดคล้อง เช ื ่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับประเทศ  
ระดับกระทรวง และระดับกรม ดังนี้  

 4.5.1 ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับประเทศ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ชาติ 
พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560-2565 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี 
และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ฉบับนำเสนอคณะรัฐมนตรี  
ปรากฏดังภาพที่ 19 

 4.5.2 ความสอดคล้องเช ื ่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับกระทรวง ประกอบด้วย  
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจ 
และสังคมของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) (แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
ปรากฏดังภาพที่ 20 

 4.5.3 ความสอดคล้องเชื ่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565)  
ปรากฏดังภาพที่ 21 
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 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึง
การให้บริการของภาครัฐ 

ขีดความสามารถในการแข่งขัน  
การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 

ความเท่าเทียมและ 
ความเสมอภาคของสังคม 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านความมั่นคง 

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
พ.ศ. 2561 - 2580 

ย. 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ย. 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ย. 4 การสร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม 

ย. 3 การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

ย. 1 ความมั่นคง 

แผนแม่บทตาม 
ยุทธศาสตร์ชาติ  

ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ 

ประเด็นอุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต
และประเด็นโครงสร้างพื้นฐาน  
ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

ประเด็นความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม 

ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ ประเด็นความมั่นคง 

แผนปฏิรูปประเทศ ด้านการปรับสมดุลภาครัฐ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการศึกษา  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
พ.ศ. 2560 - 2565 

ย. 6 การบรหิารจัดการในภาครัฐ  
การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
และธรรมาภบิาลในสังคมไทย 

ย. 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
และระบบโลจิสตกิส ์

ย. 2 การสร้างความเป็นธรรม 
และลดความเหลื่อมล้ำ 
ในสังคม 

ย. 1 การเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทุนมนุษย ์

ย. 5 การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพือ่การพัฒนาประเทศ
สู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 

แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) 

ย. 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 

ย. 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ย. 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง
เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ย. 5 พัฒนากำลังคนให้พร้อม 
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล 

ย. 6 สร้างความเชื่อมั่นในการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563 – 2565 

ย. 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริิการ 
แก่ประชาชนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ย. 2 อำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทย 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ย. 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ 
ในทุกกระบวนการทำงานของรัฐ 

ย. 4 พัฒนากลไกการมีสว่นร่วมของทกุภาคส่วน 
ร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

ย. 2 อำนวยความสะดวกภาคธุรกิจไทย 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ย. 3 ผลักดันให้เกิดธรรมาภบิาลข้อมูลภาครัฐ
ในทุกกระบวนการทำงานของรัฐ 

 
 

ย. 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริิการ
แก่ประชาชนดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

ย. 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริิการ
แก่ประชาชนดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

ย. 1 ยกระดับคุณภาพการให้บริิการ
แก่ประชาชนดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ย. 2 อำนวยความสะดวก 
ภาคธุรกจิไทยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

  

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ของ สนข. ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

ย. 2 ส่งเสริม สนบัสนุน การประยกุต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ 
กระบวนการปฏิบัติงานของ สนข.  
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทนุ 

ย. 3 เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนับสนุนเพือ่การพัฒนา
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

ย. 1 ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา 
ระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพิ่ม 
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

 

ย. 1 ส่งเสริม สนับสนุน 
การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการพัฒนาระบบคมนาคม
ให้มีคุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

 

ย. 3 เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนับสนุน
เพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

ย. 3 เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนับสนุน
เพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 

ภาพที่ 19 ความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) กับนโยบายและแผนระดับประเทศ  
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แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2560 – 2564 
 
 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2564)  
(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
 
 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2563 – 2565) 
 

 
 
 

ภาพที่ 20 ความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) กับนโยบายและแผนระดับกระทรวง  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
ท่ัวถึงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ปลอดภัยและมั่นคง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปัจจัยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการพัฒนาระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพิ่ม 
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบตัิงานของ สนข. 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพิ่มศักยภาพปัจจัยสนับสนุน 
เพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนา Digital Logistics 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนา Smart Mobility 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้าง Digital 

Transport Ecosystem 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยกระดับ Digital 
Transport Data 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
สร้าง Digital Government 

Platform 
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แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคม 
เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
ผลักดันนโยบายและแผนงานคมนาคม

สู่การปฏิบัติ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาปัจจัยสนับสนุน 

การบรรลุผลสำเร็จตามพันธกิจ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริม สนับสนุนการประยุกต์ใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา 
ระบบคมนาคมให้มีคุณค่าเพ่ิม 

ทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานของ สนข. 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริม สนับสนุน การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงานของ สนข. 

ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต้นทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพ่ิมศักยภาพปัจจัยสนับสนุน 

เพ่ือการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพ่ิมศักยภาพปัจจัยสนับสนุน 

เพ่ือการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 

 

ภาพที่ 21 ความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) กับแผนปฏิบัติราชการ สนข. พ.ศ. 2563 – 2565  
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4.6  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) ไปสู่การปฏิบัติ 

 สนข. ได้วางระบบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อการบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ “ยกระดับ สนข. ให้เป็นองค์กรดิจิทัล” โดยอาศัยกลไกต่าง ๆ 
ต่อไปนี้ 
 4.6.1 กลไกการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการประจำปี (Action Plan) : สนข. ม ีการจ ัดทำ  
Action Plan ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) ประกอบด้วย 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่สำคัญและตัวชี้วัดสำหรับใช้ประกอบการติดตามความก้าวหน้าการดำเนิน
โครงการ กิจกรรม ปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน และประเมินผลการดำเนินงาน  
ณ สิ้นปีงบประมาณ 
 4.6.2 กลไกการสื่อสาร สร้างการรับรู้ ทั้งภายในและภายนอก สนข. : สนข. ดำเนินการสื่อสาร
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) ไปยังบุคลากร 
ทุกระดับ ได้แก่ ผู้บริหารภายใน สนข. (ผอ.สนข. รอง ผอ.สนข. ผอ.สำนัก/กอง/ศูนย์ และหัวหน้ากลุ่ม) และ
เจ้าหน้าที่ สนข. รวมทั้งสื ่อสารไปยังภายนอกองค์กร ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ทาง Website สนข. 
 4.6.3 กลไกการมีส่วนร่วมภายใน สนข. : สนข. จัดให้บุคลากร สนข. มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) ดำเนินการตามแผนและปรับปรุงแผน 
 4.6.4 กลไกการพัฒนาบุคลากร สนข. ให้มีความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล  : เนื่องจากบุคลากร 
เป ็นผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน จำเป ็นต ้องมีความร ู ้และทักษะเพ ื ่อใช ้ในการปฏิบ ัต ิงานให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ  
สนข. จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู ้ ทักษะด้านดิจิทัล แก่บุคลากรทุกระดับ โดยจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา 
 4.6.5 กลไกการติดตามและประเมินผล  : การติดตามและประเมินผลเป็นกลไกสำคัญ 
เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความก้าวหน้า ความสำเร็จ หรือความล้มเหลวของการดำเนิน 
แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565)  
และนำไปสู่การทบทวนปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
สถานการณ์ ส่งผลให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ร่วมกันกำหนดไว้ สนข. จึงกำหนดให้มี 
การติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และการบรรลุเป้าหมายในระดับผลผลิต 
และผลลัพธ์ในภาพรวมของแผนปฏิบัติการประจำปี รวมทั้งจัดทำรายงานการติดตามและประเมินผล 
การดำเนินงาน นำเสนอผู้บริหารทุกระดับทราบ ทั้งนี้ กำหนดให้มีการดำเนินการต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ  
2 ครั้ง ดังนี้  

ครั้งที่ ระยะเวลาการติดตามผลการดำเนินงาน 
ครั้งที่ 1 (รอบ 6 เดือน) ระหว่างเดือนตุลาคม – เดือนมีนาคม 
ครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน) ระหว่างเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 
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ภาคผนวก   แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565)  
 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ส่งเสริม สนับสนุนการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนา
ระบบคมนาคมให้ มี
คุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

กลยุทธ์ที่ 1.1  
ศึกษา  วิ จั ย  วิ เ คราะห์  
แนวทางและความเหมาะสม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาระบบคมนาคม
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย และประหยัด
ต้นทุนการขนส่ง (Digital 
Transport) 

(1) ศึกษาออกแบบระบบการเก็บค่าผ่านทางการเดินทาง 
เข้าพื้นที ่(Congestion Charges) ในเขตกรุงเทพมหานคร2 

25.0000 - -  
(10.00) 

กจร. 

(2)  การศึกษาความเหมาะสมการพัฒนาระบบขนส่งรูปแบบใหม่
กรณีเทคโนโลยีไฮเปอร์ลูปส าหรับประเทศไทย2 

25.0000 -  
(10.00) 

 
(15.00) 

กพข. 

(3)  การศึกษาและจัดท าแผนการพัฒนาระบบการจราจร
และขนส่งอัจฉริยะในภูมิภาค2 

40.0000 - -  
 

ศทท. 

(4)  การน าระบบตั๋วร่วม (e-ticket) มาใช้เช่ือมต่อในการ
เดินทางของประชาชน 

- - - - สตร. 

(5) ศึกษาออกแบบระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI : Artificial Intelligence) 

20.00 -   กพข. 

(6) การศึกษาระบบการขนส่งผู้โดยสาร First mile and 
Last mile ด้วยระบบยานยนต์ไร้คนขับ (Autonomous 
Vehicles) 

20.00 -  
(9.00) 

 
(11.00) 

กพข. 

  (7) การศึกษาผลกระทบและเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านคมนาคม กรุงเทพมหานคร4 

20.00 -  
(8.00) 

 
(12.00) 

กพข. 

  (8) แผนพัฒนาเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก2 25.00 -   กพข. 
  (9) การศึกษาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการขนส่งสินค้า 

ให้มีประสิทธิภาพ 
20 -   กพข. 

  (10) งานวิจัยและพัฒนา ข้อเสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีกับการแก้ไขปัญหาการขนส่งและการจราจร 

- -   กพข. 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (11) โครงการศึกษาจัดท าแผนพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ

ด้วยเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า1 
-  - - กพข. 

  (12) การศึกษาพัฒนาและจัดให้มีการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกและนวัตกรรมมาใช้ในการเดินทาง 
ระบบขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการแต่ละประเภท
และผู้สูงอายุ1 

-  - - กพข. 

  (13) การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมระบบวิ เคราะห์
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อการ
ขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกและการเดินทางของคนใน
กรุ ง เทพมหานครและปริ มณฑล  ระยะที่  1 
กรุงเทพมหานคร3 

25.55  
(5.11) 

 
(20.44) 

- ศทท. 

  (14) การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมระบบวิ เคราะห์
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพื่อการ
ขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก และการเดินทางของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะที่ 22 

10.0000 - -  ศทท. 

  (15) การวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อน าไปใช้ตอ่ยอดในการจัดท า
นโยบายและแผน  

- - -  ส านัก/กอง/
ศูนย์/

ส านักงาน
โครงการ 

  (16) โครงการจัดท าแผนการก ากับการบริหารจัดการระบบ
ตั๋วร่วม 

 

36.292  
(7.2584) 

 
(14.5168) 

 
(14.5168) 

สตร. 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (17) การศึกษาความเป็นไปได้ในการน าอากาศยานไร้คนขับ 

(Drone) มาใช้ในการส ารวจข้อมูลเพื่อวางแผนด้าน
คมนาคมและแก้ ไขอุบัติ เหตุทางถนนเชิงพื้นที่  
กรุงเทพมหานคร4 

15.00 -  
(6.00) 

 
(9.00) 

สผป. 

  (18) การศึกษาจัดท าโมเดลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อ
การบริหารจัดการจราจร กรุงเทพมหานคร4 

10.0885 -  
(4.0354) 

 
(6.0531) 

กจร. 

  (19) การศึกษาพัฒนาระบบน าทางการเดินทางด้วยขนส่ง
สาธารณะ ระยะที่ 24 

18.00 -  
(10.80) 

 
(7.20) 

ศทท. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ส่ ง เสริ ม  สนั บสนุ น  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงาน
ของ  สนข. ให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัด
ต้นทุน 

กลยุทธ์ที ่2.1  
ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Digital 
Transformation) 
 
 

(20) การศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture: E.A.) ของ สนข. 1 

 

2.0000 - -  ศทท. 

(21) การลดส าเนา (Paperless) โดยการพัฒนาระบบ e-office      
 (21.1) การใช้ e-office ในการติดตามตัวช้ีวัดและผล

การด าเนินงาน เพื่อรายงานผลได้อย่างรวดเร็ว
และทันการณ์ 1 

-    ศทท. ร่วมกับ
ส านัก/ กอง/ 
ส านักงาน
โครงการ/
กพร./กตส. 

   (21.2) การใช้ e-office ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (KPI) 1 

-    ศทท. ร่วมกับ
ส านัก/ กอง/ 
ส านักงาน
โครงการ/
กพร./กตส. 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (22) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (ท าน้อย ได้มาก)      
   (22.1) กิจกรรมน าร่องพัฒนากระบวนการที่มี

ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
   - กระบวนการสร้างคุณค่า 
   - กระบวนการสนับสนุน 

- -   - กพร. ฐานะ
ผู้รับผิดชอบ
กระบวนการ 
- ศทท. ฐานะ
ผู้รับผิดชอบ
เครื่องมือ
ดิจิทัล 
- ส านัก/
กอง/ศูนย์/
ส านักงาน
โครงการ/
กตส. ฐานะ
แหล่งข้อมูล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
เพิ่มศักยภาพปัจจัย
ส นั บ ส นุ น เ พื่ อ ก า ร
พัฒนาไปสู่ การ เป็น
องค์กรดิจิทัล 

กลยุทธ์ที ่3.1  
ปรับปรุ งการจัดเก็บและ
จัดท าข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน
ตามหลักธรรมภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ (Data Governance) 
รวบรวมไว้ เป็นฐานข้อมูล 
พร้ อมต่ อการน า ไปใ ช้
ประโยชน์และการเช่ือมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

(23) การเก็บข้อมูล      
 (23.1) การศึกษาส ารวจการเดนิทางในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Bangkok 
Travel Demand Survey) 2/3 

50.0000 -   ศทท. 

 (23.2) การพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 1 

- - -  ศทท. 

(24) การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล      
 (24.1) การปรับปรุงและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 1 - -   ศทท. 
 (24.2) ปรับปรุงฐานข้อมูลและแบบจ าลอง 1 -    ศทท. 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (25) การเชื่อมโยงข้อมูล      
   (25.1) การเช่ือมโยง บูรณาการข้อมูล ทั้งภายในและภายนอก 1 - - -  ศทท. 
  (26) การเผยแพร่ สื่อสาร ข้อมูล      
   (26.1) การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร 1 - - -  ศทท. 
  (27) การเปิดเผยข้อมูล       
   (27.1) การเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 1 -    ศทท. 
 กลยุทธ์ที ่3.2  

พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั และใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงานให้ง่ายและ
สะดวกขึ้น 

(28) แผนพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล      
  (28.1) แผนพัฒนาความรู้ ทักษะด้านดิจิทัลของ

เจ้าหน้าที่ สนข. ตามหลักสูตร คค. 
-    สบก. 

 (29) ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ สนข.      
  (29.1) ฝึกอบรม Cyber Secure 2 -    ศทท. 
  (29.2) ฝึกอบรมการใช้งานอิเล็กทรอนิกส ์2 -    ศทท. 
  (29.3) ฝึกอบรมเพิ่มทักษะดิจิทัลสู่ SMART OTP 2 -    ศทท. 
  (29.4) ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ของ สนข. ประจ าปี 2 
-    ศทท. 

  (30) ศูนย์ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้      
   (30.1) การบรูณาการศูนย์ข้อมูลการขนส่งและจราจร2 20.0000 - -  ศทท. 
   (30.2) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์และระบบการเรียนรู้

ด้านการขนส่งและจราจร (e-Learning) 1 
1.5000 - -  ศทท. / สบก. 

ร่วมกบัส านัก/ 
กอง/ ศูนย/์ 
ส านักงาน

โครงการ/ กพร./ 
กตส. 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผู้รับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
 กลยุทธ์ที ่3.3  

ดูแล บ ารุงรักษา อุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทลัให้พร้อม
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
รวมทั้งให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัย ต่อข้อมูล
สารสนเทศ 

(31) จัดหา บ ารุง รักษา อุปกรณ์ดิจิทลั      
  (31.1) การจัดซื้อครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน 1 -    ศทท. 
  (31.2) การจ้างเหมาบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software 

maintenance) และอุปกรณร์ะบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์1 

-    ศทท. 

  (31.3) การบริหารจัดการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์1 

-    ศทท. 

 (32) การป้องกัน แก้ไขปัญหา       
  (32.1) การบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1 

-    ศทท. 

   (32.2) การแก้ ไขปัญหาจากสถานการณ์ความ 
ไม่แน่นอนและภัยพิบัติด้ านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 

-    ศทท. 

   (32.3) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 1 
 

-    ศทท. 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ 1 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี ของ สนข. ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2562) และ Smart OTP 
                            2 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565)  
                           3  เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าป ีพ.ศ. 2563  

4 เอกสารงบประมาณรายจา่ยประจ าป ีพ.ศ. 2564  
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