
 

 
 

  

      

รายงานผลการด าเนินงาน  
ตามแผนการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 
รองรับการเดินทางของประชาชน 
ช่วงเทศกาลสงกรานต ์พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนาคม 

พฤษภาคม 2564 



 

ค าน า 
 

 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่ งและจรำจร ( สนข. )  ได้จัดท ำผลกำรด ำ เนินงำน                    
ตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชนช่วงเทศกำล
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บทที่ 1 
 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของกระทรวงคมนาคม   
 

1. หลักการและเหตุผล 
 คค. มีภำรกิจในกำรให้บริกำรคมนำคมขนส่งแก่ประชำชน เพ่ือให้ประชำชนเดินทำงสัญจรอย่ำงสะดวก
และปลอดภัย ซึ่งช่วงเทศกำลสงกรำนต์ของทุกปีมีวันหยุดรำชกำรติดต่อกันหลำยวัน ถึงแม้ว่ำ มีกำรระบำด   
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) แต่ยังมีประชำชนเดินทำงกลับภูมิล ำเนำและไปท่องเที่ยว        
จ ำนวนมำก ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงของประชำชน                  
คค. ได้จัดท ำแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชนช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ตำมนโยบำยของรัฐบำลที่ได้แถลงต่อรัฐสภำเมื่อวันที่  25 กรกฎำคม ๒๕62               
ข้อที่ 5.6 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยทำงถนน โดยบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับศูนย์อ ำนวยกำร          
ควำมปลอดภัยทำงถนน กระทรวงมหำดไทย หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และส่วนท้องถิ่น 
ตลอดจนภำคีเครือข่ำยทั้งภำคธุรกิจและภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องในกำรอ ำนวยควำมสะดวก ตรวจสอบ ป้องกัน            
และลดจ ำนวนผู้บำดเจ็บและเสียชีวิต รวมถึงดูแลอ ำนวยควำมสะดวกให้บริกำรระบบกำรขนส่งสำธำรณะ             
ประเภทต่ำงๆ ให้ผู้เดินทำงได้รับทรำบข้อมูลล่วงหน้ำเพ่ือใช้วำงแผนกำรเดินทำง 

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 บริการระบบขนส่งสาธารณะให้เข้ำถึงง่ำย เพียงพอ ไม่ล่ำช้ำ ไม่มีผู้โดยสำรตกค้ำง ไม่โก่งรำคำ  
ไม่ทิ้งผู้โดยสำร และทันกับเหตุกำรณ์ 
 2.2 ให้ความเชื่อม่ันแก่ประชำชนในคุณภำพของกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ ด้วยกำรดูแลรั กษำ
ควำมปลอดภัยบริเวณสถำนีขนส่งผู้โดยสำร ภำยในรถโดยสำรสำธำรณะ รถไฟ เรือโดยสำรสำธำรณะ 
และเครื่องบิน อย่ำงเข้มข้นและจริงจัง 
 2.3 ก ากับและควบคุม เ พ่ือลดจ ำนวนกำรเกิดอุบัติ เหตุ  ลดควำมสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชำชนจำกกำรเดินทำงในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 
 2.4 บริหารจัดการการจราจรทางถนนในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ให้มีควำมคล่องตัว 
และไม่ติดขัด 
 2.5 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัย 
ในกำรเดินทำงของประชำชน 

3.  เป้าหมาย  
เพื่อให้ประชำชนเดินทำงถึงที่หมำยโดยสะดวกและปลอดภัยในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 

ด้วยกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยในกำรใช้บริกำรขนส่งสำธำรณะและโครงข่ำยคมนำคมอย่ำงบูรณำกำร 

4. หัวข้อรณรงค์ 
 “เดินทำงสะดวก ปลอดภัย ห่ำงไกลโควิด” คมนำคมเน้นให้ใส่ใจตนเอง ใส่ใจผู้อ่ืน และใส่ใจประชำชน 

 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๓ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

5. เป้าประสงค ์
 5.1 หน่วยงำนในสังกัด คค. จัดบริกำรขนส่งสำธำรณะอย่ำงเพียงพอต่อกำรเดินทำงของประชำชน
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ประกอบด้วย รถโดยสำรสำธำรณะ รถไฟ เรือโดยสำรสำธำรณะ  
และเครื่องบิน  
 5.2 หน่วยงำนในสังกัด คค. น ำกิจกรรมและแผนงำนด้ำนกำรป้องกันอุบัติเหตุในระบบขนส่งสำธำรณะ
ไปสู่กำรปฏิบัติในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 
 5.3 หน่วยงำนในสังกัด คค. จัดบริกำรขนส่งสำธำรณะโดยมีมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) เพ่ือรองรับกำรเดินทำงของประชำชน 

6. ระยะเวลาด าเนินการ 
แผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชนในช่วงเทศกำล

สงกรำนต์ พ.ศ. 2564 แบ่งกำรด ำเนินกำรออกเป็น 3 ระยะ ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 ระยะกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยฯ 

ระยะด าเนินการ การด าเนินการหลัก 

ก่อนช่วง
เทศกาล 

15 มีนาคม – 9 เมษายน 
2564 

- รับแนวทำงกำรด ำเนินกำรจำก คค. 
- หน่วยงำนในสังกัดเตรียมตรวจสอบควำมพร้อมในกำรให้บริกำร

ประชำชนท้ังด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัย 
- รณรงค์ควำมปลอดภัย  จัดท ำและติดตั้ งป้ ำยรณรงค์  รวมถึ ง

ประชำสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่ำวสำรและจุดบริกำรประชำชนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 

ด าเนินการ
เข้มข้น  

 
 

10 - 16 เมษายน 
2564 (7 วัน) 

- อ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำงของประชำชนทั้ งขำไปและ 
ขำกลับได้อย่ำงเพียงพอไม่ล่ำช้ำ ไม่โก่งรำคำ และไม่มีผู้โดยสำรตกค้ำง 

- อ ำนวยควำมปลอดภัยในกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ บริเวณสถำนีขนส่ง
ผู้โดยสำรอย่ำงเข้มข้นและจริงจัง 

สรุปและ
ประเมินผล 

 
 

 
 26 เมษายน 2564 

- หน่วยงำนในสังกัด คค. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ สนข. ภำยใน 
วันพุธที่ 21 เมษำยน 2564 เพือ่จัดท ำรำยงำนและสรุปผล น ำเสนอ คค.
เพื่อทรำบ  

- ประมวลสรุปผลกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัย         
จำกกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุประกอบ         
กำรวิเครำะห์และถอดบทเรียน 

 

7. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 7.1 ประชำชนได้รับบริกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจรำจรและกำรเดินทำง ด้วยระบบขนส่ง
สำธำรณะอย่ำงเพียงพอและมีโครงข่ำยคมนำคมที่ปลอดภัย มีมำตรกำรรองรับเพ่ือบรรเทำและแก้ไขปัญหำ 
โดยทันท ี
 7.2 ป้องกันและลดจ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งควำมสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
ที่เกิดขึ้นจำกกำรเดินทำงในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 
 7.3 ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นในเขตพ้ืนที่สถำนีขนส่ง สถำนีรถไฟ ท่ำเทียบเรือ  ท่ำอำกำศยำน 
และอำคำรผู้โดยสำรมีควำมปลอดภัยสูงสุด รวมทั้งได้รับบริกำรขนส่งสำธำรณะที่มีคุณภำพ 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๔ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

8.  สรุปผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด 
ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดในภำพรวม จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

20 หน่วยงำน ได้แก่ ศทส.สปค. ศปภ.คค. สนข. ขบ. จท. ทล. ทช. ทย. ขร. กทท. รฟท. รฟฟท. บขส. กทพ. 
รฟม. ขสมก. ทอท. บวท. กพท. และ บก.ทล ตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำง
ของประชำชนในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 มีดังนี ้

ตารางท่ี 2 ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดในภำพรวม จ ำนวน 5 ตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ 
1 หน่วยงำนในสังกัด คค. จัดบริกำรขนส่งสำธำรณะ 

ประกอบด้วย รถโดยสำรสำธำรณะ รถไฟ เรือโดยสำร
สำธำรณะ และเครื่องบิน อย่ำงเพียงพอต่อกำรเดินทำง
ของประชำชนช่วงเทศกำลสงกรำนต์ 

ผ่าน : บริกำรขนส่ งสำธำรณะ
เพียงพอต่อกำรเดินทำง 

2 จ ำนวนรถ โดยสำรสำธ ำ รณะที่ เ กิ ด อุบั ติ เ ห ตุ              
และจ ำนวนผู้เสียชีวิต ลดลงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5  
เมื่ อ เที ยบกับค่ ำ เ ฉลี่ ยช่ ว ง เทศกำลสงกร ำนต์              
ย้อนหลัง 3 ปี  

ผ่าน: จ ำนวนรถโดยสำรสำธำรณะ
ที่เกิดอุบัติเหตุ 4 คัน ลดลง ร้อยละ 
77.78 และจ ำนวนผู้ เสี ยชีวิต  
7 รำย ลดลงร้ อยละ 12 .50           
เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบกั บค่ ำ เฉลี่ ย        
ช่วงเทศกำลสงกรำนต์ ย้อนหลัง 3 ปี 

3 จ ำนวนครั้งของกำรเกิดอุบัติเหตุทำงถนน จ ำนวน
ผู้เสียชีวิต และจ ำนวนผู้บำดเจ็บ (Admit) ที่เกิดบนถนน
ในควำมรับผิดชอบของ คค. ลดลงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 
เมื่อเทียบกับค่ำเฉลี่ยช่วงเทศกำลสงกรำนต์ย้อนหลัง 3 ปี 

ผ่ าน : จ ำนวนครั้ งของกำรเกิด
อุบัติเหตุ 1,353 ครั้ง ลดลง ร้อยละ 
18.93 จ ำนวนผู้เสียชีวิต 149 รำย 
ลดลง ร้อยละ 42.69 และจ ำนวน
ผู้บำดเจ็บ 1,286 คน ลดลง ร้อยละ 
34.02 เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำเฉลี่ย
ช่วงเทศกำลสงกรำนต์ย้อนหลัง 3 ปี   

4 ผู้ประจ ำรถโดยสำรสำธำรณะ รถไฟ และเรือโดยสำร
สำธำรณะ ทุกรำย ไม่ เสพสิ่ ง เสพติดและระดับ
แอลกอฮอล์ในลมหำยใจเป็นศูนย์มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ 

ผ่าน: ไม่มีเจ้ำหน้ำที่ถูกตรวจพบว่ำ
มีกำรเสพสิ่งเสพติดหรือถูกตรวจพบ
แอลกอฮอล์ในลมหำยใจ 

5 เรือโดยสำรสำธำรณะและรถไฟ ไม่มีกำรเกิดอุบัติเหตุ 
ไม่มีผู้ เสียชีวิต และไม่มีผู้บำดเจ็บในช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ 

ไม่ผ่าน: เกิดอุบัติเหตุจำกรถไฟ 
จ ำนวน 5 ครั้ง มีผู้เสียชีวิตจ ำนวน 
2 รำย  และผู้ บำด เจ็บ  3 คน            
โดยไม่มีอุบัติเหตุจำกเรือโดยสำร
สำธำรณะ 

หมายเหตุ: ค่ำเฉลี่ยช่วงเทศกำลสงกรำนต์ย้อนหลัง 3 ปี ใชข้้อมูลปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2562 เป็นฐำนในกำรประเมินค่ำเฉลี่ย  

 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๕ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

9. สถิติอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 
ภำพรวมอุบัติ เหตุโครงข่ำยถนนของ คค. ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์  พ.ศ. 2564 ระหว่ำงวันที่                

10 - 16 เมษำยน 2564 เกิดอุบัติเหตุ จ ำนวน 1,353 ครั้ง มีผู้เสียชีวิต จ ำนวน 149 รำย และผู้บำดเจ็บ 
จ ำนวน 1,286 คน ยำนพำหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุสูงสุดบนโครงข่ำยถนนของ คค. ได้แก่ รถจักรยำนยนต์ จ ำนวน  
726 ครั้ง รองลงมำ ได้แก่ รถปิคอัพบรรทุก 4 ล้อ จ ำนวน 672 ครั้ง และรถยนต์นั่งส่วนบุคคล/รถยนต์       
นั่งสำธำรณะ จ ำนวน 488 ครั้ง นอกจำกนี้ มูลเหตุสันนิษฐำนของกำรเกิดอุบัติเหตุบนโครงข่ำยถนนของ คค. 
สำเหตุหลักมำจำกกำรขับรถเร็วเกินก ำหนด จ ำนวน 877 ครั้ง รองลงมำ คือ คนหรือรถตัดหน้ำกระชั้นชิด              
จ ำนวน 164 ครั้ง และเมำสุรำ จ ำนวน 99 ครั้ง ตำมล ำดับ ทั้งนี ้ทำงตรง เป็นลักษณะเส้นทำงที่มีสถติิอุบัติเหตุ
สูงสุด จ ำนวน 960 ครั้ง ทำงโค้ง เกิดอุบัติเหตุ จ ำนวน 192 ครั้ง และทำงเชื่อมเข้ำพ้ืนที่สำธำรณะ/เชิงพำณิชย์ 
จ ำนวน 25 ครั้ง สรุปสถิติอุบัติเหตุโครงข่ำยถนนของ คค. ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ได้ตำมตำรำง
และรูปต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 สรุปสถิติอุบัติเหตุในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 

ล ำดับ วันที่ อุบัติเหตุบนโครงข่ำยถนนของกระทรวงคมนำคม 
อุบัติเหตุ (ครั้ง) เสียชีวิต (รำย) บำดเจ็บ (คน) 

1 10 เมษำยน 2564 247 21 232 
2 11 เมษำยน 2564 230 18 216 
3 12 เมษำยน 2564 222 44 210 
4 13 เมษำยน 2564 197 18 208 
5 14 เมษำยน 2564 178 22 169 
6 15 เมษำยน 2564 143 14 124 
7 16 เมษำยน 2564 136 12 127 

รวมทั้งหมด 1,353 149 1,286 
ที่มา :ระบบ TRAMS, คค. ข้อมูล ณ วันที่ 27 เมษำยน 2564 เวลำ 14.30 น. 
 

รูปที่ 1  ยำนพำหนะที่เกิดอุบัติเหตุบนโครงข่ำยถนนของกระทรวงคมนำคม  

 

 
 

33%

31%

23%

13%

รถจักรยำนยนต์ รถปิคอัพบรรทุก 4 ล้อ รถยนต์นั่งส่วนบุคคล/รถยนต์นั่งสำธำรณะ อื่นๆ



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๖ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

 ที่มา :ระบบ TRAMS, คค. ข้อมูล ณ วนัที่ 27 เมษำยน 2564 เวลำ 14.30 น. 
 
 

รูปที่ 2  มูลเหตุสันนิษฐำนบนโครงข่ำยถนนของกระทรวงคมนำคม  
 

  

   ทีม่า :ระบบ TRAMS, คค. ข้อมูล ณ วันที่ 27 เมษำยน 2564 เวลำ 14.30 น. 
 
 

รูปที่ 3 บริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุบนโครงข่ำยถนนของกระทรวงคมนำคม  

 
 
 

 

   ทีม่า :ระบบ TRAMS, คค. ข้อมูล ณ วันที่ 27 เมษำยน 2564 เวลำ 14.30 น. 
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ขับรถเร็วเกินก าหนด คนหรือรถตัดหน้ากระชั้นชิด เมาสุรา หลับใน อื่นๆ
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2% 13%

ทำงตรง ทำงโค้ง ทำงเชื่อมเข้ำพื้นที่สำธำรณะ อื่นๆ



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๗ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

บทที่ 2  
ผลการด าเนินงานตามแผนรองรับการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 

 
 แผนรองรับกำรเดินทำงด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลในช่วงเทศกำลสงกรำนต ์พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 
ประกอบด้วยมำตรกำรอ ำนวยควำมสะดวก 3 ด้ำน และมำตรกำรอ ำนวยควำมปลอดภัย 4 ด้ำน สรุปได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4 แผนรองรับกำรเดินทำงด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล ช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 
 
มาตรการอ านวยความสะดวกรองรับการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 

1. การอ านวยความสะดวกด้านโครงข่ายการเดินทาง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ทล. ทช. และ กทพ.  

 มีการอ านวยความสะดวกด้านโครงข่ายการเดินทางทางถนน เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการจราจร
เส้นทางบนโครงข่ายคมนาคมให้มีความคล่องตัวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 โดยหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในภาพรวม ดังนี้  

  1.1 การอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้ใช้ทางได้รับความสะดวกในการเดินทางและถึงที่หมาย 
อย่างปลอดภัย โดยได้รณรงค์ขอควำมร่วมมือกลุ่มประชำชนที่อยู่ในกลุ่มจังหวัดบ้ำนใกล้ (กลุ่มจังหวัดที่อยู่ใน
รัศมีระยะทำงไม่เกิน 3๐๐ กิโลเมตร จำกกรุงเทพมหำนคร) ให้เดินทำงออกจำกกรุงเทพมหำนคร ช่วงระหว่ำง
วันที่ 11 - 12 เมษำยน 2564 และเดินทำงกลับก่อน ช่วงระหว่ำงวันที่ 15 - 16 เมษำยน 2564               
แนวทำงเหลื่อมกำรเดินทำงดังกล่ำว มุ่งกำรกระจำยกำรเดินทำงของประชำชนเพ่ือบรรเทำปัญหำกำรจรำจร
ติดขัดในเส้นทำงเข้ำ - ออกกรุงเทพมหำนคร ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ที่ผ่ำนมำ ตลอดจนมีกำร
อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจอดพักรถตำมที่ท ำกำรของหน่วยงำนภูมิภำคบนเส้นทำงสำยหลัก และประสำนต ำรวจ          
ทำงหลวงและต ำรวจท้องที่ เพ่ือเตรียมพร้อมด้ำนกำรจรำจรหรือจัดช่องทำงพิเศษ รวมถึงประสำนและสนับสนุน
กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรจรำจรหรือจัดช่องทำงพิเศษและติดตั้งชุดป้ำยเคลื่อนที่ VMS-Mobile             
บริเวณจุดวิกฤติจรำจร และเพ่ิมทำงเลือกในกำรเดินทำงให้กับประชำชนที่จะเดินทำงไปภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรระบำยปริมำณกำรจรำจรเข้ำ – ออกกรุงเทพมหำนครจำกถนนมิตรภำพ โดยเปิดให้
ประชำชนทดลองใช้บริกำรทำงหลวงพิเศษระหว่ำงเมืองสำยบำงปะอิน - นครรำชสีมำ (M6) ในช่วงปำกช่อง - สีคิ้ว 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๘ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

ระยะทำง ๓๕.๗๕ กิโลเมตร ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ระหว่ำงวันที่ ๙ - ๑๙ เมษำยน ๒๕๖๔  
รวมระยะเวลำ 11 วัน พบว่ำ มีรถยนต์เลี่ยงไปใช้บริกำรสำย M6 จ ำนวน 206,105 คัน คิดเป็น 18.84% 
ของปริมำณรถที่สัญจรบนถนนมิตรภำพขำเข้ำ - ออกกรุงเทพมหำนคร 

 1.2 การยกเว้นค่าธรรมเนียมผ่านทาง 
   1.2.1  ยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรใช้ยำนยนต์บนทำงหลวงพิเศษ จ ำนวน 2 เส้นทำง  ได้แก่   
ท ำ งหลว งพ ิเ ศษร ะหว ่ำ ง เ ม ือ งหมำย เล ข  7 และทำงหลว งพ ิเ ศษร ะหว ่ำ ง เ ม ือ งหมำย เล ข  9 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ตั้งแต่เวลำ 00.01 น. ของวันที่ 9 เมษำยน 2564 ถึงเวลำ 24.00 น.  
ของวันที ่16 เมษำยน 2564 
   1.2.2  ยกเว้นกำรจัดเก็บค่ำผ่ำนทำงพิเศษของทำงพิเศษบูรพำวิถี และทำงพิเศษกำญจนำภิเษก 
ตั้งแต่วันที่ 9 เมษำยน 2564 เวลำ 00.01 น. ถึงวันที่ 16 เมษำยน 2564 เวลำ 24.00 น. และยกเว้น           
กำรจัดเก็บค่ำผ่ำนทำงพิเศษของทำงพิเศษศรีรัช ทำงพิเศษอุดรรัถยำ และทำงพิเศษเฉลิมมหำนคร ตั้งแต่วันที่  
13 เมษำยน 2564 เวลำ 00.01 น. ถึงวันที่ 15 เมษำยน 2564 เวลำ 24.00น. 

  1.3  สรุปปริมาณจราจรเข้า - ออก กรุงเทพมหานคร 
    1.3.1  ปริมาณจราจรบนทางหลวงสายหลักและทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 

ปริมำณกำรจรำจรของยำนพำหนะทั้งหมดบนทำงหลวงสำยหลักและทำงหลวงพิเศษ
ระหว่ำงเมือง ระหว่ำงวันที่ 10 - 16 เมษำยน 2564 มีปริมำณจรำจรรวม 6,469,748 คัน  

ตารางที่ 4 ปริมำณจรำจรผ่ำนเข้ำ - ออก กรุงเทพมหำนคร บนถนนสำยหลักและทำงหลวงพิเศษระหว่ำงเมือง 
 

วัน / เดือน / ปี ปริมาณการจราจรเข้า - ออกกรุงเทพมหานคร (คัน) 

10 เมษายน 2564 1,215,033 

11 เมษายน 2564 1,002,653 

12 เมษายน 2564 892,947 

13 เมษายน 2564 787,785 

14 เมษายน 2564 783,132 

15 เมษายน 2564 868,149 

16 เมษายน 2564 920,049 

รวม 6,469,748 
ที่มา : ทล. ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษำยน 2564 
หมายเหตุ: เป็นปริมำณจรำจรของยำนพำหนะทั้งหมดที่ผ่ำนจุดส ำรวจ บนถนนสำยหลักและทำงหลวงพิเศษระหว่ำงเมือง 
 
 
 
 
 
 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๙ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

  1.3.2 ปริมาณการจราจรบนทางพิเศษ 

     ปริมำณกำรจรำจรของยำนพำหนะทั้งหมดบนทำงพิเศษเฉลิมมหำนคร ทำงพิเศษฉลองรัช 
ทำงพิเศษบูรพำวิถี ทำงพิเศษกำญจนำภิเษก (บำงพลี - สุขสวัสดิ์) ทำงพิเศษศรีรัช ทำงพิเศษอุดรรัถยำ 
และทำงพิเศษศรีรัช - วงแหวนรอบนอก ระหว่ำงวันที่ 10 - 16 เมษำยน 2564 มีปริมำณจรำจรรวม 
6,795,902 คัน  

ตารางที่ 5 ปริมำณจรำจรผ่ำนเข้ำ - ออกกรุงเทพมหำนคร บนทำงพิเศษ 

วัน / เดือน / ปี ปริมาณการจราจรเข้า - ออกกรุงเทพมหานคร (คัน) 

10 เมษายน 2564 1,292,941 

11 เมษายน 2564 910,686 

12 เมษายน 2564 937,054 

13 เมษายน 2564 833,135 

14 เมษายน 2564 850,721 

15 เมษายน 2564 963,152 

16 เมษายน 2564 1,008,213 

รวม 6,795,902 
ที่มา : กทพ. ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษำยน 2564 
 

2. การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกทางถนน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ทล. ทช. และ กทพ.  

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในภาพรวม โดยมีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกทางถนน
รวมถึงจุดบริการประชาชนที่เดินทางทางถนนอย่างเหมาะสมในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

 2.1 การบริหารจัดการ 

    2.1.1  ให้บริกำรห้องน้ ำและจุดพักรถบนสำยทำงหลัก ทั้งบนทำงหลวงและทำงหลวงชนบท 
    2.1.2  จัดหน่วยซ่อมบ ำรุงเคลื่อนที่เร็ว เพ่ือซ่อมผิวทำง ไหล่ทำง และอุปกรณ์งำนทำงให้อยู่  
ในสภำพพร้อมใช้งำน รวมทั้งให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบเหตุโดยกำรประสำนองค์กรต่ำงๆ เช่น หน่วยกู้ภัย
มูลนิธิทีมอำสำท้องถิ่นหน่วยพยำบำล เป็นต้น 

 2.2  เตรียมความพร้อมเส้นทางเพื่อรองรับการเดินทางของประชาชน 

 ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนและสะพำน แก้ไขจุดเสี่ยงอุบัติเหตุบนสำยทำงที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ 
ให้มีควำมสะดวกและปลอดภัยไร้หลุมบ่อ มีเครื่องหมำยจรำจรอุปกรณ์อ ำนวยควำมปลอดภัย ไฟฟ้ำแสงสว่ำง 
และไฟสัญญำณจรำจรครบถ้วน 
 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๑๐ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

3. บริการข้อมูลข่าวสารการจราจร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ทล. ทช. กทพ. และ บก.ทล.  

 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องบริการข้อมูลข่าวสารการจราจรแก่ผู้เดินทางเพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการเดินทางในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 ดังนี้  

  3.1  การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม  
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรผ่ำน Website ของกรมทำงหลวง (www.doh.go.th) ผ่ำน Call Center 

กรมทำงหลวง ๑๕๘๖ ต ำรวจทำงหลวง ๑๑๙๓ และโทรศัพท์ 0 2354 6551 และรณรงค์ให้ควำมรู้แก่ผู้ขับขี่
และผู้ใช้ทำง  

 3.2 การบริการข้อมูลจราจรและการประสานงาน 
    3.2.1  รำยงำนสภำพกำรจรำจร Online แบบ Real Time ด้วยอำกำศยำนไร้คนขับ (Drone) 
และกล้อง CCTV ผ่ำน Application “Thailand Highway Traffic” และ Facebook ของ ทล. โดยศูนย์บริหำร
จัดกำรจรำจรและอุบัติเหตุ ทล. (HTOC)  

  3.2.2 ประสำนงำนและร่วมปฏิบัติงำนด้ำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
   3.2.3  จัดพนักงำนสื่อสำรประจ ำศูนย์ควบคุมสั่งกำรตลอด 24 ชั่วโมง และสำมำรถสอบถำม 
สภำพกำรจรำจรและเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นบนทำงพิเศษ ได้ที่หมำยเลขโทรศัพท์ 1543 และกรมทำงหลวงชนบท 
รับแจ้งเหตุผ่ำนโทรศัพท์สำยด่วน 1146 
   3.2.4  ให้ข้อมูลข่ำวสำรกำรเดินทำงบนทำงหลวงสำยหลักผ่ำนป้ำย VMS แจ้งข้อมูลข่ำวสำร
และป้ำย ATIS แสดงผลระยะเวลำกำรเดินทำง ควบคู่กับกำรบริหำรจัดกำรจรำจรด้วยกล้อง CCTV 
บริเวณทำงต่ำงระดับ 
 

มาตรการอ านวยความปลอดภัยรองรับการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคล 

4. มาตรการลดปัจจัยเสี่ยงด้านคน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: บก.ทล. ขบ. ทล. ทช. และ กทพ.  

 ด าเนินการมุ่งเน้นบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มข้น การตรวจจับความเร็วรถ และก ากับดูแลวินัย
จราจรผู้ใช้ถนน โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในภาพรวม ดังนี้  

 4.1 บก.ทล. ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องของ คค. ด ำเนินมำตรกำรกวดขันจับกุม ๑๐ รสขม  
(กำรตั้งจุดตรวจ กำรกวดขันจับกุมโดยรถวิทยุตรวจกำรณ์ และกำรใช้อุปกรณ์ทำงอิเล็กทรอนิกส์) เน้นตรวจจับ
ควำมเร็ว และผู้ขับขีท่ีด่ื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

4.2 ด ำเนินมำตรกำรป้องกันอุบัติเหตุในจุดเสี่ยง (กวดขันควำมเร็วแบบปรำกฏกำย ตั้งจุดตรวจ 
เปิดสัญญำณไฟวับวำบป้องกันกำรหลับในด้วยรถวิทยุตรวจกำรณ์ ตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ เป็นต้น) 

4.3 จัดกิจกรรมเตรียมควำมพร้อมผู้ปฏิบัติงำนและด ำเนินมำตรกำรรณรงค์เพ่ือกำรขับขี่ที่ปลอดภัย  
(จัดกิจกรรมสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ประชำสัมพันธ์ทำงช่องทำงต่ำงๆ เช่น Facebook และ Line เป็นต้น)  
 4.4 จัดรถสำยตรวจจรำจรวิ่งตรวจสอบควำมเรียบร้อย รวมถึงกวดขันรถบรรทุกสิ่งของที่ ไม่ผูกมัด 
ปกคลุมของที่บรรทุก และตรวจจับรถที่ใช้ควำมเร็วเกินกฎหมำยก ำหนดด้วยเครื่องตรวจจับควำมเร็วอัตโนมัติ 

http://www.doh.go.th/
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5. มาตรการลดปัจจัยเสี่ยงด้านถนนและสภาพแวดล้อม 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: บก.ทล. ทล. ทช. และ กทพ.  

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในภาพรวม โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงซ่อมแซมถนนให้อยู่ในสภาพดี
เฝ้าระวังจุดเสี่ยงบนสายทาง เพื่ออ านวยความปลอดภัยแก่ผู้เดินทางในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

5.1  ทล. และ ทช. ได้ด ำเนินกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงที่มีผลกระทบท ำให้ช่องจรำจรลดลง โดยคืนสภำพผิว
กำรจรำจรเพ่ือให้มีจ ำนวนช่องจรำจรเท่ำเดิมหรือมำกที่สุด รวมทั้งให้มีป้ำยเตือน และไฟส่องสว่ำงบริเวณพ้ืนที่ดังกล่ำว 

5.2  ทล. และ ทช. ได้ก ำหนดจุดที่มีควำมเสี่ยงและเฝ้ำระวังในกำรใช้ควำมเร็วที่เหมำะสม 
5.3 ตรวจสอบควำมพร้อมของถนน แก้ไข จุดเสี่ยง จุดอันตรำยเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรเกิด

อุบัติเหตุ และติดตั้ง ปรับปรุงป้ำยบอกทำง เครื่องหมำยเตือน ไฟฟ้ำแสงสว่ำง ไฟสัญญำณ อุปกรณ์ 
ควำมปลอดภัย และอุปกรณ์จรำจร ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนและครบถ้วนตำมมำตรฐำน 

5.4 จัดชุดตรวจกำรณ์เฝ้ำระวังอุบัติ เหตุ  หน่วยซ่อมบ ำรุงเคลื่อนที่ เร็ว และรถตรวจกำรณ์  
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและปลอดภัยแก่ผู้ใช้ทำง เข้ำช่วยเหลือเมื่อพบรถเสียหรือเกิดอุบัติเหตุ 
 

6. มาตรการลดปัจจัยเสี่ยงด้านยานพาหนะ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ขบ. ทล. ทช. กทพ. และ บก.ทล.  

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในภาพรวม โดยมุ่งเน้นมาตรการเพื่อให้ยานพาหนะมีความปลอดภัย
ในการเดินทางและบรรเทาปัญหาการจราจร ดังนี้  

  6.1 พนักงำนจรำจรกวดขันตักเตือนรถที่มีสภำพไม่เหมำะต่อกำรขับขี่ เช่น สภำพยำงรถยนต์  
กำรตกแต่งรถท่ีผิดกฎหมำย เป็นต้น 
  6.2 ขนส่งจังหวัดด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือผู้ประกอบกำรขนส่งสินค้ำให้รถบรรทุกหลีกเลี่ยง 
กำรใช้งำนรถบรรทุกในช่วงเทศกำลฯ เพ่ือบรรเทำปัญหำในด้ำนกำรจรำจรและป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุร้ำยแรง  
ในกรณีที่จ ำเป็นต้องใช้รถในกำรขนส่งในช่วงเทศกำลฯ ให้ผู้ประกอบกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

 6.2.1 ก ำชับผู้ขับขี่ให้ขับด้วยควำมระมัดระวัง ใช้ควำมเร็วตำมกฎหมำยก ำหนด ให้ผู้ขับขี่
พักผ่อนอย่ำงเพียงพอ ปริมำณแอลกอฮอล์ต้องเป็นศูนย์และไร้สำรเสพติด ไม่ขับรถเกินชั่วโมงท ำงำนตำมที่
กฎหมำยก ำหนด  

 6.2.2 หลีกเลี่ยงเส้นทำงและช่วงเวลำที่มีประชำชนใช้รถใช้ถนนเป็นจ ำนวนมำก และห้ำมจอดรถ
บนไหล่ทำงในถนนทุกสำย  

 6.2.3  ตรวจสอบสภำพควำมมั่นคงแข็งแรงของตัวรถและอุปกรณ์ส่วนควบด้ำนควำมปลอดภัย
ของรถบรรทุก รถลำกจูงและรถพ่วง ก่อนใช้งำนทุกครั้ง  

 6.2.4  เมื่อรถขัดข้องต้องจอดรถบนทำงเดินรถในเวลำกลำงคืนให้เปิดสัญญำณไฟกะพริบ 
ทั้งด้ำนหน้ำและท้ำยรถ หรือแสดงสัญลักษณ์เตือนให้เห็นได้จำกระยะไกล 
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7. มาตรการด้านการช่วยเหลือหลังเกิดอุบตัิเหต ุ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ขบ. ทล. ทช. กทพ. และ บก.ทล.  

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในภาพรวมโดยมุ่งเน้นให้บริการเพื่ออ านวยความปลอดภัยแก่ผู้ใช้ถนน
โดยมีมาตรการช่วยเหลือหลังอุบัติเหตุทางถนน ดังนี้ 

 7.1  มีมำตรกำรป้องกันอุบัติเหตุซ้ ำซ้อนและกำรช่วยเหลือหลังอุบัติเหตุ  โดยจัดเตรียมควำมพร้อม 
ของอุปกรณ์ ประสำนงำนเครือข่ำย และจัดชุดเคลื่อนที่เร็วให้มีควำมพร้อมปฏิบัติงำนตลอดเวลำ 
 7.2  จัดรถกู้ภัยและรถยก ตรวจตรำ ดูแลและประจ ำจุดครอบคลุมพ้ืนที่ ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบ 
เพ่ือให้กำรช่วยเหลือด้วยควำมรวดเร็ว 
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บทที่ 3 
ผลการด าเนินงานตามแผนรองรับการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 

 
 แผนอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงด้วย ระบบขนส่งสำธำรณะ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม ประกอบด้วย มำตรกำรหลักด้ำนอ ำนวย              
ควำมสะดวก 3 ด้ำน และมำตรกำรหลักด้ำนอ ำนวยควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง 4 ด้ำน สรุปได ้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่  5  แผนรองรับกำรเดินทำงด้วยระบบขนส่งสำธำรณะ ช่วงเทศกำลสงกรำนต์  พ.ศ.  2564  
            ของกระทรวงคมนำคม 
 

มาตรการอ านวยความสะดวกรองรับการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ 

1. จัดบริการและอ านวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะ  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ขบ. จท. ขร. รฟท. บขส. ขสมก. รฟม. รฟฟท. ทย. ทอท. บวท. และ กพท. 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการในภาพรวมโดยวางแผนการให้บริการ สรุปผลการให้บริการ 
ขนส่งสาธารณะ ดังนี้ 

 หน่วยงำนในสังกัด คค. ที่รับผิดชอบกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะได้จัดบริกำรรถโดยสำรประจ ำทำง 
รถไฟ เรือโดยสำรสำธำรณะ และเครื่องบิน เพ่ือรองรับปริมำณกำรเดินทำงตลอดช่วงเทศกำลสงกรำนต์  
พ.ศ. 2564 ทั้งในพื้นที่กรุงเทพมหำนคร และต่ำงจังหวัด โดยสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงเพียงพอ               และ
ไม่มีผู้โดยสำรตกค้ำง ในช่วงระยะเวลำด ำเนินกำรตำมแผน 7 วัน ระหว่ำงวันที่ 10 - 16 เมษำยน 2564 มี
กำรให้บริกำรเที่ยววิ่งรวมทั้งสิ้น 265,449 เที่ยว ประกอบด้วย กำรให้บริกำรในเขตกรุงเทพมหำนคร              
และปริมณฑล จ ำนวน 176,535 เที่ยว กำรให้บริกำรระหว่ำงจังหวัดและภำยในจังหวัด จ ำนวน 87,763 เที่ยว 
และกำรให้บริกำรระหว่ำงประเทศ 1,151 เที่ยว มีประชำชนเดินทำงด้วยระบบขนส่งสำธำรณะ รวมทั้งสิ้น 
7,549,122 คน - เที่ยว โดยมกีำรเดินทำงในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำนวน 5,271,028 คน - เที่ยว 
กำรเดินทำงระหว่ำงจังหวัดและกำรเดินทำงภำยในจังหวัด จ ำนวน 2,265,333 คน - เที่ยว และ กำรเดินทำง
ระหว่ำงประเทศ จ ำนวน 12,761 คน - เที่ยว 
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ตารางท่ี 6 ภำพรวมกำรเดินทำงของประชำชนด้วยระบบขนส่งสำธำรณะช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 

 

ระบบขนส่ง การใหบ้ริการ (เท่ียว) จ านวนผู้โดยสาร (คน-เท่ียว) เพ่ิม/ลด(1) 

การเดินทางในกรุงเทพฯ 

รถ ขสมก. 162,812 3,199,341 -31.39 % 

รถไฟฟ้ำ รฟม. 4,282 610,236 -52.85 % 

รถไฟฟ้ำ รฟฟท. 1,270 110,044 -53.57 % 

รถไฟฟ้ำ BTS 7,463 1,315,710 -46.97 % 

เรือด่วนเจำ้พระยำ/ 
เรือโดยสำรคลองแสนแสบ 

708 35,697 -37.48 % 

รวม 176,535 5,271,028 -39.64 % 

การเดินทางระหว่างจังหวัดและการเดินทางภายในจังหวัด 

รถ บขส. (รถหมวด 2+3+4) 58,999 594,532 -61.35 % 
รถไฟระหว่ำงเมือง 1,302 226,121 -59.31 % 

เรือภูมภิำค 22,675 1,072,897 7.29 % 

เที่ยวบินภำยในประเทศ 4,787 371,783 -37.31 % 

รวม 87,763 2,265,333 -38.56 % 

การเดินทางระหว่างประเทศ (2) 

เรือชำยแดน - 50 N/A 

เที่ยวบินระหวำ่งประเทศ 1,151 12,711 N/A 

รวม 1,151 12,761 N/A 

รวมท้ังหมด 265,449 7,549,122 -39.21 % 

  ที่มา : ศทส.สปค. ข้อมูล ณ วันที่ 21 เมษำยน 2564 
หมายเหตุ : (1) จ ำนวนประชำชนที่ใช้บริกำรขนส่งสำธำรณะเปรียบเทียบกับกำรประมำณกำร ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 
               (2) กำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ ไม่มีกำรประมำณกำรจ ำนวนผู้ใช้บริกำร (N/A)  

 1.1  การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขนส่งสาธารณะเพิ่มเติม  

1.1.1  รฟท. มีกำรเพ่ิมตู้โดยสำรไปกับขบวนรถปกติ และเปิดเดินรถไฟเพ่ิมเติม เที่ยวไป 7 ขบวน และ
เที่ยวกลับ 6 ขบวน สำมำรถรองรับผู้โดยสำรได้เพียงพอ ไม่มีผู้โดยสำรตกค้ำง  เพ่ิมเจ้ำหน้ำที่จ ำหน่ำยตั๋ว
โดยสำรที่สถำนีกรุงเทพ ตั้งแต่ช่อง ๑๒ - ๑6 และขยำยเวลำกำรจ ำหน่ำยถึงขบวนรถเที่ยวสุดท้ำยและ
ลดหย่อนค่ำโดยสำรลงกึ่งหนึ่งส ำหรับเด็กและคนพิกำร ส ำหรับผู้ติดตำมคนพิกำรลดหย่อนค่ำโดยสำร
ร้อยละ 25 
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1.1.2 รฟฟท. จัดจุดบริกำรแท็กซี ่ (Taxi Stand) ที ่สถำนีรถไฟฟ้ำพญำไท และสถำนี
รถไฟฟ้ำมักกะสัน พร้อมจัดเจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยแก่ผู้โดยสำร และลดค่ำโดยสำร 
ลงกึ่งหนึ่งแก่ผู้สูงอำยุ 60 ปีขึ้นไป และเด็กไม่เกิน 14 ปี และยกเว้นค่ำโดยสำรคนพิกำร 

 1.1.3 ขบ. ขสมก. และ บขส. บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันในกำรจัด เตรี ยมรถ                     
และจัดเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกกับประชำชนที่เดินทำงเข้ำและออกกรุงเทพมหำนคร 
ที่สถำนีขนส่งผู้ โดยสำรกรุงเทพฯ จตุจักร สำยใต้ใหม่ และ เอกมัย โดย ขสมก. จัดรถโดยสำรประจ ำทำง 
จ ำนวน 116 เส้นทำง รถเชื่อมต่อสถำนีขนส่งกรุงเทพ 4 สถำนี จ ำนวน 34 เส้นทำง และจัดเดินรถ Airport Bus 
เชื่อมต่อท่ำอำกำศยำนดอนเมืองและสุวรรณภูมิ จ ำนวน 5 เส้นทำง 

1.1.4  บวท. จัดเจ้ำหน้ำที่ให้เหมำะสมกับปริมำณเที่ยวบิน รวมทั้ง อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนข้อมูล
สภำพกำรจรำจรทำงอำกำศและข่ำวสำรของเครื่องบินแก่ผู้ใช้บริกำรตำมที่มีกำรร้องขอ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
มีประสิทธิภำพสูงสุด 

2. การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานี  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ขบ. จท.  รฟท. บขส. ขสมก. รฟม. รฟฟท. ทย. บวท. และ ทอท.  

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดเตรียมพื้นที่สิ่งอ านวยความสะดวกและเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก 
ให้มีความพร้อมและเพียงพอ ดังนี้  

 2.1   บริกำรสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในสถำนี ประกอบด้วย สถำนีขนส่ง ท่ำอำกำศยำน ท่ำเรือ 
สถำนีรถไฟ และสถำนีรถไฟฟ้ำ 

2.2  เจ้ำหน้ำที่มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำนอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำรและจัดที่นั่งรอ  
จัดระเบียบคิว รองรับปริมำณกำรใช้บริกำรของประชำชน  

2.3 เข้มงวดควำมสะอำดของห้องน้ ำภำยในสถำนีขนส่ง สถำนีรถไฟ และท่ำอำกำศยำน  

 2.4 จัดให้มีที่จอดรถ ทั้งรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ รถจักรยำน จุดเชื่อมต่อระบบขนส่งมวลชน 
ที่สะดวกและปลอดภัยอย่ำงเพียงพอ 

3. บริการข้อมูลข่าวสารการเดินทางและรับเรื่องร้องเรียน  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ศปภ.คค. ขบ. ทล. ทช. จท. รฟท. บขส. ขสมก. กทพ. รฟม. รฟฟท. ทย. ทอท.  
และ กพท. 

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการให้บริการข้อมูลข่าวสาร บริการรับเรื่องร้องเรียน และจุดบริการ
ประชาชนตามความเหมาะสม เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนในการเดินทางช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

  3.1 ช่องทางบริการให้ข้อมูลข่าวสาร บริการรับเรื่องร้องเรียน 

    3.1.1  ศปภ. คค. จัดให้มีเจ้ำหน้ำที่รับโทรศัพท์ (Call Center) สำยด่วน 1356 ตลอด 24 ชั่วโมง 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและแก้ไขปัญหำกำร เดินทำงในเบื ้องต้นให้กับประชำชนและประสำนงำน 
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง รำยงำนสถำนกำรณ์ให้ผู้บริหำรของ คค. ทรำบ เพ่ือพิจำรณำสั่งกำรกรณีฉุกเฉิน
และเร่งด่วนได้ทันท่วงทีผ่ำนระบบ Line ของผู้บริหำร คค. 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๑๖ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

   3.1.2 ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสำรรถสำธำรณะของ ขบ. สำยด่วน 1584 รับเรื่องร้องเรียนและ
ป้องกันมิให้ผู้โดยสำรถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกกำรใช้บริกำรรถโดยสำรสำธำรณะ ตลอดจนช่วยเหลือ  
ให้ผู้โดยสำรเดินทำงถึงที่หมำยอย่ำงปลอดภัย  

  3.2 จุดให้บริการประชาชน 
  มีจุดให้บริกำรประชำชนเพ่ือให้บริกำรสถำนที่พักผ่อน น้ ำดื่ม ห้องสุขำ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม ดังนี้ 
  3.2.1 จุดบริกำรห้องน้ ำหมวดทำงหลวง  
  3.2.2  จุดบริกำรของ ทช. ได้แก่  ศูนย์ควำมปลอดภัยส ำนักงำนทำงหลวงชนบทและ 
ศูนย์ควำมปลอดภัยแขวงทำงหลวงชนบท  

3.2.3 จุดให้บริกำรทั่วไทยบนโครงข่ำยทำงพิเศษ ครอบคลุมทุกสำยทำงเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก 
ให้กับผู้ใช้ทำงพิเศษเดินทำงออกนอกเมืองและเข้ำเมือง 

3.2.4  จุดอ ำนวยควำมสะดวกและประชำสัมพันธ์ทำงน้ ำประจ ำท่ำเทียบเรือที่มีประชำชน       
และนักท่องเที่ยวใช้บริกำรหนำแน่นส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค 

3.2.5  จุดให้บริกำรต ำรวจทำงหลวง  
 
มาตรการอ านวยความปลอดภัยรองรับการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 

4. มาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตจุากรถโดยสารสาธารณะ  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ขบ. บขส. และ ขสมก. 

มาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุจากรถโดยสารสาธารณะ ประกอบด้วย กิจกรรมเพื่อให้ผู้ขับขี่           
และผู้โดยสารปลอดภัยและกิจกรรมเพื่อให้ยานพาหนะปลอดภัยขึ ้น  นอกจากนี้ รวมถึงมาตรการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทางช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564
โดยมาตรการดังกล่าวมีรายละเอียดกิจกรรม ดังนี้ 

 4.1 การด าเนินงานเพื่อให้ผู้ขับขี่และผู้โดยสารปลอดภัย 
 4.1.1  มีกำรตรวจควำมพร้อมของพนักงำนขับรถโดยสำรสำธำรณะ จ ำนวน 74,966 คน ณ จุดตรวจ

ควำมพร้อม 207 แห่ง ระหว่ำงวันที่ 10 - 16 เมษำยน 2564 พบว่ำ ไม่มีรำยงำนกำรตรวจพบสำรเสพติด
ในปัสสำวะหรือตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในลมหำยใจของพนักงำนขับรถ  

4.1.2 จัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยให้พอเพียง และพนักงำนจ ำหน่ำยตั๋วต้องแต่งกำย 
ตำมระเบียบฯ ที่ก ำหนด และติดป้ำยชื่อประจ ำตัวทุกครั้งที่ปฏิบัติหน้ำที่  มีกำรตรวจวัดปริมำณแอลกอฮอล์ 
ของพนักงำนขับรถ และได้จัดท ำประกำศของบริษัทฯ แจ้งให้พนักงำนขับรถโดยสำรทุกคัน เข้ำจอดรถโดยสำร
บริเวณด่ำนตรวจที่ ขบ. ก ำหนด  

 4.1.3  บริหำรจัดกำรตำรำงกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนประจ ำรถให้เหมำะสมโดยหมุนเวียน
เพ่ือให้พนักงำนพักผ่อนอย่ำงเพียงพอ 
  4.1.4  ขนส่งจังหวัดด ำเนินกำรจัดชุดผู้ตรวจกำรขนส่งออกตรวจจับควำมเร็วของรถโดยสำรสำธำรณะ
ในเส้นทำงสำยหลักเข้ำ - ออกกรุงเทพมหำนครไปสู่ภูมิภำค โดยเพ่ิมควำมถี่ (เพ่ิมจ ำนวนครั้ง และระยะเวลำ       
ในกำรออกตรวจ) มำกกว่ำช่วงเวลำปกติ 

 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๑๗ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

 4.2 การด าเนินงานเพื่อใหย้านพาหนะปลอดภัย 
 4.2.1  ด ำเนินกำรตรวจสภำพควำมพร้อมของรถโดยสำรสำธำรณะ ณ จุดตรวจควำมพร้อม 

207 แห่ง ในช่วงวันที่ 10 - 16 เมษำยน 2564 จ ำนวน 74,966 คัน พบรถโดยสำรสำธำรณะบกพร่องไม่มี
ควำมพร้อม 5 คัน สั่งแก้ไข 2 คัน และสั่งเปลี่ยน 3 คัน 

 4.2.2  ขนส่งจังหวัดได้ด ำเนินกำรตรวจสอบ Checklist ของรถโดยสำรสำธำรณะทุกประเภท  
ณ สถำนีขนส่งผู้โดยสำร จุดจอดรถ หรือจุดตรวจบนเส้นทำงสำยหลักตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนที่             
กรณีพบรถโดยสำรที่ไม่ด ำเนินกำรตำมประกำศฯ ให้พิจำรณำลงโทษขั้นสูงสุด 

 4.2.3  ติดตั้ ง GPS บนรถโดยสำรของบริษัทขนส่ ง จ ำกัด (999)  รวมทั้ ง รถหมวด 30  
(รถโดยสำรไม่ประจ ำทำง) ที่น ำมำวิ่งร่วมกับบริษัท ขนส่ง จ ำกัด 

 4.2.4   ติดตั้ง GPS ก ำกับ ควบคุม กำรเดินรถ เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรเกิดอุบัติเหตุ รวมถึงด ำเนินกำร
ตรวจสภำพรถพร้อมอุปกรณ์ส่วนควบก่อนน ำรถออกวิ่งให้บริกำร เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบเบรก ระบบท ำควำม
เย็นคลัตช์ ให้อยู่ในสภำพที่สำมำรถใช้งำนได้เป็นปกติ 

 

5. มาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางน้ า  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: จท. และ กทท. 

มาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางน้ า ครอบคลุมการเดินทางด้วยเรือโดยสารทั้งพื้นที่ส่วนกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 โดยมาตรการดังกล่าว 
มีรายละเอียดกิจกรรม ดังนี้ 

 5.1  เรือโดยสารสาธารณะ (จท.) 
 5.1.1  มีกำรตรวจควำมพร้อมของพนักงำนขับเรือโดยสำรสำธำรณะ จ ำนวน 6,744 คน 

ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ไม่มีรำยงำนกำรตรวจพบสำรเสพติดในปัสสำวะหรือตรวจพบระดับ
แอลกอฮอล์ในลมหำยใจของพนักงำนขับเรือโดยสำรสำธำรณะ 
  5.1.2  มีกำรตรวจควำมพร้อมท่ำเรือและโป๊ะเทียบเรือที่ อยู่ ควำมรับผิดชอบของ จท.  
จ ำนวน 163 แห่ง ไม่พบท่ำเรือและโป๊ะเทียบเรือที่เป็นอุปสรรคต่อกำรสัญจร  

 5.1.3  มีกำรตรวจควำมพร้อมเรือโดยสำรสำธำรณะ จ ำนวน 4,099 ล ำ ในช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ไม่พบเรือโดยสำรสำธำรณะมีควำมบกพร่อง 

 5.1.4  บริเวณท่ำเรือและโป๊ะเทียบเรือ ได้จัดเจ้ำหน้ำที่ดูแลควำมปลอดภัยประจ ำท่ำเรือ 
ที่มีประชำชนและนักท่องเที่ยวใช้บริกำรหนำแน่น   

 5.2   เรือขนส่งสินค้า (กทท.) 
 ประชำสัมพันธ์ให้ผู้ขับรถบรรทุกสินค้ำที่ออกจำกท่ำเรือแหลมฉบังและท่ำเรือกรุงเทพ 

ขับรถด้วยควำมระมัดระวังควำมปลอดภัยในขณะขนส่งสินค้ำจนถึงปลำยทำง และรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 
ต้องใช้งำนอุปกรณ์สลักล็อกตู้สินค้ำ (Twist Lock) 

 
 
 
 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๑๘ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

6. มาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางราง  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ขร. รฟท. รฟม. และ รฟฟท. 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามมาตรการป้องกันและลดอุบัติเหตุทางราง ครอบคลุมการเดินทาง
ด้วยรถไฟ รถไฟฟ้า ในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค มีผลการด าเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
 6.1 มีกำรตรวจควำมพร้อมของผู้ปฏิบัติงำนรถไฟ จ ำนวน 2,012 คน ในช่วงวันที่ 10 - 15 เมษำยน 2564 
ไม่มีรำยงำนกำรตรวจพบสำรเสพติดในปัสสำวะหรือตรวจพบระดับแอลกอฮอล์ในลมหำยใจของผู้ปฏิบัติงำนรถไฟ 

6.2 รฟท. มีอุบัติเหตุทั้งหมด 5 ครั้ง มีผู้เสียชีวิต 2 รำย บำดเจ็บ 3 รำย โดยเป็นเหตุรถไฟชนคน 4 ครั้ง 
มีผู้เสียชีวิต เป็นชำย 2 รำย บำดเจ็บ เป็นชำย 2 คน ผู้โดยสำรตกจำกขบวนรถไฟ 1 ครั้ง บำดเจ็บ เป็นชำย 1 คน  

6.3 กำรใหบ้ริกำรระบบรถไฟฟ้ำของ บีทีเอส และ รฟม. เกิดเหตุขัดข้องรวมจ ำนวน 3 ครั้ง  

 

7. มาตรการด้านรักษาความปลอดภัย  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: จท. รฟท. บขส. รฟม. รฟฟท. ทย. ทอท. และ กทท. 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินมาตรการด้านรักษาความปลอดภัย เน้นการป้องกันเหตุขณะเปิดให้บริการ
คมนาคมขนส่ งในช่ วงเทศกาลสงกรานต์  พ.ศ. 2564 ที่ เกี่ ยวข้ องกับการป้องกันความเสี่ ยง 
ต่อความปลอดภัยในระบบขนส่งและผู้ใช้บริการ ณ สถานีขนส่ง สถานีรถไฟ ท่าเรือ และท่าอากาศยาน ดังนี้ 

7.1 มาตรการด้านรักษาความปลอดภัยทั่วไป 
7.1.1  มีกำรจัดเตรียมกำรให้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน แผนคลี่คลำยเหตุกำรณ์ และแผนอพยพฉุกเฉิน

ส ำหรับสถำนีขนส่ง สถำนีรถไฟ ท่ำเรือ และท่ำอำกำศยำน 
7.1.2  จัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยอย่ำงเพียงพอ มีกำรประสำนควำมร่วมมือกับทหำร           

และต ำรวจทั้งในเครื่องแบบและนอกเครื่องแบบประจ ำสถำนีขนส่งผู้โดยสำรกรุงเทพมหำนคร สถำนีรถไฟ 
และท่ำอำกำศยำน 

7.1.3  ก ำหนดวัตถุต้องห้ำมที่ไม่สำมำรถน ำเข้ำมำในพ้ืนที่ที่ก ำหนดและมีกำรเผยแพร่ข้อมูล 
ให้ประชำชนทรำบ ได้แก่ อำวุธ และของมีคมทุกชนิด ลูกโป่งทุกชนิด ดอกไม้ไฟ พลุ ประทัดและวัตถุอ่ืนๆ  
ที่จะก่อให้เกิดเปลวไฟ 

7.1.4  ควบคุมติดตำมกำรใช้งำนและเฝ้ำระวังหน้ำจอมอนิเตอร์โทรทัศน์วงจรปิด ( CCTV)  
ของสถำนีและบริเวณอำคำร พร้อมทั้งตรวจสอบอุปกรณ์ให้ใช้งำนได้ดีอยู่เสมอ หำกพบว่ำขัดข้อง หรือช ำรุด 
ให้รีบแจ้งเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบแก้ไขทันที และจัดเจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัย ตรวจตรำอำคำรสถำนที่ท ำกำร 
สถำนี ห้องสุขำ ที่จอดรถ ที่ตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ำ ถังขยะ พ้ืนที่ที่เป็นจุดลับตำเป็นระยะๆ ตลอดเวลำและสอดส่อง
ตรวจตรำวัตถทุี่มีลักษณะแปลกปลอมหรือสิ่งอันตรำยข้ำงทำง รวมถึงรักษำควำมปลอดภัยแก่ผู้โดยสำร  

7.2  แนวทางปฏิบัติรองรับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในระบบขนส่งสาธารณะ 

 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรด ำเนินกำรโดยเน้นควำมปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงำน ผู้ประกอบกำร 
ผู้ใช้บริกำรขนส่งสำธำรณะปลอดภัย ดังนี้ 

 7.2.1  ภำยในอำคำรหรือสถำนที่ให้บริกำร ประกอบด้วย ท่ำอำกำศยำน สถำนีขนส่ง สถำนีรถไฟ 
สถำนีรถไฟฟ้ำ และท่ำเรือโดยสำรทุกแห่ง 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๑๙ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

 1)  ตั้งจุดบริกำรหรือลงทะเบียนเพ่ือคัดกรองวัดอุณหภูมิเจ้ำหน้ำที่และผู้ โดยสำร 
ทั้งขำเข้ำ - ขำออก บันทึกกำรใช้บริกำร ตรวจตรำกำรใส่หน้ำกำกอนำมัย บริกำรเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ 
เอกสำรประชำสัมพันธ์ และประชำสัมพันธ์ภำยในอำคำรผู้โดยสำร 

  2)  ควบคุมระยะห่ำงท่ีนั่งภำยในอำคำร  
   3)  ผู้ปฏิบัติงำนหรือผู้ประกอบกำรใส่ อุปกรณ์ป้องกันเพ่ือเลี่ยงกำรสัมผัส โดยตรง 

กับผู้โดยสำร อำทิ หน้ำกำกอนำมัยป้องกัน ถุงมือ และอุปกรณ์ป้องกันใบหน้ำและดวงตำ (Face Shield)  
   4)  มีที่กั้นหรือติดแผ่นใสบริเวณเคำน์เตอร์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ใช้บริกำร

ขนส่งสำธำรณะเพ่ือเว้นระยะห่ำง 
   5)  เน้นย้ ำให้พนักงำนท ำควำมสะอำดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในอำคำรด้วยน้ ำยำ 

ฆ่ำเชื้อโรคโดยเฉพำะจุดที่โดนสัมผัสบ่อย 
   6)  ติดป้ำยประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติในกำรเดินทำงในช่วงกำรแพร่ระบำด          

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID - 19) ตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
 7.2.2 ภำยในระบบขนส่งสำธำรณะ ประกอบด้วย รถโดยสำรสำธำรณะ รถไฟ รถไฟฟ้ำ  

เรือโดยสำรสำธำรณะ และเครื่องบิน 
  1)   ท ำควำมสะอำดด้วยน้ ำยำฆ่ำเชื้อโรคภำยในพ้ืนที่ขนส่งสำธำรณะก่อนและหลังบริกำร 

และเพ่ิมควำมถี่ท ำควำมสะอำดด้วยน้ ำยำฆ่ำเชื้อโรค โดยเฉพำะจุดที่โดนสัมผัสบ่อย  
   2)  มำตรกำรในกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะ อำทิ ตรวจวัดอุณหภูมิ กำรสวมใส่อุปกรณ์

ป้องกันของผู้ใช้บริกำร เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ สบู่โฟมล้ำงมือ ตำมจุดบริกำร กำรเฝ้ำระวังผู้โดยสำรที่มีอำกำร
สุ่มเสี่ยงกำรป้องกันและเฝ้ำระวังสุขอนำมัยของพนักงำน และมำตรกำรด้ำนโภชนำกำร  

7.2.3   ออกมำตรกำรดูแลผู้โดยสำรที่ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส              
โคโรนำ 2019 (COVID - 19) โดยเปิดช่องทำงให้ผู้โดยสำรที่ต้องกำรงดเดินทำงช่วงเทศกำลสงกรำนต์           
พ.ศ. 2564 สำมำรถคืนตั๋วหรือเลื่อนตั๋วโดยสำร เพ่ือเปลี่ยนแผนกำรเดินทำงในระบบขนส่งสำธำรณะได้ 
 



 

    รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน             
    ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

 

 

บทที่ 4 
สถิติอุบัติเหตุทางถนนของทั้งประเทศ 

 
1.  สถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 ของท้ังประเทศ 

 ศูนย์อ ำนวยกำรป้องกันและลดอุบัติเหตุทำงถนน กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ได้รำยงำนสถิติ
อุบัติเหตุทำงถนนช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 โดยมีระยะเวลำด ำเนินกำรตำมแผนช่วงเทศกำล 7 วัน
ระหว่ำงวันที่ 10 – 16 เมษำยน 2564 มีจ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุสะสม 2,365 ครั้ง ลดลงจำกช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ พ.ศ. 2562 จ ำนวน 973 ครั้ง (ร้อยละ 29.15) ผู้เสียชีวิต 277 รำย ลดลงจำกช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ พ.ศ. 2562 จ ำนวน 109 รำย (ร้อยละ 28.24) ผู้บำดเจ็บ 2,357 คน ลดลงจำกช่วงเทศกำล
สงกรำนต์ พ.ศ. 2562 จ ำนวน 1,085 คน (ร้อยละ 31.52)  

 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1 มูลเหตุสันนิษฐานที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ขับรถเร็วเกินก ำหนด ร้อยละ 32.01 
ดื่มแล้วขับ ร้อยละ 28.29 และตัดหน้ำกระชั้นชิด ร้อยละ 18.27   
 1.2 ลักษณะบริเวณที่เกิดเหตุสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ทำงตรง ร้อยละ 60.38 ทำงโค้ง ร้อยละ 16.70
และทำงแยก ร้อยละ 7.44 
 1.3 ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด 3 อันดับแรก คือ รถจักรยำนยนต์ ร้อยละ 86.01 
รถปิคอัพ ร้อยละ 6.17 และ รถเก๋ง ร้อยละ 2.76  

ที่มำ : ศปถ.ปภ. ข้อมูล ณ วันท่ี 17 เมษำยน 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๒๑ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

บทที่ 5 
แนวทางการป้องกันและข้อเสนอแนะ 

 
1.  ข้อเสนอแนะการด าเนินการของ คค. เพื่อปรับปรุงการด าเนินการด้านความปลอดภัยในเทศกาลครั้งต่อไป 
   

 ๑.๑  หน่วยงานในสังกัดควรด าเนินมาตรการด้านความปลอดภัยของระบบขนส่งสาธารณะ        
อย่างเข้มงวดและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถโดยสารสาธารณะและรถไฟที่ยังคงมีการเกิดอุบัติเหตุใหญ่
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้างต่อความเชื่อม่ันในเรื่องความปลอดภัยของระบบขนส่งสาธารณะ           
อำทิ กำรเตรียมควำมพร้อมและตรวจสภำพยำนพำหนะให้มีควำมมั่นคงแข็งแรง มีอุปกรณ์ควำมปลอดภัย             
และส่วนควบถูกต้องตำมที่กฎหมำยก ำหนด รวมถึงกำรก ำกับดูแลให้พนักงำนขับขี่และผู้ปฏิบัติงำนให้ถือปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย กฎระเบียบด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด ตรวจสอบควบคุมชั่วโมงกำรท ำงำนของพนักงำน
ขับข่ีให้เป็นไปตำมระยะทำง/ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย 

๑.2 หน่วยงานในสังกัดควรให้ความส าคัญกับการบังคับใช้มาตรการด้านกฎหมายกฎระเบียบ        
และมาตรฐานด้านความปลอดภัยอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อก ากับดูแลความปลอดภัยและ ลดพฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุสูงและมีความเสียหายมาก  อำทิ กำรใช้ควำมเร็วเกินอัตรำ           
ที่กฎหมำยก ำหนด ดื่มแล้วขับ ขับรถตัดหน้ำกระชั้นชิด จอดรถริมทำงบริเวณจุดเสี่ยงอุบัติเหตุ ไม่สวมหมวกนิรภัย 
และควรมีการบูรณาการประสานการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด คค. และภาคีเครือข่าย
ในระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าในพื้นที่ รวมทั้งน ามาตรการอ่ืนๆ มาด าเนินการร่วมด้วย อาทิ         
การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยให้กับกลุ่มเป้าหมายการน า            
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ การขนส่งอัจฉริยะ
เพื่อขยายผลการด าเนินการพัฒนาความปลอดภัยให้เกิดผลในทางปฏิบัติในวงกว้างมากยิ่งข้ึน 

๑.3  หน่วยงานในสังกัดควรจัดล าดับความส าคัญและวางแผนการพัฒนาความปลอดภัยในพื้นที่
และประเภทยานพาหนะที่มีความเสี่ยงสูง ซึ่งมีความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งและมีผลกระทบ            
ในวงกว้าง อำทิ จุดอันตรำย (Black Spot) บนโครงข่ำยถนนของ คค. จุดตัดทำงรถไฟกับถนนโดยเฉพำะ
บริเวณทำงลักผ่ำน รถจักรยำนยนต์ รถปิกอัพ โดยควรพิจารณาเป็นปัจจัยที่ต้องบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นล าดับต้นๆ อย่างเข้มข้นและต่อเนื่องตลอดทั้งปี อาทิ ปรับปรุงความปลอดภัยทางกายภาพ            
และวิศวกรรมจราจร พัฒนาจุดพักรถและเพิ่มจุดตรวจ ประสานความร่วมมือในระดับพื้นที่และชุมชน              
ในการร่วมกันเฝ้าระวังจุดเสี่ยงและพฤติกรรมเสี่ยงของผู้ขับข่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๒๒ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

2.  ข้อเสนอแนะการจัดเก็บและรายงานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 เพ่ือให้ข้อมูลกำรให้บริกำรขนส่งสำธำรณะในภำพรวมของ คค. มีควำมครบถ้วน ครอบคลุมทุกรูปแบบ/
วัตถุประสงค์กำรเดินทำง 
 
ตารางท่ี 8  ข้อมูลการให้บริการขนส่งสาธารณะในภาพรวมของ คค. 

รูปแบบ 
การเดินทาง  

วัตถุประสงค์การเดินทาง  

ภายในกรุงเทพฯ  ภายในจังหวัด  ระหว่างจังหวัด  ระหว่างประเทศ  

ทางถนน  • รถเมล์ ขสมก. (รถหมวด 1)  
• รถเอกชนร่วมบริการ ขสมก.  

(รถหมวด 1)  
• รถเอกชนเส้นทางปฏิรูป ขบ.  

(รถหมวด 1) 
การเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทาง 
หมวด 1ในเขตกรุงเทพฯ และ
จังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง (เส้นทาง
ที่เอกชนได้รับใบอนุญาตฯ) ในความ
ดูแลของ ขบ.  

• รถหมวด 4 (ขบ.)  • รถ บขส. และรถร่วมหมวด 2 
(บขส.)  

• รถหมวด 3 (ขบ.)  

• รถระหว่างประเทศ 
(ขบ. และ บขส.)  

ทางราง  • รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน MRT  
• รถไฟฟ้าสายสีม่วง MRT  
• รถไฟฟ้า ARL  
• รถไฟฟ้า BTS  

• รถไฟระหว่างเมือง 
(รฟท.)  

  

• รถไฟระหว่างเมือง (รฟท.)  • ต้นทาง/ปลายทาง 
สถานีระหว่าง
ประเทศ  

ทางน้ า  • เรือเจ้าพระยา (จท. ส่วนกลาง)  
• เรือคลองแสนแสบ (จท. ส่วนกลาง)  

• การเดินทาง
ท่องเที่ยวทางน้ า 
(จท. ภูมิภาค)  

• การเดินทางท่องเที่ยวทางน้ า 
(จท. ภูมิภาค)  

• ท่าเรือด่านชายแดน 
(จท.)  

ทางอากาศ  - ไม่มีการเดินทาง -  - ไม่มีการเดินทาง - • เที่ยวบินในประเทศ (ทย. 
และ ทอท.)  

• เที่ยวบินระหว่าง
ประเทศ (ทย.  
และ ทอท.)  

 
3.  ประเด็นเน้นย้ าของ รวค. เพื่อด าเนินการช่วงเทศกาลครั้งต่อไป 

3.1 มอบหมำยและก ำชับให้  รฟท. ร่วมกับเครือข่ำยภำคีภำคท้องถิ่น และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ และกำรประเมินโอกำสในกำรเกิดอุบัติเหตุบริเวณจุดตัดรถไฟกับถนนอย่ำงจริงจัง 

3.2 มอบหมำยให้ ขบ. และ บขส. ร่วมกันทบทวน แก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและมำตรกำรต่ำง ๆ  
โดยผ่ำนกลไกของคณะกรรมกำรควบคุมกำรขนส่งทำงบกกลำง ศึกษำในรำยละเอียดกรณีกำรเกิดเพลิงไหม้ 
ของรถโดยสำรสำธำรณะ เพ่ือให้เกิดควำมปลอดภัยกับพ่ีน้องประชำชน  

3.3 มอบหมำยให้ ขบ. ร่วมกับ ทล. และ ทช. ด ำเนินกำรจัดหำงบประมำณเพ่ือจัดท ำแนวทำงแก้ไขปัญหำ
กำรป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดจำกรถข้ำมเลน 

3.4 มอบหมำยให้ ขบ. จท. และ กทท. จัดประชุม Workshop เพ่ือหำรือร่วมกับผู้ประกอบกำร
รถบรรทุก และผู้ประกอบกำรเดินเรือ เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรขนส่งสินค้ำในช่วงเทศกำลวันหยุดยำวต่ำง ๆ 

 
 



      รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำงของประชำชน            ห น้ า  | ๒๓ 
ในช่วงเทศกำลสงกรำนต์ พ.ศ. 2564 ของกระทรวงคมนำคม 

3.5 มอบหมำยให้ สนข. จัดประชุม Workshop ระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหำแนวทำง             
ในกำรเดินทำงท่ีปลอดภัย โดยเน้นประเด็นปัญหำที่ส ำคัญโดยเฉพำะอุบัติเหตุที่เกิดจำกกำรขับข่ีมอเตอร์ไซค์  

3.6 มอบหมำยให้ สนข. ถอดบทเรียนจำกผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำเพ่ือประกอบกำรจัดท ำแผน/
นโยบำย/มำตรกำรต่ำง ๆ ที่ส ำคัญ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยรองรับกำรเดินทำง 
ของพ่ีน้องประชำชนในเทศกำลวันหยุดยำวต่ำง ๆ ที่จะมำถึง เช่น วันหยุดต่อเนื่องในวันเข้ำพรรษำ 
และวันอำสำฬหบูชำ ในเดือนกรกฎำคม พ.ศ. 2564 ต่อไป



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย 
รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564  

ของกระทรวงคมนาคม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

 
 

รายงานอุบัติเหตุบนโครงข่ายของกระทรวงคมนาคม 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


