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กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้จัดท าแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3      
(พ.ศ. ๒๕๕7 – ๒๕61) โดยมีเป้าหมายให้สังคมไทย เป็นสังคมที่ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียม        
โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เพ่ือน าไปสู่สังคมสันติสุข ต้องแผนสิทธิมนุษยชน 11 ด้าน และ 15 
กลุ่มเป้าหมาย และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบและประกาศใช้แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 พร้อมมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแปลงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งก าหนดให้รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ฉบับที ่3 เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

กระทรวงคมนาคมได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เพ่ือให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการด าเนินภารกิจด้านคมนาคมขนส่ง 
ตามมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายรัฐบาลภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 จ านวน 4 มิติ ได้แก่  
มิติป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย 
รวมทั้งการบังคับใช้เพ่ือส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน และมิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพ 
ในการส่งเสริมคุ้มครองสิทธิมนุษยชน อันจะน ามาซึ่งความเสมอภาคเท่าเทียมของประชาชนในสังคม ตลอดจน
บรรลุเป้าหมายส าคัญของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบบัที ่3 (พ.ศ. 2557 - 2561) ที่ก าหนดไว้ 

ในการนี้  กระทรวงคมนาคม ได้ติดตามผลของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน  
ของกระทรวงคมนาคม พร้อมจัดท าเป็นรายงานการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฯ ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติด้านสิทธิมนุษยชนโดยรวม รวมทั้งเป็น
ส่วนช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 

กระทรวงคมนาคม 
ธันวาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



ก 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บัญชีอักษรย่อส่วนราชการและรัฐวิสาหกิหจ        ก 

1. ภาพรวมแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 - 2561)     1 

2. การด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวงคมนาคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์    7 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564 และความสอดคล้องกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. ๒๕๕7 - ๒๕๖1) 

3. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม    11 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 – 2561) 

4. ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตามตัวชี้วัดแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3   48 
(พ.ศ. 2557 - 2561) 

5. ปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน    52 
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สารบัญตาราง 
 

   หน้า 
ตารางที่ 1 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม   11 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 2 นโยบาย/มาตรการที่เกี่ยวข้อง และระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/อ่ืนๆ    48 

ตารางที่ 3  สถิติการร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามภารกิจของหน่วยงาน      51 
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ชื่อย่อหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
 

ชื่อย่อ หน่วยงาน 

หน่วยงานราชการ 
คค. กระทรวงคมนาคม 
สปค. ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
สนข. ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
ขบ. กรมการขนส่งทางบก 
จท. กรมเจ้าท่า 
ทล. กรมทางหลวง 
ทช. กรมทางหลวงชนบท 
ทย. กรมท่าอากาศยาน 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
กทพ. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
กทท. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
บกท. บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
บขส. บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
ทอท. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
บวท. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
สบพ. สถาบันการบินพลเรือน 
ขสมก. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
รฟท. การรถไฟแห่งประเทศไทย 
รฟม. การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

รฟฟท. บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
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1. ภาพรวมแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2557 - 2561) 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเปรียบเสมือนเครื่องมืออย่างหนึ่งที่รัฐจัดท าขึ้น เพ่ือใช้ในการส่งเสริม ปกป้อง 

ป้องกัน และคุ้มครองสิทธิให้แก่ประชาชน ตลอดจนแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในภาพรวมของประเทศ  
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมุ่งประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ ทั้งยังเป็นการแสดงให้ประชาคม
โลกเห็นถึงความตั้ ง ใจจริงของประเทศที่จะส่ง เสริม คุ้มครองสิทธิ มนุษยชนเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ด้านสิทธิมนุษยชนในเวทีระหว่างประเทศด้วย ปัจจุบันประเทศไทยได้ประกาศใช้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 - 2561) ประกอบด้วยสาระส าคัญ ดังนี้ 

1.1 เป้าหมายหลักของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3  
เป็นสังคมที่ส่งเสริม สิทธิ เสรีภาพ และความเท่าเทียม โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  เพ่ือน าไปสู่

สังคมสันติสุข 
1.2 ทิศทางของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  3 ได้ก าหนดมิติของสิทธิมนุษยชนเป็น 11 ด้าน และ 15 
กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

(1) แผนสิทธิมนุษยชนด้านสาธารณสุข  
(2) แผนสิทธิมนุษยชนด้านการศึกษา  
(3) แผนสิทธิมนุษยชนด้านเศรษฐกิจ  
(4) แผนสิทธิมนุษยชนด้านทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  
(5) แผนสิทธิมนุษยชนด้านที่อยู่อาศัย  
(6) แผนสิทธิมนุษยชนด้านวัฒนธรรมและศาสนา  
(7) แผนสิทธิมนุษยชนด้านข้อมูล ข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(8) แผนสิทธิมนุษยชนด้านการขนส่ง  
(9) แผนสิทธิมนุษยชนด้านการเมืองการปกครอง  
(10) แผนสิทธิมนุษยชนด้านกระบวนการยุติธรรม  
(11) แผนสิทธิมนุษยชนด้านความมั่นคงทางสังคม  

การพิจารณากลุ่มเป้าหมายที่มีผลต่อความมั่นคง ทางสังคม เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความเปราะบาง 
ต่อประเด็นสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย 15 กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

(1) กลุ่มผู้ต้องหา/ผู้ต้องขัง  
(2) กลุ่มผู้พ้นโทษ  
(3) กลุ่มผู้ต้องหาคดียาเสพติดตามพระราชบัญญัติฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด พ.ศ. 2545/ 

กลุ่มผู้ติดยาเสพติดและผู้ผ่านการบ าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
(4) กลุ่มเหยื่อ/ผู้เสียหาย  
(5) กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์  
(6) กลุ่มผู้ใช้แรงงาน  
(7) กลุ่มคนจน/ผู้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนา  
(8) กลุ่มเกษตรกร  
(9) กลุ่มผู้สูงอายุ 
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(10) กลุ่มเด็กและเยาวชน  
(11) กลุ่มสตรี  
(12) กลุ่มคนพิการ  
(13) กลุ่มผู้ไร้รัฐ ชาติพันธุ์และกลุ่มผู้แสวงหาที่พักพิงหรือผู้หนีภัยการสู้รบ  
(14) กลุ่มท่ีรับผลกระทบจากสถานการณ์ความรุนแรง  
(15) กลุ่มความหลากหลายทางเพศ/อัตลักษณ์ทางเพศ 

ดังนั้น เพ่ือให้แผนแต่ละด้านและแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีความชัดเจนส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแปลงไปสู่
การปฏิบัติ จึงได้มีการก าหนดทิศทางหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้บรรลุผลในแต่ละด้าน/กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ มาตรการ/การปฏิบัติ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของกระทรวงคมนาคมสรุปได้ ดังนี้ 

ด้าน/
กลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด/ระยะเวลา มาตรการ/การปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
1 .  ด้ า น ก า ร
ขนส่ง 

เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ 
การขนส่งอย่างทั่วถึง มีมาตรฐาน 
และปลอดภัย รวมทั้งได้รับการ
ฟ้ืนฟู เยียวยา ผลกระทบจาก
การใช้บริการด้านการขนส่ง
และจราจร และการชดเชย
ผลกระทบหรือถูกรอนสิทธิจาก
การด าเนินงานโครงการด้าน
คมนาคมขนส่งและจราจรอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

ตัวชี้วัด 
1. มีร่างกฎหมาย มีการปรับปรุง
กฎหมาย มีการก าหนดนโยบาย 
และมีมาตรการทั้งในระดับชาติ
และระดับกระทรวงเพ่ือสร้าง
หลักประกันด้านการขนส่ง 
2. มีการน ากฎหมาย นโยบาย 
และมาตรการมาปฏิบัติ โดย
อาจเป็นรูปแบบของการบรรจุ
ในงานประจ า แผนปฏิบัติการ
หรือโครงการ 
3. สถานการณ์การละเมิดสิทธิ
ทางด้านการขนส่งมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
4. จ านวนโครงการ กิจกรรม หรือ
ความช่วยเหลือตามสิทธิด้านการ
ขนส่ง 
ระยะเวลา 
ภายใน 5 ปีแรกของระยะเวลา
ตามแผน 

1. จัดสภาพแวดล้อม และจัด
ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวย ความ
สะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานที่  ยานพาหนะ และ
บริการขนส่ง เพ่ือให้ประชาชน 
ทุกกลุ่มโดยเฉพาะคนพิการ
และผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้ง
ได้ รับสิทธิประโยชน์ พิ เศษ
ต่างๆ จากการใช้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะส าหรับคน
พิการ ผู้สูงอายุ และเด็ก   
2. สร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการพ้ืนฐานและบริการ
ทางสังคมของรัฐอย่างเท่า
เทียม และกระจายความ
เจริญไปสู่ภูมิภาค โดยการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ระบบการขนส่งให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่  เศรษฐกิจ ชุมชน  
อย่างทั่วถึง และประชาชน
สามารถเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะได้ อย่างสะดวก 

หน่วยงานหลัก 
กระทรวงคมนาคม 
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ด้าน/
กลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด/ระยะเวลา มาตรการ/การปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
รวดเร็ว ปลอดภัย และอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสม 
3. ด าเนินการฟ้ืนฟู เยียวยา 
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ใช้บริการด้านการขนส่งและ
จราจร และการชดเชยผู้ที่
ได้รับผลกระทบหรือถูกรอน
สิทธิจากการ ด าเนินโครงการ
ด้านการขนส่งและจราจร
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  
4.  เสริมสร้ างโอกาสการ
เข้าถึงการร้องเรียนเพ่ือให้
ประชาชนผู้ ใช้บริการด้าน
การขนส่งและจราจรได้รับ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ส่งเสริมให้ประชาชนได้ 
รับทราบข้อมูลข่าวสาร และ
สามารถแสดงความคิดเห็น
ต่อการด าเนินโครงการด้าน
การขนส่งและจราจรที่อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน
และประชาชน ทั้งด้านที่อยู่
อาศัย คุณภาพ สิ่งแวดล้อม 
สุขภาพอนามัย และคุณภาพ
ชีวิต อาทิ จัดให้มีกระบวนการ
รับฟังความคิดเห็นก่อนการ
ด า เนินโครงการด้ านการ
ขนส่งและจราจร 

2 .  ด้ านความ
ม่ันคงทางสังคม 

เพ่ือส่งเสริม คุ้มครองให้ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยง (ด้อยโอกาส) ต่อการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนในสังคม 
ได้รับการคุ้มครองอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีศักดิ์ศรี 

(1) กลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริม คุ้มครองให้ กลุ่ม
ผู้สู งอายุได้รับการ คุ้มครอง 
อย่างเป็นธรรม เท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัด 
1. มีร่างกฎหมาย มีการปรับปรุง
กฎหมาย มีการก าหนดนโยบาย 

1. ส่งเสริมความพร้อมของ
ประเทศและประชากรให้เข้า
สู่ สั ง คมผู้ สู ง อ ายุ อ ย่ า ง มี

หน่วยงานหลัก 
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ด้าน/
กลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด/ระยะเวลา มาตรการ/การปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
โ ด ย ไ ม่ มี ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  
สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้
อย่างมีศักดิ์ศรี 

และมีมาตรการทั้งในระดับชาติ
และระดับกระทรวงเพ่ือสร้าง
หลักประกันด้านการขนส่ง 
2. มีการน ากฎหมาย นโยบาย 
และมาตรการมาปฏิบติ โดย
อาจเป็นรูปแบบของการบรรจุ
ในงานประจ า แผนปฏิบัติการ
หรือโครงการ 
3. สถานการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ของกลุ่มผู้สูงอายุมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
4. จ านวนโครงการ กิจกรรม 
หรือความช่วยเหลือตามสิทธิ
มนุษยชนของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ระยะเวลา 
ภายใน 5 ปีแรกของระยะเวลา 
ตามแผน 

ประสิทธิภาพ โดยจัด ให้มี
โครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัย
ในการด ารงชีพอยู่ร่ วมกัน 
เช่น มีการสร้างชุมชนผู้สูงอายุ
หลากหลายประเภท และ
ความเข้มแข็ งขององค์กร
ผู้สูงอายุ 
2. จัดสภาพแวดล้อม และจัด
ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวย ความ
สะดวก หรือบริการในอาคาร
สถานที่ ยานพาหนะ และ
บริการขนส่ง เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ใ ช้
ประโยชน์ได้ รวมทั้งได้รับ
สิทธิ ประโยชน์พิเศษต่าง ๆ 
จากการใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะ 

กระทรวงพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
หน่วยงานร่วม 
กระทรวงคมนาคม 

(2) กลุ่มเด็ก
และเยาวชน 

เพ่ือส่งเสริม คุ้มครองให้ กลุ่มเด็ก
และเยาวชนได้รับการคุ้มครอง
อย่างเป็นธรรม เท่าเทียมกัน โดย
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ สามารถ
ด ารงชีวิตในสั งคมได้อย่ างมี
ศักดิ์ศรี 

ตัวชี้วัด 
1. มีร่างกฎหมาย มีการปรับปรุง
กฎหมาย มีการก าหนดนโยบาย 
และมีมาตรการทั้งในระดับชาติ
และระดับกระทรวงเพ่ือสร้าง
หลักประกันด้านการขนส่ง 
2. มีการน ากฎหมาย นโยบาย 
และมาตรการมาปฏิบัติ โดย
อาจเป็นรูปแบบของการบรรจุ
ในงานประจ า แผนปฏิบัติการ
หรือโครงการ 
3. สถานการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของกลุ่ ม เด็ กและ
เยาวชนมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง 

การให้สิทธิประโยชน์พิเศษ
ต่าง ๆ ส าหรับเด็กในการใช้
บริการระบบขนส่งสาธารณะ 
อาทิ  การให้ส่ วนลด การ
อ านวยความสะดวกเป็ น
พิเศษ เป็นต้น 

หน่วยงานหลัก 
กระทรวงพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
หน่วยงานร่วม 
กระทรวงคมนาคม 
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ด้าน/
กลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด/ระยะเวลา มาตรการ/การปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
4. จ านวนโครงการ กิจกรรม 
หรือความช่วยเหลือตามสิทธิ
มนุษยชนของเด็กและเยาวชน 
ระยะเวลา 
ภายใน 5 ปีแรกของระยะเวลา
ตามแผน 

(3) กลุ่มคนพิการ เพ่ือส่งเสริม คุ้มครองให้ กลุ่มคน
พิการได้รับการคุ้มครองอย่างเป็น
ธรรม เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ 
เลือกปฏิบัติ สามารถด ารงชีวิตใน
สังคมได้ อย่างมีศักดิ์ศรี 

ตัวชี้วัด 
1. มีร่างกฎหมาย มีการปรับปรุง
กฎหมาย มีการก าหนดนโยบาย 
และมีมาตรการทั้งในระดับชาติ
และระดับกระทรวงเพ่ือสร้าง
หลักประกันด้านการขนส่ง 
2. มีการน ากฎหมาย นโยบาย 
และมาตรการมาปฏิบัติ โดย
อาจเป็นรูปแบบของการบรรจุ
ในงานประจ า แผนปฏิบัติการ
หรือโครงการ 
3. สถานการณ์การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของคนพิการมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่อง 
4. จ านวนโครงการ กิจกรรม 
หรือความช่วยเหลือตามสิทธิ
มนุษยชนของคนพิการ 
ระยะเวลา 
ภายใน 5 ปีแรกของระยะเวลา
ตามแผน 

1. เน้นการบังคับใช้กฎหมาย
หรือการด าเนินการในการ
จั ดหาเครื่ องอ านวยความ
สะดวกอย่างเหมาะสม และตรง
ตามความต้องการของแต่ละ
บุคคลแก่คนพิการในสถานที่
ราชการและสถานที่สาธารณะ 
โดยผลักดัน ให้ส่ วนกลาง
จัดสรรงบประมาณที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่องค์กรหรือพ้ืนที่ที่ยัง
ขาดเป็นการเฉพาะ และ
ก าหนดให้เรื่องดังกล่าวเป็น
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ในการ
ด าเนินงานของสถานที่ราชการ
ที่ต้องติดต่อกับประชาชน 
2. จัดสภาพแวดล้อม และจัด
ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ
สะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานที่  ยานพาหนะ และ
บริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการ
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง แ ล ะ ใ ช้
ประโยชน์ได้ รวมทั้งได้รับ
สิทธิประโยชน์ พิเศษต่าง ๆ 
จากการใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะ  
3. ขจัดการเลือกปฏิบัติต่อ 
คนพิการทุกรูปแบบไม่ว่าจะ

หน่วยงานหลัก 
กระทรวงพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
หน่วยงานร่วม 
กระทรวงคมนาคม 
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ด้าน/
กลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด/ระยะเวลา มาตรการ/การปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
เ กิ ด จ ากการกระท า ขอ ง
ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ ห รื อ 
ภาคเอกชน 

 
1.3 แนวทางการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติสู่การปฏิบัติ 

การเตรียมความพร้อมเพ่ือขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  3 ทั้ง 11 ด้าน และ 15 
กลุ่มเป้าหมาย สามารถด าเนินการได้ตามมิติต่าง ๆ ได้ ดังนี้  

(1) มิติป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
(1.1) การให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่ประชาชน เพ่ือให้ทราบอย่างทั่วถึงเกี่ยวกับ  

สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และหน้าที่ของการเป็นพลเมืองที่ดี พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการเคารพสิทธิผู้อ่ืน และการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุข  

(1.2) ประสานความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนโดยเฉพาะสื่อมวลชนในการ
ประชาสัมพันธ์สถานการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน การรณรงค์และกระตุ้นการมีส่วนร่วมในการป้องกันมิให้มีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง 

(2) มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
(2.1) เปิดช่องทางการสื่อสารขององค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการเฝ้าระวังการละเมิด 

สิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนื่อง  
(2.2) จัดระบบการประสานส่งต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด  

สิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ตามมาตรฐานสากล  

(2.3) สร้างค่านิยมให้บุคลากรในการองค์กรมีวัฒนธรรมการท างานที่ เคารพและคุ้มครอง  
สิทธิมนุษยชนในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชน (เช่น การไม่เลือกปฏิบัติ)  

(2.4) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลการร้องทุกข์ร้องเรียนที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชน เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

(3) มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช้ เพื่อส่งเสริม คุ้มครอง สิทธิมนุษยชน  
การทบทวนและศึกษากฎหมายตามภารกิจของหน่วยงานที่ยังไม่สอดคล้องกับหลักสิทธิ  เสรีภาพ 

และสิทธิมนุษยชน รวมทั้งสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ  เพ่ือเตรียมการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายที่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และไม่เกิดความเท่าเทียม 

(4) มิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
(4.1) ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนศึกษา ด้วยการให้หน่วยงานต่างๆ ควรส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจ

และความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงานในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยสอดแทรกเนื้อหาดังกล่าวในหลักสูตร ซึ่งกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ควรสนับสนุนวิทยากรและเนื้อหา หรือช่วยพัฒนาวิทยากรให้เกิดตัวคูณเพ่ิมขึ้นเพ่ือช่วยหน่วยงานต่าง ๆ  
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ในการส่งเสริมความรู้ และขยายผลต่อยอด รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ความรู้การด าเนินงาน 
ด้านสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งส่งเสริมการวิจัยด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการถอดบทเรียนการปฏิบัติงาน  
ด้านสิทธิมนุษยชนต่าง ๆ และน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงปฏิบัติการ แก้ไขปัญหาในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

(4.2) เร่งท าความเข้าใจในบทบาทหน้าที่และความเกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาเพ่ือสร้างความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน และหน่วยงานหลัก
ในการศึกษาของประเทศ  

(4.3) การพัฒนาเครือข่ายให้บริการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมีมาตรฐาน ต้องอาศัยความร่วมมือ
ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางปฏิบัติที่ดีด้านสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึง 
การประสานความร่วมมือองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 

2. การด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวงคมนาคมภายใต้แผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 
และความสอดคล้องกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. ๒๕๕7 - ๒๕๖1) 

การด าเนินงานตามภารกิจของกระทรวงคมนาคมได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบขนส่งและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายภายใต้
ยุทธศาสตร์และแผนงานระดับต่างๆ อาทิ ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ.2560-2579) และแผนยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560-2564 ได้ก าหนดการพัฒนาคมนาคม
ขนส่งที่สามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม ( Inclusive Transport) ในทุกพ้ืนที่ส าหรับคนทุกกลุ่ม   
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. ๒๕๕7 - ๒๕๖1) ด้านการขนส่ง ที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการการขนส่งอย่างทั่วถึง มีมาตรฐาน และปลอดภัย รวมทั้งได้รับการฟ้ืนฟู 
เยียวยา ผลกระทบจากการใช้บริการด้านการขนส่งและจราจร และการชดเชยผลกระทบหรือถูกรอนสิทธิจาก  
การด าเนินงานโครงการด้านคมนาคมขนส่งและจราจรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มีมาตรการ/แนวทางปฏิบัติ 
คือ การจัดสภาพแวดล้อมและจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่  
ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ รวมทั้งได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษต่างๆ จากการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการ 
ผู้สูงอายุ และเด็ก การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการพื้นฐานและบริการทางสังคมของรัฐอย่างเท่าเทียม  และ
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค โดยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการขนส่งให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
เศรษฐกิจ ชุมชนอย่างทั่วถึง และประชาชนสามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และอัตราค่าบริการที่เหมาะสม การด าเนินการฟื้นฟู เยียวยา ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้บริการด้านการขนส่ง
และจราจร และการชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือถูกรอนสิทธิจากการ ด าเนินโครงการด้านการขนส่งและจราจร
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม การเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงการร้องเรียนเพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการด้านการ
ขนส่งและจราจรได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและ
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการด้านการขนส่งและจราจรที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน
และประชาชน ทั้งด้านที่อยู่อาศัย คุณภาพ สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต อาทิ จัดให้มีกระบวนการ 
รับฟังความคิดเห็นก่อนการด าเนินโครงการด้านการขนส่งและจราจร 

ในการนี้ กระทรวงคมนาคมได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 – 2561) และน าส่ง 
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กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560 ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
ในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการด าเนินภารกิจด้านคมนาคมขนส่งที่สอดคล้องกับแนวทางด้านสิทธิมนุษยชน 4 มิติ 
โดยสามารถสรุปสาระส าคัญของการด าเนินงานตาม แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ได้ดังนี้ 

1. มิติป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน กระทรวงคมนาคมได้จัดท า แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร และสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการด้าน
การขนส่งและจราจรที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและประชาชน ทั้งด้านที่อยู่อาศัย คุณภาพ 
สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต อาทิ จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นก่อนการด าเนิน
โครงการด้านการขนส่งและจราจร การให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่ประชาชนในการด าเนินการของ
หน่วยงานในสังกัด อาทิ โครงการจ้างศึกษาและจัดท าแผนแม่บทในการด าเนินการและการพัฒนาสถานีขนส่ง 
คนโดยสาร การจ้างศึกษา ส ารวจ เพ่ือการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และออกแบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ การศึกษาและจัดท ารายงานวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม (รายงาน EIA) รวมทั้งการปฏิบัติตามเงื่อนไขของรายงาน EIA ซึ่งได้รับเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติของโครงการต่างๆ ทั้งในระยะการก่อสร้างและระยะด าเนินการ การศึกษาจัดท ามาตรฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  การตรวจความพร้อมในการ
ให้บริการ การก ากับดูแลบริษัทผู้รับสัมปทานในการปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ 
คนพิการ ผู้สูงอายุ และเด็ก การประชุมชี้แจงและให้ความรู้แก่ผู้ถูกเวนคืน/ประชาชนถึงเหตุผลความจ าเป็น และ
สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจากการก่อสร้าง การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม การด าเนินโครงการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชายตาม
แผนแม่บทด้านการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย และ พ.ร.บ.ความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 
และการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

2. มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน  กระทรวงคมนาคมได้จัดท า แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ประกอบด้วย  

2.1 เสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงการร้องเรียนเพื่อให้ประชาชนผู้ใช้บริการด้านการขนส่งและจราจรได้รับ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การเปิดช่องทางให้ผู้โดยสารสามารถเขียนข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
สิ่งที่ผู้โดยสารไม่ได้รับความสะดวกในการใช้บริการผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (Call Center 1348) (ขสมก.)  
จัดศูนย์บริการข้อมูล (Call Center) (รฟม.) สายด่วน 1146 ตู้ ปณ. 1146 และรายการวิทยุหมอทาง/
ประชาสัมพันธ์ (ทช.) ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารสาธารณะ (โทร. 1584) (ขบ.) เป็นต้น  

2.2 การจัดสภาพแวดล้อมและจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ อาทิ การจัดสภาพแวดล้อมให้ทุกคน รวมถึงผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการขนส่งและจราจร โดยการออกแบบก่อสร้าง การปรับปรุงอาคารสถานที่ ให้
โครงสร้างพ้ืนฐานมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้บริการด้านคมนาคมขนส่งเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถใช้
บริการได้อย่างเท่าเทียมกัน การอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษให้กับผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุที่ใช้บริการขนส่ง
ทางอากาศ เช่น จัดให้มีภาษามือในวิดิโอความปลอดภัยส าหรับผู้โดยสารพิการบน เครื่องบิน จัดให้มีคู่มือ 
ความปลอดภัยบนเครื่องบินส าหรับผู้โดยสารที่พิการทางการมองเห็น (Safety on board for the blind) และ
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จัดเตรียมแผนรองรับการปรับปรุงรูปเล่ม/เนื้อหาของคู่มือความปลอดภัยบนเครื่องบินส าหรับผู้โดยสารพิการ
ทางการมองเห็น การจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกในพ้ืนที่/สถานที่เพ่ือรองรับ
การใช้บริการส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ สุภาพสตรีและเด็ก รวมถึงการจัดท าแผนให้ความปลอดภัยผู้โดยสาร 
ที่สถานี/ขบวนรถ แผนสร้างหลักประกันความเสียหายให้ผู้โดยสาร และแผนให้ความคุ้มครองด้านสุขอนามัยของ
ผู้โดยสารบนรถไฟ เป็นต้น  

2.3 ด าเนินการฟื้นฟู เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้บริการด้านการขนส่งและจราจร และ 
การชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือถูกรอนสิทธิจากการด าเนินโครงการด้านการขนส่งและจราจรอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม อาทิ มาตรการด าเนินการฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้บริการด้านการ
ขนส่งและจราจร และการชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือถูกรอนสิทธิจากการด าเนินโครงการด้านการขนส่งและ
จราจรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และการพิจารณาอุทธรณ์เงินค่าทดแทน (เพ่ือให้ความเป็นธรรมในเรื่องเงิน 
ค่าทดแทนกับ ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน) การจัดสรรเงินกองทุนเพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน 
(กปถ.) เป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการอันเนื่องมาจากการประสบภัยที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนน การลดหย่อน/
ยกเว้นอัตราค่าโดยสารแก่ผู้สูงอายุ คนพิการและเด็ก เป็นต้น  

3. มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช้ เพื่อส่งเสริม คุ้มครอง สิทธิมนุษยชน  
กระทรวงคมนาคมได้ด าเนินการพัฒนากฎหมายมาบังคับใช้ให้เกิดความเป็นธรรมและเท่าเทียบกับผู้ที่ถูกบังคับใช้ 
รวมทั้งในกระบวนการด าเนินคดีจะต้องให้เป็นไปตามกฎหมาย การก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือสรรหาและเลือกสรร 
คนพิการเข้ารับราชการและเป็นพนักงานราชการ และการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบบริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ตอนที่ 3 การว่าจ้าง การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งและ 
การโยกย้าย พ.ศ. 2550 ในข้อ 7.4 วรรค 2 ตามประกาศบริษัทฯ ที่ 13/2554 บังคับใช้วันที่ 16 กันยายน 2554 
เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองกลุ่มคนพิการ 

4. มิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน  กระทรวง
คมนาคมได้จัดท า แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ประกอบด้วย  

4.1 การส่งเสริมความรู้แก่บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด อาทิ การสอดแทรกความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน  
ในโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างความพร้อมตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ด้วยวิธีการฝึกอบรมสัมมนา
ประชุมเชิงปฏิบัติการ อาท ิโครงการหลักสูตรนักบริหารการคมนาคม (นบต. นบก. และ นบส.) การจัดให้บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับกฎหมายภาครัฐ การจัดโครงการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย และตาม 
แผนแม่บทด้านการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย และ พ.ร.บ.ความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558  
การพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และ
ความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชนให้แก่พนักงานและลูกจ้างของ ทอท. ในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง การพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน โดยการจัดอบรมวิธีการบริการ และ
กิริยามารยาทแก่พนักงานที่ท าหน้าที่เข็นรถ Wheel Chair ก่อนที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริการเป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกันและถูกต้องตามหลักเวชศาสตร์ และการจัดอบรมให้แก่พนักงานที่ให้บริการกับผู้โดยสารพิการ 
โดยให้การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้โดยสารพิการ ห้ามเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม (Discrimination) ต่อผู้โดยสารพิการ 
โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคการขนส่งส าหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ เป็นต้น  
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4.2 การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์เพื่อพัฒนาเครือข่ายในการด าเนินงานของหน่วยงาน  ประกอบด้วย 
การจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ในพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียงโครงการ อาทิ การจัดงานกิจกรรมวันเด็ก วันผู้สูงอายุ  
การส่งเสริมการเรียนการสอน ความรู้ และมอบทุนการศึกษา เป็นต้น การจัดกิจกรรมเ พ่ือเปิดโอกาสให้นักเรียน 
ในพ้ืนห่างไกลได้เข้าร่วมกิจกรรม อาทิ วิทยุการบินฯ มินิวอลเลย์บอลถ้วยพระราชทาน สมเด็จพระเทพรัตนสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เป็นต้น การจัดกิจกรรมส่งเสริมทางศาสนา อาทิ โครงการ “น้ าใจท่าอากาศยานหาดใหญ่  
สู่พี่น้องชาวไทยมุสลิมในเทศกาลรอมฎอน ประจ าปีฮิจเราะห์ศักราช 1438” การจัดพิธีอ านวยพร และส่งชาวไทย
มุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จากท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปซาอุดิอาระเบีย การจัดกิจกรรมเพ่ือตรวจสุขภาพ 
อาทิ โครงการ “ท่าอากาศยานห่วงใยสุขภาพชุมชน” โดยการให้บริการตรวจหูให้กับชาวบ้านชุมชนโดยรอบพ้ืนที่
ท าการ และจัดกิจกรรม “แพทย์นักบินนางฟ้าพยาบาล ๒๕60” เพ่ือให้ความรู้ด้านสาธารณสุขแก่ประชาชน 
ในพ้ืนทีทุ่รกันดาร เป็นต้น 
รายละเอียดผลการด าเนินงานตามแผนฯ ดังตารางที่ 1 
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 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานด้านสิทธิมนษุยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

ตอนที่ 1 ผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
 

ด้านการขนส่ง 
 

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

1. มิติป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
1.1 โครงการจ้ างศึ กษาและจั ดท า 

แผนแม่บท ในการด าเนินการและการพัฒนา
สถานีขนส่งคนโดยสาร 
 

ประชาชนท่ัวไป ปี พ.ศ. 2560 - 2561 37,444,500 บาท 1) ลงนามสัญ ญ าจ้ างสถาบั น เทคโน โลยีพ ระจอม เกล้ า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นที่ปรึกษา เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 
2560 วงเงิน 34,903,800 บาท ระยะเวลา 300 วัน สิ้นสุด
สัญญา วันท่ี 18 มีนาคม 2561 
2 ) ที่ ป รึกษ าฯ  ส่ งรายงาน เบื้ อ งตั น  (Inception Report) 
ภาษาไทยจ านวน 25 ชุด เมื่อวันที่  21 มิถุนายน 2560 
คณะกรรมการก ากับฯ มีมติเห็นชอบและตรวจรับรายงาน
เบื้องต้น ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 
2560  
3) จัดสัมมนา ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 14 กรกฎาคม 2560 
4) ที่ปรึกษาฯ ส่งรายงานความก้าวหน้า (Progress Report) 
ฉบับที่ 1 ภาษาไทย จ านวน 25 ชุด เมื่อวันที่ 18 สิ งหาคม 
2560 คณะกรรมการก ากับฯ ได้ตรวจรับและมีมติเห็นชอบ
พื้นที่ศึกษาน าร่อง 5 จังหวัด ในงานส่วนที่ 6 ประกอบด้วย  
จ.เชียงใหม่ จ.นครราชสีมา จ.สงขลา จ.ระยอง และกรุงเทพฯ 
ในการประชุม ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2560 

ขบ. 
 

1 .2  การจั ด สภ าพแวดล้ อมและ 
จัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
และบริการขนส่งเพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม 

1) ประชาชนทั่วไป  
2) กลุ่ มบุ คคลที่ มี ความ
เปราะบางต่ อประเด็ น 
สิทธิมนุษยชน ตามที่ก าหนด

300 วัน 
(ปีงบประมาณ 2560) 

16,733,000 บาท 
 

โครงการด าเนินการเสร็จเรียบร้อยในส่วนของเนื้อหา แต่ขณะนี้
อยู่ระหว่างตรวจความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ของรูปเล่ม
รายงาน ผลการศึกษา และการตรวจพิสู จน์อักษร (โดยได้ 
ขยายสัญญาจ้าง สิ้นสุดในวันที่  26 พฤศจิกายน 2560)  

สปค. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งได้รับสิทธิ
ประโยชน์พิ เศษต่าง ๆ จากการใช้บริการ
ระบบขนส่ งสาธารณะส าหรับคนพิการ 
ผู้สูงอายุและเด็ก 

- โครงการค่าจ้างศึกษา ส ารวจ 
เพื่ อการประเมินและให้ ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง และออกแบบโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการ 
เด็ก และผู้สูงอายุ ของกระทรวงคมนาคม 
ระยะที่ 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

ไว้ ในแผนสิทธิมนุ ษยชน
แห่งชาติ  ฉบับท่ี 3 ได้แก่ 
กลุ่มคนพิการกลุ่มผู้สูงอายุ 
และกลุ่มเด็กและเยาวชน 

โดยเมื่อได้ผลการศึกษาดังกล่าวแล้ว จะได้จัดส่งให้หน่วยงานใน
สังกัดใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

1.3  การศึกษาและจัดท ารายงาน
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (รายงาน 
EIA) ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วง
ตลิ่งชัน – ศูนย์วัฒนธรรม (บันทึกข้อตกลง
เพิ่มเติม) 

ผู้ได้รบัผลกระทบ 
ตามแนวสายทาง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 รวมอยู่ในงบประมาณ
การศึกษาฯ 

อยู่ ระหว่างที่ ปรึกษาจัดท ารายงาน ช้ีแจงข้อมูล เพิ่ ม เติ ม 
เพื่อน าเสนอส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม (สผ.) พิจารณา ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ
ผู้ช านาญการด้านโครงสร้างพื้นฐานทางบกและทางอากาศต่อไป 

รฟม. 

1.4 โครงการศึกษาจัดท ามาตรฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการ
ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
 

คนพิการและผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 11,855,400 บาท ด าเนินการศึกษาแล้วเสร็จ โดยผลการศึกษาประกอบด้วย  
(1) มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะประเภท
ต่างๆ ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (2) หลักสูตรการฝึกอบรม 
2 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุของหน่วยงาน และหลักสูตรอบรมความรู้ด้าน 
การตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (3) แบบรายละเอียดยานพาหนะ 
1 ชนิด คือ รถโดยสารสาธารณะเพื่อเป็นต้นแบบการปรับปรุง
และประมาณการราคาขณะนี้ อยู่ ระหว่างเตรียมส่งมอบ 
แบบดังกล่าวให ้ขสมก. เพื่อขยายผลการด าเนินงานต่อไป 

สนข. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

1.5  ก ารป ฏิ บั ติ ต าม เง่ือน ไขขอ ง
ราย งาน  EIA ซึ่ ง ได้ รั บ เห็ น ชอบ จ าก
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

1) ระยะก่อสร้าง 
- โค ร งก าร รถ ไฟ ฟ้ า ส าย 

สีน้ าเงิน ช่วงหัวล าโพง-บางแค และช่วง
บางซื่อ-ท่าพระ 

- โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ 

- โครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
ช่วงหมอชิต-สะพานใหม-่คูคต 

- โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม 
ช่วงศูนย์วัฒนธรรม-มีนบุรี 

- โครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพู 
ช่วงแคราย-มีนบุรี 

- โค ร งก าร รถ ไฟ ฟ้ า ส าย 
สีเหลือง ช่วงลาดพร้าว-ส าโรง 

ผู้ไดร้ับผลกระทบ 
ตามแนวสายทาง 

ตลอดระยะเวลา 
การก่อสร้าง 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้างโครงการ 

ได้ผนวกรายงาน EIA ไว้ในสัญญาจ้างงานก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าสายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบของ รฟม. และได้ควบคุม
ก ากับให้ผู้รับเหมาก่อสร้างปฏิบัติตามเง่ือนไขของรายงาน EIA 
อย่างเคร่งครัด 

รฟม. 

2) ระยะด าเนินการ 
- โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 

สายเฉลิมรัชมงคล 
- โครงการรถไฟฟ้ามหานคร 

สายฉลองรัชธรรม 

ผู้ไดร้ับผลกระทบ 
ตามแนวสายทาง 

ตลอดระยะเวลา 
การก่อสร้าง 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้างโครงการ 

ได้ผนวกรายงาน EIA ไว้ในสัญญาสัมปทานของ บริษัท ทางด่วน
และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) และได้ควบคุมก ากับ 
ให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามเง่ือนไขของรายงาน EIA อย่างเคร่งครัด 
โดย รฟม. ได้น าส่งรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ก าหนดไว้ในรายงาน EIA ให้ สผ. ตามก าหนด
เรียบร้อยแล้ว 

รฟม. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

1.6  การตรวจความพร้อมในการ
ให้ บริการ การก ากับดู แลบริษั ทผู้ รับ
สัมปทานในการปฏิ บั ติ ตามคู่ มื อการ
ให้ บ ริ ก ารและอ าน วยความ สะด วก 
แก่คนพิการ ผู้สูงอายุ และเด็ก 

คนพิการ ผู้สูงอาย ุ
และเด็ก 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 1) บริษั ทผู้ รับ สั มปทานมี ก ารประชาสั มพั น ธ์ข้ อมู ล 
สิ่งอ านวยความสะดวก และสิทธิประโยชน์ส าหรับคนพิการ 
ในระบบรถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล และสายฉลองรัชธรรม  
ใน www.bangkokmetro.co.th ซึ่งได้แก่โทรศัพท์สาธารณะ
และจุดช่วยเหลือเครื่องออกบัตรโดยสารอัตโนมัติ ห้องน้ า
สาธารณะ (สถานีสวนจตุจักร พหลโยธิน พระราม 9 และ
สุขุมวิท เปิดบริการทุกวัน เวลา 09.00 – 21.00 และสถานี
ก าแพงเพชร เฉพาะวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์) ลิฟต์ จุดล็อครถเข็น 
Wheel Chair ภายในขบวนรถไฟฟ้าและสิทธิประโยชน์ส าหรับ
คนพิการที่ถือสมุด/บัตรประจ าตัวคนพิการ สามารถแสดงสมุด/
บัตรดังกล่าว แก่เจ้าหน้าที่ประจ าสถานี เพื่อขอรับสิทธิ์ในการ
ยกเว้นค่าโดยสาร เพื่อเดินทางในระบบรถไฟฟ้าทั้ง 2 สาย 

2) บริษัทผู้รับสัมปทานมีการฝึกอบรม ขั้นตอนปฏิบัติการ
อ านวยความสะดวกแก่คนพิการ ซึ่ งได้แบ่งตามหลักสากล 7 
ประเภท ได้แก่ (1) ความพิการทางการมองเห็น (2) ความพิการ
ทางการได้ยินและสื่อความหมาย (3) ความพิการทางการ
เคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย (รวมผู้สูงอายุ เดินไม่สะดวก)  
(4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม (5) ความพิการทาง
สติปัญญา (6) ความพิการทางการเรียนรู้ และ (7) ความพิการ
ทางออทิสติก และฝึกอบรมการด าเนินการกรณีผู้โดยสารพิการ
หรือบุคคลทุพพลภาพประพฤติไม่เหมาะสม 

รฟม. 
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ผลการด าเนินงาน 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

1.7 การประชุมช้ีแจงและให้ความรู้แก่
ผู้ถูกเวนคืน/ประชาชนถึงเหตุผลความ
จ าเป็น และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การก่อสร้าง 

ประชาชนผู้ได้รับ 
ผลกระทบกระทบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 - ทช. ได้ด าเนินการจัดประชุมช้ีแจงและให้ความรู้แก่ผู้ถูกเวนคืน/
ประชาชนถึงเหตุผลและความจ าเป็นและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับ
จากการก่อสร้างจ านวน 7 ครั้ง ได้แก่ 

1) ถนนสาย ค2-1 และ ค2-2 ผังเมืองรวมแม่สอด อ.แม่
สอด จ.ตาก จ านวนผู้เข้าร่วม 59 คน 

2) ถนนสาย ชบ.3009 ช่วง ทล.7 บริเวณ กม.107+200 
– ท่าเรือแหลมฉบัง อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี จ านวนผู้เข้าร่วม 41 คน 

3) ถนนสาย ง2 ค1 และ ค2 ผังเมืองรวมแม่สอด อ.แม่สอด  
จ.ตาก จ านวนผู้เข้าร่วม 55 คน 

4) ถนนสาย ง สาย ค3 และ ค4 ผังเมืองรวมเมืองนครพนม  
จ.นครพนม จ านวนผู้เข้าร่วม 118 คน 

5) ถนนสาย ง3 และ ค2 ผังเมืองรวมแม่สอด อ.แม่สอด  
จ.ตาก จ านวนผู้เข้าร่วม 123 คน 

6) ถนนสาย ง1 ผังเมืองรวมเมืองอุตรดิตถ์ จ.อุตรดิตถ์ 
จ านวนผู้เข้าร่วม 252 คน 

7) ถนนสายแยก ทล.34 (กม.ที่ 26) เช่ือมต่อทางหลวง
ชนบทสาย ฉช. 3001 (ตอนที่ 2) จ.สมุทรปราการ จ านวน
ผู้เข้าร่วม 112 คน 

ทช. 

1.8 การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ป้ อ งกั น ก า ร ล ะ เมิ ด สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น 
ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานในสังกัด
กรมทางหลวงชนบท 

ประชาชนท่ัวไป/ 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

- - ทช. ได้ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการละเมิด
สิทธิมนุษยชนผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานในสังกัด 
กรมทางหลวงชนบท ประกอบด้วย 

1) รัฐธรรมนูญไทย พ.ศ.2560 
2) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  3 (พ.ศ.2557 -

2561) 

ทช. 
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หน่วยงาน
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3) แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน กระทรวงคมนาคม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

4) แผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน กรมทางหลวงชนบท 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 

5) บทความสิทธิมนุษยชน (จากหนังสือพระมหากษัตริย์ 
กับงานสิทธิมนุษยชน หน้า 10-23) 

6) บทความ 10 เรื่องเด่น สิทธิมนุษยชนด้านกฎหมายและ 
การปฏิบัติไม่เป็นธรรม 

7) บทความ สิทธิเธอ-สิทธิฉัน-สิทธิเรา 
1.9 การจัดให้บุคลากรเข้ ารับการ

ฝึกอบรมเกี่ยวกับกฎหมายภาครัฐ 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2560 รวมอยู่ในงบประมาณ

ฝึกอบรมบุคลากร 
ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยจัดโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย
ภาครัฐดังน้ี 

1) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “ความรับผิดทางละเมิด 
ของเจ้าหน้าที่  ตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิด 
ของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ.2539” ผู้เข้าร่วมจ านวน 350 คน 

2) โครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง” ผู้เข้าร่วมจ านวน 620 คน 

3) โครงการ “ทช. ร่วมใจปฏิบัติงานโปร่งใสไร้ทุจริต” 
ผู้เข้าร่วมจ านวน 260 คน 

ทช. 

1.10 โครงการให้ความรู้แก่อาสาสมัคร
ทางหลวงชนบท 

เครือข่ายหน่วยงาน ปีงบประมาณ 2560 รวมอยู่ในงบประมาณ
ฝึกอบรมบุคลากร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร  
“กลยุทธการพัฒนาอาสาสมัครทางหลวงชนบท (อส.ทช.)” 
จ านวน 6 รุ่น โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 738 คน 

ทช. 
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1.11  โครงการพั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรมนักศึกษาใหม่ ช้ันปีท่ี 1 
 

นักศึกษา 
สถาบันการบินพลเรือน 

ช้ันปีท่ี 1 

3 - 5 มิถุนายน 2560 551,200 บาท แผนกกิจการนักศึกษาเป็นหน่ วยงานรับผิดชอบในการ 
จัดให้มีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมแก่นักศึกษาช้ันปีที่  1  
ของสถาบันการบินพลเรือนทุกคน และก าหนดจัดโครงการ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2560  
ใน ระหว่ างวันที่  3  – 5  มิ ถุน ายน  2 5 6 0  มี นั กศึ กษ า 
เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 550 คน ณ  โรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้า  

สบพ. 
 

1.12  โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม ค ว า ม 
เสมอภาคระหว่างหญิงชายใน สปค. และ 
สรค. ตามแผนแม่บทด้านการส่งเสริม 
ความเสมอภาคระหว่างหญิงชายของ สปค. 
และ พ.ร.บ.ความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
พ.ศ. 2558 

ข้าราชการ พนักงาน 
ราชการ และลูกจ้าง 
ของ สปค. และ สรค. 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 

 

- ด าเนินการตามแผนแม่บทครบถ้วนทุกโครงการ เช่น 
1) มีระบบฐานข้อมูล DPIS สามารถแยกเพศหญิงชาย 

ที่เป็นระบบ ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 
2) เผยแพร่แผนแม่บทการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่าง

เพศของ สปค. ผ่าน HR Website 
3) การสอดแทรกความรู้ความเสมอภาคระหว่างเพศ 

ในหลักสูตรฉันคือข้าราชการที่ดี 
4) การจัดท าและส่งเสรมิกิจกรรมที่ค านึงถึงมิติความแตกต่าง

ระหว่างเพศตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของ สปค. และ สรค. 
เป็นต้น  ซึ่งบุคลากร สปค. มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทแนวคิด
ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศเพิ่มมากขึ้นสามารถปฏิบัติตาม
บทบาทของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

สปค. 

1.13 โครงการรับน้องใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2560 
 

นักศึกษา 
สถาบันการบินพลเรือน 

ช้ันปีท่ี 1 

7 - 24 กรกฎาคม 
2560 

80,000 บาท มีโครงการรับน้องใหม่  ในช่วง 7 – 24 กรกฎาคม 2560  
ของแต่ละกองวิชาและส่วนกลางจัด Freshy Day & Night 
ในวันที่  28  กรกฎาคม  2 56 0  เพื่ อแสดงถึ ง ความรั ก  
ความสามัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของนักศึกษาสถาบัน 
การบินพลเรือน 

สบพ. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

1.14 โครงการปฐมนิเทศพนักงาน 
ที่บรรจุใหม่ 
 

พนักงาน 
สถาบันการบินพลเรือน  

ที่บรรจุใหม ่

6 - 10 มีนาคม 2560 100,000 บาท สบพ. ได้จัดท าโครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ สบพ. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 เมื่อวันที่ 15 – 17 มีนาคม 2560 
ณ สถาบันการบินพลเรือน กรุงเทพฯ และศูนย์ฝึกการบินหัวหิน 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

สบพ. 
 

1.15 การพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้
ขอ งบุ คลากรในการปฏิ บั ติ ด้ านสิ ท ธิ
มนุษยชน 

    บกท. 

1.15.1 การจัดอบรมวิธีการ
บริการ และกิริยามารยาทแก่พนักงานท่ีท า
หน้าที่เข็นรถ Wheel Chair ก่อนที่จะเข้า
มาปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริการเป็นไป
ตามมาตรฐานเดียวกันและถูกต้องตามหลกั
เวชศาสตร์ 

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง  

1.15.2 การจัดอบรมให้ แก่
พนักงานที่ ให้บริการกับผู้ โดยสารพิการ  
โดยให้การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้โดยสาร
พิการ ห้ าม Discrimination ต่อผู้ โดยสาร
พิการ 

ผู้โดยสารพิการ ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง  

1.16  การพัฒ นามาตรการความ
ปลอดภั ยด้ านการขนส่ งท างน้ าและ 
การพาณิชยนาวีให้ได้มาตรฐาน โดยการ
อบรมเครือข่ายอาสาวารีภาคประชาชน 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ผู้สูงอาย ุ
- คนพิการ 
- เด็กและสตร ี

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 1,615,400 บาท 
(งบด าเนินงาน) 

จท. ได้ด าเนินการอบรมเครือข่ายอาสาวารีภาคประชาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้ 

1) ครั้งที่ 1 จังหวัดเชียงราย เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2559  
ผู้เข้าอบรมจ านวน 142 คน 

2) ครั้งที่ 2 จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 
2559 ผู้เข้าอบรมจ านวน 155 คน 

3) ครั้งที่ 3 จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2559  
ผู้เข้าอบรมจ านวน 159 คน 

จท. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

4) ครั้งที่ 4 จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 
2560 ผู้เข้าอบรมจ านวน 289 คน 

2. มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2 .1  การจั ด ให้ มี อุ ป กรณ์ สะพ าน 

ทางเช่ือม  (Mobile Bridge Plate) เพื่ อ
อ านวยความสะดวกให้ แก่ ผู้ โดยสาร 
ที่นั่งรถวีลแชร์ (Wheelchair) ในการเข้า-
ออกจากขบ วน รถไฟฟ้ าแอร์  พ อร์ ต  
เรล ลิงก์ บนช้ันชานชาลา 

กลุ่มผู้พิการ มกราคม – กันยายน 
2560 

250,000 บาท อยู่ระหว่างด าเนินการ รฟฟท. 

2 .2  งานปรับปรุงทางลาดส าหรับ
รอ งรับ ก าร ใช้ งาน คน พิ ก าร  บ ริ เวณ 
ชานชาลาอาคารผู้ โดยสาร อาคาร 2 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 

คนพิการ ผู้สูงอาย ุ
และเด็ก 

ธันวาคม 59 - 
พฤษภาคม 60 

1,000,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ ทอท. 

2.3 งานจัดซื้ออุปกรณ์ ติดตั้ งลิฟต์
โดยสารส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุและ 
เด็ก บริ เวณ  Bus Gate ท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง 

คนพิการ ผู้สูงอาย ุ
และเด็ก 

21 กรกฎาคม 59 -  
15 กุมภาพันธ ์60 

10,616,540 บาท อยู่ระหว่างด าเนินการ ทอท. 

2.4 การจัดเตรียมความพร้อมด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ
ภายในท่ าอากาศยาน ให้ เป็น ไปตาม
มาตรฐานกฎกระทรวง พ.ศ.2556 และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

คนพิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 งบประมาณ 
ประจ าปี พ.ศ.2560 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ทอท. 

2.5 งานปรับปรุงอาคารผู้โดยสารและ
ทางลาดส าหรับรองรับการใช้งานคนพิการ 
บริเวณชานชาลา อาคารผู้โดยสาร 

ผู้โดยสาร ผู้ใช้บริการ 
คนพิการ ผู้สูงอาย ุ

และเด็ก 

21 กรกฎาคม 59 –  
16 พฤษภาคม 60 

37,970,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ เปดิให้บริการ 16 กรกฎาคม 2560 ทอท. 
(เพิ่มเติม) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

2.6  โครงการปรับปรุ งเคาน์ เตอร์
ประชาสัมพันธ์ช้ัน 4 ขาออก บริเวณประตู 5 
ให้เป็นรูปแบบ Universal Design 

ผู้โดยสารทั่วไป 
และคนพิการ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 - 2561 

3,000,000 บาท อยู่ระหว่างด าเนินการ คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2561 ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

 
2.7 การปรับปรุงภูมิสถาปัตย์อาคาร

ส านั ก งาน ของกรมทางห ลวงชน บ ท 
ให้ เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
พ.ศ. 2548 

คนพิการและผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

รวมอยู่ในงบก่อสร้าง/
ปรับปรุงอาคาร 

ทช. ได้ด าเนินการปรับปรงุภูมิสถาปัตย์อาคารส านักงาน โดยการ
ก่อสร้างทางลาด ราวจับ ห้องน้ า และที่จอดรถส าหรับคนพิการ
แล้วเสร็จ 

ทช. 

2.8 การออกแบบก่อสร้างทางลาด
บริเวณทางเดินเท้าและทางเช่ือมส าหรับ 
คนพิการส าหรับโครงการก่อสร้างถนน 
ในเขตเมืองรวม 

คนพิการและผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

รวมอยู่ในงบก่อสร้าง/
ปรับปรุงอาคาร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยก่อสร้างทางลาดบริเวณทางเดินเท้า
และทางเช่ือมส าหรับคนพิการ ส าหรับโครงการก่อสร้างถนน 
ในเขตผังเมือง 11 รายการ ดังนี้ 

1) ถนนสาย ง ผังเมืองรวมเมืองกระทุ่มแบน จ.สมุทรปราการ 
2) ถนนาย จ3 (ตอนที่ 4) ผังเมืองรวมเมืองเชียงราย จ.เชียงราย 
3) ถนนสาย จ และ ฉ ผังเมืองรวมเมืองแม่สอด จ.ตาก 
4) ถนนสาย ง ถนนไสวประชาราษฎร์ (ถนนวัดคลองสี่ )  

ผังเมืองรวมเมืองคูคต จ.ปทุมธานี 
5) ทางลดระดับบริเวณแยกถนนสุขุมวิท - ถนนพัทยากลาง 

จ.ชลบุรี 
6) ถนนสาย ก (ตอนที่ 2) ผังเมืองรวมเมืองก าแพงเพชร 

จ.ก าแพงเพชร 
7) ถนนสาย ฉ และ ค ผังเมืองรวมเมืองชัยนาท จ.ชัยนาท 
8) ถนนสาย ง1 ง4 และ ง5  ผังเมืองรวมเพชรบู รณ์ 

จ.เพชรบูรณ์ 

ทช. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

9) ถนนสาย จ ผังเมืองรวมชุมพร จ.ชุมพร 
10) ถนนสาย ก (ตอนที่ 2) ผังเมืองรวมเมืองสุราษฎร์ธานี 

จ.สุราษฎร์ธาน ี
11) โครงการก่อสรา้งขยายถนนราชพฤกษ์ ระยะที่ 2 (ตอนที่ 1)  

2.9 การจัดที่นั่งส ารองส าหรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ เด็กและสตรีมีครรภ์ บนรถโดยสาร
ประจ าทางทุกคัน 

ผู้พิการ ผูสู้งอายุ  
เด็กและสตรีมีครรภ ์

ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2560 - ด าเนินการแล้วเสร็จ ขสมก. 

2 .10  การจัดหาสิ่ งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการบริเวณที่ท าการ
และอู่จอดรถ 

ผู้พิการ ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2560 - ด าเนินการแล้วเสร็จ ขสมก. 

2.11 จัดให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ รวมถึงพื้นที่จอดรถส าหรับ
สุภาพสตรี (Lady Parking) ดังนี ้

คนพิ การและผู้ สู งอายุ 
และสุภาพสตรีที่เข้ามาใช้
บริการ ณ ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

ปี พ.ศ. 2557-2561 5,000,000 บาท 
งบท าการของ 

ท่าอากาศยานภูเกต็  
 

 ทอท. 

1) อาคารจอดรถส าหรับคน
พิการและผู้สูงอายุ มีให้บริการจ านวน 10 
ช่อง (ช้ันละ 2 ช่อง) และพื้นที่จอดรถ
ส าหรับสุภาพสตรีมีให้บริการจ านวน 103 
ช่อง ให้บริการบริเวณช้ัน 3 ของอาคาร
จอดรถ 

คนพิ การและผู้ สู งอายุ 
และสุภาพสตรีที่เข้ามาใช้
บริการ ณ ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

ปี พ.ศ. 2557-2561  ด าเนินการแล้วเสร็จ  

2) ชานชาลาขาเข้าและขาออก 
ให้มีพื้นที่จอดรถส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ไว้บริการช้ันละ 2 ช่อง พร้อมทั้ง
มีป้ายสัญลักษณ์บอกทาง 

 

คนพิ การและผู้ สู งอายุ 
และสุภาพสตรีที่เข้ามาใช้
บริการ ณ ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

ปี พ.ศ. 2557-2561  ด าเนินการแล้วเสร็จ  
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

3 ) ห น้ า อ า ค า ร ผู้ โ ด ย ส า ร 
ท่าอากาศยานภูเก็ต (ช้ัน 1) มีพื้นที่จอดรถ
ส าหรับคนพิการและผู้สู งอายุ  จ านวน  
4 ช่อง และพื้นที่จอดรถส าหรับสุภาพสตรี 
จ านวน 4 ช่อง 

คนพิ การและผู้ สู งอายุ 
และสุภาพสตรีที่เข้ามาใช้
บริการ ณ ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

ปี พ.ศ. 2557-2561  ด าเนินการแล้วเสร็จ  

2.12 โครงการก่อสร้างส านั กงาน
ขนส่งจังหวัดสงขลา แห่งที่ 2 (ออกแบบ
เพื่อรองรับการใช้งานส าหรับทุกคน) 
 

ประชาชนท่ัวไป ผู้พิการ 
ผู้สูงอาย ุเด็กและเยาวชน 

และผู้ทุพพลภาพ 

ผูกพันปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 - 2562 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้าง (งบประมาณ

ก่อสร้าง 61,431,000 
บาท) 

1) ลงนามสัญญาจ้าง หจก. ดีชัยคอนสตรั๊คช่ัน เมื่อวันที่  
30 ธันวาคม 2559 วงเงิน 53,700,000 บาท ระยะเวลา
ด าเนินการ 450 วัน สิ้นสุดสัญญาวันท่ี 8 เมษายน 2561 

2) อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างฯ 

ขบ. 

2.13 โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน
ขนส่งสาขาอ าเภอสายบุรี จังหวัดปัตตานี 
(ออกแบบเพื่อรองรับการใช้งานส าหรับทุก
คน) 

ประชาชนท่ัวไป ผู้พิการ 
ผู้สูงอาย ุเด็กและเยาวชน 

และผู้ทุพพลภาพ 

ผูกพันปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 - 2562 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้าง (งบประมาณ

ก่อสร้าง 65,264,000 
บาท) 

1) ลงนามสัญญาจ้าง หจก. ฟัฎลีโยธากิจ เมื่อวันที่  30 
ธันวาคม 2559 วงเงิน 55,950,000 บาท ระยะเวลา
ด าเนินการ 480 วัน สิ้นสุดวัญญาวันท่ี 8 พฤษภาคม 2561 

2) อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างฯ 

ขบ. 

2.14 โครงการก่อสร้างอาคารส านักงาน
ขนส่งจังหวัดบึงกาฬ (ออกแบบเพื่อรองรับ
การใช้งานส าหรับทุกคน) 
 

ประชาชนท่ัวไป ผู้พิการ 
ผู้สูงอาย ุเด็กและเยาวชน 

และผู้ทุพพลภาพ 

ผูกพันปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 - 2561 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้าง (งบประมาณ

ก่อสร้าง 92,561,200 
บาท) 

1) ลงนามสัญญาจ้าง บริษัท อัครกร ดีเวลล๊อพเมนท์ จ ากัด 
เมื่อวันที่ 29 มกราคม 2559 วงเงิน 92,550,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ 480 วัน สิ้นสุดสัญญาวันที่ 6 มิถุนายน 
2560 

2) อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างฯ 
ปัญหา/อุปสรรค 
ผู้รับจ้างไม่สามารถจัดหาแรงงานได้ครบจ านวนตามที่ต้องการ 
จึงท าให้การก่อสร้างไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

ขบ. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

2.15 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้ านการขนส่ งท างน้ า  และที่ ท าการ
หน่วยงานกรมเจ้าท่า ให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงการใช้งานได้ทุกกลุ่ม 

    จท. 

1) โครงการจ้างเหมาปรับปรุง
ท่าเรือโดยสารท่าพายัพ แขวงนครชัยศรี 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนท่ัวไป 
คนพิการ และผู้สูงอาย ุ

ที่เดินทางทางน้ า 

240 วัน 7,500,000 บาท ก่อสร้างแล้วเสรจ็  

2) โครงการจ้างเหมาก่อสร้าง
อาคารส านักงานเจ้าท่าภูมิภาคสาขานนทบุรี 
100/6 ถนนนครอินทร์ ต าบลบางไผ่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

ประชาชนท่ัวไป 
คนพิการ และผู้สูงอาย ุ

ที่มาติดต่อราชการ 
 

420 วัน 17,300,000 บาท อยู่ระหว่างการก่อสร้าง ผลงานร้อยละ 10 
 
 
 

 

2.16 ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องน้ า ทางลาด ที่จอดรถ เคาน์เตอร์
บริการ โทรศัพท์ ของสถานีช้ัน ๑ ช้ัน ๒ 
เพื่ ออ านวยความสะดวกให้ คนพิ การ
สามารถใช้ประโยชน์ ได้ อย่ างสะดวก 
ปลอดภัย 

คนพิการ ตุลาคม ๕๙ - กันยายน 
๖๐ 

รฟท. ด าเนินการแล้วเสร็จ รฟท. 

2 .1 7  จั ด รถ โด ย ส าร ช้ั น ส อ งนั่ ง 
ปรับอากาศส าหรับคนพิการสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวก ปลอดภัย  

คนพิการ ตุลาคม ๕๙ - กันยายน 
๖๐ 

รฟท. ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยพ่วงขบวนรถไฟครบทั้ง ๓ เส้นทางหลัก 
สายเหนือ พ่วงขบวน ๙/๑๐ กรุงเทพ-เชียงใหม่, สายตะวันออก  
เฉียงเหนือ พ่วงเข้าขบวน ๒๓/๒๔ กรุงเทพ-อุบลราชธานี ขบวน 
๒๕/๒๖ กรุงเทพ-หนองคาย และสายใต้ พ่วงเข้าขบวน ๓๑/๓๒ 
กรุงเทพ-ปาดังเบซาร์ 

รฟท. 

2.18 จัดหาอุปกรณ์น าคนพิการหรือ
รถเข็นคนพิการขึ้นและลงอากาศยาน 
(Invalid High - Lift Truck) จ าน วน  1 
แห่ง (หัวหิน) 

คนพิการและผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2559 - 2560 

8.025 ล้านบาท ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2560 ทย. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

2 .1 9  จั ด เจ้ าห น้ าที่ รั กษ าค วาม
ปลอดภัยคอยดูแลและอ านวยความสะดวก 
ในพื้ นที่ จอดรถส าหรับคนพิ การและ
ผู้ สู งอายุ  รวมทั้ งพื้ นที่ จอดรถส าหรับ
สุภาพสตรี (Lady Parking) 

คนพิการ ผู้สูงอายุ  
และสภุาพสตร ี

ที่เข้ามาใช้บริการ  
ณ ท่าอากาศยานภเูก็ต 

ปี พ.ศ. 2557 - 2561 งบท าการ 
ของท่าอากาศยานภูเก็ต  

5 ล้านบาท 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ทอท. 

2 .2 0  ก า ร จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  
ให้ทุกคน รวมถึงผู้ โดยสารพิการและ
ผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งและจราจร
ได้โดยการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
อาคารสถานที่ ส าหรับผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอายุ ดังนี ้

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ปี 2560 บกท.  บกท. 

1) ส านักงานใหญ่ 
- ปรับปรุงทางลาดส าหรับ

ผู้พิการและผู้สูงอายุให้ตรงตามมาตรฐานที่
ราชการก าหนด อาคาร 2 ช้ัน 1 

ผู้โดยสารพิการ 
และผูสู้งอาย ุ

ปี 2560 บกท. อยู่ระหว่างแก้ไข TOR และจัดท าราคากลาง บกท. 

2) ส านักงานหลักสี่ 
- ทาสีที่จอดรถคนพิการ

ใหม่ จ านวน 2 ช่องจอด 
- ติ ดตั้ งป้ ายสัญ ลักษณ์ 

คนพิการและป้ายประกาศข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ส าหรับคนพิการ จ านวน 1 ป้าย 

- ติดตั้งป้ายใหม่ส าหรับ 
ที่จอดรถคนพิการ จ านวน 2 ป้าย 

 

ผู้โดยสารพิการ 
และผูสู้งอาย ุ

ปี 2560 บกท. อยู่ระหว่างแก้ไข TOR และจัดท าราคากลาง บกท. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

- ติดป้ายสัญลักษณ์คน
พิการใหม่ท่ีลิฟท์ 

- ปรับปรุงป้ายสัญลักษณ์
ทางลาดส าหรับคนพิการ 

3) อาคารศูนย์ปฏิบัติการ OPC 
- ติ ดป้ าย ช้ีน าทางสู่ สิ่ ง

อ านวยความสะดวกภายในอาคารทดแทน
แผ่นทางเดินจากประตูทางเข้าไปเคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์  พร้อมทั้ งจัดเจ้าหน้าที่ 
คอยแนะน าและน าพาเข้าสู่อาคาร 

ผู้โดยสารพิการ 
และผูสู้งอาย ุ

ปี 2560 บกท. ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง บกท. 

2.21 แผนปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
สิ่ งอ าน วยความสะดวก ให้ ผู้ โดยสาร
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

ผู้สูงอายแุละคนพิการ ตุลาคม ๕๙ - กันยายน 
๖๐ 

 

รฟท. ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยด าเนินการดังนี้ 
1) การจัดสถานที่ส าหรับผู้สูงอายุนั่งรอการโดยสารที่สถานี

รถไฟช้ัน ๑ ช้ัน ๒ และก าหนดให้นายสถานีเป็นผู้ควบคุม ก ากับ
ดูแล อ านวยความสะดวก ให้ความปลอดภัย 

2) ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ า ทางลาด  
ที่จอดรถ เคาน์เตอร์บริการโทรศัพท์ ของสถานีช้ัน 1 ช้ัน 2  
เพื่ออ านวยความสะดวกให้คนพิการสามารถใช้ประโยชน์ได้ 
อย่างสะดวก ปลอดภัย 

3) การจัดรถโดยสารช้ัน 2 นั่งปรับอากาศส าหรับคนพิการ
สามารถเดินทางได้อย่างสะดวก ปลอดภัย โดยพ่วงครบ 
ทั้ง 3 เส้นทางหลัก สายเหนือ พ่วงเข้าขบวน 23/24 กรุงเทพฯ 
- อุบลราชธานี ขบวน 25/26 กรุงเทพฯ - หนองคาย และ 
สายใต้ พ่วงเข้าขบวน 31/32 กรุงเทพฯ – ปาดังเบซาร์ 

รฟท. 

 
 

     



- 26 - 
 

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

2.22  โค ร งก า ร ก่ อ ส ร้ า งบู ร ณ ะ 
ทางหลวงในเขตชุมชนทางแยก ปรับปรุง/
จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในเขตทาง
หลวงส าหรับทุกคน รวมทั้ งคนพิการ 
ผู้สูงอายุ ให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ด้วย
ตนเอง เช่น ทางลาดขอบถนน (Curb 
Ramp) 

คนพิการ และผู้สูงอาย ุ 6 เดือน - 3 ป ี รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้าง 

 

อยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสรา้ง ทล. 

2 .23 โครงการก่อสร้างทางหลวง
พิเศษระหว่างเมืองสายพัทยา - มาบตาพุด 
บางใหญ่ - กาญจนบุรี และบางปะอิน - 
นครราชสีมา จัดให้มีทางลาด/ห้องน้ า/ 
ที่จอดรถ/ป้าย/สัญลักษณ์  ส าหรับคน
พิการ/ผู้สูงอายุ บริเวณจุดพักรถระหว่าง
ทาง (Rest/Service area) 

คนพิการ และผู้สูงอาย ุ 3 ป ี รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้าง 

 

อยู่ระหว่างการด าเนินการก่อสรา้ง ทล. 

2.24 แผนให้ความปลอดภัยผู้โดยสาร
ที่สถานี/ขบวนรถ  

ผู้โดยสารทุกกลุ่ม ตุลาคม 25๕๙ –  
กันยายน 25๖๐ 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการจัดท าแผนป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมบริเวณสถานีและบนขบวนรถ ให้ครอบคลุมตั้งแต่
ก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ให้ผู้เกี่ยวข้องถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

รฟท. 

2 .2 5  แ ผ น ส ร้ า ง ห ลั ก ป ร ะ กั น 
ความเสียหายให้ผู้โดยสาร  

ผู้โดยสารทุกกลุ่ม ตุลาคม 25๕๙ –  
กันยายน 25๖๐ 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการจัดท าสัญญาประกันภัยกับบริษัท 
เมืองไทยประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เพื่อสร้างหลักประกันความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นขณะเดินทางโดยสารรถไฟ ตามวงเงินและ
เงื่อนไขในกรมธรรม์ หมดอายุกรมธรรม์ในเดือนเมษายน 2560 

รฟท. 

2 .26  แผนให้ความคุ้ มครองด้ าน
สุขอนามัยของผู้โดยสาร 

ผู้โดยสารทุกกลุ่ม ตุลาคม 25๕๙ –  
กันยายน 25๖๐ 

- ด าเนินการโดยการห้ามสูบบุหรี่/ห้ามดื่มสุรา ภายในเขตสถานี 
และบนขบวนรถโดยสาร ปรับปรุงห้องสุขาสถานีให้มีมาตรฐาน 
HAS คือ สะดวก เพียงพอ และปลอดภัย ตามที่กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 

รฟท. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

2.27 มีช่องทางให้ผู้โดยสารสามารถ
เขี ยนข้อ ร้อ งเรี ยนหรือข้ อ เสนอแนะ
เกี่ยวกับสิ่งท่ีผู้โดยสารไม่ได้รับความสะดวก
ในการใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต 

คนพิการ ผู้สูงอายุ  
และสภุาพสตร ี

ที่เข้ามาใช้บริการ  
ณ ท่าอากาศยานภเูก็ต 

ปี 2557 - 2561 งบท าการของ 
ท่าอากาศยานภูเกต็  

5 ล้านบาท 

อยู่ระหว่างการรวบรวมขอมูลเพื่อสรุปผลการด าเนินงาน ทอท. 

2.28 เปิดรับข้อร้องเรียนและข้อมูล
ข่าวสารส าหรับประชาชนผ่านศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน (Call Center 1348)  

กลุ่มประชาชนท่ัวไป ปี 2561 - ขสมก. ได้ด าเนินการรับข้อร้องเรียนและข้อมูลข่าวสาร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยแยกประเภทการร้องเรียน ดังนี้ 

1) รถบริการของ ขสมก. จ านวน 172 ข้อร้องเรียน ได้แก่ 
พนักงานขับรถไม่จอดรถรับผู้โดยสาร ขับรถประมาท พนักงาน
เก็ บ สต างค์ มี กิ ริ ย าวาจาไม่ สุ ภ าพ  เป็ น ต้ น  ซึ่ ง  ขสม ก .  
ได้ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนครบถ้วนแล้ว 

2) รถร่วมบริการ จ านวน 1,974 ข้อร้องเรียน ได้แก่ 
พนักงานขับรถไม่จอดรถรับผู้โดยสาร ขับรถประมาท ขับรถเร็ว
ปาดซ้าย -ขวา ไม่เปิดประตูลม พนักงานเก็บสตางค์มีกิริยาวาจา
ไม่สุภาพ เก็บค่าโดยสารเกินราคา ไม่ให้ตั๋วผู้โดยสาร เป็นต้น  
ซึ่ง ขสมก. ได้ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนครบถ้วนแล้ว 

ขสมก. 

2.29 การรับเรื่องร้องเรียน โดยการ
จัดท าศูนย์บริการข้อมูล (Call Center)  

หนว่ยงานราชการ 
และเอกชนต่าง ๆ 
โรงเรียนและชุมชน 
ทางแนวสายทาง 

โครงการรถไฟฟ้าฯ  
และประชาชนท่ัวไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้างโครงการ 

ในปีงบประมาณ 2560 (1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 
2560) มีจ านวนข้อร้องเรียนทั้งหมด จ านวน 587 ราย ได้แก่  

1) ปัญหาด้านการสัญจร ได้แก่ ทางเท้าช ารุด ถนนที่อยู่ใต้ 
ทางรถไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น ซึ่งได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
โดยการแจ้งผู้รับเหมา/รับจ้างหน้างานแก้ไข และเมื่อแก้ไข 
เสร็จแล้วได้แจ้งต่อผู้ร้องเรียนทราบและประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ร้องเรียนด้วย 

2) ความเสียหายต่อทรัพย์สินที่เกิดจากการก่อสร้าง ได้แก่ 
อาคารบ้านเรือนช ารุด รถที่สัญจรบนท้องถนนได้รับความเสียหาย
จากการก่อสร้าง เป็นต้น การแก้ไขปัญหาโดยการซ่อมแซม

รฟม. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

บ้านเรือนหรือส่วนที่ช ารุด หรือการจ่ายค่าชดเชยความเสียหาย
แก่ประชาชน 

3) ปัญหาด้านการเวนคืน แก้ไขโดยการจ่ายค่าทดแทน
ส าหรับการจัดกรรมสิทธิ์ที่ดินตามราคากลางของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถอุทธรณ์เงิน 
ค่าทดแทนไปยังกระทรวงคมนาคมกรณีที่ค่าจัดกรรมสิทธิ์
ดังกล่าวยังไม่เป็นท่ีพึงพอใจ 

ทั้งนี้ ผลการด าเนินการแก้ไขแล้ว จ านวน 464 ราย คิดเป็น
ร้อยละ  7 9 .0 5  โดยอยู่ ร ะห ว่ า งการด า เนิ น การแก้ ไข 
ของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง บริษัท ที่ปรึกษา และผู้รับเหมา จ านวน 
123 ราย 

2.30 เปิดช่องทางการร้องเรียนเมื่อมี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกด้านผ่าน
ศูนย์ ระฆั ง สายด่ วน 1146  ตู้  ปณ . 
11 4 6  และรายการวิทยุ หมอทาง/
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้พิการและคนชรา ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

- ทช. ได้ด าเนินการเปิดช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่การละเมิด
สิทธิมนุษยชนผ่านช่องทางต่างๆ ดังน้ี 

1) ร้องเรียนผ่านศูนย์ระฆัง 
2) ร้องเรียนผ่านสายด่วย 1146 
3) ร้องเรียนผ่านตู้ ปณ.1146 
4) ร้องเรียนผ่านรายการวิทยุหมอทาง 
5) ร้องเรียนผ่านตู้แสดงความคิดเห็น/ประชาสัมพันธ์ 
6) ร้องเรียนผ่าน Facebook กรมทางหลวงชนบท 

ผลการรับข้อร้องเรียน ทช. ไม่มีขอ้ร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

ทช. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

2.3 1  โค ร งก ารด า เนิ น งาน ศู น ย์
คุ้มครองผู้โดยสารสาธารณะ (โทร. 1584) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ประชาชนท่ัวไป 
ที่ใช้รถใช้ถนน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

52,437,960 บาท มีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของรถโดยสารบนท้องถนน 
(รถแท๊กซี่ รถโดยสารสาธารณะ) จ านวน 64,490 ราย ขณะนี้
อยู่ระหว่างการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน จ านวน 7,246 ราย 
และด าเนินการแล้วเสร็จจ านวน 57,244 ราย ซึ่งการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนโดยการเชิญผู้กระท าผิดมาด าเนินการอบรม
และเรียกเก็บค่าปรับตามกฎหมาย และได้แจ้งผลการด าเนินการ
แก่ผู้ร้องเรียนทราบโดยการแจ้งทางข้อความโทรศัพท์ 

ขบ. 
 

2.32  มาตรการด า เนิ นการฟื้ นฟู 
เยี ยวยาผู้ ที่ ได้ รับผลกระทบจากการ 
ใช้บริการด้านการขนส่งและจราจร และ
การชด เชยผู้ ที่ ได้ รั บ ผลกระทบ ห รื อ 
ถูกรอนสิทธิจากการด าเนินโครงการด้าน
การขนส่งและจราจรอย่างเหมาะสมและ 
เป็นธรรม 

 
- การพิ จารณ าอุทธรณ์ เงิน 

ค่าทดแทน (เพื่อให้ความเป็นธรรมในเรื่อง
เงินค่าทดแทนกับ ผู้ที่ ได้รับผลกระทบ 
จากการเวนคืน) 

ประชาชน 
(กลุ่มผู้ถูกเวนคืน) 

ด าเนินการต่อเนื่อง 
ตลอดปีงบประมาณ 

เงินงบประมาณแผ่นดิน 
(จ านวนเงินขึ้นอยู่กับโครงการ
ของแต่ละหน่วยงาน และ
ค วาม ม าก น้ อ ย ข อ งค่ า
ทดแทนท่ีเพิ่มขึ้น) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จ 
จ านวน 1,382 ราย 

สปค. 

2 .3 3  ก ารจ่ าย เ งิน ชด เชย ให้ แ ก่
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากการเวนคนื
สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ 

ประชาชน 
ผู้ไดร้ับผลกระทบ 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 

ร ว ม อ ยู่ ใ น ง บ ก า ร จั ด
กรรมสิทธิ์ที่ ดิน  (เป็น ไป 
ตาม พ.ร.บ. เวนคืนที่ดิน) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยจ่ายเงินชดเชยให้กับประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ ดังน้ี 

1) ถนนสาย ชบ.3009 ช่วง ทล.7 บริเวณ กม.107+200 
– ท่าเรือแหลมฉบัง อ.ศรีราช จ.ชลบุรี ผู้ท าสัญญา 78 คน 

2) ถนนสาย ง2 ค1 และ ค2 ผังเมืองรวมเมืองแม่สอด  
อ.แม่สอด จ.ตาก ผู้ท าสัญญา 64 คน 

ทช. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

3) ถนนสาย ง ค3 และ ค2 ผังเมืองรวมเมืองนครพนม  
จ.นครพนม ผู้ท าสัญญา 192 คน 

4) ถนนสาย ง3 ผังเมืองรวมเมืองแม่สอด อ.แม่สอด จ.ตาก 
ผู้ท าสัญญา 56 คน 

2.34  การจัดสรรเงินกองทุน เพื่ อ 
ความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) 
เป็ น ค่ า อุ ป ก ร ณ์ ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ พิ ก า ร 
อันเนื่องมาจากการประสบภัยที่เกิดจาก 
การใช้รถใช้ถนน เพื่อให้ผู้พิการสามารถ
กลับมาด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติ 
และสามารถมีส่วนร่วมในสังคมได้ดียิ่งข้ึน  
 

กลุ่มเหยื่อ/ผูเ้สยีหาย 
 

2560 - 2561 140 ล้านบาท  
(งบ กปถ.) 

เป็นการสนับสนุนเงินเป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการฯ เช่น 
แขนเทียม ขาเทียม รถนั่งคนพิการ เบาะรองนั่งป้องกันแผล 
กดทับ รถสามล้อโยก เตียงนอนธรรมดา 3 ไก และที่นอนลม
ป้องกันแผลกดทับ เป็นต้น 
ผลการด าเนินงาน 
มีผู้พิการฯ ยื่นค าขอรับจัดสรรฯ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 2,118 ราย ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณา 
โดยมีเง่ือนไขของกลุ่มเหยื่อ/ผู้เสียหาย ดังนี้ 

1) ต้องเป็นผู้พิการที่ความพิการนั้นเกิดจากการใช้รถใช้ถนน
เท่านั้น 

 
2) ต้องเป็นผู้พิการที่ไม่เคยไดร้ับความช่วยเหลอืจากกองทนุนี้ 

หรือไม่เคยได้รับอุปกรณ์ประเภทเดียวกันกับที่ขอรับจัดสรรจาก
หน่วยงานอ่ืนมาก่อน หรือเคยได้รับความช่วยเหลือจากกองทุนนี้
มาแล้วเกินกว่า 5 ปี หรือเคยได้รับความช่วยเหลือจาหน่วยงาน
อื่นมากแล้วเกินกว่า 3 ปี 

3) ผู้ขอรับจัดสรรฯ ต้องเลือกอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการจาก
คู่มือก าหนดคุณลักษณะอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการดังกล่าวต้อง
เป็นอุปกรณ์ที่แพทย์ระบุในใบรับรองแพทย์ว่าเหมาะสมกับ 
ผู้พิการ 

 

ขบ. 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
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4) ผู้ ได้รับจัดสรรต้องยินยอมให้คณะอนุกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการประจ าจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกอนุกรรมการหรือคณะอนุกรรมการประจ าจังหวัด  
เข้าไปตรวจสอบหรือตรวจติดตามการใช้งานของอุปกรณ์
ช่วยเหลือผู้พิการที่ได้รับอนุมัติ 

5) การขอรับจัดสรรเงินเป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้พิการ ต้อง
ไม่เกินหน่ึงแสนบาทต่อราย/ครั้ง 

2 .35 การลดหย่อน/ยกเว้นอั ตรา 
ค่ า โด ย ส า ร เรื อ ก ล เดิ น ป ระ จ า ท า ง 
ในคลองแสนแสบและแม่น้ าเจ้าพระยา 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

    จท. 
 

1 ) ก ารล ด ห ย่ อน อั ต ร าค่ า
โดยสารร้อยละ 50 ของอัตราค่าโดยสาร
ปกติให้แก่ผู้สูงอายุ (ผู้มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์
ขึ้นไป) 

 

ผู้สูงอาย ุ
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

- จท. ได้ด าเนินการออกบัตรให้แก่ผู้สูงอายุส าหรับใช้แสดง 
เพื่อลดหย่อนค่าโดยสารเรือประจ าทาง จ านวน 2,235 ราย 

2) การยกเว้นค่าโดยสารให้แก่ 
คนพิการที่แสดงบัตรประจ าตัวคนพิการ
จากกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์

คนพิการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

- คณะกรรมการเพื่ อพิจารณาเกี่ยวกั บเรือเดินประจ าทาง 
ได้ ก าห น ด เป็ น เ ง่ือ น ไขก ารออก ใบ อนุ ญ าต ให้ เรื อ ก ล 
เดินประจ าทางในแม่น้ าเจ้าพระยาพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล
และเรือเดินประจ าทางในคลองแสนแสบให้ยกเว้นค่าโดยสาร 
แก่คนพิการที่แสดงบัตรประจ าตัวคนพิการจากกระทรวง 
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และเด็กที่มีความสูง 
ไม่เกิน 90 เซนติเมตร 

3) การยกเว้นค่าโดยสารให้แก่ 
เด็กท่ีมีความสูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร 

เด็ก ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

- 
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หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
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2.36 การลดหย่อน/ยกเว้นอัตรา 
ค่าโดยสารของรถโดยสารประจ าทาง 
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

    ขสมก. 
 

1) การลดหย่อนค่าโดยสาร 
ร้อยละ 50 (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ให้แก่
ผู้ โดยสารที่ ใช้บริการ ดั งนี้  คนตาบอด  
ที่มีหนังสือรับรองของสมาคมคนตาบอด 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการทุกประเภท 

ผู้พิการและผูสู้งอาย ุ ตลอดทั้งปี พ.ศ. 2560 - ขสมก. ลดหย่อนค่าโดยสาร ส าหรับรถโดยสารธรรมดาและ 
รถโดยสารปรับอากาศร้อยละ 50 ไม่รวมค่าธรรมเนียมให้แก่
ผู้สูงอายุและคนพิการทุกประเภท ได้แก่ คนพิการที่เห็นเป็น
ประจักษ์หรือคนพิการที่ถือบัตรสมาชิกสมาคมใดสมาคมหนึ่ง 

2 ) ก าร ย ก เว้ น ค่ า โด ย ส าร 
ผู้สูงอายุในวันผู้สูงอายุแห่งชาติ 

ผู้สูงอาย ุ วันที่ 13 เมษายน ของทุกป ี - ขสมก. ได้มีการจัดรถวิ่งให้บริการโดยไม่เก็บค่าโดยสารในวัน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ  (วันที่  13 เมษายน) ของทุกปี  ส าหรับ 
รถโดยสารธรรมดาและรถโดยสารปรับอากาศ โดยการแสดงบัตร
ประชาชน 

2 .37  การลดหย่อน /ยกเว้นอัตรา 
ค่าโดยสารรถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิรชัมงคล 

    รฟม. 
 

1) ลดหย่อนค่าโดยสาร ร้อยละ 
50 ให้แก่บุคคลซึ่งมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ 
ขึ้นไป และเด็ก (อายุไม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์ 
ซึ่งมีความสูงไม่เกิน 120 ซ.ม. 

เด็กและผูสู้งอาย ุ ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ไม่ใช้งบประมาณ จ านวนผู้โดยสารผู้สูงอายุที่ได้รับการลดหย่อน/ยกเว้นอัตรา 
ค่าโดยสาร มีจ านวน 3,915,961 คน 

2) ยกเว้นค่าโดยสารรถไฟฟ้า
มหานคร สายเฉลิมรัชมงคล ให้แก่เด็ก 
ซึ่งมีความสูงไม่เกิน 90 ซ.ม. 

เด็ก ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ไม่ใช้งบประมาณ จ านวนผู้ โดยสารเด็กที่ ได้ รับการลดหย่อน/ยกเว้นอัตรา 
ค่าโดยสาร มีจ านวน 295,511 คน 

 
2.38 การลดหย่อนอัตราค่าโดยสาร     รฟท. 

1 ) ลด ค่ า โด ยส าร  (ไม่ ร วม
ค่าธรรมเนียม) ให้คนพิการร้อยละ ๕๐ 
และลดค่าโดยสารให้ผู้ติดตามคนพิการ 
ร้อยละ ๒๕ ตลอดทั้งปี 

คนพิการ ตลอดทั้งป ี - ด าเนินการตลอดทั้งปี 
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2 ) ล ด ค่ า โด ย ส า ร ส าห รั บ
ผู้สูงอายุ (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ร้อยละ 
๕๐ ช่วงมิถุนายน – กันยายน ของทุกป ี

ผู้สูงอาย ุ มิถุนายน – กันยายน ของ
ทุกป ี

- ด าเนินการในช่วงเวลาที่ก าหนดเปน็ประจ าทุกป ี
 
 

2 .3 9  ก ารลด ห ย่ อ น ค่ า โด ยส าร
เครื่องบินส าหรับผู้ โดยสารพิการและ
ผู้สูงอายุ ที่ใช้บริการสายการบินไทย ดังนี้ 

    บกท. 

1) ส่วนลดค่าโดยสารเครื่องบิน
ส า ห รั บ ผู้ โ ด ย ส า ร พิ ก า ร  เส้ น ท า ง
ภายในประเทศ เฉพาะช้ันประหยัด ในอัตรา
ร้อยละ 50 ส าหรับผู้พิการ และร้อยละ 25 
ส าหรับผู้ติดตาม (Escort) (ทั้งผู้พิการและ
บกท.ผู้ติดตามจะต้องขึ้นทะเบียนหรือมี
หนั งสื อรับรองจากสมาคมคนพิ การ) 
ปฏิ บั ติ ต ามสนธิสัญ ญ าสหภาพยุ โรป 
(EULAW) 

ผู้โดยสารพิการ ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง - ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง  

2) ส่วนลดค่าโดยสารเครื่องบิน
ส าหรับผู้สูงอายุ เส้นทางภายในประเทศ 
ตามหลัก เกณ ฑ์ การส่ งเสริมการขาย 
ที่ ก าหนด  โดยก าหนดอั ต ราส่ วนลด 
ค่าโดยสารส าหรับผู้สูงอายุ  

- ส่วนลดร้อยละ 15 ช้ันธุรกิจ 
- ส่วนลดร้อยละ 35 ของ

อัตราค่าโดยสารปกติช้ันประหยัด ส าหรับ
การเดินทางวันจันทร์ – วันพฤหัสบดี 

- ส่วนลดร้อยละ 30 จาก
อัตราค่าโดยสารปกติช้ันประหยัด ส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง - ด าเนินการอยา่งต่อเนื่อง  
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การเดินทางวันศุกร์ – วันอาทิตย์ 
** เฉพาะเที่ ยวบินการบินไทย (TG 3 
DIGITS ONLY) ไม่ รวมถึ งเที่ ย วบิ น ร่ วม
ระหว่างการบินไทยกับไทยสมายล์** 

2.40 การอ านวยความสะดวกเป็น
พิเศษให้กับผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุ 
ที่ใช้บริการขนส่งทางอากาศ ดังนี้ 

    บกท. 

1) จัดท าขั้นตอนการบริการ
ผู้โดยสารและผู้สูงอายุสอดคล้องกับกฎ
ข้อบั งคับ US DOT (The US Department 
of Transportation) ที่  14 CFR (Code 
of Federal Regulations) PART 382 
ในเส้นทางเข้า/ออก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยจัดวิธีการให้บริการทั่วไปแก่ผู้โดยสาร
พิการและผู้สูงอายุในคู่มือปฏิบัติงานของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ISOP/In-
flight Service Operation Procedure) 
คู่มื อการปฏิบัติ งานของพนักงานฝ่ าย
บริการลูกค้ าภาคพื้ น  (PHM/Passenger 
Handling Manual) คู่มือการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายขาย (DN e-Document) 

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  

2 ) พ นั ก งาน ตรวจ/รับบั ตร
โดยสารเครื่องบิน จะจัดที่นั่ งที่ เหมาะสม
ให้ แก่ผู้ โดยสารพิ การและผู้สู งอายุ  โดย
ค านึ งถึงหลักเกณฑ์ความปลอดภัยของ
เครื่องบินแต่ละแบบ 

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  
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3) การให้สิทธิส าหรับผู้โดยสาร
พิ ก ารและผู้ สู งอ ายุ ได้ ขึ้ น เค รื่ อ งบิ น 
(Boarding) เป็นล าดับแรก โดยเมื่อผู้โดยสาร
ม าถึ ง Boarding gate แน ะน าให้ นั่ ง ใน 
Priority Seat Zone เพื่อเชิญขึ้นเครื่องเป็น
ล าดับแรก 

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  

4) จัดเคาน์เตอร์ตรวจ/รับบัตร
โดยสารเครื่องบิน (Check-in Counter) 
ส าหรับผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุ โดยมี
ป้ายระบุ Disable และมีพนักงานให้การ
ช่วยเหลือแนะน าและอ านวยความสะดวก 

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  

5) จัดหาอุปกรณ์จ าเป็นในการ
ช่วย เคลื่ อนย้ ายผู้ โดยสารพิ การและ
ผู้สูงอายุ ได้แก่  

- รถเข็น (Wheelchair) 
- รถยกเที ยบอากาศยาน 

(High Lift) และสถานีที่ไม่มี High Lift จะมี
เจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รับการฝึกอบรมท าการ
เคลื่อนย้ายผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุ 

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  

6) จัดให้มีคู่มือความปลอดภัย
บนเครื่องบิ นส าหรับผู้ โดยสารที่ พิ การ
ทางการมองเห็น (Safety on board for the 
blind) และจั ด เตรี ยมแผนรองรั บการ
ปรับปรุ งรูปเล่ม/เนื้ อหาของคู่ มื อความ
ปลอดภัยบนเครื่องบินส าหรับผู้โดยสารพิการ
ทางการมองเห็น 

ผู้โดยสารพิการ ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  
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7) จัดให้มีภาษามือในวิดิโอความ
ปลอดภัยส าหรับผู้โดยสารพิการบนเครื่องบิน 

ผู้โดยสารพิการ ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  

8) ก าหนดให้เก้าอี้ผู้โดยสารบน
เครื่องบินมีการออกแบบให้ผู้โดยสารพิการ
สามารถเข้า-ออกได้สะดวก 

ผู้โดยสารพิการ ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  

9) การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารใน website : www.thaiairways.com 
ให้ผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
การให้บริการ 

ผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ

ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง  

2 .4 1  ก ารฟื้ น ฟู เยี ย วย าผู้ ได้ รั บ
ผลกระทบจากการด าเนินโครงการและการ
ให้ บ ริก ารด้ านการขนส่ งและจราจร 
ผู้ใช้บริการสายการบินการบินไทย กรณี
การบริการไม่ เป็นไปตามเง่ือนไขและ
ข้อตกลงที่ก าหนด เช่น สัมภาระเช็คอิน
ล่าช้า สูญหาย เสียหาย หรือสิ่งของใน
สัมภาระสูญหายหรือเสียหาย เที่ยวบิน
ล่าช้าหรือถูกยกเลิก การได้รับอาหารไม่
ตรงตามที่ต้องการหรือไม่ได้คุณภาพ โดย
แบ่งประเภทการฟื้นฟูเยียวยา เช่น  

- เงินสด                                                      
และ/หรือ 

- ไมลส์ะสมรอยลัออร์คดิพลัส 
และ/หรือ 

- บัตรส่วนลด                                                
และ/หรือ 

ผู้โดยสารที่ไดร้ับการ
บริการไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขและข้อตกลง 

ที่ก าหนด 

ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. 

http://www.thaiairways.com/
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- บัตรเข้าใช้ห้องรับรองพิเศษ 
และ/หรือ                                  

- บัตรเลื่อนช้ันโดยสารเมื่อมีที่
นั่งว่าง (standby upgrade) และ/หรือ      

- บัตรเลือ่นช้ันโดยสารแบบ
ยืนยันที่น่ัง (confirmed upgrade) และ/หรือ         

- น้ าหนักสัมภาระเพิม่ 
3. มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช้ เพื่อส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

3.1 การออกกฎหมายและพัฒนา
กฎหมายมาบังคับใช้ให้เกิดความเป็นธรรม
และเท่าเทียบกับผู้ที่ถูกบังคับใช้ รวมทั้งใน
กระบวนการด าเนินคดีจะต้องให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

- ประชาชนท่ัวไป 
- ผู้ ที่ มี ส่ วนเกี่ ยวข้ องใน
ขอบ เขตการบั งคั บ ใช้
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
พ .ร .บ .ก า ร เดิ น เ รื อ 
ในน่ านน้ าไทยฯ พ.ร.บ. 
เรือไทยฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

- อยู่ระหว่างการพิจารณาด าเนินการ จท. 

3 .2  การก าหนดหลั ก เกณ ฑ์ เพื่ อ 
สรรหาและเลือกสรรคนพิการเข้ ารับ
ราชการและเป็นพนักงานราชการ 

กลุ่มคนพิการ 
(ยังไม่ได้ระบุประเภท

ความพิการ) 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

 

- 
 
 

อยู่ระหว่างการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ 
สรรหาและเลือกสรรคนพิการ ทั้งนี้ ได้มีการประชุมหารือการ 
รับคนพิการเข้าท างานใน สปค. แล้ว เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 
2560 

สปค. 

3.3 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย
การบริหารงานบุคคล ตอนที่ 3 การว่าจ้าง 
การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งและ 
การโยกย้าย พ.ศ. 2550 ในข้อ 7.4 วรรค 2 
ตามประกาศบริษัทฯ ที่ 13/2554 บังคับ

ผู้พิการ ด าเนินการต่อเนื่อง บกท. ด าเนินการแล้วเสร็จ ทอท. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

ใช้วันที่ 16 กันยายน 2554 เพื่อส่งเสริม
และคุ้มครองกลุ่มคนพิการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
4. มิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริมคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

4.1 การสอดแทรกความรู้ด้านสิทธิ
มนุษยชน ในโครงการพัฒนาบุคลากร 
สปค. เพื่อสร้างความพร้อมตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ  

ข้าราชการ  
พนักงานราชการ 

และลูกจ้างของ สปค. 
และ สรค. 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

- ด าเนินการอบรมให้ความรู้ด้านความเสมอภาคระหว่างเพศ 
ในโครงการหลักสูตรนักบริหารการคมนาคมระดับต้น (นบต.) 
และนักบริหารการความนาคมระดับกลาง (นบก.) 
 

สปค. 

4 .2  การส ารวจความคิด เห็นของ
ประชาชนที่อยู่ตามแนวสายทางโครงการ
รถไฟฟ้าฯ 

โครงการรถไฟฟ้าฯ  
และประชาชนท่ัวไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

งบประมาณโฆษณา 
และประชาสัมพันธ์  

ของ รฟม. 

จากการส ารวจความคิดเห็นพบว่าประชาชนตามแนวสายทาง
ร้อยละ 76.21 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ รฟม. โดยมีความพึงพอใจในด้านการช่วยบรรเทาปัญหา
ของชุมชน/สังคมสูงสุด และเป็นองคืกรที่มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

รฟม. 
 
 
 
 

 
4.3 การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ความเข้าใจและรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของ
ประชาชน สถาบัน และชุมชนต่าง ๆ เพื่อ
ด าเนินโครงการรถไฟฟ้าฯ 

โครงการรถไฟฟ้าฯ 
และประชาชนท่ัวไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้างโครงการ 

ได้จัดกิจกรรมบรรยายสรุปข้อมูลโครงการรถไฟฟ้าสายสีเขียว 
ช่วงหมอชิต - สะพานใหม่ - คูคต แก่หน่วยงานราชการ และ
สถานศึกษาตามแนวสายทาง โดยเปิดโอกาสให้สอบถามข้อมูล
พร้อมท้ังรับทราบปัญหา เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 

รฟม. 

4.4 โครงการ ทุกการเดินทาง ขับเคลื่อน
ความสุขสู่คนไทยด้วยวีลแชร์ 

 

- ผู้พิการ 
- ผู้ด้อยโอกาส 
- ผู้สูงอายุ  
- ผู้ป่วยท่ีไมส่ามารถ
เคลื่อนไหวได ้
 

ตุลาคม 2559 - 
กันยายน 2560 

งบประมาณบริษัทฯ  
110,000 บาท 

งบประมาณที่ไดจ้าก 
การบริจาค 

440,000 บาท 
เงนิบริจาคสมทบทุน 

73,170 บาท 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการจัดซื้อรถเข็นผู้ป่วยชนิดนั่ง จ านวน 
100 คัน และด าเนินการส่งมอบรถวีลแชร์จ านวน 73 คัน 
ให้แก่ผู้ด้อยโอกาสที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ บขส. 

บขส. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

5. การจัดกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์      
5.1 กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

 
หน่วยงานราชการและ

เอกชนต่างๆ โรงเรยีนและ
ชุมชนทางแนวสายทาง

โครงการรถไฟฟ้าฯ 
และประชาชนท่ัวไป 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

รวมอยู่ในงบประมาณ
ก่อสร้างโครงการ 

1) จัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ โดยจัดโครงการอบรมให้ความรู้
เกี่ ยวกับการช่วยฟื้ นคืน ชีพเบื้ องต้น  (Cardio Pulmonary 
Resuscitation : CPR) เพื่อให้เยาวชนสามารถน าความรู้ไปใช้
ปฏิบัติจริงในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง โดยจัดขึ้น  
2 ครั้ง ดังนี ้

- ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 2559 ณ โรงเรียนฤทธิ
ยะวรรณาลัย เขตสายไหม กรุงเทพฯ ซึ่งผู้ เข้าร่วมกิจกรรม 
มีความพึงพอใจร้อยละ 98.00 

- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงเรียน
ไทยนิยมสงเคราะห์  เขตบางเขน กรุงเทพฯ ซึ่ งผู้ เข้าร่วม
กิจกรรมใความพึงพอใจร้อยละ 94.00 

2) จัดโครงการ “ไหว้พระเสริมมงคลกับ รฟม.” ณ วัดบรมราชา
กาญจนาภิเษกอนุสรณ์ (วัดเล่งเน่ยยี่ 2) จ.นนทบุรี เพื่อไปท าบุญ
ไหว้พระเสริมสิริมงคล โดยน าประชาชนผู้สูงอายุจากชุมชน 
ในเขตบางซื่อ  กรุงเทพฯ เดินทางด้ วยรถไฟฟ้ ามหานคร  
สายฉลองรัชธรรม เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวตามแนวสายทาง
รถไฟฟ้า และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับชุมชน 
ตามแนวสายทางโครงการรถไฟฟ้า 

รฟม. 

5.2 โครงการ บขส. สร้างฝันงานอาชีวะ 
 

เยาวชนด้านอาชีวะ กุมภาพันธ์ - กันยายน 
2560 

54,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการคัดเลือกนักศึกษา จ านวน 3 คน 
เข้ารับการฝึกงาน ณ ศูนย์ซ่อมบ ารุงของ บขส. ตั้งแต่เดือน 
กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม60 และจ่ายทุนการศึกษาทุนละ 
18,000 บาท ซึ่งนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจ
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 90 
 

บขส. 
(เพิ่มเติม) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

5.3 โครงการเยาวชนนักเดินทาง เยาวชนนักเดินทาง 
ของ บขส. 

ตุลาคม 2559 - 
กันยายน 2560 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการคัดเลือกเยาวชนท่ีอยู่โดยรอบสถานี 
จ านวน 40 คน เข้าร่วมกิจกรรมทัศนศึกษาฟื้นฟูป่าชายเลน  
ณ ศูนย์สงเสริมการเรียนรู้ทรัพยากรป่าชายเลน จ.สมุทรสงคราม 
ในวันที่ 29 เมษายน60 ซึ่งผู้เข้าร่วมกิจกรมมมีความพึงพอใจ 
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 80.25 

บขส. 
(เพิ่มเติม) 

 
 

5 .4  มอบทุ นการศึ กษาเพื่ อถวาย 
เป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็ จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

เยาวชนพิการทางสายตา 
และเยาวชนพิการ 

ทางสติปัญญา 

19 มกราคม 2560 40,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยท่าอากาศยานหาดใหญ่ ได้มอบ
ทุนการศึกษาให้กับโรงเรียนการศึกษาคนตาบอดธรรมสากล
หาดใหญ่ และโรงเรียนสงขลาพัฒนาปัญญา 

ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

 
5.5 โครงการ “น้ าใจท่าอากาศยาน

หาดใหญ่ สู่พี่น้องชาวไทยมุสลิมในเทศกาล
รอมฎอน ประจ าปี ฮิ จ เราะห์ ศั กราช 
1438” 

พี่น้องชาวไทยมุสลิม 27 พฤษภาคม - 26 
มิถุนายน 2560 

50,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยท่าอากาศยานหาดใหญ่มอบอินทผาลัม
และน้ าตาลทรายให้กับมัสยิด จ านวน 6 แห่ง และผู้โดยสาร
ภายในห้องละหมาดท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

 
 

5 .6  กิ จกรรม เนื่ อ งในวันผู้ สู งอายุ
แห่งชาติ 

ผู้สูงอายุ ณ สถานสงเคราะห์
คนชราบางแค 2 กทม. 

1 - 15 เมษายน 2560 212,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ ทอท. 

5 .7  สนั บ สนุ น ถุ งยั ง ชีพ  จ าน วน 
1 ,000 ถุง พร้อมงบประมาณจัดซื้ อ 
เครื่องอุปโภคบริโภค 

ประชาชน 
ที่ได้รับความเดือดร้อน 

จากอุทกภัย 

10 มกราคม 2560 200,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ ทอท. 

5.8 บริจาคสิ่ งของ เงิน และอื่น  ๆ 
ที่จ าเป็นเพื่อช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับ
ความเดือดร้อนจากอุทกภัยภาคใต้ 

ประชาชน 
ที่ได้รับความเดือดร้อน

จากอุทกภัย 

13 มกราคม 2560 และ  
15 มกราคม 2560 

2,200,000 บาท 
(ส านักงานใหญ่ ทอท.) 

200,000 บาท 
(ทอท.หาดใหญ่) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ทอท. 

5.9 จัดวางตู้บริจาคเพื่อช่วยเหลือ 
ผู้ประสบอุทกภัยภาคใต้ 

ประชาชนท่ีได้รบัความ
เดือดร้อนจากอุทกภัย 

16 มกราคม 2560 –  
15 กุมภาพันธ์ 2560 

60,540 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยส่งมอบเงินบริจาค เมื่อวันที่  21 
กุมภาพันธ์ 2560 

ทอท.  
(เพิ่มเติม) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

5.10 พิธีอ านวยพร และส่งชาวไทย
มุสลิมเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จาก 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่ไปซาอุดิอาระเบีย 

ชาวไทยมุสลิมภาคใต ้
และกลุม่ผูสู้งอาย ุ

20 กรกฎาคม 2560 - ท่าอากาศยานหาดใหญ่และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดพื้นที่อ านวย
ความสะดวกบริเวณอาคารเอนกประสงค์เพื่อรองรับผู้โดยสาร
ชาวไทยมุสลิมภาคใต้และกลุ่มผู้สูงอายุเดินทางไปซาอุดิอาระเบีย 

ทอท.  
(เพิ่มเติม) 

 
5.11 วิทยุการบินฯ มินิวอลเลย์บอล 

ถ ้ว ยพ ระ ราชท าน  ส ม เด ็จ พ ระ เท พ 
รัตนสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

เปิดโอกาสให้กลุ่มเด็ก ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ได้มีโอกาสแสดง
ความสามารถทางกีฬาและเดินทางมา 
เข้าร่วมกิจกรรมในระดับภูมิภาคและ 
ใน ร ะ ดั บ ป ร ะ เท ศ  ทั้ ง นี้ เ ย า ว ช น 
ในกลุ่ ม เป้ าหมายจะได้ ร่ วมกิ จกรรม 
ละลายพฤติกรรม และเรียนรู้ วิ ธีการ 
อยู่ร่วมกัน โดย บวท. เป็นผู้ดูแลค่าใช้จ่าย 
ทั้งเรื่องการเดินทาง ท่ีพักและอาหารให้กับ
เย า ว ช น ผู้ เข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม ต ล อ ด
กระบวนการ เพื่ อ ให้ เยาวชนมี โอกาส 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
 

เยาวชนชาย – หญิง 
(อายุไม่เกิน 12 ปี และ
ก าลังซึ่งศึกษาอยู่ไมเ่กิน

ระดับประถมศึกษาปีท่ี 6) 
จากท่ัวประเทศ 

มิถุนายน - ธันวาคม 
2560 

ของทุกปี  
(รวมระยะเวลา 7 เดือน) 

 

15.77 ล้านบาทต่อปี 
 

บวท . ร ่วมกับกระทรวงมหาดไทย  หน่วยงานราชการ
ท้องถิ ่น  สถาบันการศึกษา  หน่วยงานเอกชนที ่ต ้องการ
สนับสนุน  และส านักงานการศึกษาขึ ้นพื ้นฐาน (สพฐ.) 
ด า เนินการโครงการนี ้อย่างต่อเนื ่องเป็นปีที ่ 18 โดยมุ ่ง
สร้างโอกาสให้เยาวชนทั ้งประเทศได้แสดงออกถึงทักษะ
ความสามารถด้านกีฬา และให้พนักงานกลุ่มอดีตนักกีฬา
วอลเลย์บอลทีมชาติได้ถ่ายทอดประสบการณ์ไปยังเยาวชน 
โด ย จ ัด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ร อ บ ภ ูม ิภ าค  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ก า ร
ด าเนินการกิจกรรมนี้อย่างเต็มที่ คัดเลือกเข้าสู่การแข่งขัน
รอบสุดท้าย คือ รอบชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย โดยทุกปี
จะมีเยาวชนเกือบ 1 ,000 ทีม  จ านวน  11 ,200 คน  
เข้าร่วมแข่งขัน ทั้งนี ้ บวท. ด าเนินโครงการโดยพนักงาน
อาสาสมัครเข้ารับผิดชอบดูแลทั ้งกระบวนการ โดยทุกปี
นักกีฬาที่ผ่านโครงการนี้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเด็กในครอบครัว
ยากจน ได้รับคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษา 
แ ล ะ ใน ระ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี ด ้ว ย ท ัก ษ ะ โค วต าน ัก ก ีฬ า
วอลเลย์บอล โดยมีโรงเรียนกีฬา โรงเรียนรัฐ และโรงเรียน
เอ ก ชน  ม าค ัด เล ือ ก ต ัว จ าก ส น าม แ ข ่งข ัน ใน ท ุก ร อ บ  
ปัจจุบันมีนักกีฬาดังกล่าวอยู่ในทีมเยาวชน และทีมชาติ  
สร้างช่ือเสียงให้กับประเทศด้วย 
หมายเหตุ : 

1) ในเดือนธันวาคม 2559 ได้มีการแข่งขันเสร็จเรียบร้อย
แล้ว โดยมีทีมเข้าร่วมการแข่งขันทั้งสิ้น 1,126 ทีม ทีมชาย 

บวท. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
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กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
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 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

458 ทีม ทีมหญิง 668 ทีม ชนะเลิศทีมชาย โรงเรียนบ้านทุ่งเลน 
จังหวัดศรีษะเกษ และชนะเลิศทีมหญิง โรงเรียนบ้านกุดเชียงสี 
จังหวัดขอนแก่น 

2) ส าหรับในปี 2560 อยู่ระหว่างด าเนินการแข่งขันรอบ
ศูนย์ควบคุมการบินภูมิภาค และรอบประเทศ แล้วเสร็จในเดือน 
ธันวาคม 2560 

3) งบประมาณทั้งปี 2560 โดยมีรอบการแข่งขัน 4 รอบ 
ได้แก่ (1) รอบเตรียมการ (2) รอบจังหวัด (3) รอบศูนย์ และ 
(4) รอบประเทศ 

5.12 มูลนิธนิ่านฟ้าไทย  
 

1 ) เป็นผู้พิ การที่ อยู่ ใน
กลุ่ มพิ การ  5  ประเภท  
(การมองเห็ น การได้ ยิ น 
ร่ า ง ก า ย หรื อสุ ขภ าพ 
สติปัญญาและออทิสติก) 
2) เป็นผู้ก าลังศึกษาอยู่ 
ในระดับประถมศึกษา 
3) มีความประพฤติดี 
4) ขาดแคลนทุ นทรัพย์ 
ในการศึกษา 

มิถุนายน - พฤศจิกายน 
60 

2.34 ล้านบาทต่อปี บวท. ร่วมกับ สถาบันการศึกษา หน่วยงานเอกชนที่ต้องการ
สนับสนุน และศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้รับการจัดตั้งเป็นองค์กร
สาธารณกุศล ล าดับที่ 913 ตามประกาศของกระทรวงการคลัง 
โดยมูลนิธิฯ มีวัตถุประสงค์ด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส และร่วมมือกับองค์กร
สาธารณกุศลอื่น ๆ โดยมีเป้าหมายหารายได้สนับสนุนส่งเสริม
ทุนการศึกษา และท าการคัดเลือกเด็กพิการที่ เรียนร่วมกับ 
เด็กปกติเข้ารับทุนการศึกษาในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ
ศูนย์ควบคุมการบินภูมิภาค 9 แห่ง ทุนละ 10,000 บาท 
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จ านวนทุนไม่น้อยกว่า 170 ทุน/ปี ทุน
ละ 10,000 บาท (ทั้งนี้มีคณะกรรมการ บวท. ฝ่ายจัดการ 
พนักงาน และผู้มีจิตศรัทธาร่วมท าบริจาคท าบุญ  ทุนละ 
10,000 บาท ตลอดจนด าเนินการอื่น ๆ ให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของมูลนิธิฯ 
หมายเหตุ :  

1) เนื่องจากในเดือนตุลาคม 2560 มีกิจกรรมพระราชพิธี 
ถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทร 

บวท. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
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กลุ่มเป้าหมาย 
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ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

มหาภูมิพลอดุลยเดช จึงมีความจ าเป็นต้องเลื่อนการจัดพิธี 
มอบทุนการศึกษามูลนิธิฯ เป็นเดือนพฤศจิกายน 2560 

2) การสร้างโอกาสทางการศึกษาและจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณ ภาพ ชีวิตแก่ เด็ กพิ การ โดย  บวท . จัด ให้ มี การมอบ
ทุนการศึกษาให้เด็กพิการในระดับประถมศึกษาเป็นประจ าทุกปี 
อีกทั้งยังจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณภาพชีวิตอีกหลายรูปแบบ 
เช่น การเลี้ยงอาหารกลางวันเด็กพิการ การจัดหาอุปกรณ์กีฬา
และอุปกรณ์ทางการศึกษาให้กับเด็กพิการ การน าเด็กพิการ 
ไปทัศนศึกษาในสถานท่ีต่าง ๆ เป็นตัน 

5 .13  การจั ด งานกิ จกรรมวั นเด็ ก
โรงเรี ยนวัดดาวเรือง ซึ่ งเป็ น โรงเรี ยน 
ที่อยู่ใกล้แนวเขตทางพิเศษอุดรรัถยา  

เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ใกล้
บริเวณเขตทางพิเศษ 

27 มกราคม 2560 
 

150,000 บาท 
 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยมอบทุนการศึกษา จ านวน 22 ทุน  
ทุน ละ 500 บาท เป็นจ านวนเงิน 11,000 บาท  พร้อมทั้ง 
การปรับปรุงห้องสมุดและห้องประชุม และจัดกิจกรรมวันเด็ก 

กทพ. 

5.14 นับสนุนการจัดการเรียนการสอน
และการพัฒนาสื่อการเรียนรู้โรงเรียนทีปังกร 
วิทยาพัฒน ์(วัดน้อยใน) ในพระราชูปถัมภ์ฯ 

เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ใกล้
บริเวณเขตทางพิเศษ 

27 มกราคม 2560 
 

170,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียน  
พร้อมทั้งจัดกิจกรรมและมอบเครื่องฉายโปรเจคเตอร์พร้อม
อุปกรณ์ต่อพ่วงและค่าติดตั้งส าหรับประกอบการเรียนการสอน 

กทพ. 
(เพิ่มเติม) 

 
5.15 กิจกรรมทางด่วนเพื่อเยาวชน เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ใกล้

บริเวณเขตทางพิเศษ 
15 พฤษภาคม 2560 400,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยได้มอบทุนการศึกษาให้แก่เยาวชน 

ในชุมชนที่อยู่ ในแนวเขตทางพิ เศษ จ านวน  40 ทุน ทุนละ 
10,000 บาท 

กทพ. 
(เพิ่มเติม) 

 
5.16 โครงการกล่องวิเศษ ทางพิเศษ

รักษ์โลก 
เด็กและเยาวชนท่ีอยู่ใกล้

บริเวณเขตทางพิเศษ 
6 กรกฎาคม 2560 131,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการมอบโต๊ะ-เก้าอี้นักเรียนในโครงการ

กล่องวิเศษทางพิ เศษรักษ์ โลก ณ โรงเรียนวัดตะลุ่ม ต าบล 
มะขามล้ม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  พร้อมทั้ ง
สนับสนุนทุนการศึกษา จ านวน 100 ทุน ทุนละ 1,000 บาท 
เครื่องปรับอากาศ และโต๊ะส าหรับเด็กหัดเขียนช้ันอนุบาล  

กทพ. 
(เพิ่มเติม) 
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5.17 กิจกรรม “ยุวชนการทางพิเศษ
แห่งประเทศไทย”  

ผู้น าชุมชน เด็กและ
เยาวชนท่ีอยู่ใกล้บริเวณ 

เขตทางพิเศษ 

27 สิงหาคม 2560 111,824.94 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการจัดกิจกรรม ณ พิพิธภัณฑ์เกษตร
เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว จังหวัดปทุมธานี 
โดยน ายุวชนจากชุมชนรอบเขตทางพิเศษ จ านวน 7 ชุมชน พร้อม
ผู้น าชุมชน คือ ชุมชนเกาะกลาง ชุมชนบึงพระราม 9 พัฒนา 
ชุมชนวัดคลองเตยใน 1 ชุมชนริมทางรถไฟมักกะสัน ชุมชนนิคม
มักกะสัน ชุมชนริมคลองสามเสน และบุตรของพนักงาน กทพ. 
กว่า 120 คน ร่วมท ากิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตร “ตามรอยพ่อ 
กษัตริย์เกษตร เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต
ตามแนวพระราชด าริของในหลวงรัชกาลที่ 9 

กทพ. 
(เพิ่มเติม) 

 

5.18 กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ นักเรียนในจังหวัดภเูก็ต 
และจังหวัดใกล้เคียง 

14 มกราคม 2560 247,043 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมประมาณ 7,000 คน ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

5.19 โครงการ “พี่ท่าอากาศยานภูเก็ต
ชวนน้องเล่น เป็นเด็กดีช่วงปิดเทอม” 

บุตรพนักงาน/ลูกจ้าง 
ท่าอากาศยานภูเกต็และ

นักเรียนโรงเรียน 
บริเวณโดยรอบ 

ท่าอากาศยานภเูก็ต 
จ านวน 7 โรงเรยีน 

8 - 9 เมษายน 2560 148,294 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยจัดกิจกรรมเข้าค่ายในช่วงปิดภาคเรียน 
มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 150 คน 

ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

 

5.20 โครงการ “พาน้องท่องไกล สุขใจ
ไปกับท่าอากาศยานภูเก็ต”  

นักเรียนโรงเรียนบริเวณ
โดยรอบทา่อากาศยาน

ภูเกต็ จ านวน 7 โรงเรยีน 

2 มิถุนายน 2560 558,729 บาท ด าเนิ นการแล้ วเสร็ จ โดยจัดกิ จกรรมเดินทางทั ศนศึ กษา  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีผู้เข้าร่วมโครงการจ านวน 86 คน 

ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

 
5.21 โครงการ “ท่าอากาศยานภูเก็ต 

ใส่ใจชุมชนและสภาพแวดล้อม”  
ผู้สูงอายุโดยรอบ 

ท่าอากาศยานภูเกต็  
จ านวน 7 ชุมชน 

10 - 17 เมษายน 
2560 

172,500 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยการมอบผ้าขนหนูให้ผู้สูงอายุ เนื่องใน
วันสงกรานต์และวันผู้สูงอายุ จ านวน 750 ชุด 

ทอท. 
(เพิ่มเติม) 
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5.22 การศึกษาดูงานและเยี่ยมชม
กิจการท่าอากาศยานภูเก็ต 

สถานศึกษา 
ในจังหวัดภูเก็ต 
และต่างจังหวัด 

ตุลาคม 59 – กันยายน 
2560 

21,675 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยมสีถานศกึษาให้ความสนใจและเข้าร่วม
กิจกรรม จ านวน 32 หน่วยงาน 867 คน 

ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

5.23 โครงการ “ท่าอากาศยานห่วงใย
สุขภาพชุมชน”  

ชุมชนโดยรอบ 
ท่าอากาศยานภูเกต็ 
จ านวน 6 ชุมชน 

13–14 พฤษภาคม 2560 
20–21 พฤษภาคม 2560 
27-28 พฤษภาคม 2560 

 

486,104 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ โดยกิจกรรมเป็นการส่งเสริมการดูแล
สุขภาพ ตรวจหูให้กับชาวบ้านชุมชนโดยรอบ จ านวน 6 ชุมชน 
ได้แก่ ชุมชนบ้านสาคู บ้านบ่อไทร บ้านไม้ขาว บ้านคอเอน  
บ้านหมากปรก และบ้านแหลมทราย 

ทอท. 
(เพิ่มเติม) 

5.24 กิจกรรม “สนามบินแห่ งการ
เรียนรู้”  

นักเรียนโรงเรียนบริเวณ
โดยรอบท่ าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 

มิถุนายน 2560 บกท. โดย บกท. ร่วมกับ 5 หน่วยงานทางอากาศ ได้แก่ ท่าอากาศ
ยานไทย วิทยุการบินแห่งประเทศไทย สถาบันการบินพลเรือน 
และกรมท่าอากาศยาน น าวิทยากรให้ความรู้ด้านกิจการขนส่ง
ทางอากาศ และแสดงนิทรรศการ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกิจการ
ด้านการบิน รวมทั้งแนะน าอาชีพในสายธุรกิจการบิน ณ โรงแรม 
โนโวเทล สุวรรณภูมิ สมุทรปราการ และจังหวัดภูเก็ต 

บกท. 

5.25 กิจกรรม “ค่ายต้นกล้าวิทย์คณิต
การบินไทย ครั้งที่ 6”  

นักเรียนระดับประถาม
ศึกษาปีที่  5-6 และบุตร
หลานพนักงาน 

สิงหาคม 2560 บกท. โดย บกท. ร่วมกับสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เยาวชนตระหนัก
ถึ งความส าคัญ ของวิทยาศาสตร์และ เสริมสร้ างทั กษะ
ประสบการณ์ทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ณ อ าเภออมก๋อย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

บกท. 

5.26 กิจกรรม “แพทย์นักบินนางฟ้า
พยาบาล ๒๕60”  

ประชาชนบริเวณรอบ
กองบิน 

สิงหาคม 2560 บกท. โดย บกท. จัดกิจกรรมออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ โดยแพทย์ 
ที่ เป็นนักบินและแพทย์ของ บกท. รวมทั้ งพยาบาลที่ เป็น
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้บริการตรวจรักษา และให้
ความรู้ด้านสาธารณสุขแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีทุรกันดาร 

บกท. 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

5.27 โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
กิจกรรมสะเต็มศึกษา และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ
เทคโนโลยี ตามแนวทางสะเต็มศึกษา  

นักเรียนและนักศึกษา สิงหาคม 2560 บกท. โดย บกท. เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สะเต็มศึกษาของ สสวท. และเข้าร่วมงาน STEM Young Pilot 
Challenge 2017 และสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ
บินและกิจกรรมสะเตม็ศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับเด็ก นักเรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการในการ
ออกแบบสิ่งประดิษฐ์ที่เกี่ยวกับการบิน 

บกท. 

5.28 โครงการ “การบินไทยปลูกชีวิต
ให้แผ่นดิน-ป่าชายเลนเพื่อชุมชนเพิ่มพูน
การกักเก็บคาร์บอน”  

พนักงาน บกท. กรกฎาคม 2560 บกท. โดย บกท. ร่วมกับกรมทรัพยากรทางทะเลชายฝั่ง น าผู้บริหาร
และพนักงานปลูกป่า ณ อ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี เพื่อฟื้นฟู
ทรัพยากรป่าชายเลนและรักษาระบบนิเวศ รวมทั้งเพิ่มการกักเก็บ
คาร์บอนตามสภาพภูมิอากาศโลกที่เปลี่ยนแปลง ตามนโยบาย
การเดินทางแบบรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือ Travel Green โดยการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บกท. 

5 .2 9  กิ จกรรม  “พ าน้ องท่ อ งฟ้ า
ประจ าปี 2560”  

เยาวชนท่ีเป็นมัคคุเทศก์
น้อย 

เมษายน 2560 บกท. โดย บกท. ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จัดกิจกรรม
เพื่อเยาวชนไทยที่เป็นมัคคุเทศก์น้อยจากภาคเหนือ เดินทางไป
ทัศนศึกษาแหล่ งท่องเที่ ยวที่ ส าคัญ ในภาคใต้  เพื่ อ เสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้และสร้างแรงบันดาลใจให้กลับไปพัฒนา
แหล่ งท่องเที่ ยวของชุมชนตนเอง โดย บกท. สนับสนุน 
บัตรโดยสารเครื่องบินส าหรับเยาวชนในการเดินทาง 

บกท. 

5.30 กิจกรรม “ปันรักจากการบินไทย 
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย”  

ประชาชนท่ัวไป สิงหาคม 2560 บกท. 
 

โดย บกท. ได้จัดกิจกรรมระดมเงินและสิ่งของอุปโภคบริโภค 
และร่วมกับการบินไทยสมายล์ สายการบินนกแอร์ ขนส่งน าไป
มอบให้กับประชาชนในจังหวัดทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
พื้นที่ใกล้เคียงที่ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย ได้แก่ จังหวัด
นครพนม สกลนคร ยโสธร และอุบลราชธานี 

บกท. 
(เพิ่มเติม) 

 
 

     



- 47 - 
 

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 

5.31 กิจกรรม “ปันรักจากการบินไทย 
มอบพลังใจแด่ผู้สูงอายุ”  

ผู้สูงอาย ุ สิงหาคม 2560 บกท. โดย บกท. ร่วมกับสมาคมสตรีภาคพื้นแปซิฟิกและเอเชียอาคเนย์
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดกิจกรรมสันทนาการ
และเลี้ยงอาหารแก่ผู้สูงอายุ ชุมชนศีรษะจระเข้น้อย จังหวัด
สมุทรปราการ 

บกท. 
(เพิ่มเติม) 

5.32 กิจกรรม “การบินไทย รวมน้ าใจ
มอบแด่ทหารและต ารวจท่ีนราธิวาส”  

ทหารและต ารวจ กรกฎาคม 2560 บกท. โดย บกท. ร่วมกับพนักงานบริจาคเงินและสิ่งของอุปโภคบริโภค 
เพื่อน าไปมอบให้กับทหารและต ารวจที่ปฏิบัติภารกิจที่จังหวัด
นราธิวาส 

บกท. 
(เพิ่มเติม) 
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ตอนที่  2  ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตามตัวชี้ วัดแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  3  
(พ.ศ. 2557 - 2561) 

1.  กฎหมาย/ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
1.1  อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities – CRPD) 
1.2  กฎกระทรวงคมนาคม ว่าด้วยการก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ

บริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2556 

1.3  กฎกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ว่าด้วยการก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ พ.ศ. 2555 

2.  การด าเนินงานเกี่ยวกับนโยบาย/มาตรการที่ เกี่ยวข้อง และระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/อ่ืนๆ  
ดังแสดงในตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2  นโยบาย/มาตรการที่เกี่ยวข้อง และระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/อ่ืนๆ 

หน่วยงาน 
ในสังกัด คค. 

การก าหนดนโยบายและมาตรการ ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/อ่ืนๆ 

ขบ. การออกกฎหมาย แก้ไขกฎหมาย การ
บั งคับ ใช้กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับสิทธิ
มนุษยชน 

1) กฎกระทรวง ฉบับที่  57 (พ.ศ. 2549)  
ออกตามความในพระราชบัญญัติการขนส่ง 
ทางบก พ.ศ. 2522 (ก าหนดเครื่องอุปกรณ์
ส าหรับรถที่มีไว้ใช้อ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการ) 
2 ) ป ระกาศกระท รว งค ม น าคม  เรื่ อ ง 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจดทะเบียน
รถยนต์สามล้อส่วนบุคคลส าหรับคนพิการ 
ที่แปรสภาพมาจากรถจักรยานยนต์ ลงวันที่  
18 มีนาคม 2541 
3) ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการ
ด าเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถตาม
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ส าหรับคนพิการ  
พ.ศ. 2541 
4) ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการ
ด าเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถ การ
อบรมและทดสอบ ผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถ
ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2547 
5) ประกาศกรมการขนส่ งทางบก เรื่อง 
ก าหนดส่วนควบและเครื่องอุปกรณ์บางประเภท
ที่ได้รับยกเว้นส าหรับรถยนต์สามล้อส่วนบุคคล
ที่ ใช้ส าหรับคนพิการที่แปรสภาพมาจาก
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หน่วยงาน 
ในสังกัด คค. 

การก าหนดนโยบายและมาตรการ ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/อ่ืนๆ 

รถจั ก รยานยน ต์ พ .ศ . 2 5 5 2  ล งวั น ที่  
4 มีนาคม 2552 
6 ) ประกาศกรมการขนส่ งทางบก เรื่ อง 
เครื่องหมายติดรถยนต์สามล้อส่ วนบุ คคล 
ส าห รั บ คน พิ ก ารที่ แป รสภ าพ ม า จ า ก
รถจักรยานยนต์ ลงวันที่ 18 มีนาคม 2552 
7) ประกาศกรมการขนส่ งทางบก เรื่อง 
ก าหนดส่วนควบและอุปกรณ์บางประเภทที่
ได้รับยกเว้นส าหรับสามล้อส่วนบุคคลที่ใช้
ส าห รั บ ค น พิ ก าร ที่ แ ป รส ภ าพ ม าจ าก
รถจั กรยานยนต์  พ .ศ . 255 2  ลงวันที่  
4 มีนาคม 2552 
8) ประกาศกรมการขนส่ งทางบก เรื่อง 
ก าหนดลักษณะ ขนาด และคุณสมบัติของ
เครื่องอุปกรณ์ส าหรับที่จะมีไว้ใช้อ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555 ลงวันที่ 20 
มกราคม 2555 
9) ประกาศกรมการขนส่ งทางบก เรื่อง 
ก าหนดลักษณะ ขนาด และคุณสมบัติของ
เครื่องอุปกรณ์ส าหรับที่จะมีไว้ใช้อ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2556  

ทล. 1) แผนงานการจัดท า/ปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน/สิ่งอ านวยความสะดวกในเขตทาง
หลวงส าหรับคนพิการ 
2 ) การชี้ แจงตอบข้อร้องเรียนต่ างๆ 
ภายในก าหนดเวลา 
3) การขออนุญาตท าทางเชื่อม จะให้
ก่อสร้างทางลาดส าหรับรถเข็นด้วย 

1) กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในอาคาร ส าหรับคนพิการ หรือทุพพลภาพ 
หรือคนชรา พ.ศ. 2548  
2) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัด
ให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคารสถานที่  ยานพาหนะ หรือบริการ
ขนส่ง เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ พ.ศ. 2556 

ทช. แจ้งเวียนแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน
ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการ 

- 

บกท. - ระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล ตอนที่ ๓ ข้อ ๗ 
คุณสมบัติทั่ วไปของบุคคลที่จะได้รับการ
พิ จ ารณ าว่ าจ้ าง เข้ าท างานกั บบ ริษั ท ฯ  
ข้อ ๗.๔ วรรค ๒ “กรณีเป็นคนพิการจะต้อง
เป็นผู้ที่ ได้ขึ้ นทะเบียน เป็นคนพิการตาม
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หน่วยงาน 
ในสังกัด คค. 

การก าหนดนโยบายและมาตรการ ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/อ่ืนๆ 

กฎหมายแล้ว ก่อนหรือในวันท าสัญญาจ้าง 
กับบริษัทฯ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
บริษัทฯ ก าหนด 

รฟท. 1) อ านวยความสะดวกด้านการโดยสาร
ให้กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการให้สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด 
2) ลดค่าโดยสาร (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) 
ให้กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ ร้อยละ ๕๐ 

๑) ค าสั่งฝ่ายการเดินรถ ที่ พ.๕/ดส.๑/๑๗/
๒๕๔๗ เรื่อง ระเบียบการลดค่าโดยสารครึ่ง
ราคาให้แก่ผู้โดยสารสูงอายุ ๖๐ ปี ขึ้นไป 
๒) ค าสั่งฝ่ายการเดินรถ ที่ พ.๕/ดส.๑/๒/
๒๕๕๖ เรื่อง ระเบียบการลดค่าโดยสารให้แก่
คนพิการและผู้ติดตาม 
๓) ค าสั่งฝ่ายการเดินรถ ที่ พ.๕/ดส.๑/๓/
๒๕๕๖ เรื่อง ระเบียบปฏิบัติว่าด้วยการอ านวย
ความสะดวก/ให้ความช่วยเหลือ/ให้ความ
ปลอดภัยแก่คนพิการที่เดินทางในรถโดยสาร
คนพิการ (บชท.ป. วีลแชร์) 

บวท. 1) แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการ 
ที่ดี  และการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
2) แผนวิสาหกิจของ บวท. 

- 

สปค. 1) การพิจารณาอุทธรณ์เงินค่าทดแทน  
2) การแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติว่าด้วย
การเวนคืนอสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530  
3) การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ 
คค. เพ่ือรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน
ให้ได้รับการแก้ไขและเยียวยา 
4) จั ดเจ้ าหน้ าที่ รั บ เรื่ องราวร้ องทุ กข์  
ณ ศูนย์บริการประชาชน 1111 ของ
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  
5) การส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่าง
เพศ ในการพัฒ นาบุ คลากรด้ วยการ
ฝึกอบรมและสัมมนา ตลอดจนการสรรหา
คัดเลือก และการประเมินบุคคลเพ่ือให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  
6) การส่งเสริมองค์ความรู้ และสร้างความ
ตระหนักในเรื่องบทบาทความเท่าเทียมกัน
ระหว่างเพศ  
7 ) ก าห นดน โยบ ายให้ หน่ วยงาน ที่

พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ  
พ.ศ. 2558 
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หน่วยงาน 
ในสังกัด คค. 

การก าหนดนโยบายและมาตรการ ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก าหนด/อ่ืนๆ 

ด าเนินการโครงสร้างพ้ืนฐาน ขนส่ง จัดให้
มีสิ่งอ านวยความสะดวก  
8) การด าเนินโครงสร้างพ้ืนฐานค านึงถึง
เรื่องสิทธิต่างๆ  

จท. นโยบายการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
สาธารณะของกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการ
ในส่วนของ จท. อาทิ ท่าเทียบเรือ เป็นต้น 

- 

3.  สถิติการร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัด คค.  
กระทรวงคมนาคมได้รับรายงานร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 รวมจ านวน 98,406 เรื่อง  

จาก 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม จ านวน 15 เรื่อง (ได้แก่  การไม่ได้รับความสะดวก 
ในระบบคมนาคมขนส่ง) กรมการขนส่งทางบก จ านวน 60,665 เรื่อง (ได้แก่ การให้บริการของรถโดยสาร 
บนท้องถนน รถแท๊กซี่ รถโดยสารสาธารณะ) กรมท่าอากาศยาน จ านวน 2 เรื่อง (ได้แก่ ห้องน้ าไม่สามารถรองรับ 
การใช้บริการของผู้สูงอายุ และไม่มีที่จอดรถคนพิการ) กรมเจ้าท่า จ านวน 20,000 เรื่อง (เนื่องจากกรมเจ้าท่าได้
ประกาศใช้ พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ าไทย (ฉบับที่ ๑๗) พ.ศ.2560 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2560 
ส่งผลให้ประชาชนที่มีที่อยู่อาศัยและประกอบอาชีพในน่านน้ าได้รับผลกระทบ โดยต้องแจ้งผลกระทบต่อ 
กรมเจ้าท่าเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยผลกระทบที่ประชาชนได้รับ ได้แก่ ปัญหาที่เกิดจากท่ีอยู่อาศัยและ
การท าการเกษตรของประชาชนในพ้ืนที่รุกล้ าล าน้ าที่จะต้องรื้อย้ายและออกใบอนุญาตใหม่ เป็นต้น) การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จ านวน 587 เรื่อง (ได้แก่ ปัญหาด้านการสัญจร ประกอบด้วย ทางเท้าช ารุด  
ถนนที่อยู่ใต้ทางรถไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น ความเสียหายต่อทรัพย์สินที่เกิดจากการก่อสร้าง ประกอบด้วย อาคาร
บ้านเรือนช ารุด รถที่สัญจรบนท้องถนนได้รับความเสียหายจากการก่อสร้าง เป็นต้น และปัญหาด้านการเวนคืน) 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 13,312 เรื่อง (ได้แก่ การให้บริการบนเครื่องบิน การบริการอาหาร
บนเครื่องบิน การบริการเมื่อถึงปลายทาง ตารางเวลาไม่เป็นไปตามที่ก าหนดและการบริหารจัดการกรณีที่เที่ยวบิน
ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา) โดยกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ ประกอบด้วย กลุ่มเหยื่อ/ผู้เสียหาย กลุ่มคนจน/ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการพัฒนา กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มคนพิการ และประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องได้เร่งรัดด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จสิ้นแล้ว จ านวน  71,325 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
72.48 และอยู่ระหว่างด าเนินการ  27,081 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 27.52 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 จ านวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนจ าแนกตามด้าน และการด าเนินการของหน่วยงาน 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวน เรื่องร้องทุกข/์
ร้องเรียน (เรื่อง) 

การด าเนินการ (จ านวนเรื่อง) 

ที่อยู่อาศัย ด้านขนส่ง 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ส่งต่อ 
หน่วยงาน

อื่น 
กลุ่มเหยื่อ/ผู้เสียหาย  64,490 7,246 57,244 - 
กลุ่มคนจน/ผู้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนา 

20,000 
13 19,711 302 - 

กลุ่มเกษตรกร     
กลุ่มผู้สูงอาย ุ  1 1 - - 
กลุ่มคนพิการ  3 - 3 - 
ประชาชนทั่วไป  13,899 123 13,776 - 

รวม 20,000 78,406 27,081 71,325 - 

4.  แนวทางการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในภาพรวม  
4.1  การน าเรื่องแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแปลงสู่การปฏิบัติ ด้วยการก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 

แผนพัฒนาจังหวัด หรือแผนพัฒนาของหน่วยงาน 
4.2  หน่วยงานมีการสอดแทรกความรู้เรื่องสิทธิมนุษยชนและแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในหลักสูตรการ

พัฒนาบุคลากร อาทิ การก าหนดหลักสูตรการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุในการให้บริการที่ท่าอากาศยาน 
และการจัดหลักสูตรการให้ความช่วยเหลือผู้โดยสารกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ ส าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานสถานี
ขนส่งผู้โดยสารหรือบนขบวนรถ เป็นต้น 

4.3  การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องแผนสิทธิมนุษยชน ได้แก่ 
(1) การรับคนพิการเข้ารับราชการในสังกัดกรมการขนส่งทางบก  
(2) การให้ความร่วมมือในการจัดสถานที่ส าหรับจัดการแสดงคอนเสิร์ตของคนพิการทางสายตา และ

สถานทีก่ารจัดจ าหน่ายสินค้าของผู้พิการโดยไม่เก็บค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ 
(3) การจัด “โครงการขนส่งห่วงใย ใส่ใจผู้ประสบภัยจากรถ” อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้

และสร้างความเข้าใจในการรณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงผลกระทบจากการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน รวมทั้ง
เป็นการกระตุ้นเตือนให้ผู้ใช้รถใช้ถนนค านึงถึงความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

(4) การด าเนินโครงการ “ทุกการเดินทาง ขับเคลื่อนความสุขสู่คนไทยด้วยวีลแชร์” 
(5) การเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ (ก่อนการด าเนินงาน ระหว่างด าเนินงาน 

และเม่ือด าเนินงานแล้วเสร็จ) รวมทั้งการส ารวจความพึงพอใจจากผลการด าเนินงาน เพื่อป้องกันการถูกละเมิดสิทธิ
หรือการได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตอนที่ 3  ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
1.  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

1.1  ด้านการด าเนินงาน 
(1)  การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ จากการที่จ านวนรถโดยสารสาธารณะที่เพ่ิมขึ้น ท าให้การ

ร้องเรียนการให้บริการรถโดยสารสาธารณะมีจ านวนสูงขึ้น หน่วยงานมีจ านวนบุคลากรที่จ ากัด  รวมทั้งประเด็น 
ข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการขาดความชัดเจนในบางประเด็น เช่น ทะเบียนรถ เวลาเกิดเหตุมีความคลาดเคลื่อน 
เป็นต้น ส่งผลให้การด าเนินงานและการแก้ปัญหาตามข้อร้องเรียนในบางกรณีเกิดความล่าช้า 
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(2)  การละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายในการด าเนินงาน  ได้แก่ การจัด
โครงการ/กิจกรรม/สภาพแวดล้อมในการท างานที่มิได้ค านึงถึงความเท่าเทียมทางเพศอย่างเป็นรูปธรรม และ 
การตัดสินใจด้านต่างๆ มักใช้ปัจจัยความเหมาะสมด้านอ่ืนๆ ประกอบการพิจารณาและให้ความส าคัญ 
เป็นล าดับแรก  

(3) การแก้ไขปัญหาด้านข้อร้องเรียนและปัญหาด้านการด าเนินงาน การน าเสนอข้อร้องเรียนและ
ปัญหาด้านการด าเนินงานจะเป็นการเสนอข้อมูลมายังหน่วยงานที่มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม) ซึ่งการแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่างๆ จะต้องด าเนินการโดยหน่วยงานผู้ปฏิบัติโดยตรง 
ที่มีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานและระดับของปัญหาได้ดีกว่า   

1.2  ด้านการรับรู้และความเข้าใจ 
 (1)  การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ ผู้รับบริการขาดการรับรู้หรือรับรู้คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
(2)  การละเมิดสิทธิมนุษยชน เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และประชาชนทั่วไป ยังขาดความเข้าใจ

และความตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน มองเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องไกลตัว รวมทั้งการมีทัศนคติด้านลบต่อเพศ
ทางเลือก (เพศท่ีสาม) 

(3) การใช้สิทธิเกินขอบเขตสิทธิที่ควรจะเป็น การใช้สิทธิของบุคคลในการรับรู้ข้อมูล ค าชี้แจงก่อน 
การอนุญาตหรือการด าเนินโครงที่มีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตและวิถีชุมชน 
ในบางกรณีผู้ใช้สิทธิเกินกว่าที่ควรจะเป็น มิได้มีการพิจารณาถึงภาพรวมของประเทศ ขาดความเข้าใจถึงขอบเขต
สิทธิที่มี ท าให้การใช้สิทธิถูกชักจูงจากกลุ่มบุคคลอ่ืนไม่เป็นไปตามเจนารมณ์ท่ีควรเป็น มีการใช้สิทธิเพ่ือการต่อต้าน
โครงการที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

2.  แนวทางการแก้ไขในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
2.1  การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้แก่ การประสานบูรณาการหน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

หาข้อยุติและก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลรถโดยสารประจ าทาง 
โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ เช่น ระบบ GPS 
และจัดให้มีรถปฏิบัติการเคลื่อนที่พร้อมอุปกรณ์ตรวจจับความเร็วส าหรับใช้ติดตามควบคุมพฤติกรรมการเดินรถ
โดยสารสาธารณะบนถนนสายหลัก สายรอง ที่เข้า-ออกกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการเดินทาง
ของผู้ใช้รถใช้ถนน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการก ากับดูแลรถโดยสารสาธารณะ เช่น พัฒนามาตรฐานรถแท็กซี่ 
“TAXI OK” และยกระดับรถยนต์รับจ้างแบบพิเศษ “TAXI VIP” รวมทั้งยกระดับมาตรฐานด้านวิศวกรรมยานยนต์ 
เป็นต้น ตลอดจนการประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือด าเนินการร่วมกัน 

2.2  การเยียวยา ได้แก่ การเร่งรัดการเยียวยาและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินงานของกระทรวง
คมนาคม ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเพ่ือหาข้อยุติในแต่ละกรณี 

2.3  การด าเนินการด้านนโยบาย ได้แก่ การมอบนโยบายให้หน่วยงานปฏิบัติด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติที่
สอดแทรกเรื่องสิทธิมนุษยชน รวมถึงการก าหนดแนวทางการด าเนินการให้ชัดเจน และภาครัฐจั ดเตรียม
งบประมาณสนับสนุนเพื่อคุ้มครองสิทธิให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

2.4  การเพิ่มช่องทางติดต่อสื่อสาร/การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การสร้างความรับรู้ความเข้าใจให้กับผู้มีสิทธิ 
รับรู้รับทราบขอบเขตของสิทธิที่พึงมีและขอบเขตของการใช้สิทธิ  การส่งเสริมประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศและสิทธิมนุษยชน เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ประชาชนเข้าถึงง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้ง เป็นการ
กระจายการให้บริการได้อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันผ่านช่องทาง ดังนี้  

(1) ผ่านทาง Facebook ชื่อ “ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน 1584” 
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(2 ) ผ่ านแอพพลิ เค ชั่ น บน โท รศั พท์ มื อถื อ  (Application) ชื่ อ  “ร้ อ ง เรี ยน รถสาธารณ ะ” 
บนระบบปฏิบัติการ Android และระบบปฏิบัติการ IOs 

(3) ผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ (Application) ชื่อ “DLT-Checkin” 
(4) ผ่านทาง Line ชื่อ “ID : 1584DLT” 

2.5  การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้ ที่สามารถสร้างความเข้าใจ เข้าถึงได้ง่าย เพื่อเผยแพร่ให้ความรู้ 
และปลูกจิตส านึกร่วมกันให้เคารพสิทธิมนุษยชน โดยหน่วยงานภาครัฐควรเป็นตัวขับเคลื่อนหลักในระยะเริ่มแรก 
และการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับความเท่าเทียมระหว่างเพศและสิทธิมนุษยชนเพ่ิมข้ึน 

3.  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
3.1  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรบังคับใช้กฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิผู้โดยสารรถสาธารณะอย่างเคร่งครัด 
3.2  การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนร่วมกันขับเคลื่อนทั้งในระดับนโยบายและระดับหน่วยงานให้มีกลไก 

การขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพและมีการบูรณาการร่วมกัน และควรประชาสัมพันธ์ส่งเสริมความรู้ให้กับบุคลากร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไปให้เข้าใจประเด็นสิทธิมนุษยชน ทั้งด้านกฎหมาย ระเบียบ แผนงาน/
โครงการต่างๆ ที่เก่ียวข้องให้มากยิ่งขึ้น 

3.3  การส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก การจัดการสถานที่และอุปกรณ์ เพ่ือ
ส่งเสริมให้คนพิการ ผู้สูงอายุ และประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการใช้บริการด้านคมนาคมขนส่งได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย   

3.4  ทุกภาคส่วนควรให้ความส าคัญกับคนพิการ โดยการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการเข้าท างาน 
ในหน่วยงาน 

3.5  การให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคคลากร คู่มือปฏิบัติและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมการ
ให้บริการในภาคการขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้เป็นมาจตรฐานเดียวกัน  

3.6  ควรก าหนดแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้ค านึงถึงด้านสิทธิมนุษยชน และหาก
จ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณในส่วนดังกล่าว ควรพิจารณาตั้งหมวดรายจ่ายงบประมาณแยกออกมาให้ชัดเจน จาก
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน 

3 .7   ควรก าหนดให้ หน่ วยงานมีการติดตามผลส าเร็จของการด าเนินการในการให้ บริการ และ 
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านคมนาคม พร้อมทั้งการรวบรวมข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์ โดยก าหนดให้จ าแยก
ประเภทของผู้ร้องเรียน รายละเอียดข้อร้องเรียน เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลส าหรับใช้ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ต่อไป   

3.8  ควรท าความเข้าใจและให้ความรู้กับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาที่ เกิดจาก 
การละเมิดกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

3.9  การสร้างกลไกที่เหมาะสมในการยับยั้งมิให้มีการใช้สิทธิเกินกว่าเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ให้การรับรองไว้ 
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