
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กระทรวงคมนาคม 

ธันวาคม 2558 
 

รายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน  

ของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 - 2558 

ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2557 - 2561) 



 

ค ำน ำ 
 

กระทรวงยุติธรรมโดยกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้จัดท าแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3      
(พ.ศ. ๒๕๕7 – ๒๕61) โดยมีเป้าหมายให้สังคมไทย เป็นสังคมที่ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเท่าเทียม        
โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เพ่ือน าไปสู่สังคมสันติสุข ต้องแผนสิทธิมนุษยชน 11 ด้าน และ 15 
กลุ่มเป้าหมาย และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบและประกาศใช้แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 พร้อมมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแปลงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ไปสู่การจัดท า
แผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งก าหนดให้รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ฉบับที ่3 เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี 

กระทรวงคมนาคมได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 - 2558 เพ่ือให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการด าเนินภารกิจด้านคมนาคม
ขนส่งตามมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายรัฐบาลภายใต้มิติด้านสิทธิมนุษยชน 4 มิติ ได้แก่ มิติป้องกันการละเมิด
สิทธิมนุษยชน มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช้
เพ่ือส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน และมิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริม
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน อันจะน ามาซึ่งความเสมอภาคเท่าเทียมของประชาชนในสังคม ตลอดจนบรรลุเป้าหมาย
ส าคัญของแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที ่3 (พ.ศ. 2557 - 2561) 

ในการนี้ กระทรวงคมนาคม ได้ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ
มนุษยชน ของกระทรวงคมนาคม พร้อมจัดท าเป็นรายงานการด าเนินงานตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2557 - 2558 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฯ ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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1. ภาพรวมแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2557 – 2558 

แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 – 2561) โดยกรมคุ้มคร้องสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม จ าแนกสิทธิมนุษยชนเป็น 11 ด้าน คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบและ
ประกาศใช้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พร้อมมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแปลงแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาต ิฉบับที ่3 ไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติการของแต่ละหน่วยงาน  

กระทรวงคมนาคมได้จัดท าแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 2558 ภายใต้แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2557 – 2561) และน าส่ง         
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการด าเนินภารกิจด้านคมนาคมขนส่งที่สอดคล้องกับแนวทางด้านสิทธิมนุษยชน 4 มิติ 
ได้แก่  

1) มิติป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นมิติของการด าเนินงานที่มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือส่งเสริมหรือ
ป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย ที่เป็นประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่มีโอกาสถูกละเมิด
สิทธิ ซึ่งสามารถด าเนินการได้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การส่งเสริมความรู้ด้านสิทธิ เสรีภาพ สิทธิมนุษยชน         
แก่ประชาชน   

2) มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นมิติของการด าเนินงานที่มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือคุ้มครอง ฟื้นฟู 
ช่วยเหลือเยียวยา ผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งสามารถด าเนินการได้
ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การจัดช่องทางการให้บริการคุ้มครองผู้ถูกละเมิด การจัดระบบส่งต่อความช่วยเหลือแก่ผู้ที่ถูก
ละเมิด การฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากละเมิดสิทธิมนุษยชน การสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมการเคารพและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในองค์กร  

3) มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช้ เพื่อส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
ได้แก่ การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่ขัดกับหลักสิทธิ เสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน หรือกฎหมายที่เลือกปฏิบัติ            
โดยไม่เป็นธรรม 

4) มิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน  ได้แก่    
การส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชนศึกษา โดยบรรจุในหลักสูตรพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนระหว่างหน่วยงาน การส่งเสริมการวิจัยด้านสิทธิมนุษยชนและ 
น าไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน การสร้างความเข้าใจและความตระหนัก       
ในเรื่องสิทธิมนุษยชนให้กับหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะสถาบันการศึกษา การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ภายใต้ 4 มิติ ในแผนปฏิบัติการดังกล่าว ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกระทรวงคมนาคมในสาขาการขนส่ง ซึ่งมีมาตรการ 
ที่ส าคัญดังนี้  
 การจัดสภาพแวดล้อม และจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 

ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและ      



- 2 - 

 

ใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษต่าง ๆ จากการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการ 
ผู้สูงอายุ และเด็ก 
 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานและบริการทางสั งคมของรัฐอย่างเท่าเทียม และกระจายความ

เจริญไปสู่ภูมิภาค โดยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการขนส่งให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่เศรษฐกิจ ชุมชน 
อย่างทั่วถึง และประชาชนสามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสม 
 ด าเนินการฟ้ืนฟู เยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้บริการด้านการขนส่งและจราจร และการชดเชย   

ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือถูกรอนสิทธิจากการด าเนินโครงการด้านการขนส่งและจราจรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
 เสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงการร้องเรียนเพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้บริการด้านการขนส่งและจราจรได้รับบริการ

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ส่งเสริมให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินโครงการด้าน

การขนส่งและจราจรที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและประชาชน ทั้งด้านที่อยู่อาศัย คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต อาทิ จัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นก่อนการด าเนินโครงการด้านการขนส่ง
และจราจร 
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2.  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ  
     พ.ศ. 2557 – 2558 

กระทรวงคมนาคมได้ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับมาตรการ/     
การปฏิบัติเพ่ือด าเนินการในเรื่องสิทธิมนุษยชนด้านการขนส่งตามที่ระบุไว้ในแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2557 – 2561) โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการได้ดังนี้ 

1. มิติป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน  : เพ่ือส่งเสริมหรือป้องกันมิให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน       
เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไปหรือผู้ที่มีโอกาสถูกละเมิดสิทธิ  

ผลการด าเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได้ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในมิติดังกล่าว
ได้ด าเนินการตามที่แผนปฏิบัติการก าหนดไว้ รวม 8 โครงการ อาทิ การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในการด าเนินโครงการรถไฟฟ้าและโครงการก่อสร้างทางหลวง    

2. มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน : เพ่ือคุ้มครอง ฟ้ืนฟู ช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ถูกละเมิดสิทธิหรือ   
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ผลการด าเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได้ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในมิติดังกล่าว
ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ รวม 33 โครงการ อาทิ  

2.1 การจัดสภาพแวดล้อมและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกให้ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะผู้
พิการและผู้สูงอายุให้สามารถใช้ประโยชน์ได้ อาทิ การจัดท าเคาน์เตอร์บริการผู้พิการที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
การจัดให้มีทางลาด/ลิฟต์โดยสาร/อักษรเบลล์และพ้ืนสัมผัสพิเศษในโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วงและสีน้ าเงิน     
การติดตั้งอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการบนรถยนต์โดยสารใหม่ใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) จ านวน 
๓,๑๘๓ คัน (ในเบื้องต้นจัดซื้อจ านวน 489 คัน) การออกแบบก่อสร้างทางลาดบริเวณทางเดินทางเดินเท้าและ
ทางเชื่อมส าหรับคนพิการส าหรับโครงการก่อสร้างถนนในเขตผังเมืองรวม การก่อสร้างทางลาดส าหรับผู้พิการ    
ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดและสาขาอ าเภอรวม ๒๓ แห่ง จัดพ้ืนที่จอดรถส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุและสุภาพสตรี 
ที่ท่าอากาศยานภูเก็ต จัดท าขั้นตอนการให้บริการและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ต่อผู้สู งอายุและผู้ พิการ ออกแบบสถานีรถไฟฟ้าให้ เป็นไปตามมาตรฐานสากล (Universal design) ที่ รวม            
การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการไว้ด้วย 

2.2 การให้สิทธิประโยชน์พิเศษ อาท ิลดหย่อนค่าโดยสารเครื่องบินและค่าโดยสารรถโดยสารประจ า
ทางส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ รวมถึง การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการขนส่งในพื้นที่ต่างๆ ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
อาท ิโครงการก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสงขลา พังงา บึงกาฬ และปราจีนบุรี 

2.3 ฟื้นฟูเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการใช้บริการด้านการขนส่ง อาทิ การจัดสรรเงินกองทุน
เพ่ือความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.) เป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการอันเนื่องมาจากการประสบภัย     
ที่เกิดจากการใช้รถใช้ถนน การชดเชยให้กับผู้โดยสารที่ได้รับบริการไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลง เช่น สัมภาระ
เช็คอินล่าช้า ตลอดจน ชดเชยผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการด้านการขนส่งและจราจร  อาทิ        
การจ่ายเงินชดเชยให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการเวนคืนที่ดินของ ทช. การศึ กษาจัดท ารายงาน       
การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) และปฏิบัติตามเงื่อนไขของรายงาน EIA ของโครงการรถไฟฟ้าสายสีต่าง ๆ 
การพิจารณาอุทธรณ์เงินค่าทดแทนกับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน  
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2.4 การส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนิน
โครงการด้านการขนส่งและจราจร อาทิ เปิดช่องทางในการร้องเรียนเมื่อมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนผ่านศูนย์ 
ระฆังและวิทยุหมอทาง ด าเนินการศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารสาธารณะ เปิดช่องให้มีผู้โดยสารร้องเรียนหรือเสนอแนะ 
การให้บริการที่ท่าอากาศยานภูเก็ต โครงการศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ของกระทรวงคมนาคม  

3. มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช้ เพื่อส่งเสริมคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
ผลการด าเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได้ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในมิติดังกล่าว

ได้ครบถ้วนตามที่แผนปฏิบัติการก าหนดไว้ รวม 3 โครงการ อาทิ การจัดให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
กฎหมายภาครัฐ   

4. มิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
ผลการด าเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได้ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในมิติดังกล่าว

ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 2 โครงการ อาทิ โครงการอบรมเครือข่ายอาสาวารี คู่มือบริการ     
คนพิการและผู้สูงอายุของบริษัท ขนส่ง จ ากัด และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมได้ด าเนินการเพ่ิมเติม   
จากแผนงาน อาทิ การอบรมให้แก่พนักงานเพ่ือให้บริการผู้โดยสารที่พิการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม การมอบ
ทุนการศึกษาให้กับเด็กพิการ  

รายละเอียดผลการด าเนินงานตามแผนฯ ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 

 ด้านการขนส่ง  

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

1. มิติป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
1.1 การจัดประชุมช้ีแจงข้อมูลข่าวสาร
และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อให้ทราบถึงเหตุผล ความจ าเป็น และ
สิทธิประโยชน์ที่ ได้รับจากการด าเนิน
โครงการพัฒนาระบบราง 

ประชาชนท่ัวไป 2557-2558 รวมอยู่ในงบ 
จัดจ้างศึกษา
โครงการฯ 

1) โครงการศึกษาและออกแบบรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพฯ-
เชียงใหม่ ระยะที่ 2 พิษณุโลก-เชียงใหม ่

- จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 
11-13 กุมภาพันธ์ 2557 ที่จังหวัดพิษณุโลก ล าปาง และเชียงใหม่ 
มีผู้เข้าร่วมจ านวน 731 คน 

- จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 
22-24 กรกฎาคม 2557 ที่จังหวัดสุโขทัย ล าปาง และเชียงใหม่    
มีผู้เข้าร่วมจ านวน 1,519 คน 

- จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 
28-30 ตุลาคม 2557 ที่จังหวัดสุโขทัย ล าปาง และเชียงใหม่        
มีผู้เข้าร่วมจ านวน 935 คน  
2) โครงการศึกษา และออกแบบรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทฯ-
หนองคาย ระยะที่ 2 ช่วงนครราชสีมา-หนองคาย 

- จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งท่ี 1 เมื่อวันที่ 
20-23 มกราคม 2558 ที่จังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี 
และหนองคาย มีผู้เข้าร่วมจ านวน 1,656 คน 

- จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่   
1-4 กันยายน 2558 ที่จังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี และ
หนองคาย มีผู้เข้าร่วม จ านวน 1,794 คน 
3) โครงการศึกษาและออกแบบ ระบบรถไฟทางคู่ขับเคลื่อนด้วย
พลังงานไฟฟ้า ช่วงหาดใหญ-่ปาดังเบซาร ์
 

ส านักงานนโยบาย
และแผนการขนส่ง

และจราจร 
(สนข.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

- จัดประชุมปฐมนิเทศโครงการ (สัมมนาครั้งที่ 1) เมื่อวันที่ 25 
มีนาคม 2558 ที่จังหวัดสงขลา มีผู้เข้าร่วมจ านวน 176 คน  

- การประชุมสัมมนาเพ่ื อสรุปแนวเส้นทางและรูปแบบ           
ที่เหมาะสมของโครงการ (สัมมนาครั้งที่ 2) เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 
2558 ที่จังหวัดสงขลา มีผู้เข้าร่วมจ านวน 233 คน  

- การประชุมสรุปผลการศึกษา (สัมมนาครั้งที่  3 ) วันที่           
26 พฤศจิกายน 2558 ที่จังหวัดสงขลา  
4) โครงการศึกษาความเหมาะสมและออกแบบระบบรถไฟทางคู่ 
ช่วงเด่นชัย-เชียงใหม ่

- จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  
29-30 เมษายน 2558 ที่จังหวัดแพร่ และเชียงใหม่ มีผู้เข้าร่วม
จ านวน 322 คน 

- จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่     
5-7 ตุลาคม 2558 ที่จังหวัดแพร่ ล าปาง และเชียงใหม่ มีผู้เข้าร่วม
จ านวน 675 คน 
5) โครงการศึกษาและออกแบบกรอบรายละเอียดรถไฟทางคู่ขนาด
ทางมาตรฐาน ช่ วงนครราชสีมา-แหลมฉบั ง-มาบตาพุด และ         
ช่วงแก่งคอย-บ้านภาชี-บางซ่ือ  

- จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
1 1 , 2 1 , 2 7  แ ล ะ  2 8  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 5 8  ที่ จั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา นครราชสีมา ฉะเชิงเทรา และระยอง มีผู้เข้าร่วม
จ านวน 662 คน 

- จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 
26 สิงหาคม 2558 ที่จังหวัดสระบุรี มีผู้เข้าร่วมจ านวน 208 คน 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

1.2 การประชุมช้ีแจงและให้ความรู้แก่ 
ผู้ถูกเวนคืน/ประชาชน ถึงเหตุผลความ
จ าเป็นและสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ก่อสร้างทางหลวง 

ประชาชน 
ผู้ไดร้ับผลกระทบ 

2557 - 2558 รวมอยู่ในงบ 
จัดจ้างศึกษา
โครงการฯ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ประชาชนผู้ได้รับผลกระทบเข้าใจและรู้ถึงเหตุผล        
ความจ าเป็นในการก่อสร้างทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

1.3 กิจกรรมการมีส่วนร่วมภาคประชาชน
ในโครงการก่อสร้าง ระหว่างก่อสร้าง 
แ ล ะ ห ลั งก า รก่ อ ส ร้ า ง  เพื่ อ ช้ี แ จ ง 
ประชาสัมพันธ์รายละเอียดโครงการ
ก่อสร้างและแนวทางลดผลกระทบจาก
การก่ อ ส ร้ าง ต ลอด จน การรั บ ฟั ง          
ความคิดเห็นของประชาชนเพื่ อ เป็ น
แนวทาง ในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ก่อสร้าง เพื่อลดผลกระทบต่อประชาชน
ผู้ใช้เส้นทาง 

ประชาชน 
ผู้ใช้เส้นทาง 

2558 งบประมาณ
โครงการ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

1.4 กรมทางหลวงชนบทเปิดรับข้อ
ร้อ งเรี ยนและให้ ข้ อมู ลข่ าว สารแก่
ประชาชนผู้ใช้บริการของกรมทางหลวง
ชนบทผ่านช่องทาง สายด่วน 1146/   
ตู้ ปณ. 1146/รายการวิทยุหมอทาง/
การประชาสัมพันธ์ 

ประชาชน 
ผู้ไดร้ับผลกระทบ 

2557 - 2558 - ไม่มีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องถนนช ารุด 
เสียหาย ขอให้หน่วยงานเข้าไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

1.5 จัดให้มีพื้นที่จอดรถส าหรับคนพิการ 
ผู้สูงอายุ และสุภาพสตรี (Lady Parking)    
ในบริเวณอาคารจอดรถ ชานชาลาขาเข้า
และขาออก และหน้าอาคารผู้โดยสาร     
ท่าอากาศยานภูเก็ต 
 

คนพิการและ
ผู้สูงอายุ และ
สุภาพสตรี        

ที่เข้ามาใช้บริการ 
ณ 

ท่าอากาศยานภูเก็ต 

2557 - 2558 5 ล้านบาท 1) อาคารจอดรถพื้นที่จอดรถส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้บริการ
จ านวน 10 ช่อง (ช้ันละ 2 ช่อง) และพื้นที่ จอดรถส าหรับ
สุภาพสตรีมีให้บริการจ านวน 103 ช่อง จะมีให้บริการบริเวณช้ัน 
2 ของอาคารจอดรถ 

2) ชานชาลาขาเข้า และขาออก ให้มีพื้นที่จอดรถส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุไว้บริการชั้นละ 2 ช่อง และพื้นที่จอดรถส าหรับสุภาพสตรี
จ านวน 4 ช่อง 

บริษัท  
ท่าอากาศยานไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

(ทอท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

3) หน้าอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานภูเก็ต (ช้ัน 1) มีพื้นที่จอดรถ
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4 ช่อง และพื้นที่จอดรถส าหรับ
สุภาพสตรี จ านวน 4 ช่อง 

4) กลุ่มสุภาพสตรีและเด็กอายุไม่เกิน 12 ปี เข้าใช้บริการพื้นที่จอดรถ
เฉลี่ยเดือนละ 2,500 คัน 

5) กลุ่มผู้พิการและผู้สูงอายุ เข้าใช้บริการพื้นที่จอดรถเฉลี่ยเดือนละ 
90 คัน 

1 .6  การจัดสภาพแวดล้อม อาคาร 
สถานที่ ให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการเข้ าใช้บริการระบบรถไฟฟ้ า 
เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม ได้แก่ คนพิการ 
ผู้สูงอายุ สตรี เด็กและเยาวชน รวมถึง
ผู้ด้อยโอกาสอื่นสามารถเข้าใช้บริการ
รถไฟฟ้าได้ 

คนพิการ ผู้สูงอายุ 
เด็กและเยาวชน

และผูด้้อยโอกาสอื่น 

2558 - 2559 180,200 บาท 
 
 
 

อยู่ระหว่างการประสานให้ BMCL ด าเนินการปรับปรุง สิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการเพิ่มเติมในพ้ืนท่ี ความรับผิดชอบของ BMCL 

การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 

1 .7  การติ ดตั้ งป้ ายสัญ ลักษณ์  ปุ่ ม
สัญญาณฉุกเฉิน ป้ายที่จอดรถคนพิการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ในสถานีรถไฟฟ้า 
ขบวนรถไฟฟ้า บริเวณอาคารจอดรถ รฟม. 

คนพิการ ผู้สูงอายุ 
เด็กและเยาวชน

และผูด้้อยโอกาสอื่น 

2558 - 2559 - อยู่ระหว่างการประสานให้ BMCL ด าเนินการติดตั้งป้ายสัญลักษณ์    
ที่จอดรถคนพิการ ในลานจอดรถสถานีรถไฟฟ้าศูนย์ประชุมแห่งชาติ
สิริกิติ์ สถานีรถไฟฟ้าเพชรบุรี สถานีรถไฟฟ้าศูนย์วัฒนธรรมแห่ง
ประเทศไทย สถานีรถไฟฟ้าห้วยขวาง และสถานีรถไฟฟ้ารัชดาภิเษก 

การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 

1.8 การจัดหาอุปกรณ์เครื่องช่วยวิลแชร์ 
ขึ้น-ลง บันไดในสถานีรถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล 
จ านวน 2 สถานี 

คนพิการ ผู้สูงอายุ 
เด็กและเยาวชน

และผูด้้อยโอกาสอื่น 

2558 - 2559 1,080,000 บาท รฟม. ได้ด าเนินการจัดซื้อเครื่องช่วยวิลแชร์ขึ้นลงบันไดจ านวน          
2 เครื่อง เรียบร้อยแล้ว ปัจจุบันอยู่ในระหว่างส่งมอบ และน าเครื่องช่วย 
วิลแชร์ขึ้นลงบันไดไปทดลองใช้ในสถานีลาดพร้าว และสถานีเพชรบุรี 

การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2. มิติคุ้มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2.1 เปิดช่องทางในการร้องเรียนเมื่อมี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกด้านผ่าน
ศูนย์ระฆัง สายด่วน 1146 ตู้  ปณศ. 
1146 และรายการวิทยุหมอทาง/
ประชาสัมพันธ์ 

ประชาชนทั่วไป 2557 - 2558 - ไม่มีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
ถนนช ารุด เสียหาย ขอให้หน่วยงานเข้าไปด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2.2 การปรับปรุงภูมิสถาปัตย์อาคาร
ส านั กงานของกรมทางหลวงชนบท      
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการ
จัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร
ส าหรับผู้พิการ ทุพพลภาพ และคนชรา 
พ.ศ. 2548 

คนพิการ คนชรา 2557 - 2558 งบประมาณ
ก่อสร้าง/ปรับปรุง

อาคาร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ สามารถอ านวยความสะดวกให้ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ และคนชราได้ 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2 .3  การออกแบบก่อสร้างทางลาด
บริเวณทางเดินเท้าและทางเช่ือมส าหรับ
คนพิการ ส าหรับโครงการก่อสร้างถนนใน
เขตผังเมืองรวม 

คนพิการ คนชรา 2557 - 2558 งบประมาณ
ก่อสร้าง/ปรับปรุง

อาคาร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ สามารถอ านวยความสะดวกให้ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ และคนชราได้ 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2.4 การจ่ายเงินชดเชยให้แก่ประชาชนท่ี
ได้รับผลกระทบจากการเวนคืน
สังหาริมทรัพย์และอสังหารมิทรัพย์ 

ประชาชน 
ผู้ไดร้ับผลกระทบ 

2557 - 2558 รวมอยู่ในงบ 
ค่าจัดกรรมสิทธ์ิ
ที่ดิน (เป็นไปตาม 

พ.ร.บ. เวนคืน) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ ผู้ได้รับผลกระทบได้รับเงินชดเชยจากการเวนคืน
สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2 .5  ก าร รั บ ฟั งค วาม คิ ด เห็ น ข อ ง
ประชาชน โดยการจัดประชุมสัมมนาเพื่อ
สรุปผลการศึกษาโครงการทางพิ เศษ             
สายอุดรรัถยา - พระนครศรีอยุธยา 

ประชาชนในพ้ืนท่ี 12 มีนาคม และ 
15 กรกฎาคม 2557 

และ 
17 กมุภาพันธ์ 2558 

- ร วม อยู่ ใน ก าร
ว่าจ้างที่ปรึกษา 
- ตามความเหมาะสม                                      

- ประชาชนเห็นว่ามีประโยชน์ต่อการขนส่งและเศรษฐกิจ 91.97% 
- ประชากรเห็นว่ามีประโยชน์ต่อท้องถิ่น 76.78% 
- ประชาชนมีความพึงพอใจกับการก าหนดมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
90.78% 

การทางพิเศษ 
แห่งประเทศไทย 

(กทพ.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.6 การลดหย่อนค่าโดยสารให้แก่คน
พิการและผู้สูงอายุ 

คนพิการและ
คนชรา 

2557 - 2558 - ขสมก. ได้ลดหย่อนค่าโดยสารครึ่งราคา (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) 
ส าหรับคนชราและผู้พิการทุกประเภท ได้แก่ คนพิการที่เห็นเป็น
ประจักษ์ หรือคนพิการที่ถือบัตรสมาชิกสมาคมคนพิการใดสมาคม
หนึ่ง 

องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 

2 .7  การจัดที่ นั่ งส ารองเพื่ อผู้พิ การ 
คนชรา เด็ก และสตรีมีครรภ์บนรถ
โดยสารประจ าทาง 

คนพิการ, คนชรา, 
เด็กและ 

สตรมีีครรภ ์

2557 - 2558 - องค์การได้จัดที่นั่งส ารองส าหรับคนชรา คนพิการ เด็ก และสตรี       
มีครรภ์บนรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. ในบริเวณที่สามารถขึ้น 
– ลงได้สะดวกทุกคัน 

องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 
2.8 การติดตั้งอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการบนรถยนต์โดยสารใหม่
ใช้ก๊าซธรรมชาติ (NGV) จ านวน ๓,๑๘๓ คัน 
(ในเบื้องต้น จัดซื้อจ านวน 489 คัน) 

คนพิการ 2557 - 2558 1,735.500  
ล้านบาท 

อยู่ระหว่างลงนามสัญญากับกลุ่มกิจการร่วมค้า เจวีซีซี โดยบริษัท     
ช.ทวีดอลลาเซียน จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผู้ชนะการประกวดราคา 

องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 

2 .9  การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการในบริเวณเขตการเดินรถ
และ    อู่จอดรถในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

คนพิการ 2557 - 2558 1.5397 
ล้านบาท 

ด าเนินการจัดสร้างและปรับปรุงห้องน้ า ทางลาดและ ลานจอดรถ
ส าหรับคนพิการแล้วเสร็จคือ ส านักงานกลางและเขตการเดินรถ ๑, ๒, 
๓, ๕, ๖, และ ๗ (เขต ๓ และ ๖ ผู้ให้เช่าเป็นผู้ด าเนินการปรับปรุง)  

องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 

2.10 โครงการก่อสร้างทางลาดส าหรับผู้
พิการ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดและ
ส านักงานขนส่งจังหวัดสาขาอ าเภอ รวม
จ านวน 23 แห่ง ประกอบด้วย  

1) สขข. อ.ท่ามะกา จ.กาญจนบุร ี   
2) สขข. อ.รัตนบรุี จ.สรุินทร์    
3) สขข. อ.สวรรคโลก จ.สโุขทัย      
4) สขข. อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก  
5) สขข. อ.บึงสามพัน จ.เพชรบรูณ ์ 
6) สขข. อ.ชนแดน จ.เพชรบูรณ์         
7) สขข. อ.พล จ.ขอนแก่น            

คนพิการ/ผู้สูงอาย ุ
และผู้ทพุพลภาพ 

 

ต.ค. 2556  
- ก.ย. 2557 
( 12 เดือน ) 

5.06 ล้านบาท ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จทุกแห่ง 
 

กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

8) สขข. อ.บ้านไผ่ จ.ขอนแก่น           
9) สขข. อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น       
10) สขข. อ.น้ าพอง จ.ขอนแก่น         
11) สขข. อ.ภเูขียว จ.ชัยภมูิ       
12) สขข. อ.บ าเหน็จณรงค์ จ.ชัยภูมิ     
13) สขข. อ.ปากช่อง จ.นครราชสมีา  
14) สขข. อ.บัวใหญ่ จ.นครราชสมีา  
15) สขข. อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา      
16) สขข. อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา  
17) สขข. อ.พิมาย จ.นครราชสีมา   
18) สขข. อ.สองพี่น้อง จ.สพุรรณบรุี  
19) สขข. อ.เดิมบางนางบวช     

จ.สุพรรณบรุี   
20) สขข. อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุร ี 
21) สขข. อ.โคกส าโรง จ.ลพบรุี  
22) สขข. อ.ก าแพงแสน จ.นครปฐม 
23) สขข. อ.ขาณุวรลักษณ์บรุี     

จ.ก าแพงเพชร 
2.11 การจัดสรรเงินกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน (กปถ.)      
เป็นค่าอุปกรณ์ ช่วยเหลือคนพิการอัน
เนื่องมาจากการประสบภัยที่ เกิดจาก  
การใช้รถใช้ถนน 

กลุม่เหยื่อ/
ผู้เสียหาย 

เนื่ อ ง จ า ก ก า ร
ประสบภัยที่ เกิ ด
จากการใช้รถใช้ถนน 
โดยมีเง่ือนไข ดังนี ้
1. ต้องเป็นผู้พิการ 
ที่ความพิการนั้น

ต.ค. 2556 -  
ก.ย. 2557 
(12 เดือน) 

งบ กปถ. 
- ง บ ป ร ะ ม า ณ      
ที่ได้รับ 125 ล้าน
บาท    

- งบประมาณที่ ใช้ไป     
117 .632 ล้ าน
บาท  

 

- ผู้พิการฯ ยื่นค าขอรับจัดสรรฯ จ านวน 2,818  ราย 
- ผู้พิการฯ ผ่านเกณฑ์ไดร้ับอนุมัต ิจ านวน 2,472  ราย 

กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 



- 12 - 

 

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

เกิดจากการใช้รถ
ใช้ถนนเท่านั้น 
2. ต้องเป็นผู้พิการ 
ที่ ไ ม่ เ ค ย ไ ด้ รั บ
ความ ช่วยเหลื อ
จากกองทุน กปถ.     
มาก่อน หรือเคย
ได้ รับความ ช่วย 
เหลือมาแล้วไม่น้อย
กว่า 5 ปี 

ก.ย. 2557 - 
ก.พ. 2559 
(18 เดือน) 

งบ กปถ. 
- ง บ ป ร ะ ม า ณ     
ที่ได้รับ 135 ล้น
บาท 
 

- ขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาค าขอรับการจัดสรรเงินช่วยเหลือ    
ผู้พิการฯ ทั่วประเทศ 

กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 

2.12 โครงการด าเนินงานศูนย์คุ้มครอง
ผู้โดยสารรถสาธารณะ (โทร. 1584) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ประชาชนท่ัวไป 
ผู้ใช้รถใช้ถนน 

 

ต.ค. 2556 -  
ก.ย. 2557 
(12 เดือน) 

งบ กปถ. 
60,723,229 

บาท 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 

ต.ค. 2557 -  
ก.ย. 2558 
(12 เดือน) 

งบ กปถ. 
50,129,258 

บาท 

- ด าเนินการแล้วเสร็จ กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 

2.13 แผนพัฒนาห้องน้ าในสถานีขนส่ง
ผู้ โดยสารที่ เปิดให้บริการในปัจจุบัน  
จ าน วน  6 0  แห่ ง  ที่ มี ค วาม พ ร้ อ ม
ด าเนินการซ่อมแซม ปรับปรุง ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยเป็น
สถานีฯ ที่อยู่ในความดูแลของ  

- ขบ.       จ านวน   1   แห่ง  
- บขส.     จ านวน   6   แห่ง  
- อปท.     จ านวน  43  แห่ง 
- เอกชน   จ านวน  10  แห่ง 

คนพิการ/ผู้สูงอาย ุ
 

ต.ค. 2557 -   
ธ.ค. 2558     
(15 เดือน) 

8,173,227  
บาท 

- ด าเนินการซ่อมแซม/ปรับปรุงแล้วเสร็จจ านวน  38  แห่ง 
- อยู่ระหว่างด าเนินการฯ จ านวน 21  แห่ง 
- ย้ายไปด าเนินการปรับปรุงในปีงบประมาณถัดไปจ านวน  1  แห่ง  
 

กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 

บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
(บขส.)  

เอกชน และ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่

เกี่ยวข้อง 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.14 โครงการก่อสร้างสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดสงขลา 

ประชาชนท่ัวไป 
คนพิการ/ผู้สูงอาย ุ
 

ผูกพัน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
– 2558 

 

รวมอยู่ใน
งบประมาณ

ก่อสร้าง 
(งบประมาณ

ก่อสร้าง 59.8 
ล้านบาท 

- ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ 
 

กรมการขนส่งทาง
บก 

(ขบ.) 

2.15 โครงการก่อสร้างสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดพังงา 

ประชาชนท่ัวไป 
คนพิการ/ผู้สูงอาย ุ
 

ผูกพัน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
– 2559 

 

รวมอยู่ใน 
งบประมาณ

ก่อสร้าง  
( งบประมาณ

ก่อสร้าง 
59.94 ล้านบาท) 

อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างฯ  
 

กรมการขนส่งทาง
บก 

(ขบ.) 

2.16 โครงการก่อสร้างสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดบึงกาฬ 

ประชาชนท่ัวไป 
คนพิการ/ผู้สูงอาย ุ
 

ผูกพัน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
– 2559 

 

รวมอยู่ใน 
งบประมาณ

ก่อสร้าง  
( งบประมาณ

ก่อสร้าง 59.775 
ล้านบาท ) 

อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างฯ  
 

กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 

2.17 โครงการก่อสร้างสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร จังหวัดปราจีนบุรี 

ประชาชนท่ัวไป 
คนพิการ/ผู้สูงอาย ุ
 

ผูกพัน
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556  
– 2557 

 

รวมอยู่ใน 
งบประมาณ

ก่อสร้าง  
(งบประมาณ

ก่อสร้าง 56.71
ล้านบาท 

อยู่ระหว่างด าเนินการก่อสร้างฯ  
 

กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.18 จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
และคอยดูแลอ านวยความสะดวกในพื้นที่
จอดรถส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
รวมทั้งพื้นที่จอดรถส าหรับสุภาพสตรี         
(Lady Parking) 

คนพิการและ
ผู้สูงอายุ และ

สุภาพสตรี ท่ีเข้า
มาใช้บริการ ณ       

ท่าอากาศยานภูเก็ต 

2557 - 2558 - ผู้โดยสารที่เข้ามาใช้บริการในท่าอากาศยานภูเก็ตได้รับการบริการ    
ที่สะดวกสบายในเรื่องการจอดรถรบั - ส่งมากขึ้น โดยมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยคอยจัดการดูแลการจราจร ในพื้นที่จอดรถของ        
คนพิการ 

บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
(ทอท.) 

 
2.19 มีช่องทางให้ผู้โดยสารสามารถ   
เขียนร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ  
สิ่งที่ผู้โดยสารไมไ่ด้รบัความสะดวกในการ 
ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต 

ผู้ใช้ท่าอากาศยาน
ภูเก็ต 

2557 - 2558 - ไม่มรีายงานแจ้ง เกี่ยวกับข้อร้องเรยีน เรื่องที่ผู้โดยสารไม่ได้รับความ
สะดวกในการใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานภูเกต็นั้น  

บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
(ทอท.) 

 
2.20 โครงการจัดท าเคาน์เตอร์บริการ   
ผู้พิการ บริเวณช้ัน 4 ประตู 6 อาคาร
ผู้โดยสาร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กลุ่มคนพิการ 2558 - 2559 500,000 บาท อยู่ระหว่างด าเนินการ บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
(ทอท.) 

2.21 การศึกษาและจัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (รายงาน 
EIA) ของโครงการรถไฟฟ้า 

- สายสีส้ม ช่วงตลิ่งชัน - มีนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้ไดร้ับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

 
 
 

พ.ค. 2557 – 
พ.ค. 2558 

 
 
 

รวมอยู่ใน
งบประมาณ
การศึกษา     

ความเหมาะสม
ออกแบบและ

เอกสารประกวด
ราคา    ในแต่ละ

โครงการ 

 
 
 
โครงการรถไฟฟ้าสายสสี้ม ช่วงตลิง่ชัน-มีนบุรี :  
- คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 18 

มีนาคม 2558 ได้มีมติรับทราบตามมติของคณะกรรมการ
ผู้ช านาญการพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและอื่น ๆ ซึ่งได้ให้ความเห็นชอบรายงานการ
ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการในรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่ งแวดล้อมโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงศูนย์
วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย-ล าสาลี-มีนบุรี  

 

 
 
 

การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

 
 

- โครงการรถไฟฟ้าสายสีส้มช่วงตลิ่งชัน-ศูนย์วัฒนธรรมแห่งประเทศไทย 
ขณะนี้อยู่ระหว่าง ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขรายงานตามข้อคิดเห็นของ 
รฟม.  

- สายสีน้ าเงินส่วนต่อขยาย ช่วง
บางแค-พุทธมณฑลสาย 4 

ผู้ไดร้ับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

ธ.ค. 2557 – 
ส.ค. 2558 

รวมอยู่ใน
งบประมาณ
การศึกษา      

ความเหมาะสม
ออกแบบและ

เอกสารประกวด
ราคาในแตล่ะ

โครงการ 

โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน ส่วนต่อขยาย ช่วงบางแค-พุทธมณฑล
สาย 4 :  
- ขณะนี้อยู่ระหว่าง ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขรายงานตามข้อคิดเห็นของ 

รฟม.   
 

2.22 การปฏิบัตติามเงื่อนไขของ
รายงาน EIA ซึ่งไดร้ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

2.22.1 ระยะก่อสร้าง 
- โครงการรถไฟฟ้าสาย  

สีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ 
- โครงการรถไฟฟ้าสาย  

สีน้ าเงิน ช่วงหัวล าโพง-บางแค และช่วง  
บางซื่อ-ท่าพระ 

- โครงการรถไฟฟ้าสาย   
สีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการ  

- โครงการรถไฟฟ้าสาย     
สีเขียว ช่วงหมอชิต-สะพานใหม่-คูคต 

ผู้ไดร้ับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

 
 
 
 
 
 
 

ตลอดระยะเวลา
ก่อสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 

รวมอยู่ใน
งบประมาณ    
การก่อสร้าง

โครงการรถไฟฟ้า
ในแต่ละโครงการ 

 
 
 
 

รฟม. ได้ผนวกรายงาน EIA ไว้ในสัญญาว่าจ้างการก่อสร้างรถไฟฟ้า
สายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบของ รฟม. และได้ควบคุมก ากับให้ผู้รับ 
เหมาก่อสร้างปฏิบัติตามเง่ือนไขของรายงาน EIA อย่างเคร่งครัด 

การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.22.2 ระยะด าเนินการ 
- รถไฟฟ้ามหานคร    

สายเฉลิมรัชมงคล 

ผู้ไดร้ับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

ตลอดระยะเวลา
ด าเนินการ 

อยู่ในงบประมาณ
ของผู้รับสัมปทาน 

รฟม. ได้ผนวกรายงาน EIA ไว้ในสัญญาสัมปทานของบริษัท รถไฟฟ้า
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) (BMCL) และได้ควบคุมก ากับให้บริษัทฯ 
ปฎิบัติตามเงื่อนไขของรายงาน EIA อย่างเคร่งครัด 

การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 

2.23 ออกแบบ ก่อสร้าง จัดให้มีสิ่ ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ทุกคน
รวมถึงคนพิการ ผู้สูงอายุ สตรี เด็กและ
เยาวชน  และผู้ ด้ อย  โอกาสอื่ น  ให้
สามารถเข้าถึงและใช้บริการรถ ไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนได้ ได้แก่ จัดให้มีทางลาด 
ลิฟท์โดยสาร อักษรเบลล์ พื้นสัมผัสพิเศษ 
ประตูพิเศษ (swing gate) ตู้โดยสารที่มี
อุปกรณ์ล็อครถเข็นและติดตั้งลิฟท์ราว
บันไดเพิ่มเติมส าหรับสถานีที่มีลักษณะ
คร่อมแยก (Inclined Platform Lift) 

คนพิการ ผู้สูงอายุ
และผู้ด้อยโอกาสอื่น 

ช่วงการออกแบบ
และก่อสร้าง

โครงการรถไฟฟ้า
สายต่าง ๆ 

อยู่ในงบประมาณ 
การก่อสร้าง

โครงการรถไฟฟ้า
ในแต่ละโครงการ 

1) โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ ได้ออกแบบและ
ก่อสร้าง ให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ทุกคน รวมถึงคน
พิการ ผู้สูงอายุ สตรี เด็กและเยาวชน และผู้ด้อย โอกาสอื่นให้
สามารถเข้าถึงและใช้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้แก่ จัดให้มี
ทางลาด ลิฟต์โดยสาร อักษรเบลล์ พ้ืนสัมผัสพิเศษและติดตั้งลิฟต์
ราวบันได (Inclined Platform Lift) เรียบร้อยแล้ว 

2) โครงการรถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน ช่วงบางซื่อ-ท่าพระ อยู่ระหว่างการ
ก่อสร้างให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ทุกคน รวมถึง      
คนพิการ ผู้สูงอายุ สตรี เด็กและเยาวชน และผู้ด้อย โอกาสอื่น    
ให้สามารถเข้าถึงและใช้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนได้  ได้แก่    
จัดให้มีทางลาด ลิฟต์โดยสาร อักษรเบลล์ พ้ืนสัมผัสพิเศษ 

การรถไฟฟ้า 
ขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 

2.24 โครงการศึกษา ส ารวจ เพื่อการ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานการขนส่ง
ส าธารณ ะ เพื่ อ คนพิ ก าร  เด็ ก  และ
ผู้สูงอายุ ของกระทรวงคมนาคม ระยะที่ 
1 ประจ าปีงบประมาณ 2558 

 
 
 

 

1. ประชาชนทั่วไป  
2. กลุ่ มบุ คคลที่ มี
ความเปราะบางต่อ
ป ร ะ เด็ น สิ ท ธิ
มนุ ษยชน ตามที่
ก าหนดไว้ ในแผน
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 
ได้แก่ กลุ่มคนพิการ 
กลุ่มผู้สูงอายุ และ
กลุ่มเด็กและเยาวชน 

300 วัน 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558) 

 
 

 
 

 

7,186,350.- 
บาท 
 
 
 
 
 
 

 

โครงการด าเนินการเสร็จเรียบร้อย (เมื่อเดือนตุลาคม 2558) โดยได้     
ผลการศึกษาดังกล่าว เพื่อจัดส่งให้หน่วยงานในสังกัดใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานต่อไป 
 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.25 การปรับปรุงอาคารสถานท่ีของ
ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้แก ่

2.25.1 การติดตั้งลิฟต์โดยสาร
ประจ าอาคาร ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมได้แก่ 

1. ประชาชนทั่วไป  
2. กลุ่มบุคคลที่มี
ความเปราะบาง
ต่ อประเด็นสิทธิ
มนุษยชน ตามที่
ก าหนดไว้ในแผน
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 
ไ ด้ แ ก่  ก ลุ่ ม ค น
พิ ก า ร  ก ลุ่ ม
ผู้สูงอายุ และกลุ่ม
เด็กและเยาวชน 

ปีงบประมาณ 
2558 

  ส านักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 

1) อาคาร 2  250 วัน 2,950,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อเดือน ส.ค. 2558 
2) อาคารสโมสรและ

หอประชุม 
90 วัน 700,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อเดือน มี.ค. 2558 

2.25.2 การปรบัปรุงห้องรับ - ส่ง 
เอกสาร กองกลาง โดยติดตั้งเคานเ์ตอร์  
คนพิการ 

30 วัน 500,000 บาท ด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อเดือน ก.ค. 2558 

2 .26  การพิ จารณ าอุทธรณ์ เงินค่ า
ทดแทน (เพื่อให้ความเป็นธรรมในเรื่อง
เงินค่าทดแทนกับผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
การเวนคืน) 

ประชาชน           
(กลุ่มผู้ถูกเวนคืน) 

ด าเนินการต่อเนื่อง
ตลอด

ปีงบประมาณ 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พิจารณาอุทธรณ์แล้วเสร็จจ านวน 
1,043 ราย 

ส านักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 

2.27 โครงการศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของกระทรวงคมนาคม (ภายใต้โครงการ
พัฒนาศูนย์ปลอดภัยคมนาคมและศูนย์
รับ เรื่ อ งราวร้อ งทุ กข์ ของกระทรวง
คมนาคม) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 

1. กลุ่มประชาชน
ทั่วไป 
2. ก ลุ่ ม ผู้ ไ ด้ รั บ
ผลกระท บ จาก
การพัฒนา 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

(ตั้งศูนย์ส าเร็จ) 

- จัดตั้งศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ส าเร็จ ส านักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.28 การจัดสภาพแวดล้อมให้ทุกคน 
รวมถึ งผู้ โดยสารพิการและผู้สู งอายุ 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์โครงสร้าง
พื้นฐานด้านการขนส่งและจราจรได้ โดย
การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
อาคารสถานที่ ส าหรับผู้โดยสารพิการ
และผู้สูงอายุ ดังนี้ 

2.28.1 ส านักงานหลักสี่ 
- ปรับปรุงห้องน้ าส าหรับ

ผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุ ที่อาคาร ๒ 
ช้ัน ๑ 

- ติ ดตั้ งป้ ายบอกทาง
ส าหรับผู้โดยสารพิการ 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอาย ุ

 

 
 
 
 
 
 
 

๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
ด ำเนินงำนแล้วเสรจ็ 

 
 
 
 
 
 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

2.28.2 ส านักงานหลานหลวง 
- ป รั บ ป รุ งที่ จ อ ด ร ถ

ผู้โดยสารพิการ อาคาร L2 ช้ัน ๑ 
- ติดตั้ งระบบขอความ

ช่วยเหลือภายในห้องน้ าผู้โดยสารพิการ
และผู้สูงอายุ อาคาร  L1 ช้ัน ๑ 

- ท า ง ล า ด ส า ห รั บ
ผู้โดยสารพิการ อาคาร L1 ช้ัน ๑ 

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอาย ุ

 
 
 

๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ 
 

- 
 

ด ำเนินงำนแล้วเสรจ็ บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.28.3 อาคารศูนย์ปฏิบัติการ 
OPC 

- ติ ด ตั้ งป้ า ย บ อ ก จุ ด   
จอดรถผู้โดยสารพิการ จ านวน ๒ จุด 

- ติ ดตั้ งพื้ น ต่ างระดั บ
บริเวณทางลาดส าหรับผู้โดยสารพิการ 
หน้าอาคาร A2 

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอาย ุ

 
 
 

ปี ๒๕๕๗-๒๕๕๘ 
 

- 
 

ด ำเนินงำนแล้วเสรจ็ บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

2.29 การลดหย่อนค่าโดยสารเครื่องบิน
ส าหรับผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุที่ใช้
บริการสายการบินไทย ดังนี้ 

2.29.๑ ส่วนลดค่าโดยสารเครื่องบิน
ส าหรับผู้ โดยสารพิ การ  เส้นทางบิ น
ภายในประเทศ เฉพาะช้ันประหยัดใน
อัตราร้อยละ ๕๐ ส าหรับผู้พิการ และ 
ร้อยละ ๒๕ ส าหรับผู้ติดตาม (Escort)  
(ทั้งผู้โดยสารพิการและผู้ติดตามจะต้องขึ้น
ทะเบียนหรือ  มีหนังสือรับรองจากสมาคม
คน พิ ก าร ) ป ฏิ บั ติ ต ามสนธิ สั ญ ญ า     
สหภาพยุโรป (EU LAW)  

 
 

 
ผู้โดยสารพิการ 

 
 
 
 

 
 
 

ด าเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 

 
 

 
- 
 

 
 
 

 
 
 
ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้โดยสารพิการได้รับการลดหย่อนตามเกณฑ์ 
 
 
 

 
 
 
บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
 
 
 
 

2 .2 9 .๒  ส่ ว น ล ด ค่ า โด ย ส า ร
เครื่องบินส าหรับผู้สูงอายุ เส้นทางบิน
ภายในประเทศ ตามหลักเกณฑ์และ  
การส่ งเสริมการขายที่ ก าหนด โดย
ก าหนดอัตราส่วนลดค่าโดยสารส าหรับ
ผู้สูงอายุ ดังนี ้

 

ผู้สูงอาย ุ
 
 

 
 

ด าเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐๐ ของผู้โดยสารสูงอายุไดร้ับการลดหย่อนตามเกณฑ ์
 
 
 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

- ร้อยละ ๑๕ ช้ันธุรกิจ 
- ร้ อ ย ล ะ  ๓ ๕  ข อ ง

อัตราค่ าโดยสารปกติ ในช้ันประหยัด 
ส าหรับการเดินทางวันจันทร์ – พฤหัสบดี 

- ร้ อ ย ล ะ  ๓ ๐  ข อ ง
อัตราค่าโดยสารปกติ ในช้ันประหยัด 
ส าหรับการเดินทางวันศุกร์ – อาทิตย์  
*เฉพาะเที่ ย วบิ นการบิ น ไทย (TG 3 
DIGITS ONLY) ไม่รวมถึงเที่ยวบินร่วม
ระหว่างการบินไทยกับไทยสมายล์ 

 

2.30 การอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษ
ให้กับผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุที่ใช้
บริการขนส่งทางอากาศ ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.30.๑ จัดท าขั้นตอนการบริการ
ผู้โดยสารพิการและผู้สงูอายุสอดคล้องกับกฎ
ข้อบังคับ US DOT (The US Department 
Of Transportation) ที่  14 CFR (Code of 
Federal Regulations) PART 382 ใ น
เส้นทางเข้า/ออกประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
จัดวิธีการให้บริการทั่วไปแก่ผู้โดยสารพิการ
และผู้ สู งอายุ  ในคู่ มื อปฏิ บั ติ งานของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ISOP/In-
flight Service Operation Procedure) 
คู่มือการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบริการ
ลูกค้าภาคพื้น (PHM/Passenger Handling 
Manual) คู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายขาย (DN e-Document) 

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอายุ  

 
 

 
 
 

ด าเนินการ      
อย่างต่อเนื่อง 

 
 

- 
 
 
 
 
 

ผู้โดยสารพิการได้รับความมั่นใจในการรับบริการจากพนักงานท่ีผ่าน
การอบรมความรูต้ามข้อกฎหมาย 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.30.2 พนักงานตรวจ/รับบัตร
โดยสารเครื่องบินจะจัดที่นั่งที่เหมาะสม
ให้ แก่ ผู้ โดยสารพิ ก ารและผู้ สู งอายุ        
โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์ความปลอดภัย
ของเครื่องบิน แต่ละแบบ  

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอาย ุ

 
 

ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

(2557-2558) 
 

- 
 
 
 

ผู้โดยสารพิการและผูสู้งอายุได้รับความสะดวกขณะใช้บริการ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
 

2 .3 0 .3  ก า ร ให้ สิ ท ธิ ส าห รั บ
ผู้ โดยสารพิ การและผู้ สู งอายุ ได้ ขึ้ น
เครื่องบิน (Boarding) เป็นล าดับแรก 
โดยเมื่อผู้โดยสารมาถึง Boarding gate 
แนะน าให้นั่ งใน  Priority Seat Zone 
เพื่อเชิญขึ้นเครื่องเป็นล าดับแรก 

ผู้โดยสำรพิกำร
และผูสู้งอำย ุ

 

ด ำเนินกำร 
อย่ำงต่อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 

- 
 
 

 

ผู้โดยสารพิการและผูสู้งอายุได้รับความสะดวกขณะใช้บริกำร 
 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

2.30.๔ จัดเคาน์เตอร์ตรวจ/รับ
บั ต ร โด ย ส า ร เค รื่ อ งบิ น  (Check-in 
Counter) ส าหรับผู้ โดยสารพิการและ
ผู้สูงอายุ โดยมีป้ายระบุ Disable และมี
พนักงานให้การช่วยเหลือแนะน าและ
อ านวยความสะดวก 

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอาย ุ

 
 

ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 

- 
 
 

 

ผู้โดยสารพิการได้รับความสะดวกขณะใช้บริการ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
 

2.30.๕ จัดหาอุปกรณ์จ าเป็นใน
การช่วยเคลื่อนย้ายผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอายุ เช่น  

-  รถเข็น (Wheelchair)  
-  รถยกเทียบอากาศยาน 

(High Lift) และในสถานีที่ไม่มี High Lift 
จะมี เจ้ าหน้ าที่ ที่ ได้ รับการฝึกอบรม      
ท าการเคลื่อนย้ายผู้โดยสารพิการและ
ผู้สูงอาย ุ  

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอาย ุ

 

ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 
 

- 
 
 
 

ผู้โดยสารพิการและผูสู้งอายุเข้าถึงข่าวสารได้อย่างสะดวก บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

 2.3 0 .๖  จั ด ให้ มี คู่ มื อ ค ว า ม
ปลอดภัยบนเครื่องบินส าหรับผู้โดยสารที่
พิการทางการเห็น (Safety on board 
for the blind) แ ล ะ จั ด เต รี ย ม แ ผ น
รองรับการปรับปรุงรูปเล่ม/เนื้อหาของ
คู่มือความปลอดภัยบนเครื่องบินส าหรับ
ผู้โดยสารพิการทางการเห็น 

ผู้โดยสารพิการ ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 

 

- 
 

ผู้โดยสารพิการได้รับความสะดวกขณะใช้บริการ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
 

2.30.๗ จัดให้มีภาษามือในวิดีโอ
ความปลอดภัยส าหรับผู้โดยสารพิการบน
เครื่องบิน 

ผู้โดยสารพิการ ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

(2557 - 2558) 

- ผู้โดยสารพิการได้รับความสะดวกขณะใช้บริการ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
2.30.๘ ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ใ น  website : www.thaiairways.com ใ ห้
ผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการ 

ผู้โดยสารพิการ
และผูสู้งอาย ุ

ด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

(2557 - 2558) 

- ผู้โดยสารพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงข่าวสารได้อย่างสะดวก บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

2.30.๙ ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ระ เบี ยบบริษั ท  การบิ น ไทย จ ากั ด 
(มหาชน) ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
ตอนที่  ๓ ข้อ ๗ คุณสมบัติทั่วไปของ
บุคคลที่จะได้รับการพิจารณาว่าจ้างเข้า
ท างานกับบริษัทฯ โดยแก้ไขเพิ่มเติมข้อ 
๗.๔ วรรค ๒ ว่า “กรณี เป็นคนพิการ
จะต้องเป็นผู้ที่ ได้ขึ้นทะเบียนเป็นคน
พิการตามกฎหมายแล้ว ก่อนหรือในวัน
ท าสัญญาจ้างกับบริษัทฯ และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด” 

ผู้พิการ 
 
 
 
 

ด าเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 

- 
 
 
 

ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสร็จเมื่อวันท่ี ๑๖ กันยายน ๒๕๕๔ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.31 การด าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม 
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้  

     

2.31.๑ กิจกรรม “Miles Give 
Kids A Smile” โด ย บ ริ ษั ท ฯ  แ ล ะ
สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 
ร่วมจัดโครงการรับบริจาคไมล์สะสมจาก
สมาชิกรอยัลออร์คิดพลัส เพื่อให้สถาบัน
ฯ แลกเป็นบัตรโดยสาร ส าหรับน าไปใช้
ในการเด ินทางของผู ้ป ่วย เด ็ก  ญาติ
ผู้ป่วยที่ขาดแคลนและบุคลากรทางการ
แพทย์เพื่อภารกิจเฉพาะทางโรคเด็ก 

ผู้ป่วยเด็ก,    
ญาตผิู้ป่วย 

ที่ขาดแคลน และ
บุคลากร       

ทางการแพทย์
เพื่อภารกิจเฉพาะ

ทางโรคเด็ก 
 

2557 - ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกดั (มหำชน) 

(บกท.) 

2.31.๒ กิจกรรม “พาน้องท่องฟ้า 
ทั ศน ามห กรรมวิทย์ ” โด ยบ ริษั ท ฯ 
ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีฯ ร่วมจัดกิจกรรมเพื่อเด็ก
ชายแดนใต้ บริษัทฯ ร่วมสนับสนุนบัตร
โดยสารเครื่องบินส าหรับเยาวชนจาก ๓ 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน ๑๐๐ คน 
เดินทางจากหาดใหญ่ เพื่อเข้าร่วมงาน
มหกรรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ ปี ๒๕๕๗ ณ จังหวัดเชียงใหม ่

เด็กและเยาวชน
จาก ๓ จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

 

2557 - ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

2.31.๓ กิจกรรม “ครัวการบิน
ไทย ให้อาชีพ” บริษัทฯ โดยฝ่ายครัวการ
บินร่วมกับทัณฑสถานหญิงกลางคลอง
เปรม กรมราชทัณฑ์  จัดโครงการแก่
ผู้ต้องขังหญิง เพื่อฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ 

ผู้ต้องขังหญิง 
 

2557 - ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.31.๔ กิจกรรม “ปันรักจากการ
บินไทย เพื่อน้องโรงเรียนศรีสังวาลย์” 
โดยบริษัทฯ มอบเงินบริจาคและของใช้
จ าเป็น พร้อมเลี้ยงอาหารกลางวันให้แก่
เด็กนักเรียนโรงเรียนศรีสังวาลย์ จังหวัด
ขอนแก่น ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ให้การศึกษา
แก่เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย  
โดยเน้นให้การศึกษาควบคู่กับพัฒนา
ศักยภาพของเด็กในด้านการกีฬาและ
ดนตรี 

เด็กท่ีม ี
ความบกพร่อง
ทางร่างกาย 

2557 - ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

2.31.๕ กิจกรรม “ผลิตบุคลากร
ด้านการประกอบอาหารสายการบิน” 
บริษัทฯ โดยฝ่ายครัวการบินร่วมกับ
มหาวิทยาลั ย ราชภั ฎ สวนดุ สิ ต  จั ด
หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีการประกอบอาหารและ
บริการ โดยคัดเลือกเยาวชน ในพื้นที่
บริ เวณรอบสุวรรณภูมิ เข้าศึกษา ใน
หลักสูตร เพื่อให้โอกาสในการศึกษาและ
สร้างบุคลากรทางด้านการประกอบ
อาหารสายการบิน โดยนักศึกษาจะได้รับ
การฝึกฝนและปฏิบัติงานจริงจากฝ่าย
ครัวการบิน ตลอดระยะเวลา ๔ ปีของ
หลักสูตร 

เยาวชนในพ้ืนท่ี
บริเวณรอบ     

ท่าอากาศยาน 

2557 - ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.31.๖ กิจกรรม “แพทย์นักบิน 
นางฟ้าพยาบาล ประจ าปี ๒๕๕๘” โดย
บริษัทฯ จัดคณะแพทย์ ทันตแพทย์ และ
พยาบาล ซึ่งเป็นนักบิน พนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน และพนักงานจิตอาสาของ
บริษัทฯ รวมทั้งเจ้าหน้าที่จากส านักงาน
แพทย์บริษัทฯ ออกหน่วยแพทย์ ท าการ
ตรวจรักษาโรคและทันตกรรมให้แก่   
เด็กนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนการบินไทย จังหวัดสระแก้ว 
ประชาชนในพื้ นที่ ใกล้ เคี ย งจ านวน
ประมาณ ๔๐๐ คน เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล  
แด่ ส ม เด็ จพ ระ เทพ รั ต น ราชสุ ด าฯ    
สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสฉลอง
พระชนมายุ  ๖๐ พรรษา ๒ เมษายน 
๒๕๕๘ และในโอกาสที่บริษัทฯ ด าเนิน
กิ จการมาครบวาระ  ๕ ๕  ปี ใน วันที่        
๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘ โดยในกิจกรรมมี
การตรวจรักษาสุขภาพกาย สุขภาพ   
ช่องปาก (ถอนฟัน อุดฟัน) และบริการ
ด้านสาธารณสุข เช่น ตัดผม สาธิตการแปรง
ฟันอย่างถูกวิธี นอกจากนั้นยังมี   การ
เลี้ยงอาหารและของว่างแก่นักเรียนและ
ประชาชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

นักเรียนโรงเรียน
ต ำรวจตระเวน
ชำยแดนและ

ประชำชนท่ีเข้ำ
ร่วมกิจกรรม 

 

2558 - ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

      
      



- 26 - 

 

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

2.31.๗ กิจกรรม “๕๕ ปี การบิน
ไทยสานฝันน้องท่องโลกจินตนาการ” 
โดยบริษัทฯ ในฐานะผู้สนับสนุนการแสดง 
Disney on Ice : Dare to Dream ที่จัดขึ้นใน
ประเทศไทย ได้น าเยาวชนจากสถาน
สงเคราะห์ เด็กอ่อนปากเกร็ด, สถาน
สงเคราะห์ เด็กหญิ งบ้านราชวิถี  และ
มูลนิธิบ้านนกขมิ้น จ านวนรวม ๑๐๐ คน 
เข้าชมการแสดง Disney on Ice : Dare to 
Dream ณ อิมแพ็ค อารีน่า เมืองทองธานี 
เพื่อส่งเสริมการใช้จินตนาการและสร้าง
เสริมประสบการณ์ให้เยาวชนได้มีโอกาส
ชมการแสดงระดับนานาชาติ 

เยำวชนจำก 
สถำนสงเครำะห ์

 

2558 - ด าเนินการแล้วเสร็จตามวัตถุประสงค์ 
 

บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 

2.32 การฟื้นฟูเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการและการให้บริการ
ด้านการขนส่งและจราจร ผู้ใช้บริการสาย
การบินการบินไทย กรณี การบริการ      
ไม่ เป็นไปตามเง่ือนไขและข้อตกลงที่
ก าหนด เช่น สัมภาระเช็คอินล่าช้า สูญ
หาย เสียหาย หรือสิ่งของในสัมภาระสูญ
หายหรือเสียหาย เที่ยวบินล่าช้าหรือถูก
ยกเลิก การได้รับอาหารไม่ตรงตามที่
ต้องการหรือไม่ ได้คุณภาพ โดยแบ่ ง
ประเภทการฟื้นฟูเยียวยา เช่น  

- เงินสด                          หรือ 
- ไมลส์ะสมรอยลัออร์คดิพลัส หรอื 

ผู้โดยสารที่   
ได้รับการบริการ      
ไม่เป็นไปตาม
เงื่อนไขและ

ข้อตกลงที่ก าหนด 

ปี ๒๕๕๗-๒๕๕๘ 
 

- 
 
 

 
 

ผู้โดยสารได้รับการตอบช้ีแจงและชดใช้ค่าเสียหายตามความเหมาะสม บริษัท กำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

- บัตรส่วนลด                    หรือ 
- บัตรเข้าใช้ห้องรับรองพิเศษ หรอื 
- บัตรเลื่อนช้ันโดยสารเมื่อมีที่นั่ง

ว่าง  (standby upgrade)           หรือ                      
- บัตรเลื่อนช้ันโดยสารแบบยืนยัน

ที่น่ัง (confirmed upgrade)        หรือ         
- น้ าหนักสัมภาระเพิม่ 

2.33 ออกแบบสถานีรถไฟให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล Universal Design โดย
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้ สู งอายุ และคนพิ การ ได้ แก่  ที่ พั ก
ผู้โดยสาร บริเวณซื้อตั๋ว ห้องน้ า ทางลาด 
ราวจับบริเวณบันได ท่ีจอดรถ และอื่น ๆ 

ประชาชนท่ัวไป 
ผู้สูงอายุ และ   

คนพิการ 

2558 - 1) จัดสถานที่ส าหรับผู้สูงอายุนั่งรอการโดยสารที่สถานีรถไฟช้ัน ๑  
ช้ัน ๒ โดยก าหนดให้นายสถานีเป็นผู้ควบคุม ก ากับ ดูแล อ านวย
ความสะดวกให้ ความปลอดภั ย และลดค่ าโดยสาร (ไม่ รวม
ค่าธรรมเนียม) ร้อยละ ๕๐ ช่วงเดือนมิถุนายน - กันยายน ของทุกปี 

2) ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นห้องน้ า ทางลาด ที่จอดรถ 
เคาเตอร์บริการโทรศัพท์ ของสถานีช้ัน ๑ ช้ัน ๒ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้คนพิการสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย
จัดรถโดยสารช้ันสองนั่งปรับอากาศส าหรับคนพิการสามารถ
เดินทางได้อย่างสะดวก ปลอดภัย โดยพ่วงครบทั้ง ๓ เส้นทางหลัก 
สายเหนือ พ่วงขบวน ๑/๒ กรุงเทพ -เชียงใหม่ สายตะวันออกเฉียงเหนือ 
พ่วงเข้าขบวน ๖๗/๖๘ กรุงเทพ - อุบลราชธานี ขบวน ๖๙/๗๐ 
กรุงเทพ - หนองคาย และสายใต้ พ่วงเข้าขบวน ๓๕/๓๖ กรุงเทพ 
- ปาดังเบซาร์ ลดค่าโดยสาร (ไม่รวมค่าธรรมเนียม) ให้คนพิการ
ร้อยละ ๕๐ และลดค่าโดยสารให้ผู้ติดตามคนพิการร้อยละ ๒๕  
ตลอดทั้งป ี

การรถไฟแห่ง
ประเทศไทย 

(รฟท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

3. มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช้ เพื่อส่งเสริม คุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
3.1 การจัดให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับกฎหมายภาครัฐ 

เจ้าหน้าที ่            
ในหน่วยงาน 

2557 - 2558 รวมอยู่              
ในงบประมาณ

ฝึกอบรมบุคลากร 

ด าเนินการแล้วเสร็จ เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้ กรมทางหลวง
ชนบท 
(ทช.) 

3.2 โครงการให้ความรู้แก่อาสาสมัคร    
ทางหลวงชนบท 

เครือข่ายหน่วยงาน 2557 - 2558 รวมอยู่ใน
งบประมาณ

ฝึกอบรมบุคลากร 
 

ด าเนินการแล้วเสร็จ เครือข่ายหนว่ยงานสามารถน าไปใช้ปฏิบตัิงานได ้ กรมทางหลวง
ชนบท 
(ทช.) 

3 .3  การปรับปรุ งแก้ ไขข้อบั งคับการ
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2546 

ผู้ประกอบการ คู่ค้า 
เจ้าหน้าท่ี รฟม.    
ที่ขอซื้อขอจ้าง 

ปี 2558 - ชะลอการด าเนินการ เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ..... เพื่อใช้บังคับกับหน่วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบแล้วและคาดว่าจะ
มีการประกาศบังคับใช้ประมาณต้นปี 2559 ซึ่งหากประกาศ ใช้แล้ว
จะมีผลใช้บังคับกับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐทั้งหมด ซึ่ง รฟม. อยู่ใน
บังคับของกฎหมายดังกล่าวด้วย จึงควรชะลอการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบังคับการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2546 ไปก่อน ประกอบกับปัจจุบันได้มีประกาศส านัก
นายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด้วยวิธีตลาด
อิ เล็ กท รอนิ กส์  (Electronic Market : e-market) แล ะด้ วยวิ ธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bidding : e- bidding) ใช้
บังคับแล้วแต่ใช้บังคับเฉพาะบางหน่วยงานยังไม่รวมรัฐวิสาหกิจ      
จึงควรที่ รฟม. จะได้ศึกษาเพื่อเตรียมการปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับฯ ว่า
ด้วย   การพัสดุ พ.ศ. 2546 ให้สอดคล้องกัน 

การรถไฟฟ้า        
ขนส่งมวลชน        

แห่งประเทศไทย 
(รฟม.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

4. มิติพัฒนาองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนให้มีศักยภาพในการส่งเสริมคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
4.1 โครงการจัดท าคู่มือบริการส าหรับ   
ผู้พิการและผู้สูงอายุ 

ผู้พิการและ
ผู้สูงอาย ุ

พฤศจิกายน 2557 
– กันยายน 2558 

0.050 ล้านบาท  
(เงินนอก

งบประมาณ) 

ประกาศใช้คู่มือการให้บริการคนพิการ เมื่อวันท่ี 10 เม.ย.58 บริษัท ขนส่ง 
จ ากัด 
(บขส.) 

4 .2  การอบรมเครือข่ ายอาสาวารี      
ภาคประชาชน 

- ประชาชนท่ัวไป 
- องค์กรต่าง ๆ 

1 ป ี
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557) 

1.6 ล้านบาท ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร "เครือข่ายอาสาวารี ภาค
ประชาชน รุ่นที่ 12 – 14" ดังนี ้
1) รุ่นที่ 12 วันท่ี 24 มกราคม 2557 ณ อ าเภอธาตุพนม  

จังหวัดนครพนม 
2) รุ่นที่ 13 วันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ณ หอประชุมที่ว่าการ 

อ าเภอบางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา 
3) รุ่นที่ 14 วันท่ี 26 สิงหาคม 2557 ณ อ าเภอตะกั่วป่า จ.พังงา 

กรมเจ้าท่า 
(จท.) 

1 ป ี
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558) 

1.6 ล้านบาท ด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร "เครือข่ายอาสาวารี ภาค
ประชาชน รุ่นที่ 15– 19" ดังนี ้
1) รุ่นที่ 15 วันท่ี 12 ธันวาคม 2557 ณ ห้องคัทลียา  

โรงแรมฟรายเดย์ จังหวัดอุตรดิตถ ์ 
2) รุ่นที่ 16 วันท่ี 26 ธันวาคม 2557 ณ สถานตากอากาศบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ 
3) รุ่นที่ 17 วันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2558 ณ โรงแรมรเิวอร์วิวเพลส 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
4) รุ่นที่ 18 วันท่ี 8 พฤษภาคม 2558 ณ อ.เมืองนครศรธีรรมราช จ.

นครศรีธรรมราช 
5) รุ่นที่ 19 วันท่ี 22 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมลองบีชชะอ า 

จ.เพชรบุร ี

กรมเจ้าท่า 
(จท.) 

4.3 การแข่งขันกีฬาวิทยุการบินฯ มินิ
วอลเลย์บอลถ้วยพระราชทาน สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
(เป็นการเปิดโอกาสให้กลุ่มเด็กส่วนใหญ่

เยาวชนหญิงอายุ  
ไม่เกิน 12 ปี และ

ก าลังศึกษาอยู่  
ไม่เกินช้ัน

7 เดือน - ปี 2557 จ านวน  
12.19 ล้านบาท 
- ปี 2558 จ านวน   
12.88 ล้านบาท 

เริ่มแข่งขันตั้งแต่เดือนมิถุนายน – ธันวาคม ของทุกปี  
- ปี 2557 (ปีปฏิทิน) มีผู้เข้าร่วมแข่งขันทั้งสิ้น 1,038 ทีม และได้มี

การแข่งขันรอบชิงชนะเลิศในเดือนธันวาคม 2557 เสร็จเรียบร้อย
แล้ว ผลการแข่งขันผู้ชนะเลิศทีมชาย คือโรงเรียนอนุบาลล าปลาย

- บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย 
จ ากัด (บวท.) 
- กระทรวงมหาดไทย 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

ที่ มี ฐ าน ะย ากจน ได้ มี โอก าสแสด ง
ความสามารถทางกีฬา และเดินทางเข้า
ร่ วมกิ จกรรม ในระดั บภู มิ ภ าคและ
ระดับประเทศ ทั้งนี้ เยาวชนกลุ่มเป้าหมาย
จะได้ร่วมกิจกรรมละลายพฤติกรรมและ
เรียนรู้วิธีการอยู่ร่วมกัน โดย บวท. เป็น
ผู้ดูแลค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ท่ีพัก และ
อาหารส าส าหรับ เยาวชนผู้ เข้ าร่วม
กิจกรรมตลอดกระบวนการ เพื่ อให้
เยาวชนได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรม) 

ประถมศึกษา   ปี
ที่ 6 จากทั่วประเทศ 
 

มาศ และทีมหญิง คือโรงเรียนบ้านเกาะใหญ่2 
- ปี 2558 (ปีปฏิทิน) อยู่ระหว่างการสรุปข้อมูลจากทั่วประเทศ    

โดยได้แข่งขันในรอบระดับจังหวัดเสร็จสิ้นแล้วในเดือนกันยายน 
2558 ขณะนี้อยู่ระหว่างด าเนินการแข่งขันรอบศูนย์ควบคุมการบิน
ภูมิภาค และรอบประเทศ ซึ่งจะแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2558 

- หน่วยงาน
ราชการท้องถิ่น 
- สถาบันการศึกษา 
- หน่วยงานเอกชน
ที่ต้องการให้การ
สนับสนุน 
 

4.4 มูลนิธิน่านฟ้าไทยมอบทุนการศึกษา
ให้ เด็ ก พิ ก าร ใน ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร 
ปริมาณฑลและศูนย์ควบคุมการบิน
ภูมิภาค 9 แห่ง 

-ปี 2557 จ านวน 198 ทุน ทุนละ 
10,000 บาท 

-ปี 2558 ก าหนดเป้าหมายไม่น้อย
กว่า 178 ทุน 

1. เป็นผู้พิการที่
อยู่ในกลุ่มพิการ 5 
ป ร ะ เภ ท  (ก า ร
มองเห็น  การได้
ยิน ร่างกายหรือ
สุขภาพ สติปัญญา 
และ ออทิสติก) 
2 . เป็ น ผู้ ก า ลั ง
ศึกษาอยู่ในระดับ
ประถมศึกษา 
3. มีความประพฤติ
ด ี
4. ขาดแคลนทุน
ทรัพย์ใการศึกษา 

ด าเนินการมอบ
ทุนการศึกษาใน
เดือนธันวาคม 

ของทุกปี 

300,000 บาท รับสมัครเด็กพิการทั่วประเทศเพื่อขอรับทุนการศึกษา (เดือนกรกฎาคม - 
สิงหาคม) ในปี 2558 อยู่ระหว่างพิจารณาคัดเลือกเด็กพิการผู้มีสิทธิ์
รับทุนการศึกษา ในเขตกรุงเทพฯ และปริมาณฑล (ปัจจุบัน ณ เดือน
ตุลาคม 2558 มีจ านวนทุนทั้งสิ้น 188 ทุน และจะมอบทุนการศึกษา 
ในเดือนธันวาคม 2558) 

- บริษัท วิทยุการบิน
แห่งประเทศไทย 
จ ากัด (บวท.) 
- สถาบันการศึกษา 
- หน่วยงานเอกชน
ทีต่้องการให้การ
สนับสนุน 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

4.5 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร    
ในการปฏิบัตดิ้านสิทธิมนุษยชน 
    4 .5 .๑  การพัฒ นาความรู้ ให้ กั บ
พนักงาน 

1 ) ก ารจั ด อบ รม วิ ธี ก า ร
บริการ และกริยามารยาทแก่พนักงานที่
ท าหน้าที่เข็นรถ Wheel Chair ก่อนที่จะ
เข้ามาปฏิบัติหน้าที่  เพื่อให้การบริการ
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน และถูกต้อง
ตามหลัก  เวชศาสตร์ 

 
 
 

ผู้โดยสารพิการ 
 
 
 

 
 
 

ด าเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

 
 
 

 
 
 
- 

 
 
 

 

 
 
 
ผู้ผ่านการอบรมต้องปฏิบัติตามวิธีการบริการเพื่ อเป็นมาตรฐาน
เดี ยวกัน  ผู้ ผ่ านการอบรมต้ องปฏิ บั ติ ต ามข้อก าหนดโดยไม่ 
discrimination ต่อผู้พิการ 

 
 
 
บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 
 
 

๒ ) ก า ร จั ด อ บ ร ม ให้ แ ก่
พนักงานที่ ให้การบริการกับผู้ โดยสาร
พิการ โดยให้การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อ
ผู้โดยสารพิการ ห้าม Discrimination 
ต่อผู้โดยสารพิการ 

ผู้โดยสารพิการ 
 

ด าเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

- ผู้ผ่านการอบรมต้องปฏิบัติตามวิธีการบริการเพื่อเป็นมาตรฐาน
เดี ยวกัน  ผู้ ผ่ านการอบรมต้ องปฏิ บั ติ ต ามข้อก าหนดโดยไม่ 
discrimination ต่อผู้พิการ 

บริษัท การบินไทย 
จ ากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 
 

4.6 โครงการ “ห้องสมุดเสียง ส่องทาง
ส ร้ า งฝั น ให้ น้ อ ง ใน โล ก มื ด  ปี  3 ” 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

มูลนิธิช่วยคน   
ตาบอด 

แห่งประเทศไทย 
ในพระบรม
ราชินูปถัมภ ์
และมลูนิธ ิ    

คอลฟีลดเ์พื่อ 
คนตาบอดใน 
พระราชูปถัมภ ์

เดือนมิถุนายน - 
กันยายน 2557 

50,000 บาท สนับสนุนงบประมาณในการผลติหนังสือเสียงรูปแบบ DVD บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) (ทอท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

ระยะเวลา 
 

งบประมาณ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

4.7 กิจกรรมเนื่องในวันผู้สูงอายุแห่งชาติ   
ปี 2557 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
 

ผู้สูงอายสุถาน
สงเคราะห์คนชรา
บ้านบางแค 2 
กรุงเทพฯ 

วันท่ี 21 มีนาคม 
2557 - วันท่ี 9 

เมษายน.57 

80,000 บาท - มอบอุปกรณ์เครื่องใช้ให้กับผู้สูงอายุ 
- จัดเลี้ยงอาหารกลางวัน 

บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) (ทอท.) 

4.8 กิจกรรมพเิศษให้แก่ผูสู้งอายสุถาน
สงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 2 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

- กลุ่มผู้สูงอายุที่มี
สุ ขภาพแข็ งแรง
และสามารถดูแล
ตนเองได้ 
- กลุ่มผู้สูงอายุที่มี
อ าการ เจ็ บป่ วย      
มี โรคประจ าตั ว
ต้ อ ง อ ยู่ ใ น ก า ร
ควบคุม แต่สามารถ
ดูแลตนเองได้ 
- กลุ่มผู้สูงอายุที่มี
อาการเจ็บป่วยที่
ไม่ ส ามารถดู แล
ตนเองได้  ต้องมี
ผู้ ใ ห้ ก า ร ดู แ ล
ช่วยเหลือ 

วันท่ี 16 
พฤษภาคม 2557 
- เดือนกรกฎาคม

2557 

170,000 บาท 1) สนับสนุนงบประมาณเพื่อดูแลและจัดกิจกรรมพิเศษให้กับผู้สงูอายุ 
โดยมอบเงินเป็นจ านวน 140,000 บาท จ านวน 140 คน คนละ 
1,000 บาท 

2) จัดเลีย้งอาหารกลางวัน 

บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) (ทอท.) 
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3. เครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของกระทรวงคมนาคม 
  กระทรวงคมนาคมได้ ให้ความส าคัญกับเครื่องมือในการขับเคลื่อนเรื่องสิทธิมนุษยชน ไปสู่การปฏิ บัติ          

โดยด าเนินการด้านนโยบายและมาตรการที่ส าคัญ เช่น นโยบายของกระทรวงคมนาคมก าหนดให้ทุกส่วนราชการ
จัดท าโครงการเครือข่าย  ภาคประชาชนขึ้นเพ่ือให้ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น มาตรการในการช่วย
ลดภาระค่าครองชีพของประชาชนผู้ยากจนและด้อยโอกาส เป็นต้น รวมทั้งด าเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิมนุษยชนและจัดท าข้อกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว อาทิ ประกาศกรมการขนส่งทางบก 
เรื่อง ก าหนดลักษณะ ขนาด และคุณสมบัติของเครื่องอุปกรณ์ส าหรับรถที่จะมีไว้ใช้อ านวยความสะดวกแก่       
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา พ.ศ. 2548 ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมาย   
ว่าด้วยรถยนต์ส าหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๔๑ และ ค าสั่งฝ่ายการเดินรถ เรื่อง ระเบียบการลดค่าโดยสารให้แก่      
คนพิการและผู้ติดตาม รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 เครื่องมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของกระทรวงคมนาคม 

หน่วยงานใน
สังกัด คค. 

นโยบาย/มาตรการ กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบงัคับ/ข้อก าหนดอื่น ๆ 

สปค.  การพิจารณาอุทธรณ์เงินค่าทดแทน  
 การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของ คค. 

เพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนให้ได้รับ
การแก้ไขและเยียวยา  

 จั ด เ จ้ า ห น้ า ที่ รั บ เ รื่ อ ง ร า ว ร้ อ ง ทุ ก ข์                 
ณ  ศู น ย์ บ ริ ก ารป ระชาชน  1 1 1 1  ขอ ง 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  

 การส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ     
ในการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรมและ
สัมมนา ตลอดจนการสรรหาคัดเลือกและ     
การประเมินบุคคลเพื่อให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  

 การส่งเสริมองค์ความรู้และสร้างความตระหนัก 
ในเรื่องบทบาทความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ  

 ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานที่ด าเนินการ
โครงสร้างพื้นฐานขนส่ง จัดให้มีสิ่ งอ านวย        
ความสะดวก  

 การด าเนินโครงสร้างพื้นฐานค านึงถึงเรื่องสิทธิ
ต่าง ๆ  

 การแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติว่าด้วยการเวนคืน
อสังหาริมทรัพย์ พ.ศ. 2530  

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  

 พระราชบั ญ ญั ติ ค วาม เท่ า เที ยม ระห ว่ า ง เพ ศ         
พ.ศ. 2558  

 

ขบ.  แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการด าเนินการ
เกี่ยวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๔๑  
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หน่วยงานใน
สังกัด คค. 

นโยบาย/มาตรการ กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบงัคับ/ข้อก าหนดอื่น ๆ 

ขบ.  แผนแม่บทด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง ก าหนดส่วนควบ
และเครื่องอุปกรณ์บางประเภทที่ได้รับยกเว้นส าหรับ
รถยนต์สามล้อส่วนบุคคลที่ ใช้ส าหรับคนพิการที่    
แปรสภาพมาจากรถจักรยานยนต์ พ.ศ. ๒๕๕๒  

 ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง ก าหนดส่วนควบ
และเครื่องอุปกรณ์ที่อาจมีและใช้ส าหรับรถยนต์และ
รถยนต์สามล้อส่วนบุคคลที่จะมีไว้ใช้อ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒  

 ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง ก าหนดลักษณะ 
ขนาด และคุณสมบัติของเครื่องอุปกรณ์ส าหรับรถ     
ที่ จ ะมี ไว้ ใช้ อ าน วยความสะดวกแก่ คน พิ ก าร         
พ.ศ. ๒๕๕๖  

ขสมก. 
 

 ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาส 

 มาตรการในการช่วยลดภาระค่าครองชีพของ
ประชาชนผู้ยากจนและด้อยโอกาส  

- 
 

รฟม. - 
 

 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร

ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  
 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือจัดให้มีอุปกรณ์        

สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  พ.ศ. 2556 กระทรวง
คมนาคม  

รฟท. - 
 

 ค าสั่งฝ่ายการเดินรถ ที่ พ.๕/ดส.๑/๑๗/๒๕๔๗ เรื่อง 
ระเบียบการลดค่าโดยสารครึ่งราคาให้แก่ผู้โดยสาร
สูงอายุ ๖๐ ปี ขึ้นไป  

 ค าสั่งฝ่ายการเดินรถ ท่ี พ.๕/ดส.๑/๒/๒๕๕๖ เรื่อง 
ระเบียบการลด  ค่าโดยสารให้แก่คนพิการและผู้ติดตาม  

 ค าสั่งฝ่ายการเดินรถ ท่ี พ.๕/ดส.๑/๓/๒๕๕๖ เรื่อง 
ระเบียบปฏิบัติ ว่ าด้ วยการอ านวยความสะดวก/        
ให้ความช่วยเหลือ/ให้ความปลอดภัยแก่คนพิการ           
ที่เดินทางในรถโดยสารคนพิการ (บชท.ป. วีลแชร์)  

บขส. -  คู่มือการให้บริการคนพิการ  
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หน่วยงานใน
สังกัด คค. 

นโยบาย/มาตรการ กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบงัคับ/ข้อก าหนดอื่น ๆ 

จท.  นโยบายของกระทรวงคมนาคม ก าหนดให้ทุก
ส่วนราชการจัดท าโครงการเครือข่ายภาค
ประชาชนขึ้นเพื่อให้ภาคประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมมากขึ้น 

- 

บกท. -  ระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วย
การบริหารงานบุคคล ตอนที่ ๓ ข้อ ๗ คุณสมบัติ
ทั่วไปของบุคคลที่จะได้รับการพิจารณาว่าจ้างเข้า
ท างานกับบริษัทฯ ข้อ ๗.๔ วรรค ๒ “กรณีเป็นคน
พิการจะต้องเป็นผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นคนพิการตาม
กฎหมายแล้ว ก่อนหรือในวันท าสัญญาจ้าง กับบริษัทฯ 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก าหนด  

 
4. สถิติการร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามภารกิจของหน่วยงาน 

กระทรวงคมนาคมได้รับรายงานร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รวมทั้งสิ้น 65,747 เรื่อง 
มาจาก 3 หน่วยงาน ได้แก่ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จ านวน 1,184 เรื่อง กรมการขนส่งทางบก 
(ขบ.) จ านวน 60,754 เรื่อง และบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (บกท.) จ านวน 3,809 เรื่อง โดยกลุ่ม     
ผู้ได้รับผลกระทบ ประกอบด้วย กลุ่มเหยื่อ/ผู้เสียหาย กลุ่มประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนา กลุ่ม
ผู้สูงอายุ เยาวชน คนพิการ เป็นต้น ทั้งนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เร่งรัดการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
เสร็จสิ้นแล้วรวมจ านวน 59,801 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 90.96 และอยู่ระหว่างด าเนินการจ านวน 5,946 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 9.04 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 สถิติการร้องเรียน/ร้องทุกข์ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวนเรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียนจ าแนกตามด้าน (เรื่อง) การด าเนินการ (จ านวนเรื่อง) 

สา
ธา

รณ
สุข

 

กา
รศึ

กษ
า 

เศ
รษ

ฐก
ิจ 

ทร
ัพย

าก
รฯ

 

ที่อ
ยู่อ

าศั
ย 

วัฒ
นธ

รร
ม/

ศา
สน

า 

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร
เท

คโ
นโ

ลย
ี

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร 

ขน
ส่ง

 

กา
รเม

ือง
กา

ร
ปก

คร
อง

 

กร
ะบ

วน
กา

ร
ยุต

ิธร
รม

 

คว
าม

มั่น
คง

ทา
งส

ังค
ม 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ส่งต่อ 
หน่วยงานอื่น 

 กลุ่มเหยื่อ/ผูเ้สยีหาย 
 กลุ่มคนจน/ผูไ้ดร้ับผลกระทบจาก

การพัฒนา 
 กลุ่มผูสู้งอาย ุ
 กลุ่มเด็กและเยาวชน 
 กลุ่มสตร ี
 กลุ่มคนพิการ 
 ประชาชนท่ัวไป 

       

65,747 

   

5,946 59,801 

 

รวม        65,747    5,946 59,801  
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5. ข้อเสนอแนะ 
5.1 ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานคมนาคม และสิ่งอ านวย       

ความสะดวกที่สามารถรองรับการให้บริการกลุ่มผู้สูงอายุ เด็ก และผู้พิการให้สามารถเข้าถึงระบบบริการด้านการ
ขนส่งได้มากขึ้น โดยหน่วยงานสามารถก าหนดแผนงานขององค์กร รวมทั้งให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณ
ด าเนินการ พร้อมน าโครงการ/มาตรการน าร่องที่ประสบความส าเร็จแล้วมาขยายผลการด าเนินงานให้กว้างขึ้น    

5.2 ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนในเชิงรุก ในการป้องกันการละเมิดสิทธิ      
ให้กลุ่มเป้าหมายทั้งกลุ่มผู้ พิการ ผู้สูงอายุ เด็ก ตลอดจนผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการพัฒนา          
ด้านการขนส่ง ให้มากขึ้น โดยการให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างส านึกจิตสาธารณะ การให้และรับข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการด าเนินโครงการด้านการขนส่ง  พัฒนาคู่มือ
มาตรฐานการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ผู้พิการและคนชรา ตลอดจนส่งเสริมให้คนพิการ   
มีโอกาสเข้ามาท างานในองค์กรตามกฎหมายได้มากขึ้น 
  
 


