
การปรบัตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

เพือ่รองรบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา
สายพนัธุใ์หม ่2019 (COVID-19)
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ก าหนดการประชุม

09.30 – 09.45 น. เปิดการประชุม โดย รองเลขาธกิาร ก.พ.ร.
(นางสาวสรุุง่ลกัษณ์ เมฆะอ านวยชยั)

09.45 – 11.30 น. การชีแ้จงแนวทางการปรบัตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรงุ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 เพือ่รองรบัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่2019 (COVID - 19)

โดย ผูอ้ านวยการกองตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล

การพฒันาระบบราชการ (นางศริเินตร กลา้หาญ)

11.30 – 12.00 น. แลกเปลีย่นขอ้คดิเห็นและตอบขอ้ซกัถาม
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ทีม่า

มตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่ 17 มนีาคม 2563 เห็นชอบ

เห็นชอบ การปรบัแนวทางประเมนิสว่นราชการและองคก์ารมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพือ่รองรบั
สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่2019 (COVID-19) ตามที ่ส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ

ความเป็นมา
ก.พ.ร. ในการประชุม 
ค รั้ ง ที่  4/2562 เ มื่ อ
วันที1่5 สงิหาคม 2562
เ ห็ น ช อบ แน วท า ง
การประเมินฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563
โดยยดึแนวทางตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมือ่วันที ่
6 พฤศจกิายน 2561

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ ใหม่  2019 (COVID-19) ท าให ้
หน่วยงานของรัฐตอ้งยกระดับการใหบ้ริการ
ประชาชนเพื่อเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคมุโรค 
สง่ผลใหม้ผีลกระทบตอ่การด าเนนิงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตัวชีว้ัดตามภารกจิปกตขิองหน่วยงาน 
ส านกังาน ก.พ.ร. จงึเสนอการปรบัแนวทาง
ประเมนิสว่นราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 เพือ่รองรบัองรบัสถานการณด์งักลา่ว

ใหห้นว่ยงานรวบรวมและจดัท าขอ้มลู (มนีาคม - พฤษภาคม 2563)

หน่วยงานสามารถเสนอขอปรบัเปลีย่นตวัชี้วดัเดมิตามภารกิจปกตทิี่คาดว่า

ถกูผลกระทบจากการระบาดของโรคโควดิ 19

หน่วยงานสามารถเสนอตวัชี้วดัใหม่ ในส่วนของการด าเนินการที่หน่วยงาน

ไดท้ าหนา้ทีใ่นการแกปั้ญหาหรอืป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19

เมือ่สถานการณ์

การแพรร่ะบาดของ

โรคโควดิ 19 คลีค่ลายลง 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

จะน าขอ้มลูดังกลา่วมา

พจิารณาปรับตัวชีว้ดั

ใหแ้กห่น่วยงานตอ่ไป

วตัถปุระสงค ์:
เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถปฏบิัตภิารกจิภายใตว้กิฤตไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดภาระในการด าเนนิงานใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของตัวชีว้ดั และสามารถระดมทรัพยากรเพือ่แกไ้ขวกิฤตของการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ไดอ้ยา่งทันการณ์ 

และสง่ใหส้ านกังาน ก.พ.ร. 

มติคณะรัฐมนตรี 6 พฤศจิกายน 2561
เห็นชอบการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแบ่งเกณฑ์
การประเมนิเป็น 3 ระดับ โดยพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทุกองค์ประกอบ 
และปรับรอบการประเมนิเป็น ปีละ 1 รอบ 
(รอบการประเมนิตัง้แต่วันที ่1 ตุลาคม ถงึ
วนัที ่30 กนัยายนของทกุปี)

มตคิณะรัฐมนตร ี5 เมษายน 2559
เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตริาชการ 
โดยใหป้ระเมินใน 5 องค์ประกอบ 
และใหม้ีการประเมินปีละ 2 รอบ 
(รอบที ่1 ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม –
31 มนีาคม และรอบที ่2 ตัง้แตว่ันที ่
1 เมษายน– 30 กนัยายน)



แนวทางการปรบัตวัชีว้ดัของสว่นราชการ

2. กรณีเสนอตวัชีว้ดัใหมใ่นการแกไ้ขปญัหาหรอืป้องกนั
การแพรร่ะบาดของโรค COVID-19

ระดบั ค าอธบิายระดบัผลกระทบ

ผลกระทบสงู เป็นตัวชีวั้ดทีแ่สดงผลลัพธท์ีม่ผีลกระทบตอ่การด ารงชวีติของประชาชนโดยตรง
• สง่ผลตอ่จ านวนผูต้ดิเชือ้ COVID-19 /จ านวนผูเ้สยีชวีติ 
• สง่ผลตอ่งานบรกิาร/ การใหค้วามชว่ยเหลอืเยยีวยาประชาชน
• สง่ผลตอ่การด ารงชวีติและความเป็นอยูข่องประชาชนในภาวะวกิฤต

ผลกระทบปานกลาง เป็นการขับเคลือ่นการแกไ้ขสถานการณ์ COVID-19 ทีส่ง่ผลตอ่กลุม่เป้าหมายภายนอกสว่นราชการ

ผลกระทบต ่า เป็นการขับเคลือ่นการแกไ้ขสถานการณ์ COVID-19 ทีส่ง่ผลตอ่การปฏบัิตริาชการภายในสว่นราชการ

สว่นราชการสามารถเสนอตวัชีว้ดัใหมเ่พิม่เตมิเพือ่รองรบัสถานการณ ์COVID-19 จ านวน 1 ตวัชีว้ดั
• ตอ้งมขีอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื
• ตอ้งมกีารเกลีย่น ้าหนักตวัชีว้ดัในภาพรวมเพือ่ใหร้องรับตวัชีว้ดัใหมด่งักลา่ว
• เป็นภารกจิทีส่ว่นราชการมบีทบาทส าคญัในการด าเนนิการแกไ้ขปัญหา COVID-19
• พจิารณาผลกระทบ (Impact) ของตวัชีว้ดั

ขอปรบัรายละเอยีดตวัชีว้ดั (คา่เป้าหมาย/น า้หนกั/สตูรการค านวณ/เงือ่นไข/นยิาม ฯลฯ) 

ขอยกเลกิตวัชีว้ดั
• ตอ้งมขีอ้มลูรายละเอยีดทีน่่าเชือ่ถอืไดแ้ละสามารถวเิคราะหใ์หเ้ห็นวา่ผลกระทบดงักลา่วมคีวามรุนแรงตอ่การด าเนนิงาน
ตามตวัชีว้ดัเดมิอยา่งไร  

• ตอ้งชีแ้จงรายละเอยีดเหตผุลของปัญหา อปุสรรค ซึง่สง่ผลกระทบท าใหไ้มส่ามารถด าเนนิการตามภารกจิได ้
ตามเป้าหมาย เพือ่น าไปสูก่ารปรับคา่เป้าหมายหรอื รายละเอยีดอืน่ ๆ ของตวัชีว้ดัใหเ้หมาะสมตอ่ไป

1. กรณีการปรบัตวัชีว้ดัเดมิตามภารกจิปกตทิีไ่ดร้บัผลกระทบ

สว่นราชการสามารถขอปรบัตวัชีว้ดัเดมิ ดงันี ้

* การเสนอตวัชีว้ดัทดแทนตัวชีว้ดัเดมิทีย่กเลกิไป สว่นราชการสามารถเสนอตัวชีว้ดัเพือ่รองรับสถานการณ์ COVID-19
หรอื ตวัชีว้ดัตามภารกจิหลกั

• ยังตอ้งเป็นไปตามกรอบการประเมนิปี 2563 ทีก่ าหนดใหม้ตีวัชีว้ดัอยา่งนอ้ย 3 ตวัชีว้ดั 
• หากมจี านวนตวัชีว้ดัทีเ่หลอืไมถ่งึ 3 ตวัชีว้ดั สว่นราชการตอ้งเสนอตวัชีว้ดัใหมท่ดแทน*

หลกัการ

(ตามมตคิณะรัฐมนตร ีเมือ่วนัที ่17 มนีาคม 2563)

4

ได รั้บผลกระทบจากปัจจัยภายนอก
ทีไ่ม่สามารถควบคมุไดแ้ละไม่อยู่ในวสิัย
ที่จะคาดหมายหรือวางแผนเพื่อบริหาร
จัดการความเสีย่งได ้ไดแ้ก่

• การเปลีย่นแปลงนโยบายรัฐบาล

• การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

• การไมส่ามารถลงพืน้ทีป่ฏบิตังิาน
ไดเ้นือ่งจากเป็นพืน้ทีเ่สีย่ง

• ภาวะผันผวนของเศรษฐกจิโลก 
สงครามทางการคา้

• ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูอืน่ ๆ ที่

มกีารเปลีย่นแปลง เชน่ ขอ้มลูคา่ 

GDP ของ สศช. ขอ้มลูตวัเลขของ 

ธปท. เป็นตน้

สาเหตกุารปรบัตวัชีว้ดั



กลุม่มาตรการ
ดา้นการป้องกนั

เ ป็นมาตรการป้องกันเพื่อ
ไม่ใหเ้กดิการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 หรือไม่ ให ้
จ านวนผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้

ตวัอยา่ง: การจดักลุม่มาตรการ COVID-19 ของสว่นราชการ

ตวัอยา่ง: การด าเนนิการของสว่นราชการ

1.การออกมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัควบคมุโรคตดิเชือ้
2.การจัดท าแผนปฏบิตักิารคน้หา เฝ้าระวงัป้องกนัโรคในระดบัพืน้ที่
3. การชว่ยเหลอื/สนับสนุนดา้นเวชภัณฑป้์องกนัหรอือปุกรณ์ทางการแพทย์
4. การคดักรอง การแยกและกกักนัผูเ้ดนิทางภายในและระหวา่งราชอาณาจักร
5.การปรับรูปแบบการท างานหรอืการเพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบ

e-service แทนการใหบ้รกิารในส านักงาน
6.มาตรการระหวา่งประเทศเพือ่การชะลอและยับยัง้การแพร่ระบาด

ตวัอยา่ง: ตวัชีว้ดัตามมาตรการ

1.อตัราผูต้ดิเชือ้ COVID-19 ลดลง
2.ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันการติดเชื้อ

COVID-19 ตามแนวทางในกลุม่เป้าหมาย
3.รอ้ยละของโรงพยาบาลทีม่อีปุกรณ์ทางการแพทยอ์ยา่งเพยีงพอ
4.ความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการคน้หา เฝ้าระวัง และ
ป้องกนัในระดบัพืน้ที่

5. จ านวนงานบริการของส่วนราชการที่ใหบ้ริการผ่านระบบ e-Service
เพิม่มากขึน้

1

1.การออกแนวทางส าหรับแพทยแ์ละบคุลากรดา้นสาธารณสขุในการ
วนิจิฉัย ดแูล รักษา และป้องกนัการตดิเชือ้

2.การเตรยีมความพรอ้มสถานพยาบาล
3.การจัดเตรยีมหอ้งปฏบิตักิารเครอืขา่ยทีม่คีวามช านาญพเิศษเพือ่รับมอื
โรคระบาด COVID-19 

4.การยกระดบัหอ้งทดลองใหร้องรับการตรวจหาเชือ้ COVID-19

กลุม่มาตรการ
ดา้นการรกัษา

เป็นมาตรการที่เกี่ยวขอ้งกับ
การรักษาผูป่้วยโรค COVID-
19 ใหม้ีจ านวนผูป่้วยลดลง/
ไมม่ผีูเ้สยีชวีติ

2 1.อตัราการเสยีชวีติของผูต้ดิเชือ้ COVID-19
2.รอ้ยละผูต้ดิเชือ้ COVID-19 ทีไ่ดรั้บการรักษาพยาบาล
3.ความส าเร็จของการรักษาผูต้ดิเชือ้ COVID-19 ตามแนวทางทีก่ าหนด
4. รอ้ยละของสถานพยาบาลทีม่คีวามพรอ้มในการรองรับผูต้ดิเชือ้ COVID-19
5.ความส าเร็จในการด าเนนิการพัฒนาหอ้งปฏบิตักิารเพือ่หาเชือ้

COVID-19

กลุม่มาตรการ
ดา้นการเยยีวยา

เ ป็ นมาตรการช่ วย เหลือ
เยยีวยากลุม่เป้าหมายผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจาก COVID-19 ใน 
ทางเศรษฐกจิ สงัคม และอืน่ ๆ

3 1.การเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก COVID-19 ตามจ านวนผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบทีไ่ดล้งทะเบยีนไวก้บัหน่วยงานตา่ง ๆ  

2.การชว่ยเหลอืดา้นคา่ครองชพีและการครองชพี เชน่ การลดราคาสนิคา้
ส าหรับการด ารงชวีติ การผอ่นปรนคา่เชา่ เป็นตน้ 

3.การชว่ยเหลอืดา้นอาชพี เชน่ การสง่เสรมิการมงีานท า การพัฒนา
ทกัษะอาชพี เป็นตน้

1. รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามมาตรการเยยีวยา
2. รอ้ยละของประชาชนทีล่งทะเบยีนตามสทิธไิดรั้บการชว่ยเหลอืเยยีวยา
3. รอ้ยละของผูป้ระกนัตนไดรั้บการเงนิประกนัการวา่งงานภายในเวลา
ทีก่ าหนด

4.ความพงึพอใจของประชาชนตอ่มาตรการชว่ยเหลอื

1. การจัดท าแผนงานฟ้ืนฟเูศรษฐกจิชมุชน ผ่านการด าเนนิโครงการกจิกรรม
เพื่อสรา้งรายไดแ้ละธุรกิจชุมชนที่เชื่อมโยงกับภาคการท่องเที่ยว
หรอืบรกิารอืน่ ๆ ตลอดจนการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานในชมุชน

2.มาตรการตามแผนงานฟ้ืนฟกูจิกรรมทางเศรษฐกจิทีไ่ดรั้บผลกระทบ
3.มาตรการแผนงานการลงทนุของภาคเอกชน เพือ่ใหส้ภาวะการบรโิภค
กลบัสูร่ะดบัปกติ

4
กลุม่มาตรการ
ดา้นการฟ้ืนฟู

เป็นมาตรการเพือ่ฟ้ืนฟเูศรษฐกจิ
และสังคมที่ไดรั้บผลกระทบ
จากการระบาดของ COVID-19

1.ความส าเร็จของการจัดท าแผนการฟ้ืนฟผูลกระทบความเสยีหาย
จาก COVID-19 ส าหรับภาคสว่นทีไ่ดรั้บผลกระทบ

5
กลุม่มาตรการดา้น
การสนบัสนุนเพือ่
เพิม่ประสทิธภิาพ

เป็นการสนับสนุนการด าเนนิการ
ของสว่นราชการเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพในการแกปั้ญหา 
COVID-19

1. การจัดท าแผนด าเนนิธรุกจิอย่างตอ่เนื่อง (Business Continuity Plan: BCP)
2.การแกไ้ขปัญหาขา่วปลอมเรือ่ง COVID-19
3.การถอดบทเรยีนสถานการณ์ COVID-19 จากตา่งประเทศ
4.การส ารวจขอ้มลูเกีย่วกบั COVID-19 ในดา้นตา่ง ๆ
5.การประชาสมัพันธก์ารด าเนนิงานของสว่นราชการทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การรองรับสถานการณ์ COVID-19

6.การปรับงบประมาณภาครัฐใหร้องรับการแกไ้ขสถานการณ์ COVID-19

1.รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผน BCP
2.ความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาขา่วปลอมเกีย่วกบัการระบาดของ
โรค COVID-19

3.ความส าเร็จของการน าขอ้มลูการส ารวจหรอืถอดบทเรยีนสถานการณ์
COVID-19 ไปใชป้ระโยชน์

4.ความพงึพอใจของผูใ้ชข้อ้มลูการส ารวจหรอืถอดบทเรยีน COVID-19
5.ความส าเร็จของการจัดสรรงบประมาณเพือ่รองรับการแกไ้ข
สถานการณ์ COVID-19

จากการส ารวจมาตรการของสว่นราชการ เมือ่วนัที ่30 เม.ย 63 มจี านวนท ัง้หมด 841 มาตรการ 
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ตวัอยา่ง: เกณฑก์ารวดัผลตวัชีว้ดั

ตวัชีว้ดั ลกัษณะตวัชีว้ดั
เกณฑก์ารวดั

ขัน้ตน้ มาตรฐาน ขัน้สงู

กลุม่มาตรการดา้นการป้องกนั

1. อตัราผูต้ดิเชือ้ COVID-19 วดัผลลพัธส์ดุทา้ยอตัรา
ผูต้ดิเชือ้ COVID-19 ลดลง

อตัราผูต้ดิเชือ้ปัจจบุนั คา่กลาง อตัราผูต้ดิเชือ้ลดลง…

2. ความส าเร็จของการด าเนนิการตามแผนปฏบิตักิาร
คน้หา เฝ้าระวงั และป้องกนัในระดบัพืน้ที่

วดัความส าเร็จของผลตาม
แผน

ด าเนนิการตามขัน้ตอนที่ 1-
6

ด าเนนิการตามขัน้ตอนที่
1- 8

ด าเนนิการตามขัน้ตอนที่
1-10

3. ความส าเร็จของการด าเนนิมาตรการป้องกนั
การตดิเชือ้ COVID-19 ตามแนวทางใน
กลุม่เป้าหมาย

วดัแบบขัน้ตอนและผลผลติ
(Hybrid)

• จัดท ามาตรการป้องกนั
• ด าเนนิการตามมาตรการได ้
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 90

ด าเนนิการตามมาตรการได ้
รอ้ยละ 100

ไมม่ผีูต้ดิเชือ้

กลุม่มาตรการดา้นการรกัษา

1. อตัราการเสยีชวีติของผูต้ดิเชือ้ COVID-19 วดัผลลพัธส์ดุทา้ยอตัรา
ผูเ้สยีชวีติ COVID-19 ลดลง

อตัราผูเ้สยีชวีติปัจจบุนั คา่กลาง 0

กลุม่มาตรการดา้นการเยยีวยา

1. รอ้ยละของประชาชนทีล่งทะเบยีนตามสทิธไิดรั้บ
การชว่ยเหลอืเยยีวยา

วดัความครอบคลมุ
กลุม่เป้าหมายของผูม้สีทิธทิี่
ไดรั้บการชว่ยเหลอืเยยีวยา

รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 95 รอ้ยละ 100

กลุม่มาตรการดา้นการฟ้ืนฟู

1. รอ้ยละความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏบิตักิาร
เพือ่ฟ้ืนฟภูายหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 คลีค่ลาย 

วดัความส าเร็จของผลตาม
แผน

รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 90 รอ้ยละ 100

กลุม่มาตรการดา้นการสนบัสนุนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

1. ความส าเร็จของการแกไ้ขปัญหาขา่วปลอม
เกีย่วกบั การระบาดของโรคCOVID-19

วดัความส าเร็จแบบขัน้ตอน สามารถวเิคราะหข์า่วไดว้า่
เป็นขา่วจรงิหรอืปลอม
ภายในเวลา 2 ชัว่โมง

สามารถวเิคราะหข์า่วได ้

วา่เป็นขา่วจรงิหรอืปลอม

ภายในเวลานอ้ยกวา่

2 ชัว่โมง

สามารถวเิคราะหข์า่วไดว้่า

เป็นขา่วจรงิหรอืปลอม

ภายในเวลานอ้ยกวา่ 

2 ชัว่โมง และน าเสนอขอ้มลู

ทีถ่กูตอ้งแกป่ระชาชนผา่น

ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สาร

หลกัของศนูยต์อ่ตา้น

ขา่วปลอม 6



ตวัอยา่งการปรบัตวัชีว้ดัเดมิเพือ่รองรบัสถานการณ์ COVID-19
ตวัชีว้ดั : กรมควบคมุโรค

ตวัอยา่ง

ล าดบั ตวัชีว้ดั
น า้หนกัเดมิ
(รอ้ยละ)

น า้หนกัใหม่
(รอ้ยละ)

หมายเหตุ

1 อตัราผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนตอ่ประชากรแสนคน 20 20

2 รอ้ยละความส าเร็จในการจัดการภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุของหน่วยงาน
ระดบัจังหวดั

25 25 ปรับกจิกรรม

3 รอ้ยละความส าเร็จการรักษาผูป่้วยวณัโรคปอดรายใหม่ 25 25

4 รอ้ยละของผูป่้วยเบาหวาน และความดนัโลหติสงูรายใหมล่ดลง
4.1 รอ้ยละของผูป่้วยเบาหวานรายใหมล่ดลง
4.2 รอ้ยละของผูป่้วยความดนัโลหติสงูรายใหมล่ดลง

20 20

5 รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชนกลุม่เป้าหมายทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรม
ทีก่รมควบคมุโรคสรา้งใหมแ่ละน าไปใชป้ระโยชน ์

10 10 เปลีย่นนวตักรรม

รวม 100 100

สว่นราชการขอปรบัรายละเอยีดตวัชีว้ดัเดมิ โดยปรบักจิกรรมทีด่ าเนนิงานเพือ่รองรบัสถานการณ์ COVID-19

ประเด็นทีป่รบั กจิกรรมเดมิ กจิกรรมใหม่

ปรับกจิกรรมทีต่อ้งด าเนนิการ
เนือ่งจากไดร้ับผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ท า
ใหไ้มส่ามารถด าเนนิกจิกรรม 
2-3 ได ้
(ทัง้นี ้กจิกรรมทียั่งคง
ด าเนนิการ จะเนน้เรือ่ง
การจัดการ COVID-19)

1. สนับสนุนใหจั้งหวัดประเมนิความเสีย่งส าคัญดา้นโรคและภัยสขุภาพ (Hazard Risk Assessment) ทีพ่บในจังหวัด
2. สนับสนุนใหจั้งหวัดพัฒนาศักยภาพบคุลากรตามโครงสรา้งระบบบัญชาการเหตกุารณ ์ระดับจังหวัด ใหม้คีวามรู ้
ความเขา้ใจระบบบัญชาการเหตกุารณ์และสามารถปฏบัิตไิดเ้มือ่เกดิภาวะฉุกเฉนิในพืน้ที ่โดยการสง่ผูบ้รหิารเขา้รับ
การอบรมและสง่เสรมิใหบ้คุลากรตามโครงสรา้งระบบบัญชาการเหตกุารณ์ศกึษาหลักสตูรการจัดการภาวะฉุกเฉนิ 
ผา่นระบบ E-Learning 

3. สนับสนุนใหจั้งหวัดประเมนิมาตรฐานของศนูยป์ฏบัิตกิารภาวะฉุกเฉนิ โดยใชแ้บบประเมนิ EOC Assessment Tool 
โดยการประเมนิตนเอง

4. สนับสนุนใหจั้งหวัดน าระบบการบัญชาการเหตกุารณภ์าวะฉุกเฉนิทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ (ICS) มาใชจ้รงิ
อยา่งนอ้ย 1 ครัง้ กรณีไมม่เีหตกุารณ์ภาวะฉุกเฉนิดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุเกดิขึน้ ตอ้งก าหนดใหม้กีารซอ้มแผน

ด าเนนิกจิกรรมที ่1 และ 4 
• เนน้การตอบโตภ้าวะฉุกเฉนิของ

โรค COVID-19 ในพืน้ทีจั่งหวัด
เป้าหมายใหม้ปีระสทิธภิาพ   

• เป็นการพัฒนาศักยภาพของพืน้ที่
ผา่นการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ

ประเด็นทีป่รบั นวตักรรมเดมิ นวตักรรมใหม่

ปรับนวัตกรรมทีใ่ชใ้นการ
ส ารวจความพงึพอใจของ
ประชาชน ใหร้องรับ
สถานการณ์ COVID-19

1. นวัตกรรม AI หนอนพยาธ ิ
2. นวัตกรรมเครือ่งวัดความดันสาธารณะ

นวตักรรม Chat bot ทีใ่ชใ้นการสือ่สารกับประชาชนทีเ่กีย่วกับสถานการณ์ COVID-19

รอ้ยละความพงึพอใจของประชาชน กลุม่เป้าหมายทีใ่ชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมทีก่รมควบคมุโรคสรา้งใหมแ่ละน าไปใชป้ระโยชน ์

รอ้ยละความส าเร็จในการจดัการภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุของหนว่ยงานระดบัจงัหวดั

7

ตวัชีว้ดัที ่2 

ตวัชีว้ดัที ่5 



ตวัอยา่งการปรบัตวัชีว้ดัเดมิเพือ่รองรบัสถานการณ์ COVID-19
ของสว่นราชการ : กระทรวงการตา่งประเทศ

ตวัอยา่ง สว่นราชการขอปรบัประเด็นความส าเร็จ/แผนงาน ของตวัชีว้ดัเพือ่รองรบัสถานการณ์ COVID-19 

ล าดบั ตวัชีว้ดั
น า้หนกัเดมิ
(รอ้ยละ)

น า้หนกัใหม่
(รอ้ยละ)

หมายเหตุ

1 ความส าเร็จของการด าเนนิการเกีย่วกับภารกจิความสัมพันธท์วภิาค ี 25 25 -

2 ความส าเร็จของการด าเนนิการเกีย่วกับภารกจิความรว่มมอืระหวา่งประเทศ (พหภุาค)ี 20 20 -

3 ความส าเร็จของการด าเนนิภารกจิดา้นการตา่งประเทศแบบบรูณาการ (Team Thailand) 20 20 -

4 ความส าเร็จในการด าเนนินโยบาย Soft Power Diplomacy และ Public Diplomacy 25 25 ปรับประเด็นความส าเร็จ/แผนงาน และคา่เป้าหมาย

5 ดัชนคีวามสัมพันธก์ับประเทศเพือ่นบา้น (ดัชนสีันตภิาพโลก) 10 10 -

รวม 100 100

ความส าเร็จในการด าเนนินโยบาย Soft Power Diplomacy และ Public Diplomacy

ประเด็น
ทีป่รบั

เดมิ ใหม่

คา่เป้าหมาย วดัความส าเร็จในการด าเนนิการตามเป้าหมายของแผนงาน 16 ประเด็น วดัความส าเร็จในการด าเนนิการตามเป้หมายของแผนงาน 15 ประเด็น

ประเด็น
ความส าเร็จ/
แผนงาน

การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าใหม้กีารจ ากัดการเดนิทางในประเทศและระหวา่งประเทศ สง่ผลใหก้รมไมส่ามารถด าเนนิงานตามแผนงานทีก่ าหนดไวใ้น 2 ประเด็น จากทัง้หมด 16 ประเด็น 
จงึขอยกเลกิ 2 ประเด็นความส าเร็จเดมิดังกล่าว และเปลีย่นเป็นประเด็นการด าเนนิงานเพือ่อ านวยความสะดวกการสง่กลับคนไทยจากต่างประเทศ ซึง่เป็นภารกจิเรง่ดว่นเพือ่รองรับ
สถานการณ์ COVID-19 ท าใหม้ปีระเด็นความส าเร็จทีต่อ้งด าเนนิการทัง้หมด 15 ประเด็น 

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

14 ประเด็น 15 ประเด็น 16 ประเด็น

เป้าหมายข ัน้ตน้ 
(50)

เป้าหมายมาตรฐาน 
(75)

เป้าหมายข ัน้สงู 
(100)

13 ประเด็น 14 ประเด็น 15 ประเด็น

ประเด็นเดมิ

ประเด็นความส าเร็จ เป้าหมายการด าเนนิงาน

ประเด็นที ่2 : ความส าเร็จของ
การขยายใชง้านระบบตรวจลงตรา
อเิล็กทรอนกิส์ (กองตรวจลงตราและ
หนังสอืเดนิทางคนตา่งดา้ว)

ขยายการใชง้านระบบตรวจ
ลงตราอเิล็กทรอนกิส์

ใน 8 ส านักงานทั่วโลก

ประเด็นที ่3 : ความส าเร็จของ
การจัดหน่วยหนังสอืเดนิทาง
เคลือ่นที ่(กองหนังสอืเดนิทาง)

จัดหน่วยหนังสอืเดนิทาง
เคลือ่นทีใ่นตา่งจังหวัด 
จ านวน 15 ครัง้

ประเด็นใหม่

ประเด็นความส าเร็จ เป้าหมายการด าเนนิงาน

ประเด็นที ่2 : ความส าเร็จในการอ านวย
ความสะดวกการชว่ยเหลอืคนไทยกลับ
ประเทศไทยภายใตส้ถานการณฉุ์กเฉนิ 
(การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส 
COVID-19) (กองคุม้ครองและดแูลคนไทย
ในตา่งประเทศ/ กองตรวจลงตราและหนังสอื
เดนิทางคนตา่งดา้ว/ กองหนังสอืเดนิทาง/
ส านักงานเลขานุการกรม)

1. จัดท าและพัฒนาระบบลงทะเบยีนขอรับหนังสอืรับรอง
การเดนิทางกลับประเทศไทยออนไลนเ์พือ่อ านวยความสะดวก
ภารกจิการชว่ยเหลอืคนไทยในตา่งประเทศกลับประเทศไทย
ภายใตส้ถานการณ์ฉุกเฉนิ (COVID-19)

2. มหีนังสอืประสานงานและแจง้ขอ้มลูคนไทยทัง้หมดที่
ลงทะเบยีนเพือ่เดนิทางกลับเขา้ไทยทัง้ชอ่งทางทางบก 
ทางอากาศ และทางน ้า แกห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

8

ตวัชีว้ดัที ่4 



ตวัอยา่งการปรบัตวัชีว้ดัเดมิเพือ่รองรบัสถานการณ์ COVID-19
ของสว่นราชการ : กรมการพฒันาชุมชน

สว่นราชการขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตวัชีว้ดัเดมิ (ปรบัคา่เป้าหมาย) เนือ่งจากไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของ COVID-19

เกณฑก์ารประเมนิ เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

เดมิ 234,094 ลา้นบาท 257,504 ลา้นบาท
(growth 10%)

269,209 ลา้นบาท
(growth 15%)

ใหม่ 234,094 ลา้นบาท 248,140 ลา้นบาท
(growth 6%)

252,822 ลา้นบาท
(growth 8%)

รายไดจ้ากการจ าหนา่ยผลติภณัฑชุ์มชน (OTOP) 

รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภณัฑช์มุชน (OTOP) ประเมนิจากมลูคา่การจ าหน่ายผลติภณัฑ์ หนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑ ์(OTOP)
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของจังหวัดทัง้ประเทศ

หมายเหต ุ: ตามหนังสอืกรมการพัฒนาชมุชน ที ่มท 0410/1597 ลงวันที ่26 มนีาคม 2563 ขอเปลีย่นแปลง
คา่เป้าหมายตวัชีว้ัด เนือ่งจาก สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19  

ตวัอยา่ง

9

ล าดบั ตวัชีว้ดั
น า้หนกัเดมิ
(รอ้ยละ)

น า้หนกัใหม่
(รอ้ยละ)

หมายเหตุ

1 รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภัณฑช์มุชน (OTOP) 25 25 ปรับคา่เป้าหมาย

2 สง่เสรมิทนุชมุชนสูธ่รรมาภบิาล 25 25 -

3 รอ้ยละของหมูบ่า้นทีไ่ดรั้บการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีงมคีวามสขุมวลรวมเพิม่ขึน้

25 25 -

4 รอ้ยละของประชาชนทีไ่ดรั้บการสง่เสรมิอาชพีแนวทางสรา้ง
สมัมาชพีชมุชน

25 25 -

รวม 100 100

ตวัชีว้ดัที ่1 



ตวัอยา่งการปรบัคา่เป้าหมายตวัชีว้ดัเดมิเพือ่รองรบัสถานการณ์ COVID-19
ของจงัหวดั : จงัหวดัก าแพงเพชร

สว่นราชการขอเปลีย่นแปลงรายละเอยีดตวัชีว้ดัเดมิ (ปรบัคา่เป้าหมาย) เนือ่งจากไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของ COVID-19

ตวัอยา่ง
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ล าดบั ตวัชีว้ดั
น า้หนกัเดมิ
(รอ้ยละ)

น า้หนกัใหม่
(รอ้ยละ)

หมายเหตุ

1 ผลการด าเนนิงานตามแนวทางสง่เสรมิเกษตรแปลงใหญ ่(ขา้ว ปลาชอ่น มะนาว)
(1) รอ้ยละของตน้ทนุการผลติทีล่ดลง
(2) รอ้ยละของผลผลติสนิคา้เกษตรทีเ่พิม่ขึน้
(3) รอ้ยละของแปลงทีไ่ดร้าคาผลผลติเพิม่ขึน้
(4) รอ้ยละของนาแปลงใหญท่ีไ่ดร้ับการรับรองคณุภาพและมาตรฐานการผลติ

25 25 -

2 รอ้ยละของปรมิาณขยะมลูฝอยชมุชนไดร้ับการจัดการอยา่งถกูตอ้ง 25 25 ขอยกเลกิ

3 รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภัณฑช์มุชน (OTOP) 20 20 ปรับคา่เป้าหมาย

4 รอ้ยละของครัวเรอืนยากจนเป้าหมายทีม่รีายไดต้ ่ากวา่เกณฑ ์จปฐ. คงเหลอื 20 20 -

5 การพัฒนาระบบฐานขอ้มลูของจังหวัด 10 10 -

รวม 100 100

ตวัชีว้ดัการถอดบทเรยีน COVID-19 (เมน)ู *จังหวดัก าแพงเพชรเป็นจังหวดัทีไ่มพ่บผูต้ดิเชือ้โควดิ ตวัชีว้ดัใหม่

ข ัน้ตน้ มาตรฐาน ข ัน้สงู

ถอดบทเรยีน COVID-19 ในประเด็นตอ่ไปนี้ 
1. มาตรการป้องกนั 
2. มาตรการแกไ้ขปัญหา
3. มาตรการเยยีวยา 

โดยใหคั้ดเลอืกและรายงานผล เฉพาะมาตรการหรอืการด าเนนิการทีม่ผีลกระทบคอ่นขา้งสงู หรอืเป็นปัจจัยส าคัญตอ่ความส าเร็จหรอืความลม้เหลว

รายไดจ้ากการจ าหนา่ยผลติภณัฑชุ์มชน (OTOP)ตวัชีว้ดัท ี ่3

เหตผุล :
ขอปรับคา่เป้าหมาย เนือ่งจาก ปรับคา่เป้าหมายตัวชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกับกรมพัฒนาชมุชน

เกณฑก์ารประเมนิ เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

เดมิ
1,924,227,308 บาท

(ผลการด าเนนิงานปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562)

2,116,650,039 บาท
(ผลการด าเนนิงานปีงบประมาณ 

พ.ศ.2562
+อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 10)

2,212,861,404 บาท
(ผลการด าเนนิงานปีงบประมาณ พ.ศ.2562

+อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 15)

ใหม่
มลูคา่การจ าหน่ายผลติภัณฑ์

OTOP เพิม่ขึน้นอ้ยกวา่รอ้ยละ 7
มลูคา่การจ าหน่ายผลติภัณฑ ์OTOP 

เพิม่ขึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 8
มลูคา่การจ าหน่ายผลติภัณฑ ์OTOP เพิม่ขึน้

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10
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กลไกการพจิารณาตวัชีว้ดัของสว่นราชการ

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมนิส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

แตง่ต ัง้คณะท างานเพือ่ท าหนา้ทีพ่จิารณาตัวชีว้ัดของสว่นราชการ

องคป์ระกอบ คณะท างาน เพือ่พจิารณาตัวชีว้ดัของสว่นราชการ

1) ประธาน อ.ก.พ.ร. ประธาน

2) เลขาธกิาร ก.พ.ร. คณะท างาน

3) ผูท้รวงคณุวฒุ ิจ านวน 3-5 ทา่น คณะท างาน

4) เจา้หนา้ทีส่ านักงาน ก.พ.ร. คณะท างานและเลขานุการ 

• ท าหนา้ทีเ่ป็นคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุเิพือ่พจิารณาความเหมาะสมของตวัชีว้ดั คา่เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
และน ้าหนักของตวัชีว้ดัของสว่นราชการและจังหวัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยพจิารณาจากประเด็นส าคญั
ทีต่อ้งเรง่ขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศตามยทุธศาสตรช์าต ิแผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิแผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 นโยบายการพฒันาทีย่ั่งยนื (SDGs) นโยบายรัฐบาล และแผนยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ 

• ปฏบิตังิานอืน่ ๆ ตามทีค่ณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ เกีย่วกบัการประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการมอบหมาย

อ านาจหนา้ที่
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ระยะเวลาการด าเนนิการปรบัตวัชีว้ดั
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ระยะเวลาการด าเนนิการ

วนัที/่เดอืน กจิกรรม

18 มถินุายน 2563 ประชุมชีแ้จงแนวทางการปรับเปลีย่นตวัชีว้ดัใหก้บัสว่นราชการผา่นระบบอเิลก็ทรอนกิส์

ภายใน 7 กรกฎาคม 2563 สว่นราชการจดัสง่ขอ้มลูการขอปรบัเปลีย่นตวัชีว้ดัมายงัส านกังาน ก.พ.ร. 
เพือ่พจิารณา

ภายใน  31 กรกฎาคม 2563 เสนอคณะท างานเพือ่พจิารณาตวัชีว้ดัตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ พจิารณาการขอปรบัเปลีย่นตวัชีว้ดัของสว่นราชการ

ภายใน 7 สงิหาคม 2563 ส านักงาน ก.พ.ร. แจง้ผลการพจิารณาปรับเปลีย่นตวัชีว้ดัใหแ้กส่ว่นราชการ
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แบบฟอรม์สรปุภาพรวมการปรบัตวัชีว้ดัของ กรม………….

ล าดบั ตวัชีว้ดั
น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ประเด็นทีข่อปรบัตวัชีว้ดัเดมิ 
(ถา้ม)ี

น า้หนกั (รอ้ยละ)
ทีข่อปรบัใหม่

(ถา้ม)ี

1 ตวัชีว้ดัเดมิ 30 เชน่ ปรับคา่เป้าหมาย/ ปรับน ้าหนัก/ 
ขอยกเลกิตวัชีว้ดั ฯลฯ

2 ตวัชีว้ดัเดมิ 20 เชน่ ปรับคา่เป้าหมาย/ ปรับน ้าหนัก/ 
ขอยกเลกิตวัชีว้ดั ฯลฯ

3 ตวัชีว้ดัเดมิ 30 เชน่ ปรับคา่เป้าหมาย/ ปรับน ้าหนัก/ 
ขอยกเลกิตวัชีว้ดั ฯลฯ

4 ตวัชีว้ดัเดมิ 20 เชน่ ปรับคา่เป้าหมาย/ ปรับน ้าหนัก/ 
ขอยกเลกิตวัชีว้ดั ฯลฯ

5 ตวัชีว้ดัใหม่

รวม 100
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แบบฟอรม์ที่ 1 การปรบัตวัชีว้ดัเดมิตามภารกจิปกตทิีไ่ดร้บัผลกระทบ
กรม………….

ตวัชีว้ดัเดมิ ประเด็นทีข่อปรบัตวัชีว้ดั ผลกระทบตอ่การด าเนนิงาน/
ปญัหา อุปสรรค

แนวทางในการลดผลกระทบตอ่
การด าเนนิงาน/แกไ้ขปญัหา

อุปสรรค

ชือ่ตัวชีว้ัด ระบปุระเด็นทีข่อปรับ เชน่ ปรับคา่เป้าหมาย/ ปรับน ้าหนัก/ 
ขอยกลกิตวัชีว้ดั ฯลฯ

ชีแ้จงรายละเอยีด
ปัญหาปัญหา/อปุสรรค/ผลกระทบตอ่

การด าเนนิงาน 
เดมิ ใหม่

14
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ชือ่ตวัชีว้ดั………..

ค าอธบิาย

แบบฟอรม์ที ่2 การเสนอตวัชีว้ดัใหมใ่นการแกไ้ขปญัหาหรอืป้องกนัโรค COVID-19
กรม…………. 

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

เงือ่นไข (ถา้ม)ี

- ......................

น า้หนกั

XX

(ขอ้มลูประกอบ (ถา้ม)ี เชน่ กราฟขอ้มลู/ ขัน้ตอน
การด าเนนิงาน/ Roadmap ของแผน เป็นตน้)

โปรดระบรุะดบัผลกระทบ (Impact) ของตวัชีว้ดั (ระบุเครือ่งหมาย√ ใน   )

สง่ผลกระทบตอ่การด ารงชวีติของประชาชนโดยตรง

สง่ผลกระทบตอ่กลุม่เป้าหมายภายนอกสว่นราชการ

สง่ผลกระทบตอ่การปฏบิตัริาชการภายในสว่นราชการ
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ชือ่ตวัชีว้ดั………..

ค าอธบิาย

แบบฟอรม์ที ่2 การเสนอตวัชีว้ดัใหมต่ามภารกจิหลกั
กรม………….

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

เงือ่นไข (ถา้ม)ี

น า้หนกั

XX

(ขอ้มลูประกอบ (ถา้ม)ี เชน่ กราฟขอ้มลู/ ขัน้ตอน
การด าเนนิงาน/ Roadmap ของแผน เป็นตน้)

ความเชือ่มโยง 5 องคป์ระกอบ (ระบุเครือ่งหมาย√ ใน      )

องคป์ระกอบที่ 1 องคป์ระกอบที่ 2 องคป์ระกอบที่ 3 องคป์ระกอบที่ 4 องคป์ระกอบที่ 5

ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรฯ์ (ระบุเครือ่งหมาย √ ใน       )

แผนแมบ่ท แผน 12 นโยบายรัฐบาล อืน่ๆ
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แบบฟอรม์สรปุภาพรวมการปรบัตวัชีว้ดั
ตวัอยา่ง กรม A

ล าดบั ตวัชีว้ดั
น า้หนกั
(รอ้ยละ)

ประเด็นทีข่อปรบั
ตวัชีว้ดัเดมิ (ถา้ม)ี

น า้หนกั (รอ้ยละ)
ทีข่อปรบัใหม่

(ถา้ม)ี

1 จ านวนผังเมอืงรวมจังหวดัทีด่ าเนนิการปรับปรุงโดย
กระบวนการมสีว่นร่วมของประชาชนเพือ่เป็นผังแมบ่ท
การพัฒนาพืน้ทีข่องจังหวดั

25 ปรับคา่เป้าหมาย และ
น ้าหนักตัวชีว้ดั

15

2 โครงการพัฒนาในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต ้ 25 ปรับคา่เป้าหมาย 25

3 ความส าเร็จของโครงการกอ่สรา้งเขือ่นป้องกันตลิง่
รมิแมน่ ้าชายแดนระหวา่งประเทศ

25 ปรับคา่เป้าหมาย 25

4 จ านวนโครงการระบบป้องกันน ้าท่วมพืน้ทีช่มุชนที่
สามารถป้องกันผลกระทบขากน ้าท่วมพืน้ทีช่มุชนได ้

25 - 25

5 ความส าเร็จของการด าเนนิการของหน่วยงานในการแกไ้ขวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 10

รวม 100

ตวัชีว้ดั
เดมิ

ตวัชีว้ดัใหม่



ตวัชีว้ดัเดมิ ประเด็นทีข่อปรบัตวัชีว้ดั ผลกระทบตอ่การด าเนนิงาน/ปญัหา 
อุปสรรค

แนวทางในการลดผลกระทบตอ่
การด าเนนิงาน/แกไ้ขปญัหา

อุปสรรค

ตวัชีว้ดัที่ 1
จ านวนผังเมอืงรวม
จังหวดัทีด่ าเนนิการ
ปรับปรุงโดย
กระบวนการ
มสีว่นร่วมของ
ประชาชนเพือ่เป็น
ผังแมบ่ท
การพัฒนาพืน้ที่
ของจังหวดั

1) ปรบัคา่เป้าหมาย • เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ 19 ท าใหห้น่วยงานไม่สามารถ
ลงพื้นที่ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ส ารวจพื้นทีภ่าคสนาม และจัดท าแผนที่
พืน้ฐาน เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนและ
จัดท าผังเมืองรวมจังหวัดได ้รวมทั ้ง
สง่ผลต่อขัน้ตอนการจัดประชมุพจิารณา
ผังร่าง และประชุมรับฟังความเห็นของ
ประชาชน

• การป รับน ้ าห นักตั วชี้วั ด เพื่อ รอง รั บ
การก าหนดตวัชีว้ดัใหม่

ปรับวธิกีารด าเนินงานในการประชมุ
ไดแ้ก…่……………………

เดมิ ใหม่

2) ปรบัน า้หนกั

เดมิ ใหม่

รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 10

3) ปรบักจิกรรมการด าเนนิงาน

เดมิ ใหม่

ขัน้ตอนการด าเนนิการ 
1) เก็บรวบรวมขอ้มูล ส ารวจ

พืน้ทีภ่าคสนาม และ
จัดท าแผนทีพ่ืน้ฐาน

2) วเิคราะห ์วางผังร่าง
3) ประชมุพจิารณาผังร่าง
4) ประชมุรับฟังความคดิเห็น

ของประชาชน (ปิด
ประกาศ 15 วนั)

ขัน้ตอนการด าเนนิการ 
1) เก็บรวบรวมขอ้มูล ส ารวจ

พืน้ทีภ่าคสนาม และจัดท า
แผนทีพ่ืน้ฐาน

2) วเิคราะห ์วางผังร่าง

18

เป้าหมาย
ขัน้ตน้

14 จังหวดั

เป้าหมาย
มาตรฐาน

15 จังหวดั

เป้าหมาย
ขัน้สงู

16 จังหวดั

เป้าหมาย
ขัน้ตน้

10 จังหวดั

เป้าหมาย
มาตรฐาน

13 จังหวดั

เป้าหมาย
ขัน้สงู

16 จังหวดั

แบบฟอรม์ที่ 1 การปรบัตวัชีว้ดัเดมิตามภารกจิปกตทิีไ่ดร้บัผลกระทบ
ตวัอยา่ง กรม A
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ความส าเร็จของการด าเนนิการของหนว่ยงานในการแกไ้ขวกิฤตการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19

ค าอธบิาย

• สว่นราชการไดม้กีารด าเนนิการจัดท ามาตรการต่างๆ ในการเฝ้าระวัง ควบคมุ และป้องกันการตดิเชือ่ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19) เพือ่
ไม่ใหป้ระชาชนตดิเชือ้ลดลง สามารถด าเนนิการตามภารกจิของหน่วยงานและใหบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่อง รวมทัง้สามารถแกไ้ขปัญหาหรือ
ป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19 ได ้จงึก าหนดเป็นตัวชีว้ดัใหมเ่พือ่ตดิตามผลการด าเนนิงาน

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ด าเนนิการจัดท ามาตรการตา่งๆ ใน

การเฝ้าระวงั ควบคมุการตดิเชือ้

ด าเนนิการตามมาตรการตามแผนได ้

ครบถว้น

จ านวนผูต้ดิเชือ้ลดลงจากเดมิ

รอ้ยละ 80

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ลดผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ 19
- จ านวนผูต้ดิเชือ้โรคโควดิ 19 ลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง
- ประชาชนไดรั้บบรกิารจากภาครัฐไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง

เง ือ่นไข (ถา้ม)ี

-

น า้หนกั

10

โปรดระบรุะดบัผลกระทบ (Impact) ของตวัชีว้ดั (ระบุเครือ่งหมาย√ ใน   )

√ สง่ผลกระทบตอ่การด ารงชวีติของประชาชนโดยตรง

สง่ผลตอ่กลุม่เป้าหมายภายนอกสว่นราชการ

สง่ผลตอ่การปฏบิตัริาชการภายในสว่นราชการ

แบบฟอรม์ที ่2 การเสนอตวัชีว้ดัใหมใ่นการแกไ้ขปญัหาหรอืป้องกนัโรค COVID-19
ตวัอยา่ง กรม A
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เจา้หนา้ทีป่ระสานงาน

กองตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.  โทร 023569999

ชือ่ หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ โทรศพัท์

1. ศริเินตร กลา้หาญ • ผูอ้ านวยการกองตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลฯ • 9946 / 0935619464

2. กาญจนา  มงักโรทยั • กระทรวงสาธารณสขุ 
• กระทรวงการพัฒนาสงัคมฯ
• ส านักนายกรัฐมนตรี : ก.พ./ ก.พ.ร./ สศช.

• 8923 / 0897994075

3. วสนุธรา กจิประยรู • กระทรวงเกษตรฯ
• ส านักนายกรัฐมนตรี : สงป./ สคก.

• 8854 / 0814955672

4. วรณุสริ ิภธูนวศิษิฏ ์  
ธรีวัฒนมนตรี

• กระทรวงพลังงาน
• กระทรวงอตุสาหกรรม
• ส านักนายกรัฐมนตรี : BOI 

• 8880 / 0957185225 

5. นรนิทรธ์ร เศษโชติ • กระทรวงวัฒนธรรม 
• สว่นราชการไมส่งักดัฯ : กปร./ พศ./ รภ.
• ส านักนายกรัฐมนตรี : สลน./ สลค.

• 8899 / 0966287951

6. อรทัย ยศอนิต๊ะ • กระทรวงมหาดไทย
• สว่นราชการไมส่งักดัฯ : ศอ.บต. 
• ส านักนายกรัฐมนตรี : สขช./ สมช./ กปส./ สคบ./ สปน. 

• 8939 / 0954985187

7. อารยีา กองกาญจนาทพิย์ • กระทรวงการตา่งประเทศ
• กระทรวงคมนาคม
• กระทรวงพาณชิย ์

• 8942 / 0819439294

8. ขวัญกมล ศาสตระรจุิ • กระทรวงทรัพยากรฯ
• ส านักนายกรัฐมนตรี : สทนช.

• 8831 / 0815313595

9. สวุชิาญ บญุเกดิกลู • กระทรวงดจิทิัลฯ
• กระทรวงศกึษาธกิาร
• กระทรวงการอดุมศกึษาฯ 

• 8958 / 0869399802

10. ชญาภสั พลายโถ • กระทรวงแรงงาน
• กระทรวงยตุธิรรม 

• 8991 / 0852998770

11. สรณัฐ ศรเีจรญิ • กระทรวงการคลัง • 8839 / 0850812540

12. ค านวร เขือ่นทา • กระทรวงการทอ่งเทีย่ว
• สว่นราชการไมส่งักดัฯ : ปปง./ ป.ป.ท. 

• 0951640638



พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวติที่ดีขึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE


