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บทท่ี 1 
บทน า   

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีขนาดและสัดส่วนประชากรสูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลให้ประเทศไทยมี
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่ภาวะประชากรสูงอายุ (Population Ageing) จากข้อมูลสถิติจ านวน
ผู้สูงอายุของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2555 มีผู้สูงอายุคิดเป็นประมาณร้อยละ 12.7 ของจ านวนประชากรทั้งปร ะเทศ 
ซ่ึงตามค านิยามขององค์การสหประชาชาติ (UN) ที่ก าหนดไว้ว่าประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สัดส่วน
เกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และจะ
เป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพ่ิมเป็นร้อยละ 20 ของ
ประชากรทั้งประเทศ จึงนับได้ว่าประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว1 และมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ซ่ึงคาดว่า
ในปี พ.ศ. 2567-2572 จ านวนผู้สูงอายุของไทยจะคิดเป็นร้อยละ 25 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่ 
สภาพความเป็นอยู่เป็นแบบวิถีชีวิตสมัยใหม่และเป็นครอบครัวเด่ียว ท าให้ผู้สูงอายุต้องอยู่ตามล าพังหรือพ่ึงพา
ตนเองมากกว่าในอดีต ดังนั้ นการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน พิการและผู้สู งอายุ  ซ่ึง มี
ความสามารถในการเคลื่อนไหวล าบากกว่าบุคคลทั่วไปจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดให้มีในสถานที่
อาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาคารสาธารณะ เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุรวมทั้งประชาชนทั่วไปซ่ึ งจ ะต้อง 
แก่ชราในอนาคต สามารถเข้าใช้บริการได้อย่างอิสระ ลดการพ่ึงพาผู้อ่ืน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยใน
การใช้บริการ  

นอกจากนี้จากสถิติข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ ในปี พ.ศ. 2557 ของส านักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พบว่าประเทศไทยมีจ านวนคนพิการทั้งหมด 1,523,009 คน2 จากจ านวน
ประชากรคนไทยทั้งหมด 65 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และคาดว่าแนวโน้มในปี พ.ศ. 2564 จะมีคนพิการ
จ านวน 2,196,482 คน จ าแนกเป็นคนพิการทางการเห็น จ านวน 300,308 คน คนพิการทางการได้ยิน จ านวน 
387,696 คน คนพิการทางการเคลื่อนไหว จ านวน 1,076,802 คน คนพิการทางจิตใจ จ านวน 166,425 คน 
คนพิการทางสติปัญญา จ านวน 74,985 คน คนพิการทางการเรียนรู้ จ านวน 7,362 คน และคนพิการซ้ าซ้อน 
จ านวน 127,525 คน3 รวมเป็นร้อยละ 3 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ  
 กระทรวงคมนาคม มีภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของ
ไทย พ.ศ. 2558-2565 ซ่ึงมีแผนงาน/โครงการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง  
ในระยะเร่งด่วน ในการแก้ไขปัญหาจราจร จากเมืองหลักในภูมิภาคสู่ปริมณฑลและกรุงเทพมหานคร  
ด้วยระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน โดยเน้นการพัฒนาระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 10 เส้นทาง ระยะทางรวม 
468 กิโลเมตร และพัฒนาระบบเชื่อมต่อการเดินทางให้สามารถเชื่อมโยงเป็นโครงข่ายทางเลือกในการเดินทาง 
เช่น การพัฒนาระบบการเชื่อมต่อบริเวณสถานีรถไฟฟ้า ท่าเรือ เพ่ือรองรับการเดินทางของประชาชนให้
สามารถเดินทางจากต้นทางไปยังปลายทางได้อย่างต่อเนื่อง สะดวกสบายและปลอดภัย คาดว่าจะสามารถ
รองรับการเดินทางได้ 5-8 ล้านคนต่อวัน และสามารถเพ่ิมสัดส่วนการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะต่อ  

                                        
1 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555. 
2 http://nep.go.th/th/disability-statistic 
3 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 
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การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นร้อยละ 60 ต่อ 40 ได้ตามที่ก าหนดเป้าไว้ในยุทธศาสตร์ฯ ซ่ึงจะช่วย
บรรเทาปัญหาจราจรได้อีกทางหนึ่ง แผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้ให้ความส าคัญในการพัฒนาโครงข่ายระบบขนส่ง
สาธารณะที่เชื่อถือได้ เข้าถึงสะดวกและเสมอภาค โดยปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเดิมและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานใหม่เพ่ิมเติม รวมทั้งอาคาร ชานชาลา ยานพาหนะ ที่จอ ดรถ พ้ืนที่สภาพแวดล้อมรอบด้าน และ
สนับสนุนการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการขนส่งสาธารณะ เพ่ือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการเดินทาง
ส าหรับประชาชนทุกระดับอย่างพอเพียง มีคุณภาพ ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย โดยค านึงถึง  
ความสะดวกแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซ่ึงสอดคล้องตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 
พ.ศ. 2555-2559 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ในการก าหนดยุทธศาสตร์ในการ
ด าเนินงานยกระดับคุณภาพชีวิตแก่คนพิการ และมีเป้าหมายการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง
ในอนาคตโดยเสริมสร้างรากฐานความม่ันคงทางสังคมด้วยการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างทั่ วถึง
และเสริมสร้างความม่ันคง ความปลอดภัยในการเดินทางและการขนส่ง และเกิดการพัฒนาที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมและยั่งยืน4 
 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอา คาร  
สถานที่  ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2 556  
ของกระทรวงคมนาคมที่มีการก าหนดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่  ยานพาหนะ 
และบริการขนส่งทั้งสิ้น 3 หมวด ก าหนดให้มีคู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทส า ห รับ
หน่วยงานในสถานที่ภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 และคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์
ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ในอาคารที่ให้บริการด้านขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ  พ.ศ. 2556 เช่น            
ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า สถานีขนส่งผู้โดยสาร ท่าเทียบเรือ เป็นต้น อันจะเป็นการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะให้คนพิการสามารถเข้าใช้บริการได้อย่างสะดวก  
ปลอดภัย ลดปัญหาอุบัติเหตุ และจูงใจให้ลดการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางได้อีกทางหนึ่ง 
  ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)  ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ด าเนินการดังกล่าว จึงเห็นควรให้มีการด าเนินการจัดท าคู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภท
ส าหรับหน่วยงานในสถานที่ภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ  พ.ศ. 2556 และคู่มือแปลภาษาหรือ 
ป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับหน่วยงานในสถานที่ภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 รวมถึง
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สู งอายุ  
เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ และประชาชนโดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุได้ใช้ประโยชน์ ได้  
อย่างสะดวกและปลอดภัย ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ฉบับนี้  
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย  

 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความต้องการในการเดินทางและคมนาคมของคนพิการและผู้สูงอายุ 
และเสนอแนะแนวทางการออกแบบบริการให้แก่คนพิการและผู้สูงอายุ   

                                        
4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565. 
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1.2.3 เพ่ือจัดท าคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทส าหรับ
หน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงก าหนดลั กษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสา มารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 

1.2.4 เพ่ือจัดท า คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง  
ที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 

1.2.5 เพ่ือเสนอแนะแนว คิดการออกแบบปรับปรุง/ พัฒนา สิ่งอ านวยควา มสะดวกแล ะ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้บริการได้ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในสถานที่ท่ีให้บริการในภาคขนส่ง 
จ านวนอย่างน้อย 5 แห่ง เพ่ือเป็นต้นแบบ ให้ครอบคลุมกับลักษณะบริการขนส่งที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 
2556 เพ่ือให้มีการเชื่อมโยงการเดินทางหลายรูปแบบ 

1.2.6 เพ่ือเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความรู้  ให้เกิดการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกหรือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพบริการที่ใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
1.3 ขอบเขตของงาน 

 1.3.1 ขอบเขตด้านการศึกษา 
1.3.1.1 การศึกษารวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่  

  1) พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
 2) พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2 550 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556  
 3) กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 
 4) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 5) แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 
2552 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 6) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
 7) มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal   Design) 
และการออกแบบบริการ (Service Design) ที่มีการประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน รวมทั้งกรณีศึกษาใน
ไทยและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการที่ใ ช้ใน
การขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

  8) ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-  
  2565 
  9) แผนปฏิบัติการด้านคนพิการของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2555-2557 

      10) ข้อมูลอ่ืนๆ ที่ เก่ียวข้อง ได้แก่  คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน พ.ศ. 2552 
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1.3.1.2 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ โดยส ารวจ วิเคราะห์ ประมวลผลเก่ียวกับการจัดท า 
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการที่ใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุใน  
ประเทศไทยเพ่ือประเมินถึงปัญหา ระดับคุณภาพมาตรฐาน และความมีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ประกอบการจัดท าข้อเสนอรูปแบบการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการที่ใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถ
เข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย และเพ่ือเลือกพ้ืนที่ต้นแบบ 

1.3.1.3 กา ร ศึกษา และเสนอแนะแนวทางกา รพัฒนาสิ่ งอ าน วยความสะดวกและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

1) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึง
ระบบขนส่ง-สาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและ
มาตรฐานสากล รวมทั้งเสนอแนะเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ในการส่งเสริ ม
ความสะดวกสบาย และปลอดภัยในการเข้าถึงระบบการให้บริการด้านการขนส่งแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุ 

2) เสนอแนะแนวคิด ออกแบบรายละเอียดและประมาณราคา การปรับปรุงและ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึ ง
และใช้บริการด้านขนส่งในสถานที่ที่ให้บริการด้านขนส่งจ านวน 5 แห่ง ภายในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นโครงการน าร่องในการผลักดันให้เกิดการด าเนิน การ
เป็นรูปธรรมต่อไป โดยให้หน่วยงานสามารถรับไปด าเนินการปรับปรุงก่อสร้างสถานที่ดังกล่าว
ได้อย่างเหมาะสม  

3) เ พ่ือ ศึกษา ถึ งกา ร เชื่ อมต่อ กา ร เ ดินทา ง ด้วย ร ะบบ ขนส่ งสา ธารณะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เป็นอุปสรรคในการใช้งานกับคนพิการและผู้สูงอายุ 

4) เ พ่ือออกแบบกา รบริ การ ต่างๆ  ในส่ วนกา ร เชื่ อมต่อ กา รเ ดินทาง ด้วย 
ระบบการขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ที่จะเอ้ือให้คนพิการและ
ผู้สูงอายุสามารถใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3.1.4 การจัดท า คู่มือการให้ควา มช่วยเหลือและอ าน วยควา มสะดวกแก่คน พิกา ร  
แต่ละประเภทส าหรับหน่วยงานในสถานที่ภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 โดย
วิเคราะห์กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 และข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพ่ือประมวลและจัดท า คู่มือการให้ 
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทส าหรับหน่วยงานในสถานที่  
ภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 

1.3.1.5 การจัดท า คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับหน่วยงานในสถานที่ 
ภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 โดยวิเคราะห์กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 และ
ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการสื่อสารแก่คนพิการทางการเห็นและทางการได้ยิน เพ่ือประมวลและจั ดท า  
คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับหน่วยงานในสถานที่ภาคขนส่งที่ก าหนดไว้ใน 
กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 
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 1.3.1.6 การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสร้างความรู้ ให้เกิดการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
หรือเพ่ิมประสิทธิภาพบริการที่ใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 1) จัดท าแผนการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ ข้อ มูลผลการศึกษา รายงาน 
ข้อเสนอแนะ แบบและประมาณการราคา คู่มือฯ  และข้อมูลอ่ืนๆ ที่ เป็นประโยชน์แก่
ประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยจะต้องจัดประชุมสัมมนาหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ 
อย่างน้อย 3 ครั้ง ครั้งละไม่น้อยกว่า 30 คน และจัดท าการเผยแพร่ในรูปแบบดิจิตอลไฟล์หรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตเว็บไซต์ของ สนข. หรือรูปแบบเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้ประชาชนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถดาวน์โหลดไป ใช้
ประโยชน์ต่อได้ 
 2) ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานท้องถิ่น  
ที่ให้บริการด้านขนส่ง เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลการศึกษาและผลผลิตของโครงการฯ 
เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริกา รใน
ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ และยานพาหนะที่หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
 3) การพัฒนาศักยภาพและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรของ สนข.และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง ที่ มีส่วนในการออกแบบหรือจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้ สู งอา ยุ  เ พ่ือ ให้ เ กิ ดอง ค์ค วา มรู้ น า ไ ปปร ะยุ ก ต์ ใช้ ในกา รด า เนิ น กา ร พั ฒ น า  
ระบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุต่อไป 

 
  1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนทีศึ่กษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ก าหนดขอบเขตด้านพ้ืนที่ ศึกษา ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ ต้นแบบตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ก าหนดลักษณะบริการขนส่ง 
ไว้ 5 ประเภท ได้แก่ 

 สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
 อา คา รหรื อสถา นที่ ใ นเขตทา งหลวง พิ เศษ ทา งหลวงแผ่ น ดิน  ทา งหลวงชนบท  

ทางหลวงสัมปทานและทางพิเศษ 
 สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
 ท่าเทียบเรือ 
 ท่าอากาศยาน 

 ทั้งนี้ ในกฎกระทรวงฯ ได้รับระบุลักษณะบริการขนส่งประเภททางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่น ดิน 
ทางหลวงชนบท และทางหลวงสัมปทานไว้ด้วย แต่เนื่องจากไม่มีลักษณะเป็นอาคารจึงไม่อยู่ในขอบเขตด้าน
พ้ืนที่การศึกษาของโครงการนี้ อย่างไรก็ตามส าหรับพ้ืนที่ป้ายจอดรถโดยสารของ ขสมก. ที่อยู่ในบริเวณสถานที่
ที่ให้บริการด้านขนส่งที่จะเสนอแนะให้ปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุจ ะ
ยังคงเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษานี้ 
 
 
   



  บทที่ 1 บทน า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  1-6 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

  1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ คนพิการและผู้สูงอายุใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างอิสระในสังคมและไม่แตกต่างจากคนทั่วไป  
  ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คนพิการและผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหา นคร
และปริมณฑล ที่สามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างอิสระในสังคมและไม่แตกต่างจากคนทั่วไปที่ใช้บริการขนส่ง
สาธารณะซ่ึงเป็นพ้ืนที่ต้นแบบ โดยใช้บริการในช่วงวัน-เวลาที่ท าการศึกษา 
 
  1.3.4 ขอบเขตด้านเนื้อหาคู่มือการให้ความช่วยเหลือฯ และคู่มือแปลภาษาฯ 
 ในการศึกษาครั้งนี้  ที่ปรึกษาได้ก าหนดขอบเขต ด้านเนื้อหาคู่มือการให้ความช่วยเหลือฯ และ 
คู่มือแปลภาษาฯ โดยแบ่งเล่มคู่มือตามลักษณะบริการขนส่ง  

1.3.4.1 คู่มือการให้ความช่วยเหลือฯ มีเนื้อหาครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้  
 นิยามคนพิการแต่ละประเภทความพิการและผู้สูงอายุ 
 ลักษณะและวิธีการสังเกตคนพิการแต่ละประเภทความพิการและผู้สูงอายุ 
 ข้อจ ากัดของคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ ที่ เก่ียวข้องกับการใช้บริการ 

ขนส่งสาธารณะ 
 วิธีการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่แก่คนพิการแต่ละ

ประเภทและผู้สูงอายุ 
 วิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินของเจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท และ 

ผู้สูงอายุ 
 วิธีการจัดสภาพกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

1.3.4.2 คู่มือแปลภาษาและป้ายสัญลักษณ์ฯ มีเนื้อหาครอบคลุมรายละเอียด ดังนี้  
 ตัวอย่างบทสนทนาที่ใช้บ่อย ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่แก่คนพิการที่เก่ียวข้ อง

กับการใช้บริการขนส่งสาธารณะ 
 ค าอธิบายป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จ าเป็น ส าหรับคนพิการทางการเห็น และคนพิการ 

ทางการได้ยิน 
 

 1.3.5 ขอบเขตด้านการประชาสัมพันธ์ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ก าหนดขอบเขตด้านการประชาสัมพันธ์ในโครงการฯ เพ่ือสร้างกระแส
การรับรู้ ความเข้าใจและสร้างการมีส่วนร่วม โดยใช้กลวิธีดังต่อไปนี้ 

1 .3.5.1 จัดท าข่าวแจก (Press Release) เพ่ือให้เผยแพร่ข้อมูลข่า วสารเก่ี ยวกับ กา ร
ด าเนินการโครงการฯ ไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

1.3.5.2 การจัดสัมมนา (Seminar)/การจัดประชุมแถลงข่าว (Press Conference) 3 ครั้ง 
1.3.5.3 การจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาและผลผลิตในรูปแบบของ  

อินโฟกราฟฟิค  (Infographic) และซอฟต์ไฟล์  (Soft Files) เพ่ือน าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ สนข.
(www.otp.go.th) หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป  
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1.4 โครงสร้างของรายงาน 

 โครงสร้างของรายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ฉบับนี้ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 ส่วนที่ 1 บทน า แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินโครงการ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการที่

ใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 ส่วนที่ 3 การประเมินปัญหา ระดับคุณภา พมา ตร ฐา น และแนวคิดการปรับปรุ ง/ พั ฒนา  

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึ งและ
ใช้บริการด้านขนส่งในสถานที่ที่ให้บริการด้านขนส่ง 5 แห่งในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใน
ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่าง
สะดวกและปลอดภัย 

 ส่วนที่ 5 ผลกา ร เผยแพร่  ปร ะชา สั มพัน ธ์  ส ร้ า งควา มรู้  แ ละรณร ง ค์ ให้ เ กิ ดก า ร จั ด  
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการที่ใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ 
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บทท่ี 2 
แนวคิดท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 

 
2.1 แผนและนโยบายท่ีเก่ียวกับการจัดให้มี ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการท่ีใช้ในการขนส่งสาธารณะ

ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ประเทศไทยให้ความส าคัญกับคนพิการและผู้สูงอายุในด้านการเข้าถึงบริการระบบขนส่งสาธารณะ ซ่ึง
ในปัจจุบันมีการออกกฎหมาย ข้อก าหนด และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวกับโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะส าหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

2.1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ.2558-2565 
2.1.2 แผนปฏิบัติการด้านคนพิการของกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2555-2557 
2.1.3 แผนการด าเนินโครงการรถไฟฟ้า 10 สาย 
2.1.4 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556  
2.1.5 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-2559 กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย์ 
2.1.6 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ.2552 กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   
  2.1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ.2558 -2565       
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีมติเม่ือวันที่ 29 กรกฎาคม 2557 ดังนี้5 

1) เห็นชอบในหลักการกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย 
(พ.ศ.2558-2565) ซ่ึงประกอบด้วย 5 แผนงาน ได้แก่ แผนงานการพัฒนาโครงข่ายรถไฟระหว่างเมือง แผนงาน
การพัฒนาโครงข่ายขนส่งสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แผนงานการเพ่ิม
ขีดความสามารถทางหลวงเพ่ือเชื่อมโยงฐานการผลิตที่ส าคัญของประเทศและเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
แผนงานการพัฒนาโครงข่ายการขนส่งทางน้ า และแผนงานการเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการขนส่ง  
ทางอากาศ  

2) เห็นชอบแนวทา งการ พัฒนาในร ะยะเร่ ง ด่วนที่จ ะเร่ งด า เนิ นกา รในปี พ.ศ.2557 และ  
ปี พ.ศ.2558 ประกอบด้วย 

2.1) การเชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคมกับประตูการค้า เมืองหลักในภูมิภาคกรุงเทพมหา นคร
และปริมณฑล 

2.2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งทางราง 
 2.2.1) ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานรถไฟทางคู่ในเส้นทางรถไฟเดิม ในช่วงที่มีปัญหา
การเดินรถคับค่ัง เพ่ือใช้ในการขนส่งสินค้า และส าหรับขบวนรถไฟท้องถิ่น 6 เส้นทาง รวม
ระยะทาง 887 กิโลเมตร 

                                        
5 http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99310108 
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2.2.2) วางมาตรฐานใหม่ส าหรับอนาคต โดยการสร้างทางรถไฟทางคู่ขนาดมาตรฐาน 1.435 เมตร 
(Standard Gauge) จ านวน 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางหนองคาย -นครราชสีมา -ท่าเรือ 
แหลมฉบัง ระยะทาง 737 กิโลเมตร และเส้นทางเชียงของ-   เด่นชัย-บ้านภาชี ระยะทาง 
655 กิโลเมตร 

ทั้งนี้ ในการด าเนินการแผนงานและโครงการตามกรอบยุทธศาสตร์และแผน พัฒนา
ในระยะเร่งด่วน ให้หน่วยงานที่เก่ี ยวข้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบราชการที่
เก่ียวข้องด้วย 

3) ให้กระทรวงคมนาคมเร่งจัดท าข้อมูลสรุปในเรื่องนี้ให้เข้าใจได้ง่ายและน่าสนใจ โดยให้ครอบคลุม
ประเด็นความเป็นมา แผนงานและโครงการที่จะด าเนินการในแต่ละปี แหล่งที่มาของเงินงบประมาณ และการ
ด าเนินงานร่วมกัน 
  โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นการด าเนินการตามแผนงานของกระทรวง คมนาคม และแผนพัฒนาใน 
ระยะเร่งด่วนตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย (พ.ศ.2558 -2565) 
จึงต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบราชการที่เก่ียวข้อง ซ่ึงในการออกแบบปรับปรุงอาคารสาธารณะ
ต่างๆ ต้องด าเนินการตามกฎ ระเบียบราชการต่างๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 
กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 
หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2555 กฎกระทรวงก าหนด
ลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถาน ที่ ยานพาหนะ และ 
บริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2556  

  2.1.2 แผนปฏิบัติการด้านคนพิการของกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2555-25596 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 4 ตุลาคม พ.ศ.2554 อนุมัติในหลักการแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-2559 และก าหนดให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับผิดชอบในการขับเคลื่อน 
แผนฯ ไปสู่การปฏิบัติตามแนวทางและมาตรการ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของ แต่ละยุทธศาสตร์อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ ให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ 
และน าไปสู่วิสัยทัศน์ของแผนฯ ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ทั้งนี้เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิอย่างแท้จริงและ
สร้างสังคมที่อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรได้ด าเนินการติดตามประมวลผลการปฏิบัติงาน ตา ม
แผนปฏิบัติการฯ ในปีพ.ศ 2555-2557 ซ่ึงได้จัดท าขึ้นภายใต้แผนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่ งชา ติ 
ฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-2559 และได้ประสานกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม (คค.) ตรวจสอบและ
ปรับปรุงแผนปฎิบัติการด้านคนพิการของ คค. ฉบับล่าสุด พ.ศ.2557-2559 ซ่ึงได้รับการเห็นชอบจากที่ประชุม
คณะกรรมการประสานงา นและพิจารณาจัดสิ่งอ านวยควา มสะดวกส าหรั บผู้ พิการ ครั้งที่  2/2556  
เม่ือวันที่ 6 ก.ย. พ.ศ.2556 โดยมีรายละเอียดของการด าเนินงานตามแผนฯ แบ่งตามประเด็นยุทธศาสตร์ ตาม
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฯ ดังนี้ 

                                        
6 http://vigportal.mot.go.th/RegisterWeb/Link/document/doc2556/report_dis.pdf 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ
และผู้ดูแลคนพิการ 

แนวทางของกระทรวงคมนาคมคือ การจัดให้มีบริการเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายและ
ตอบสนองความจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภทโดย 

- การลดหย่อนค่าโดยสาร (รถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารของ บขส. รถไฟ และเครื่องบินของ 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) (บกท.))  

- การยกเว้นค่าโดยสาร (รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์  รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล และ 
เรือโดยสารสาธารณะ)  

- การจัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกและความปลอดภัย (จัดเจ้าหน้าที่ดูแลผู้ ใช้บริการโดยเฉพา ะ   
คนพิการตามป้ายจอดรถที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น จัดเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกและความปลอดภัย
ในท่าเรือ และจัดพนักงานที่ท าหน้าที่รถเข็นคนพิการ (wheelchair)) 

- การจัดให้มีอุปกรณ์บริการอย่างเพียงพอ เช่น รถเข็นคนพิการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสภาพแวดล้อมพัฒนาเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร ที่คนพิการสามารถเข้า ถึง
และใช้ประโยชน์ได้ 

แนวทางในการด าเนินงานของกระทรวงคมนาคมคือ การจัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ไ ด้จาก
สภาพแวดล้อมอาคาร สถานที่ การคมนาคมขนส่ง และการจัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จา ก
ผลิ ตภัณฑ์  อุปกร ณ์ และเครื่ อ งช่ วยควา มพิกา ร  ร วมถึ ง เทคโน โลยี สิ่ งอ า น วยควา มสะดวกใน 
การด ารงชีวิตประจ าวัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การจัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อมอาคาร สถานที่ และการคมนา คม
ขนส่ง แบ่งเป็น 

- กา รปรั บปรุ งอา คา รส า นั ก งา นอ า น วยกา รและบ ริ กา ร สาธา รณะ ไ ด้แ ก่  กา รปรั บปรุ ง 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน พิการ ในอาคาร (กระทรวงคมนาคม   และอาคารโรงแรม 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ) การปรับปรุงเว็บไซต์ของกระทรวงคมนาคมให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้แล ะ
การปรับปรุงเอกสารประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสิทธิประโยชน์และข้อมูลต่างๆ ของคนพิการ 

- การจัดสภาพแวดล้อมด้านการขนส่งทางบกและทางราง ได้แก่ การก่อสร้างสถานีขนส่งผู้โดยสาร ได้
ก าหนดให้มีการจั ดสิ่ งอ า นวยความสะดวกส า หรับคน พิการและผู้ สูงอายุ และการก่อ สร้ า ง  
อาคารส านักงานขนส่งในส่วนภูมิภาค โดยก าหนดแบบก่อสร้างให้มีห้องสุขาสาธารณะส าหรับคนพิก าร
และผู้สูงอายุไม่น้อยกว่า 1 ห้อง และมีทางลาดขึ้น-ลง การก่อสร้างทางลาดในอาคารส านักงานขนส่ง
จังหวัดต่างๆ การติดต้ังอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกบนรถโดยสารที่จั ดหาให ม่ การจัด  
สิ่ งอ า น วยควา มสะดวกและบริ กา ร ส าหรั บคน พิกา ร ต่างๆ ( เช่ น  สถา นี ร ถ ไฟหั วล า โพง  
สถา นี ขนส่ งผู้ โดยสารของ  บขส .  ร ถ ไฟฟ้า ส่ วน ต่อขยายและสาย ให ม่  ร ถ ไฟฟ้า มหานคร  
และสายเฉลิมรัชมงคล) 

- การจัดสภาพแวดล้อมในด้านโครงสร้าง ได้แก่ การจัดท าแบบรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวก 
- ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ได้แก่ บาทวิถี และสะพานลอยคนเดินข้ามเพ่ือความสะดวกส า หรับ

ผู้ใช้บริการทางหลวงโดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุตามเกณฑ์มาตรฐานและการก่อสร้างทาง เท้า
และทางลาดต่างๆ รวมถึงการก่อสร้างอาคารต่างๆ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

- การจัดสภาพแวดล้อมในด้านการขนส่งทางน้ า  ได้แก่ การก่อสร้างอาคารอ านวยการพร้ อม  
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (ท่าเทียบเรือ, ท่าเรือ, อาคารต่างๆ) 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-4 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- การจัดสภาพแวดล้อมในด้านการขนส่งทางอากาศ ได้แก่ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
คนพิการในท่าอากาศยานต่างๆ 
การจัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์ และเครื่องช่วยความพิการ ได้แก่

จัดสรรเงินเป็นค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการอันเนื่องมาจากการประสบภัยที่ เกิดจากการใช้รถใช้ถนน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสริมพลังอ านาจให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 
แนวทางการด าเนินงานของกระทรวงคมนาคมคือ การเสริมพลังคนพิการและผู้ ดูแลคนพิกา ร เ พ่ือ  

ความม่ันคงและความก้าวหน้าด้านอาชีพหรือการท างาน โดยมีรายได้ที่ เพียงพอทั้งในระบบตลาดแร งงาน  
นอกระบบ ตลาดแรงงาน การประกอบอาชีพอิสระรวมถึงการท าธุรกิจเพ่ือสังคมของคนพิการ เพ่ือร่วมสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศด้วยการเปิดโอกาสให้คนพิการที่มีศักยภาพเข้าท างานและปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับว่าด้วย 
การแต่งต้ัง ถอดถอน เลื่อนและลดขั้นเงินเดือน ฯลฯ ในส่วนที่เป็นถ้อยค าที่ เลือกปฏิบัติต่อคนพิการและ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขระเบียบบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 
แนวทางการด าเนินงานของกระทรวงคมนาคมคือ สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจและตระหนักรู้เก่ียว กับ

ศักด์ิศรีของความเป็ นมนุษย์ ศักยภาพและการด าร งชี วิต อิสร ะสิ ทธิ และหน้าที่ของคนพิการ  และ 
จัดกิจกรรมในการสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการ คนพิการ ผู้ดูแล ผู้ช่วยคนพิการและครอบครัว
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจ และตระหนักรู้เก่ียวกับศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ศักยภาพและ 
การด ารงชีวิตอิสระสิทธิ และหน้าที่ของคนพิการ โดยการจัดฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมให้มีความรู้ความเข้าใจในการช่วยเหลือคน พิการอย่างถูกต้อง การจัดหลักสูตร
ส าหรับข้าราชการของกระทรวงคมนาคม (ข้าราชการใหม่, นักบริหารการคมนาคมระดับกลางและนักบริหาร
การคมนาคมระดับต้น) รวมถึงการจัดอบรม เสวนาต่างๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจในการช่วยเหลือคนพิการและ
สร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการ ได้แก่ การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ การมอบทุนการศึกษา เป็นต้น 
  ดังนั้นการด าเนินการโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภ า พ  
การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จึงเป็นการด าเนินงานที่สอดคล้องตามแผนปฏิบั ติการ
ด้านคนพิการของกระทรวงคมนาคม และสอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 
พ.ศ.2555-2559 นอกจากนี้ผลที่ได้จากโครงการฯ ที่ให้คนพิการและผู้สูงอายุ มีโอกาสในการเข้ า ถึ ง          
ระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น และมีพ้ืนที่ต้นแบบและสถานที่ศึกษาดูงานด้าน
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านคนพิการของกระทรวงคมนาคม     
พ.ศ.2555-2557 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการและผู้ ดูแลคนพิการ รวมถึงคู่มือการให้ความช่วยเหลือฯ และคู่มือแปลภาษาฯ ที่ได้จากโครงการฯ     
มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ ที่สร้างเสริม
ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับคนพิการ และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมให้มีควา มรู้  
ความเข้าใจในการช่วยเหลือคนพิการอย่างถูกต้อง 
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2.1.3 แผนการด าเนินโครงการรถไฟฟ้า 10 สาย7 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ .ศ.2558-2565 ก าหนด

แผนงานที่ 2 การพัฒนาโครงข่ายขนส่งสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานครและปริ มณฑล 
วงเงินรวมประมาณ 1.2 ล้านล้านบาท โดยกระทรวงคมนาคมได้จัดท าโครงการในแผนงานนี้ คือ โครงการ
รถไฟฟ้าและรถไฟความเร็วสูงโดยโครงการรถไฟฟ้าในกรุงเทพและปริมณฑล หรือโครงการรถไฟฟ้า 10 สาย 
จะมีการประกวดราคาเพ่ิมเติมอีก 112 กิโลเมตร หรืออีก 5 โครงการ ในระหว่างปี 2557-2558 ซ่ึงสามารถ
สรุปรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจุบันมีโครงข่ายรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 โครงการ ระยะทาง 95
กิโลเมตร ประกอบด้วย 

- รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) ช่วงหมอชิต–อ่อนนุช และช่วงสนามกีฬาแห่งชาติ–สะพานตากสิน ระยะทาง 
31 กิโลเมตร 

- รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล (รถไฟฟ้าใต้ดิน) ช่วงบางซ่ือ–หัวล าโพง ระยะทาง 20 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ช่วงพญาไท–มักกะสัน–ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ระยะทาง 

28.5 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าบีทีเอส ส่วนต่อขยายช่วงอ่อนนุช–แบริ่ง ระยะทาง 5.3 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าบีทีเอส ส่วนต่อขยายช่วงสะพานตากสิน–วงเวียนใหญ่ ระยะทาง 2.2 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าสายสีแดง ช่วงบางซ่ือ–ตลิ่งชัน ระยะทาง 15 กิโลเมตร 

ทั้งนี้ มีโครงข่ายรถไฟฟ้าที่อยู่ระหว่างการก่อสร้าง จ านวน 5 โครงการ ระยะทาง 94.1 กิโลเมตร
ประกอบด้วย 

- รถไฟฟ้าสายสีแดงเข้ม ช่วงบางซ่ือ–รังสิต ระยะทาง 26.3 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง–สมุทรปราการ ระยะทาง 12.8 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน ช่วงถนนตากสิน–บางหว้า ระยะทาง 5.3 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน ช่วงบางซ่ือ–ท่าพระ ระยะทาง 13 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าสายสีน้ าเงิน ช่วงหัวล าโพง–บางแค ระยะทาง 14 กิโลเมตร 
- รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางใหญ่–บางซ่ือ ระยะทาง 23 กิโลเมตร 

 ดังนั้นแผนการด าเนินโครงการรถไฟฟ้า 10 สาย ควรด าเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2556  ของกระทรวงคมนาคม ที่ก าหนดให้ด าเนินกา รจัด
รถไฟฟ้าและสถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คน พิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
 
  2.1.4 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556  
  โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ ต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ซ่ึงก าหนดให้ 19 
                                        
7 ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-2565 
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กระทรวง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และกรุงเทพมหานคร จะต้องด าเนินการตาม พระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยที่
ปรึกษาได้ทบทวนรายละเอียดของกฎหมายนี้ไว้แล้วในรายงานขั้นต้น 

  
  2.1.5 แผนพัฒนาคุณภา พชีวิ ตคน พิกา รแห่ งชา ติ ฉบับที่ 4 พ.ศ.2555 -2559 กระทร วง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ.2555-2559 เป็นแผนพัฒนาที่ มุ่งเน้น ให้  
คนพิการด ารงชีวิตอิสระร่วมกับทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข สามารถเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญในแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 4 ดังรายละเอียดปรากฏในรายงานขั้นต้น 

 
  2.1.6 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ.2552 กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 -2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่  1 พ.ศ.2552 ได้แบ่ง
ยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) การเตรียมความพร้อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
2) การส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 
3) ระบบการคุ้มครองทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ  
4) การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการระดับชาติและการพัฒนา

บุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
5) การประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ ด้านผู้สู งอายุ และการติดตามประเ มินผล  

การด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
โครงการฯ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 -

2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ.2552 ในมาตรการที่ 4 มาตรการระบบบริการและเครือข่ายการเก้ื อหนุน 
ในข้อ 4.1 ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการด ารงชีวิตและ
ติดต่อสัมพันธ์กับสังคม กลุ่ม บุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุทราบถึงอัตราค่าโดยสารของระบบขนส่งสาธารณะ และระบบ
ขนส่งมวลชนต่างๆ ที่ลดหย่อนให้แก่ผู้สูงอายุ 

- ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงบริการระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภท ให้ผู้สูงอายุเข้าถึง และใช้ได้อย่าง
สะดวกเหมาะสมกับผู้สูงอายุตลอดระยะเวลาให้บริการ โดยมีการประกาศเกียรติคุณแก่หน่วยบริการที่
มีผลงานดีเด่น 

- ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชนที่รับผิดชอบสถานที่สาธารณะ ปฏิบัติตามมาตรฐานสถานที่สาธา รณะ
ส าหรับผู้สูงอายุ 

- จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ได้จริงในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอายุ เช่น ถนน ทางเดินสาธารณะใน
เขตชุมชน สะดวก เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุและคนพิการ 

- จัดให้มีสวนสาธารณะและพ้ืนที่ออกก าลังกายที่เพียงพอและเหมาะสม ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ
เนื่องจากวัตถุประสงค์ของโครงการฯ คือ การศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวย ควา ม
สะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถเข้าถึง
ระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย รวมถึงเป็นต้นแบบในการปรับปรุงและพัฒนา สิ่ง
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อ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้บริการได้ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ใน
สถานที่ท่ีให้บริการในภาคขนส่ง ท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง และใช้อาคาร สถานที่ และยานพาหนะ
ในระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวกเหมาะสม 

2.2 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการท่ีใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ  

โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ ต้องด าเนินการออกแบบหรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริกา รที่ ใ ช้  
ในการขนส่งสาธารณะ ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้องดังนี้  

- พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
- กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  

พ.ศ.2548 กระทรวงมหาดไทย 
- กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 

สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2555  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

- กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอา คาร 
สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2556  
กระทรวงคมนาคม 
มีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้ 

2.2.1 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522  
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายแม่บทที่เก่ียวกับอาคาร ทั้งการจัดสัดส่ วน

อาคาร ค านวณออกแบบ ก่อสร้าง (หรือปลูกสร้าง) และใช้งานอาคารครอบคลุมทั้งงานด้านสถาปัตยกรรมและ
งานวิศวกรรมที่เก่ียวกับอาคารโดยก าหนดกรอบหรือหลักเกณฑ์กว้างๆ ไว้ ดังนั้นอาคารทุกอาคารที่
ท าการศึกษาในโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ควรด าเนินการตามกฎกระทรวงฯ ฉบับนี้ 

2.2.2 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
พ.ศ.2548 กระทรวงมหาดไทย 

ในกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
พ.ศ.2548 มีการก าหนดประเภทและลักษณะอาคารที่ ต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา ตามที่ก าหนดในข้อที่ 3 ของกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ฉบับนี้ในบริเวณที่เปิดให้บริการ
แก่บุคคลทั่วไป (1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนย์บริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ท าการของ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุด และพิพิธภัณฑสถานของรัฐ 
สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทียบเรือ ที่มีพ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่เปิด
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร และมีการก าหนดรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ 9 หมวด 
คือป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก ทางลาดและลิฟต์ บันได ที่จอดรถ ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร
และทางเชื่อมระหว่างอาคาร ประตู ห้องส้วม พ้ืนผิวต่างสัมผัส และโรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม โดย
สามารถใช้กับระบบขนส่งสาธารณะ 8 หมวด ได้ดังนี้ 
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1) ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ทางลาดและลิฟต์  

 3) บันได  
 4) ที่จอดรถ  
 5) ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหว่างอาคาร  

6) ประตู  
 7) ห้องส้วม  

8) พ้ืนผิวต่างสัมผัส 
โดยรายละเอียดข้อก าหนดต่างๆ ปรากฏในรายงานขั้นต้น 

 2.2.3 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2555 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2555 ฉบับนี้ มีการก าหนดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการส าหรับ
คนพิการทั้งสิ้น 23 รายการ โดยสามารถใช้กับโครงการฯ นี้  ทั้ง 23 รายการ และสามารถใช้รวมกับ
กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 
กระทรวงมหาดไทย 8 รายการ ดังนั้นมีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการส าหรับคนพิการที่ ต้ อง
ออกแบบหรือปรับปรุงตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2555 ฉบับนี้ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น 15 รายการ (รายละเอียดดังปรากฏ
ในรายงานขั้นต้น) ดังนี้ 

1 ) ที่นั่งส าหรับคนพิการ หรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ โดยจัดให้มีที่นั่งส าหรับ      
คนพิการและมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการ ตามสัดส่วนที่เหมาะสม  

2) บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ มีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้ งาน  
มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 120 ซม. 

3) ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ ก าหนดให้มีความกว้างเพียงพอส าหรับร ถ เข็น  
คนพิการในการใช้งาน โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 120 ซม. 

4) ราวกันตกหรือผนังกันตก ท าด้วยวัสดุที่ มีความม่ันคง แข็งแรงและไม่เป็นอันตราย  
มีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 110 ซม. 

5) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ ก าหนดให้มีสี ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากสีในบริเวณข้าง เคียง  
และที่พ้ืน ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส ฝาหรือช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควรหันหน้าเข้าทางเดินและเป็น แบบ  
ฝาพลิก โดยมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 70 ซม. และไม่เกิน 90 ซม. 

6) สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ อยู่ในต าแหน่งที่คนพิการสามารถเข้าถึง
ได้โดยสะดวกและสังเกตได้ง่าย 

7) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับ
รถเข็นคนพิการ 

8) จุดบริการน้ าด่ืมส าหรับคนพิการ มีพ้ืนที่ว่างบริเวณจุดบริการน้ าด่ืมไม่น้อยกว่า 150 x 150 
ซม. 

9) ตู้บริการเงินด่วนส าหรับคนพิการ บริเวณด้านหน้าตู้บริการเงินด่วนมีพ้ืนที่กว้างเพีย งพอ
ส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 x 150 ซม. 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-9 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

1 0 )  สั ญ ญ า ณ เ สี ย ง แ ล ะ สั ญ ญา ณ แ สง ข อ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ส า ห รั บ ค น พิกา ร  
สัญญาณขอความช่วยเหลือ ต้องแสดงผลบริเวณเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือบริเวณที่มีคนอยู่
เป็นประจ า เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือคนพิการได้ทันการณ์ 

11) ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ บริเวณด้านหน้าตู้ไปรษณีย์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับ
รถเข็นคนพิการ โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 x 150 ซม. 

12) พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการและอยู่ ใน
บริเวณที่คนพิการสามารถออกจากสถานที่ได้สะดวกเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน มีอุปกรณ์ที่จ า เป็นส า หรับ  
การช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภทในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน 

1 3 )  กา รประกา ศเ ตือนภั ยส าหรับคนพิการทา งการ เห็น  และตัว อักษรไฟวิ่ งหรือ 
สัญญาณไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยการประกาศควรมีเสียง ดัง
และสามารถได้ยินอย่างชัดเจน 

14) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งห รือ
ป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

15) เจ้าหน้าที่ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแ ต่ละ
ประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ ลักษณะของอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการ  

2.2.4 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 
  ในกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ฉบับนี้ มีการก าหนดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง ทั้งสิ้น 3 หมวด โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  หมวดทั่วไป ก าหนดให้อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดให้มีในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ
และบริการขนส่ง ตามกฎกระทรวงนี้ ต้องมีสภาพม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน เพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแ ต่ละ
ประเภท และการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร หรือสถานที่เพ่ือให้คน พิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ให้น าบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารมาใช้บังคับโดย
อนุโลม 
  หมวดยานพาหนะ ก าหนดรายละเอียดการจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ เพ่ือให้  
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ส าหรับยานพาหนะ 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังปรา กฏใน
รายงานขั้นต้น 
  หมวดบริการขนส่ง ได้แบ่งบริการขนส่งออกเป็น 6 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังนี้   
  ประเภทที่ 1 สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
  ประเภทที่ 2 ทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท และทางหลวงสัมปทาน 
  ประเภทที่ 3 อาคารหรือสถานที่ในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท  
ทางหลวงสัมปทาน และทางพิเศษ 
  ประเภทที่ 4 สถานีรถไฟและสถานีรถไฟฟ้า 
  ประเภทที่ 5 ท่าเทียบเรือ 
  ประเภทที่ 6 ท่าอากาศยาน 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

  รายละเอียดการจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการ เพ่ือให้คนพิการสามารถ เข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ ไ ด้ส า หรั บบริการขนส่ ง ตามกฎกระทร วงก าหนดลั กษณะ หรือก ารจัดให้ มีอุ ป กร ณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม ที่บริการขนส่งทั้ง 6 ประเภท ต้องจัดให้มีส า หรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ มีรายละเอียดทั้งสิ้น 24 รายการ โดยมีเพียง 4 รายการที่บริการขนส่งทั้ง 6 ประเภท 
ต้องจัดให้มีเหมือนกัน ได้แก่ ทางลาด พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น โทรศัพท์สาธารณะส าหรับ  
คนพิการ และป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ นอกจากนี้ ที่ปรึกษาอาจเสนอ
การจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการส าหรับคนพิการเพ่ิมเติมจากที่ก าหนดโดยกฎกระทรวงฯ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการอีกด้วย 
  ส าหรับการจัดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการอ่ืนๆ นั้น จ าแนกตามประเภทข อง 
บริการขนส่ง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จ าแนกตามประเภทของบริการขนส่ง 

ล าดับ 
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ  

ส าหรับคนพิการ 
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ท่า
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กา
ศย
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1 ประตูส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 

2 
ที่นั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็น
ส าหรับคนพิการ 

√  √ √ √ √ 

3 ทางลาด √ √ √ √ √ √ 

4 บันไดและราวจับส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 

5 พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น √ √ √ √ √ √ 

6 
ช่องขายต๋ัวโดยสารส าหรับคนพิการ และช่องเก็บต๋ัวส า หรับ  
คนพิการ 

√   √   
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ตารางที่ 1 แสดงการจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จ าแนกตามประเภทของบริการขนส่ง (ต่อ) 

ล าดับ 
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ  

ส าหรับคนพิการ 

ประเภท 
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7 
อุปกรณ์น าพาคนพิการและผู้สูงอายุหรือรถเข็นคนพิการขึ้น
และลงจากรถ 

√   √ √ √ 

8 
ร า ว กันตก ผนั ง กันตกหรื อปร ะตู อัต โน มั ติ ก้ันร ะหว่าง 
ชานชาลาสถานีและรางรถไฟหรือรางรถไฟฟ้า 

   √   

9 ห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 
10 ลิฟต์ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √   √  √ 
11 โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √ √ √ √ √ √ 
12 ที่จอดรถส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ √  √ √  √ 
13 พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ √   √  √ 

14 
ป้ายแสดงอุปกร ณ์หรื อสิ่ งอ าน วยควา มสะดวกส า ห รั บ  
คนพิการและผู้สูงอายุ 

√ √ √ √ √ √ 

15 แผนที่การเดินทางส าหรับคนพิการทางการเห็น √   √   

16 
จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางส าหรับคนพิกา รแล ะ
ผู้สูงอายุ 

     √ 

17 
การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็ น แล ะ
ตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟเตือนภัยส าหรับคน พิกา ร
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

√   √ √ √ 

18 
การประกาศข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็นและตัว อักษร
ไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพิการทางการไ ด้ยิน
หรือสื่อความหมาย 

√   √ √ √ 

19 
คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและผู้สูงอายุแต่ละ
ประเภทส าหรับเจ้าหน้า ที่ป ร ะจ าสถานี , ท่าเทียบ เรื อ ,  
ท่าอากาศยาน 

√   √ √ √ 

20 
คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่
ประจ าสถานี, ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน เพ่ือใช้สื่อสารกับ
คนพิการ 

√   √ √ √ 
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ตารางที่ 1 แสดงการจัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้จ าแนกตามประเภทของบริการขนส่ง (ต่อ) 

ล าดับ 
อุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ  

ส าหรับคนพิการ 
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21 
เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบั ติ
ตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่า งน้ อย
หนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 

√   √ √ √ 

22 ทางเท้าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  √     

23 
สัญญาณข้ามถนนและทางข้ามถนนส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

 √     

24 สะพานลอยข้ามถนนส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  √     
 

รายละเอียดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการส าหรับคนพิการ ส าหรับบริการขนส่ง  
ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ฉบับนี้ ประกอบด้วย 
  1) ประตูส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย 
- ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานผลักหรือเลื่อน ต้องมีพ้ืนที่ว่างบริเวณที่ประตูเปิดออก โดยมีขนาด

กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ 
- ประตูที่มีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติ ต้องมีปุ่มกดที่คนพิการสามารถควบคุมการเปิดและปิด

ประตูได้ด้วยตนเองทั้งภายในและภายนอก 
- ในกรณีที่ประตูเป็นกระจก ให้ติดต้ังเครื่องหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน 

 2) ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

- จัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการ และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการไว้ใกล้ กับ
ต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ 

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่ งส าหรั บคนพิการ มีขนาดและสัดส่วนที่เหมา ะ สม  
โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 
- จ านวนที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการให้ก าหนดดังนี้  
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการส าหรับบริการขนส่ง 

จ านวนท่ีน่ัง ท่ีน่ังส าหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
4 – 25 ที่นั่ง 1 ที ่
26 – 50 ที่นั่ง 2 ที่ 
51 – 300 ที่นั่ง 4 ที่ 
301 – 500 ที่นั่ง 6 ที่ 
500 ที่นั่งขึ้นไป เพ่ิม 1 ที่ ต่อทุก 100 ที่นั่ง ที่เพ่ิมขึ้น 

 
- จัดที่นั่งส าหรับผู้ท าหน้าที่ล่ามภาษามือ โดยให้มีแสงสว่างเพียงพอที่คนพิการทางการได้ยินหรือ  

สื่อความหมายสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
3) ทางลาด ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีทางลาดในบริเวณพ้ืนที่ต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล และติดต้ังราวกันตก 
- ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังก้ัน ให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 

  4) บันไดและราวจับส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 ซม. 
- มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 200 ซม. 
- บันไดมีลูกต้ังสูงไม่เกิน 15 ซม. โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 

ซม. 
- บริเวณที่ว่างใต้บันไดและทางลาดให้มีราวปิดก้ัน เพ่ือป้องกันการเข้าไปบริเวณดังกล่าว หรือมี  

ขอบทางสัญจรก้ัน โดยมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
- ราวจับท าด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 ถึง 4 ซม. ติดต้ังสูงจากพ้ืน 80 

ถึง 90 ซม. และในกรณีที่เป็นก าแพงพ้ืนผิวเรียบ ให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 ซม. โดยสูง
จากจุดยึดอย่างน้อย 12 ซม. 

5) พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสี ซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณข้างเคียง ที่พ้ืนและ

บริเวณพ้ืนที่ต่างระดับดังต่อไปนี้ 
 ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือบันได 
 พ้ืนด้านหน้าและด้านหลังของประตูทางเข้าอาคาร 
 พ้ืนด้านหน้าของประตูห้องน้ า 
 พ้ืนทางเข้าและทางออกของประตูลิฟต์ 
 พ้ืนบริเวณทางออกฉุกเฉิน 
 บริเวณที่เป็นทางแยกหรือทางเลี้ยวในอาคาร 

 6) ช่องขายต๋ัวโดยสารส าหรับคนพิการ และช่องเก็บต๋ัวส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
- มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ 
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- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง 
- มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 

  7) อุปกรณ์น าพาคนพิการหรือรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากพาหนะ ประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

- มีแป้นยกที่สามารถน าพาคนพิการหรือยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากพาหนะ โดยต้องรับ
น้ าหนักคนพิการและรถเข็นคนพิการได้อย่างเหมาะสม และปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

- มีระบบป้องกันมิให้รถเข็นคนพิการเคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์ก าลังท างาน โดยต้องท าการ ยึด
รถเข็นคนพิการไว้ก่อนที่แป้นยกจะท างาน 

- มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบแสดงในขณะที่ระบบก าลังท างาน 
 8) ราวกันตก ผนังกันตก หรือประตูอัตโนมัติ ก้ันระหว่างชานชาลาสถานีและรางรถไฟหรื อ  
รางรถไฟฟ้า ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงแข็งแรง และไม่เป็นอันตราย 
- สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 110 ซม. 
- ราวกันตกควรติดต้ังต่อเนื่องกันไปโดยไม่มีช่องว่าง ในกรณีที่ มีช่องว่างระหว่างราวกันตก 

ระยะห่างของช่องว่างต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 10 ซม. 
- ในกรณีที่ผนังกันตกท าเป็นลูกกรง ต้องเป็นลูกกรงในแนวต้ัง โดยระยะห่างของช่องว่างระหว่าง

ลูกกรงต้องมีความกว้างสุทธิน้อยกว่า 10 ซม. 
- ในกรณีที่เป็นประตูอัตโนมัติ ให้มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบเตือนเม่ือประตูใกล้จ ะปิด

หรือเปิด 
 9) ห้องน้ าส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก  และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บ 
รถเข็นคนพิการ 

- มีทางลาดในกรณีที่มีพ้ืนภายในห้องน้ ามีความต่างระดับกับพ้ืนภายนอก 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 
- พ้ืนห้องน้ าเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ าควรมีลักษณะที่เหมาะสมส าหรับ 

คนพิการ 
- ประตูห้องน้ า ควรอยู่ในลักษณะที่เป็นการเปิดออกทางด้านนอกหรือเป็นประตูบานเลื่อน 
- มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
- มีสัญญาณเตือนภัยทั้งภายนอกและภายในห้องน้ า 

  10) ลิฟต์ส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภายในลิฟต์ ควรมีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้

อย่างสะดวก โดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 
- มีระบบแสง เพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการ โดยติดต้ังใน

ระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก รวมทั้งมีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้น
ต่างๆ ภายในลิฟต์ 

- ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือ  
สื่อความหมาย โดยเป็นแสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณีที่ผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้วและ
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อยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้ไฟกระพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียงเ ตือน
ภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น 

- มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก โดยที่แป้นโทรศัพท์มีอักษร
ส าหรับคนพิการทางการเห็น และติดต้ังในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

- มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลทั้งบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
11) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ด้านหน้าโทรศัพท์ ควรมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างส ะดวก 

หรือมีพ้ืนที่กว้างอย่างน้อย 150 x 150 ซม. และไม่กีดขวางทางสัญจร รวมทั้งควรมีการติดต้ังที่นั่ง
แบบพับได้ 

- ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์ ควรอยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งาน ได้
อย่างสะดวก หรือมีระดับความสูงไม่เกิน 80 ซม. และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มี
พ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

- ช่องหยอดเหรียญหรือที่เสียบบัตรโทรศัพท์และจอแสดงข้อมูล ควรอยู่ด้านหน้าและสูงจากระดับ
พ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกหรือมีความสูงไม่น้อยกว่า 80 ซม. 
และไม่เกิน 110 ซม. 

- สายโทรศัพท์ควรมีความยาวเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก  
หรือมีความยาวไม่น้อยกว่า 75 ซม. 

- แป้นโทรศัพท์ควรเป็นแบบปุ่มกดและมีอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 
- ในกรณีเป็นตู้โทรศัพท์ ควรติดต้ังในต าแหน่งที่รถเข็นคนพิการสามารถเข้าไปใช้งานได้ทั้งทางตรง

และทางขนาน และควรมีพ้ืนที่ภายในกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่าง
สะดวก รวมทั้งพ้ืนบริเวณภายในและภายนอกควรเรียบเสมอกัน 

- โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ควรมีเครื่องช่วยฟังและ 
เครื่องขยายความดังเสียง หรือติดต้ังในรูปแบบโทรศัพท์ข้อความ 

- ในบริเวณที่มีบริการโทรศัพท์สาธารณะ ควรมีโทรศัพท์ส าหรับคนพิการ และโทรศัพท์ส า หรับ  
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายอย่างน้อยหนึ่งเครื่อง 

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่ มีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ โดยป้ายมี
ขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม รวมทั้งติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

  12) ที่จอดรถส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ในกรณีมีที่จอดรถให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการโดยก าหนดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนที่จอดรถส าหรับคนพิการส าหรับบริการขนส่ง 

จ านวนท่ีจอดรถ จ านวนท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ 
10 – 50 คัน อย่างน้อย 1 คัน 
51 – 100 คัน อย่างน้อย 2 คัน 

100 คันขึ้นไป 
อย่างน้อย 2 คัน+ เพ่ิม 1 คัน ต่อทุก 100 คัน ที่เพ่ิมขึ้น 

เศษของ 100 คัน หากเกินกว่า 50 คัน ให้คิดเป็น 100 คัน 
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- ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน  
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถ และมีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการในต าแหน่ งที่
เห็นได้ชัดเจน 

  13) พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ และอยู่ในบริเวณที่สามารถออกจากสถานีได้สะดวก

เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 
- มีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภท 
- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงพ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ โดยมีขนาดและสั ดส่วนที่เหมาะสม 

รวมทั้งติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 

  14) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  ประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

- มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่ อุปกรณ์ หรือสิ่งอ านวยความสะดวก  
และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีสีขาว
และพ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงินหรือมีสีน้ าเงินและพ้ืนป้ายเป็นสีขาว 

- ป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส โดยมีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 
- ติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวัน

และกลางคืน 
  15) แผนที่การเดินทางส าหรับคนพิการทางการเห็น ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- จัดท าในรูปแบบที่คนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้ 
- มีข้อมูลเช่นเดียวกับแผนที่การเดินทางทั่วไป หรืออย่างน้อยต้องมีข้อมูลที่จ าเป็นเบื้องต้นส าหรับ   

การเดินทาง 
  16) จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
- มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสในบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง 
- มีทางลาดในกรณีพ้ืนมีความต่างระดับ 
- มีการให้ข้อมูลการเดินทางและคู่มือแนะน าการใช้บริการอากาศยาน ที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของคนพิการแต่ละประเภท 
  1 7 )  กา รประกา ศเ ตื อนภั ยส า หรั บค น พิกา รทา งก า ร เ ห็ น  และตัว อักษร ไ ฟวิ่ ง ห รื อ  
สัญญาณไฟเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- การประกาศควรมีเสียงดัง และสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ ทั้งภายในสถานีและภายใน
ห้องน้ าของสถานี 

- ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมาย ควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งภายในสถานีและภายในห้ องน้ า
ของสถานี และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

- เฉพาะท่าเทียบเรือ ให้ติดต้ังอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการในกรณีเกิดอันตรายหรือเหตุฉุกเฉิน  
โดยติดต้ังในต าแหน่งที่เหมาะสมและสามารถใช้งานได้สะดวก 
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  18) การประกาศข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมาย
ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- เป็นการแจ้งเก่ียวกับควา มล่า ช้า การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกตาราง เวลาก า รบิ น  
การเปลี่ยนอากาศยาน การจัดเก็บและคืนสัมภาระ การให้บริการต่างๆ ข้อมูลเที่ยวบินใน 
การเดินทาง หรือข้อมูลอ่ืนที่เป็นประโยชน์ 

- การประกาศควรมีเสียงดังและสามารถได้ยินอย่างชัดเจนทุกบริเวณ 
- ตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้ายแสดงความหมาย ควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นได้อย่าง

ชัดเจน โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็น พิเศษ
ทั้งกลางวันและกลางคืน 

- เฉพาะท่าเทียบเรือ เพ่ิมในกรณีที่เป็นการบอกเส้นทางและข้อมูลตารางการเดินเรือ ควรมีการ
แสดงสัญญาณแสงหรือให้สัญญาณเสียงเตือนการจอดเรือ เม่ือเรือมาถึงท่าเทียบเรือและเม่ือ เรือ
ออกจากท่าเทียบเรือ 

- ในกรณีที่มีเรือเข้าเทียบท่า ควรมีการประกาศหรือแสดงป้ายเก่ียวกับเส้นทางการเดินเรือของ เรือที่
จะเข้าเทียบท่าเป็นการล่วงหน้า โดยให้มีระยะเวลาพอสมควรเพ่ือให้คนพิการมีเวลาเตรียมตัว
ส าหรับการลงเรือ 

 19) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภทส าหรับเจ้าหน้าที่ปร ะจ าสถา นี ,  
ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- คู่มือควรมีการให้ค าแนะน าเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภทเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ดูแลประจ าสถานี, ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยานสามารถช่วยเหลือคนพิการได้ในเบื้องต้น 

- คู่มือควรมีเนื้อหาสาระครอบคลุมส าหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการทุกประเภท 
- เฉพาะท่าอากาศยาน คู่มือควรมีโปรแกรมการฝึกอบรมและวิธีปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน 
20) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลั กษณ์ภา ษาส าหรั บเจ้าหน้า ที่ปร ะจ าสถา นี , ท่าเทียบเรื อ ,  

ท่าอากาศยานเพ่ือใช้สื่อสารกับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- มีคู่มือแปลภาษาที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้เจ้าหน้าที่

เข้าใจและทราบถึงความต้องการของคนพิการ และสามารถสื่อความหมายกับคนพิการได้ 
- มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาที่จ า เป็นเพ่ือใช้ในการสื่อสารกับคนพิการ โดยจัดท าในรูปแบบของ 

ป้ายตัวอักษรหรือป้ายสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายให้คนพิการเข้าใจได้และมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
 21) เจ้าหน้าที่ประจ าสถานี, ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน ซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตร งกับ

ความต้องการของคนพิการแต่ละประเภทอย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ  ประกอบด้วยรายละเ อียด
ดังต่อไปนี้ 

- เจ้าหน้าที่ควรได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้น เก่ียวกับการสื่อส ารกับคนพิการแต่ละประเภท  
เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับคนพิการได้ 

- เจ้าหน้าที่ควรมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการ เพ่ือให้ค าแนะน าในการใช้งานที่ถูกต้องส าหรับคนพิการ 

- เจ้าหน้าที่ควรมีความสุภาพและใส่ใจในการให้บริการ 
  22) ทางเท้าส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- พ้ืนทางเท้าต้องเรียบ ไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 ซม. 
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- บ่อพักของท่อระบายน้ าให้มีฝาปิดสนิท ในกรณีที่ฝาปิดเป็นตะแกรงต้องมีซ่ีหรือรูเล็กขนาดกว้าง  
ไม่เกิน 1.30 ซม. เพ่ือป้องกันมิให้ไม้เท้าค้ ายัน หรืออุปกรณ์ช่วยเดินอ่ืนๆ หรือล้อรถเข็นคนพิการ
ตกลงไป 

- ในกรณีที่ มีสิ่งกีดขวางที่จ า เป็นบนทางเท้า เช่น ลวดขึงเสาไฟฟ้า ป้ายบอกทาง ตู้ไปรษณีย์           
ตู้โทรศัพท์ หรือต้นไม้ ควรจัดให้อยู่ในแนวเดียวกัน และมีพ้ืนผิวต่างสัมผัสก่อนถึงสิ่งกีดขวางนั้น 

- รางระบายน้ าที่ไม่มีฝาปิดให้อยู่นอกทางเท้า 
- อุปกรณ์บังแดดหรือฝนของอาคารริมทางเท้าขณะใช้งาน ให้อยู่ในระดับที่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 

200 ซม. และอุปกรณ์ส าหรับยึดหรือชักรอกต้องไม่อยู่ในทางเท้า 
- ให้มีทางลาดจากทางเท้าลงสู่พ้ืนถนนทางข้ามถนน ทางแยกถนน หรือซอย และเกาะกลางถนน 
- ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณที่มีสิ่งกีดขวางบริเวณจุดรับและส่ง บริเวณอันตราย บริเวณที่มี 

การหักมุม บริเวณที่มีทางแยก หรือบริเวณทางต่างระดับ 
- พ้ืนผิวต่อเนื่องระหว่างพ้ืนถนนกับทางลาด ต้องเรียบและไม่ขรุขระ 
- มีราวกันตกและที่หยุดล้อเลื่อนในบริเวณที่อันตราย เพ่ือป้องกันอันตรายและป้องกันการลื่น ไถล

ของรถเข็นคนพิการ 
  23) สัญญาณข้ามถนนและทางข้ามถนนส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

- สัญญาณข้ามถนน ให้มีสัญญาณไฟส าหรับคนพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย และ
สัญญาณเสียงส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยสัญญาณเสียงให้มีเสียงดังแตกต่างกันเป็ นสอง
ระยะ ในระยะแรกเป็นเสียงปกติ และระยะที่สองเป็นเสียงถี่ขึ้นเม่ือใกล้จะสิ้นสุดเวลาของ
สัญญาณให้ข้ามถนน 

- ทางข้ามถนนที่ไม่มีสัญญาณไฟจราจรและมีพ้ืนผิวที่ ต่างระดับกัน ให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสและ 
ทางลาด 

  24) สะพานลอยข้ามถนนส าหรับคนพิการ ประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
- ทางขึ้นและลงมีทางลาดหรือลิฟต์ 
- ในกรณีที่เป็นทางลาด ให้มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  มีความยาวสุทธิช่วงละไม่เกิน 600 ซม. ความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 ซม. และความลาด

ชันไม่เกิน 1: 12 
 มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 150 ซม. ค่ันระหว่างทางลาด 
  ราวจับควรมีลักษณะกลม เรียบ และมีความม่ันคงแข็งแรง 
  ติดต้ังราวกันตกและที่หยุดล้อเลื่อน เพ่ือป้องกันการลื่นไถลของรถเข็นคนพิการ 
 
- ในกรณีที่เป็นลิฟต์ ให้มีลักษณะดังต่อไปนี้ 
  ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ ภายในลิฟต์ ควรมีความกว้างเ พีย งพอส าหรั บรถ เข็นคน พิกา ร  

ในการใช้งานได้อย่างสะดวก โดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ มีระบบแสงเพ่ือป้องกัน ไ ม่ให้
ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการ โดยติดต้ังในระดับที่รถเข็นคนพิการ
สามารถใช้งานได้โดยสะดวก รวมทั้งมีระบบเสียงแจ้งชั้นต่างๆ ภายในลิฟต์ 
 ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อง ให้มีสัญญาณไฟเตือนภัยภายในลิฟต์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย โดยเป็นแสงไฟกระพริบสีแดง และในกรณีที่ผู้อยู่ภายนอกลิฟต์รับทราบแล้วและ
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อยู่ระหว่างการให้ความช่วยเหลือให้ไฟกระพริบเปลี่ยนเป็นสีเขียว รวมทั้งให้มีสัญญาณเสียงเ ตือน
ภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น 

  มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก โดยที่แป้นโทรศัพท์มี
อักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น และติดต้ังในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้
โดยสะดวก 

มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลทั้งบริเวณภายในและภายนอกลิฟต์ 
 
2.3 แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) 

 การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล เป็นแนวความคิดสากลที่องค์การสหประชาชาติได้พยายามเผยแพร่และ
ส่งเสริมจากแนวความคิดเดิม เพ่ือให้คนพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตในอาคารและ
สิ่ งแ วดล้ อมตา มโคร งกา ร  Promotion of Non-Handicapping Physical Environment for Disabled 
Persons และได้มีการพัฒนาตามล าดับเป็น Accessible Design, Adaptable Design และ Barrier Free 
Design ซ่ึงในที่สุดก็เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในหลักการของการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล8 

Universal Design มีผู้แปลเป็นภาษาไทยไว้ในหลายความหมาย ได้แก่ 
ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (2552) ได้ให้นิยามของค าว่า Universal 

Design ว่าเป็น “การออกแบบที่เป็นสากล” หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์สภาพแวดล้อมโปรแกรมและ
บริการที่ทุกคนสามารถใช้ได้ในขอบเขตมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้โดยไม่จ าเป็นต้องดัดแปลงหรือออกแบบ 
เป็นพิเศษ ทั้งนี้ในกรณีที่ มีความต้องการจ าเป็น  “การออกแบบที่เป็นสากล” จะต้องไม่กันออกไป ซ่ึ ง 
อุปกรณ์เครื่องช่วยคนพิการเฉพาะกลุ่ม 

ทิพวัลย์ ทองอาจ (2553) ได้ให้นิยามของค าว่า Universal Design ว่าเป็น “การออกแบบเพ่ือ
มวลชน” เป็นแนวคิดในการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก ที่รวมไปถึงสิ่งของเครื่ อ งใช้
ทั่วไปในสังคม โดยมีหลักในการออกแบบเพ่ือการใช้งานที่สะดวกสบาย ปลอดภัย ครอบคลุมส าหรับทุกคน 
และไม่ต้องมีการดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงเพ่ือบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

และในการศึกษาครั้ งนี้  ได้ให้นิยามของค าว่า Universal Design ว่าเป็น “การออกแบบเ พ่ือ 
คนทั้งมวล” ตามสมาคมสถาปนิกแห่งสยามในพระบรมราชูปถัมป์ เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน9 และหมายถึง 
การออกแบบสภาพแวดล้อมไปจนถึงผลิตภัณฑ์ที่ทุกคนสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกปลอดภัย โดยไม่ต้อง
ดัดแปลงหรื อออกแบบ เฉพาะ เ พ่ือ ให้ คนทุ กคน ในสั งคมไ ม่ว่ า จะเป็ น ใคร ก็ตาม ทุ ก เพศ ทุ กวัย  
และทุกสภาพร่างกาย สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเสมอภาคกัน โดยองค์ประกอบและหลักการของการออกแบบ
เพ่ือคนทั้งมวล ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐาน 7 ประการ10 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1) ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Use)  
- การออกแบบที่สามารถสร้างความเท่าเทียมกันในการใช้สอยของผู้ใช้ที่ ต่างวัยและต่าง

ความสามารถ  เช่น การออกแบบที่จับประตูตู้เย็นที่ยาวตลอด ผู้ใช้ที่ต่างวัยสามารถใช้งานอย่าง
เท่าเทียมกัน 

                                        
8 Molly Follette Story, M.S. 2001. 
9 ASA Seminar การส่งเสริมการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลในสังคมไทย, 2554. 

10 The Center for Universal Design. 1997. 
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- หลีกเลี่ยงการแบ่งแยกกลุ่มผู้ใช้ 
- ค านึงถึงความสะดวก ปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้   
- งานออกแบบที่ดึงดูด น่าสนใจจากผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
2) ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (Flexible Use)  
- การออกแบบสามารถรองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่หลากหลาย โดยอาจมีหลายทางเลือกที่สามารถ 

ใช้งานได้ 
- สะดวกทั้งการใช้งานมือขวาหรือมือซ้าย 
- อ านวยความสะดวกที่ผู้ใช้สามารถปรับการใช้งาน เม่ือต้องการความถูกต้องแม่นย า 
- สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 
3) ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use)   
- การออกแบบควรง่ายต่อการเข้าใจ โดยไม่ค านึงถึงประสบการณ์ ความรู้ ภาษา หรือระดับความ

ช านาญของผู้ใช้ เป็นการออกแบบที่เรียบง่าย  
- ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยง่าย จากสามัญส านึก   
- มีข้อแนะน าการใช้ที่ส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงการรู้หรือไม่รู้หนังสือหรือความหลากหลายทางภาษา 
- ผู้ใช้งานสามารถประเมินผลการใช้งาน และให้ค าแนะน าหลังจากใช้งานได้ 
4) การสื่อความหมายเป็นที่เข้าใจง่าย (Perceptible Information)  
- งานออกแบบสามารถสื่อสารข้อมูลที่จ า เป็นกับผู้ใช้งานได้ โดยปราศจากข้อจ ากัดของผู้ มีความ

บกพร่องทางประสาทสัมผัส เช่น การใช้พ้ืนผิวต่างสัมผัสหรือสีสันที่ตัดกัน 
- งานออกแบบควรมีป้ายบอกเป็นสัญลักษณ์ที่มีขนาดใหญ่ ชัดเจน สื่อความหมายเข้าใจง่าย 
- มีค าแนะน าการใช้งานหลากหลายสื่อ (เช่น มีทั้งสัญลักษณ์ อักษรเบรลล์ ประกอบกัน) 
5) การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดได้ (Tolerance for Error) 
- การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุต่างๆ อันอาจจะเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้ังใจ   
- การออกแบบที่ป้องกันการเข้าถึงในส่วนที่เป็นอันตราย โดยมีการออกแบบการเตือนอันตรายที่

อาจจะเกิดขึ้นไว้ เช่น มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือน (Warning Block) ไว้ก่อนถึงทางลาด หรือบันได 
30 ซม.  

- การออกแบบที่เตรียมอุปกรณ์เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยไว้ เช่น ราวจับในที่ต่างๆ ซ่ึงต้องยื่นเลย
จากจุดเริ่มต้น/สิ้นสุด 30 ซม. 

6) ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 
- การออกแบบที่มีความสะดวกต่อการใช้งานง่ายด้วยท่าทางปรกติ  โดยใช้ก าลังตามปรกติ ไม่ต้อง

ออกแรงมาก หรือต้องพยายามใช้งานหลายครั้ง 
7) มีขนาดและพ้ืนที่ ที่ เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้งาน  (Size and Space for Approach and 

Use) 
- ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทั้งการเอ้ือม การจับต้อง โดย

ปราศจากเง่ือนไขของข้อจ ากัดทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว 
- อุปกรณ์หรือการออกแบบในจุดที่ส า คัญต้องสามารถมองเห็นชัดเจน ไม่ว่าจะมองขณะยืน  

หรือนั่งในรถเข็นคนพิการ 
- มีพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย โดยค านึงถึงบุคคลทั่วไป และบุคคลที่ต้ อ งมี

ผู้ดูแล หรือมีอุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ เช่น รถเข็นคนพิการ ไม้เท้า เป็นต้น 
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2.4 แนวคิดการออกแบบบริการ (Service Design) 

ในปัจจุบันความส าคัญของเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมในประเทศที่พัฒนาแล้วโดยเฉพาะอย่ างยิ่ง
ประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป ก าลังถูกลดระดับลง )Deindustrialization( และถูกแทนที่โดยเศรษฐกิจ 
ภาคบริการต่างๆ อันน ามาซ่ึงการสร้างงานให้แก่ประชากร การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการ 
ตลอดจนการสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจจนกระทั่งมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากภาคบริการและสั ดส่วน
แรงงานในภาคบริการในประเทศเหล่านั้นมีมากกว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มาจากภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม 

ส าหรับประเทศไทยนั้น สัดส่วนทางเศรษฐกิจภาคบริการคิดเป็นร้อยละ 53 ของผลิตภัณฑ์มวลร วม
ประชาชาติซ่ึงกลายเป็นภาคเศรษฐกิจที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง อันจะน ามาซ่ึงการสร้างงานและสร้างโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
แต่ข้อเท็จจริงคือ ดุลการค้าภาคบริการในหลายสาขาของประเทศไทยยังอยู่ในภาวะขาดดุลอย่างต่อ เนื่ อง 
ขณะที่ธุรกิจภาคบริการของประเทศไทยส่วนใหญ่ก็มีขีดความสามารถในการให้บริการจ ากัดอยู่ เฉพาะ
ภายในประเทศ นอกจากนี้ ภาคบริการประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่สามารถแข่งขันได้ ยกเว้นสาขาการท่องเที่ยว 
ประกอบกับการเปิดเสรีในอุตสาหกรรมการบริการและการซ้ือขายบริการข้ามพรมแดน เป็นต้น ข้อเท็จจริง
เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งท้าทายต่อภาคบริการของประเทศไทย ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการวางทิศทาง หรือการปรับ
โครงสร้างภาคบริการของประเทศไทย โดยการมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้างความช านาญในสาขาเฉพา ะ 
และสร้างบริการที่แตกต่าง ด้วยการใช้การออกแบบบริการ  

ปัจจุบัน การออกแบบบริการก าลังเป็นแนวทางหลักของการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรปที่มีงบประมาณส าหรับการให้บริการประชาชนจ านวนมากในแ ต่ละปี 
เนื่องจากเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพจากการลงทุนของภาครัฐ และท าให้ประชาชนได้รับ
บริการที่มีคุณภาพ สามารถสร้างรายได้และมูลค่าเพ่ิมให้กับระบบเศรษฐกิจในภาพรวม โดยการออกแบบ
บริการจะวิเคราะห์ถึงข้อมูลวิจัย ความคาดหวังและรูปแบบความต้องการของการใช้บริการสาธารณะใน 
ด้านต่างๆ เช่น บริการสาธารณสุข การขนส่งมวลชน เป็นต้น ของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ตลอดจนผู้มีส่วน
ร่วมทั้งหมดในการบริการแล้วน าข้อมูลที่ได้นั้นมาใช้ในการวางแผน ออกแบบ และบริหารงานบริการนั้นๆ  

การออกแบบบริการ ถือได้ว่ายังเป็นเรื่องใหม่ส าหรับประเทศไทย หน่วยงานให้บริการประชาชน   
ส่วนใหญ่ยังไม่มีระบบและการออกแบบเพ่ือให้การบริการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในหน่วย งาน  
ด้านการขนส่งที่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาและออกแบบให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเร่งด่วน 

ความหมายของการออกแบบบริการ 
การบริการที่ ดีคือ การท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกสบายพึงพอใจตามที่คาดหวัง ดังนั้น 

การออกแบบบริการจึงต้องมีผู้ใช้บริการเป็นตัวหลักส าคัญในการออกแบบ เป็นการมองภาพรวมของ  
การให้บริการทั้งหมด โดยผ่านทางมุมมองของผู้ใช้บริการ เพราะผู้ใช้บริการจะเป็นคนเดียวที่ ไ ด้ รั บ  
ประสบการณ์จากการบริการทั้งหมด การออกแบบบริการในโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เป็นการน าความต้องการที่ ทาง  
ที่ปรึกษาลงท าการส ารวจจากผู้ใช้บริการจริง อันได้แก่ คนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยิน  
คนพิการทางการเคลื่อนไหว และผู้สูงอายุมาท าการออกแบบแนวทางบริการต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นใน
โครงการฯ ต้ังแต่บ้าน การซ้ือต๋ัว การบริการที่สถานีบนรถไฟ จนถึงจุดหมายปลายทาง เพ่ือให้เกิดการใช้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดการเดินทาง รวมไปถึงก่อนและหลังจากการเดินทางอีกด้วย 
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ความส าคัญของการออกแบบบริการ 
เม่ือกล่าวถึงการออกแบบโครงการ เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูง โดยทั่วไปมักจะนึกถึงเพียง 

ราง สถานี ตัวรถไฟ และระบบต่างๆ ทว่าในการใช้งานจริงนั้น ถ้าผู้โดยสารเดินทางไปถึงยังสถานีปลายทางแล้ว 
การเชื่อมต่อไปยังจุดหมายปลายทางนั้นยากล าบาก เช่น การเดินต่อไปยังระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ นั้นมี 
ระยะทางไกลหรือการคมนาคมอ่ืนๆ ไม่เข้าถึงตัวสถานีปลายทาง รวมถึงการเดินทางภายในสถานีที่ยากล าบาก 
เช่น ไม่มีลิฟต์ส าหรับผู้โดยสารที่สัมภาระมาก หรือระบบการซ้ือต๋ัวที่ไม่อ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร  
ซ่ึงอาจจะดูเหมือนเป็นจุดเล็กๆ แต่มีผู้โดยสารจ านวนมากที่ไม่เลือกเดินทางเพียงเพราะการซ้ือต๋ัวนั้น
ยากล าบาก สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สถาปนิกหรือวิศวกรมักจะมองข้ามไป ดังนั้นนักออกแบบบริการจึงเป็นส่วนที่เข้า
มาเติมเต็มโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ โดยตอบความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 

นอกเหนือจากการขนส่งผู้โดยสาร การออกแบบบริการยังเข้ามามีบทบาทในการสร้างการบริ การ
ใหม่ๆ ที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่โครงการได้มากขึ้น เช่น ผู้เข้ามาใช้บริการในสถานที่บริการขนส่งที่ไม่ ไ ด้มี
เพียงผู้โดยสารเท่านั้น แต่รวมถึงผู้อาศัยในบริเวณนั้นอีกเป็นจ านวนมากที่จะเข้ามาใช้บริการบริเวณสถานที่
บริการขนส่ง หากสถานที่บริการนั้นสามารถมีพ้ืนที่ให้บริการตามที่ผู้ใช้งานต้องการ ซ่ึงความต้องการเหล่านี้เกิด
จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพจากประชาชน 

การออกแบบบริการต้องมีบทบาทต้ังแต่จุดเริ่มต้นของโครงการ เพราะสถานที่บริการขนส่งคือสถานที่
รองรับผู้โดยสารและมีกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการโดยสารเกิดขึ้นภายในตัวสถานที่นั้น ความต้องการของ
ผู้โดยสารท าให้เกิดการออกแบบพ้ืนที่ ที่สามารถให้บริการตามความต้องการของกลุ่มผู้โดยสารจริงได้  
พ้ืนที่เหล่านี้จะถูกน ามาออกแบบเป็นสถาปัตยกรรมของสถานที่บริการขนส่ง รวมถึงการก าหนดขนาดกิจกรรม 
และโอกาสทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในตัวบริการขนส่งเองอีกด้วย ดังนั้นการออกแบบบริการจึงมีความส าคัญ เป็น
อย่างมากที่จะเข้ามามีบทบาทต้ังแต่เริ่มโครงการ เพ่ือให้โครงการที่จะเกิดขึ้นนั้นถูกสร้างเพ่ือประชาชนและ
ผู้โดยสารอย่างแท้จริง 
 ในการออกแบบโครงสร้างภายในตัวสถานที่บริการขนส่งให้คนพิการและผู้สูงอายุใช้การได้อย่าง
สะดวกในขั้นพ้ืนฐานนั้น นับเป็นเรื่องที่ต้องท าตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2556 หากแต่การบริการอ่ืนๆ ที่จะท าให้
คนพิการและผู้สูงอายุใช้งานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้นนั้นยังไม่เคยมีการศึกษาในเรื่องนี้อย่างจริงจัง 
กระบวนการ การออกแบบบริการจะท าให้ทราบถึงความต้องการจริงของคนพิการและผู้สูงอายุในการเข้าใช้
บริการในภาคขนส่ง ต้ังแต่ก่อนเข้าใช้บริการ ระหว่างการใช้บริการและหลังการใช้บริการ เพราะหากสถานที่
บริการขนส่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ ดีพร้อม แต่คนพิการและผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางไปใช้บริการ ได้
อย่างสะดวกนั้น การบริการในสถานที่บริการขนส่งที่ได้ถูกเตรียมไว้นั้นจะไม่ได้ใช้ประโยชน์อันใดเลย  
การออกแบบบริการจึงเข้ามาเป็นส่วนช่วยให้ทั้งประสบการณ์การเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุเป็น ไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ต้ังแต่ออกจากบ้านจนถึงจุดหมายปลายทาง 

 
2.5 มาตรฐานการออกแบบ งานวิจัย และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

มาตรฐานการออกแบบ งานวิจัย และข้อมูลอ่ืนๆ ที่ เก่ียวข้องกับโครงการศึกษาการ พัฒนา  
สิง่อ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังนี้  

- คู่มือและมาตรฐานสัญญาณไฟจราจร 
- คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส า หรับ    

ทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. 2552 
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- งานวิจัยเก่ียวกับการเดินทางของคนพิการในประเทศไทย 
- งานวิจัยการเดินทางของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.5.1 คู่มือและมาตรฐานสัญญาณไฟจราจร11 
กรมทางหลวง ได้จัดท า คู่มือและมาตรฐานสัญญาณไฟจราจร โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับ

โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ ดังนี้ 

ในหมวดโคมสัญญาณไฟส าหรับคนข้ามถนน ก าหนดว่าสัญญาณไฟทางข้ามส าหรับคนพิการ คือ
สัญญาณไฟจราจรส าหรับคนข้ามถนนที่มีการติดต้ังอุปกรณ์เสริมเพ่ือช่วยให้คนพิการ (โดยเฉพาะทางการเห็น) 
สามารถข้ามถนนได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย โดยจะมีอุปกรณ์ติดต้ังเพ่ิมเติม ได้แก่  

- ปุ่มกดส าหรับคนพิการ โดยต้องมีเครื่องหมายเป็นลูกศรนูน หรือปุ่มนูนชี้ทิศทางที่ข้ามนั้นๆ ต้ังอยู่  
- กล่องปุ่มกด ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานเฉพาะ มีการป้องกันฝุ่น น้ า และการเป็นสนิม โดยติดต้ังใน

ทิศทางที่สะดวกแก่ผู้กดปุ่ม  
- อุปกรณ์สัญญาณสั่นสะเทือน ท าการติดต้ังที่กล่องปุ่มกดส่วนใดส่วนหนึ่งที่กดหรือสัมผัส โดยอุปกรณ์

สัญญาณสั่นสะเทือนจะท างานตลอดเวลา ขณะที่สวิตช์ท างาน 
- อุปกรณ์สัญญาณเสียง เป็นอุปกรณ์ในการให้สัญญาณจังหวะ โดยระดับความดังควรจะได้ยินชัดเจนใน

ระยะ 5 เมตร โดยมีลักษณะการท างาน ดังนี้ 
 เม่ือมีการกดปุ่ม จะต้องมีสัญญาณเสียงที่ท าให้ผู้กดทราบว่าเครื่องได้รับรู้ว่ามีการกดปุ่ม 
 เม่ือจังหวะสัญญาณไฟเปลี่ยนเป็นสีเขียว ซ่ึงเป็นจังหวะที่อนุญาตให้ข้ามถนน เสียงจังหวะจ ะต้อง
เปลี่ยนไปจากเสียงแรก เพ่ือผู้กดได้รับทราบความแตกต่าง และจะต้องดังตลอดจังหวะสัญญาณไฟ 
 เม่ือจังหวะสัญญาณไฟเปลี่ยนเป็นสี เขียวกระพริบ เสียงจังหวะจะต้องเปลี่ยนไปอีกครั้ง เพ่ือให้ผู้กด
ได้รับทราบว่าจังหวะที่อนุญาตให้ข้ามถนนก าลังสิ้นสุด 
 เสียงจังหวะจะหยุดลง เม่ือสัญญาณไฟคนข้ามถนนเปลี่ยนเป็นสีแดง 

  2.5.2 คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ.255212 

ผลจากการวิเครา ะห์คู่ มือปฏิบั ติ วิชา ชี พสถาปั ตยกรรม ก ารออกแบบสภา พแวดล้อ ม แล ะ 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน ฉบับ พ.ศ.2552 ของสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมป์ ซ่ึงเป็น
คู่มือเพ่ือให้สถาปนิกและบุคลากรที่เก่ียวข้องน าไปใช้ประโยชน์ในการออกแบบด้านชุมชนเมือง สถาปัตยกรรม    
การตกแต่งภายในและการออกแบบผลิตภัณฑ์ ในการอ านวยความสะดวก เป็นสาธารณูปโภคส าหรับประชาชน
ทุ ก เพศทุ กวั ย  ทั้ ง เ ด็ก  ผู้ หญิ ง  สตรี มีคร รภ์  คน พิกา รและผู้ สูงอายุ สา มารถ ใช้ ไ ด้  ซ่ึ ง เป็ น แนวทาง 
ในการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีส่วนรายละเอียดที่เก่ียวข้ อง กับ
โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ ดังนี้ 

1) สิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการสัญจรของคนพิการ ควรต้ังหรือวางอยู่นอกเขตทางสัญจรของคน พิการ 
อุปกรณ์ที่แขวนอยู่ในเขตทางสัญจร ให้แขวนสูงจากระดับพ้ืนไม่ต่ ากว่า 2.00 เมตร เพ่ือให้ผู้ที่สัญจรผ่าน ได้
                                        
11 กรมทางหลวง, 2554. 
12 ไตรรัตน์ จารุทัศน์ และคณะ, 2552. 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-24 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

อย่างสะดวกและปลอดภัย และถ้าอุปกรณ์ที่แขวนอยู่สูงจากระดับพ้ืนไม่เกิน 2.00 เมตร แต่จ าเป็นต้องยื่นล้ า
เข้ามาในเขตทางสัญจร สามารถยื่นล้ าได้ไม่เกิน 10 ซม. 

2) ป้าย จัดให้มีป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ โดยป้ายเป็นสีขาวบนพ้ืนสีน้ า เ งิน 
หรือสลับกัน และมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

มีสัญลักษณ์รูปคนพิการสากล 
มีเครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
มีสัญลักษณ์ หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ในต าแหน่งที่ไม่ท าให้สับสน 

และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  1 แสดงลักษณะการติดต้ังป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
 

3) องค์ประกอบถนน มีรายละเอียดดังนี้  
เสาต้องไม่กีดขวางทางสัญจร 
ถังขยะ ควรหันหน้าออกจากทางสัญจร เพ่ือป้องกันการชน ความสูงของช่องเปิดส าหรับทิ้งขยะควร  

อยู่สูงจากระดับพ้ืนระหว่าง 70-90 ซม. 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างแนวทางการออกแบบถังขยะ 

 
ที่ว่างใต้บันไดและทางลาด ควรมีราวปิดก้ันเพ่ือห้ามเข้าหรือมีขอบทางสัญจรก้ันอยู่  โดยมีระยะ

ปลอดภัยในแนวด่ิง เพ่ือป้องกันอันตรายต่อผู้ที่ เข้าใช้ในพ้ืนที่ ระดับความสูงจากระดับพ้ืนดินไม่ต่ ากว่า 2.00 
เมตร งานก่อสร้างควรมีก าแพงหรือรั้วก้ันเพ่ือป้องกันอันตราย 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-25 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ม้า นั่ ง  ควา มสู งของ ม้า นั่ งควรอยู่ ที่  4 0 –4 5  ซม.  ควา มกว้ า งของ ม้า นั่ ง คือ  3 0 –4 5  ซม. 
ม้านั่งควรจะมีพนักพิงและที่วางแขนทั้งสองฝั่งของม้านั่ง การเลือกต าแหน่งม้านั่งระหว่างทางสัญจรให้พิจารณา
ตามความจ าเป็น เช่น จุดพักคอย จุดที่มีการใช้งานสูง เป็นต้น 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่  3 แสดงการออกแบบม้านั่ง 
 
4) ทางสัญจร ทางเท้า 
ในกรณีที่ มีอาคารหลายอาคารอยู่ภายในบริเวณเดียวกัน และมีการใช้งานร่วมกัน ต้องจัดให้มี 

ทางสัญจรที่กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ระหว่างอาคาร และจากอาคารแต่ละอาคารไปยังลานจอดรถหรือ
อาคารที่จอดรถหรือทางสาธารณะ 

ทางสัญจรควรอยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนถนนภายนอกอาคารหรือพ้ืนลานจอดรถ 
ทางสัญจรภายนอกอาคารควรมีหลังคาคลุม หรือการใช้ต้นไม้เพ่ือให้ร่มเงา กันแดด ฝน 
ทางสัญจรควรเป็นพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ลื่น กรณีที่เป็นวัสดุปูพ้ืนส าเร็จรูปควรมีผิวเรียบแต่ไ ม่ลื่น 

(โดยเฉพาะเม่ือเปียกน้ า ) ไม่เป็นเงามันมีร่อง และรอยต่อเล็ก และใช้วัสดุสึกยาก เช่น หินแกรนิต หินล้าง  
เป็นต้น 

ทางสัญจรต้องไม่เป็นแหล่งรวมน้ า หากมีท่อระบายน้ าหรือรางระบายน้ าบนพ้ืน ต้องมีฝาปิ ดสนิท  
แนวร่องหรือแนวของรางจะต้องขวางกับแนวทางสัญจร 

ควรหลีกเลี่ยงการติดต้ังตะแกรงหรือรูระบายน้ าที่อยู่บริเวณทางสัญจร ถ้าจ าเป็นต้องมีขนา ดของ  
ช่องตะแกรง หรือเส้นผ่านศูนย์กลางของรูต้องกว้างไม่เกิน 1.3 ซม. และแนวร่องหรือแนวของรางจะต้องขวาง
กับแนวทางสัญจร 

5) ทางลาดขอบถนน ลักษณะทางลาดขอบถนนที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้ 
บริเวณพ้ืนที่ว่างด้านหน้าทางลาดขอบถนน ต้องเป็นพ้ืนผิวเรียบ ไม่มีร่องหรือรางระบายน้ า  
ความชันที่แนะน าต้องไม่น้อยกว่า 1: 12 และขอบถนนไม่ควรสูงเกิน 150 มิลลิเมตร 
ทางลาดขอบถนน ควรมีความกว้างอย่างน้อย 90 ซม. โดยไม่รวมทางลาดด้านข้าง 
ถ้าทางลาดขอบถนน บริเวณมุมถนนเป็นทางลาดขอบถนนที่ตัดขอบถนนลงไปโดยไม่มีทางลาด

ด้านข้าง ขอบควรขนานกับทิศทางการเดินของผู้ใช้ทางเท้า พ้ืนที่ปลายทางลาดขอบถนนที่ติดกับถนนควรมี
ระยะเว้นว่างอย่างน้อย 1.20 เมตร และที่ว่างนั้นต้องอยู่ในทางข้ามถนนที่ก าหนดไว้ 

 
 
 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-26 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  4 แสดงทางลาดขอบถนนที่มุมถนน 
 

6) ทางข้ามถนน ลักษณะทางข้ามถนนที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้ 
 ถนนที่มีความกว้างหลายช่องทางจราจร ควรจัดให้มีที่หยุดยืนพัก ซ่ึงอาจท าเป็นเกาะกลางถนนไ ด้ 

โดยระดับทางข้ามถนนควรมีระดับเสมอกับขอบทาง กรณีที่ต้องมีที่หยุดพักกลางถนน ให้ท าระดับเสมอกับถนน 
 ความกว้างของทางข้ามถนน ควรกว้างอย่างน้อย 2.00 เมตร ส าหรับถนน 2 ช่องจราจร ส าหรับ 

ถนนใหญ่ 6 ช่องจราจร ทางข้ามถนนควรกว้าง 2.00-6.00 เมตร 
 เกาะกลางถนนไม่ควรจะยาวและกว้างน้อยกว่า 1.50 เมตร 
 ควรท าพ้ืนผิวและสีบนทางม้าลายให้แตกต่างจากพ้ืนผิวถนนโดยมีความม่ันคง ไม่ลื่น มีการระบายน้ า

ที่ดี และไม่ควรที่จะมีรอยต่อถนน 
 

 
ภาพที่  5 แสดงลักษณะทางข้ามถนนที่เหมาะสม 

 

7) ที่จอดรถ ลักษณะที่จอดรถที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้ 
แนวการจอดไม่ขนานกับเส้นทางเดินรถ 
ที่จอดรถคนพิการ ควรอยู่ใกล้ทางเข้าอาคารมากที่สุด 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-27 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

สัดส่วนที่จอดรถคนพิการ 50 คันแรก มี 1 คัน ที่จอดรถ 51-100 คัน เพ่ิมอีก 1 คัน และเพ่ิมทุก 1 คัน 
ต่อ 100 คันต่อไป (เศษเกิน 50 คัน ปัดเป็น 100 คัน) 

ควรติดต้ังป้ายสัญลักษณ์คนพิการสากล  
มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร และยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 6.00 เมตร 
มีพ้ืนที่ด้านข้างที่จอดรถกว้างอย่างน้อย 1.00 เมตร ยาวตลอดแนวช่องจอด 
หากพ้ืนที่จอดรถต่างระดับกับทางเข้าอาคารต้องจัดท าทางลาด (ตามมาตรฐานทางลาด) 

 
ตารางที่ 4 แสดงสัดส่วนที่จอดรถคนพิการ 

ท่ีจอดรถปกติ (คัน) ท่ีจอดรถคนพิการ (คัน) 
10 – 50 1 
51 – 100 2 
101 – 149 2 
150 – 200 3 
201 – 249 3 

 
8) ทางลาดภายนอกอาคาร ลักษณะทางลาดภายนอกอาคารที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังนี้  
พ้ืนผิววัสดุไม่ลื่นความชันทางลาดไม่เกิน 1: 12 
ทางลาดแต่ละช่วงยาวไม่เกิน 6.00 เมตร หากเกินต้องมีชานพัก กว้างอย่างน้อย 1.50 เมตร 
ทางลาดยาวน้อยกว่า 6.00 เมตร กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร 
ทางลาดยาวมากกว่า 6.00 เมตร กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร 
ทางลาดยาวต้ังแต่ 2.50 เมตรขึ้นไป ต้องมีราวจับ 2 ข้าง 
ให้ยกขอบทางลาดสูง 15 ซม. ในด้านที่ไม่มีผนัง 
ระดับพ้ืนต่างกันไม่เกิน 2 ซม. ความชันทางลาดไม่เกิน 1: 2 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  6 ตัวอย่างขนาดทางลาด 

 

9. ขนส่งมวลชน สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเทียบเรือที่ มี
พ้ืนที่ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร ต้องค านึงถึงการออกแบบเส้นทาง
สัญจรให้ปราศจากอุปสรรคใดๆ ทั้งสิ้น โดยที่เส้นทางนั้นควรจะเอ้ืออ านวยต่อการสัญจรของผู้ โดยสาร 
อย่างต่อเนื่อง นอกจากเส้นทางสัญจรหลักแล้ว เส้นทางอ่ืนๆ ที่ผู้โดยสารใช้อย่างเป็นประจ าก็ควรเอ้ืออ านวย
ต่อการสัญจรของผู้โดยสารอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-28 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ต้องมีอย่างน้อยหนึ่งเส้นทางสัญจรส าหรับคนพิการ โดยที่คนพิการสามารถใช้เดินทางไปมาระหว่าง
ถนนสาธารณะและจุดขึ้นลงยานพาหนะขนส่งมวลชนได้   

ในกรณีที่ พ้ืนที่ เ ส้นทา งกา รสัญจรที่ เอ้ื ออ าน วย ต่อกา รเข้าถึ งและใช้ งา น มีควา มต่า งร ะ ดับ  
ต้องมีการติดต้ังทางลาด 

เส้นทางสัญจรในอาคารโดยสารนั้นควรเอ้ืออ านวยต่อการสัญจรอย่างต่อเนื่องของคนพิการ ผู้สูงอายุ 
และผู้โดยสารทั่วไป เส้นทางสัญจรควรปราศจากสิ่งกีดขวางใดๆ 

ประตูทางเข้าห้องจ าหน่ายต๋ัว ห้องรอโดยสาร และห้องสอบถามข้อมูล ควรจะง่ายต่อการเข้าถึ งโ ดย   
คนพิการและผู้สูงอายุ ประตูทางเข้าไม่ควรมีอุปสรรคใดๆ และไม่กีดขวางเส้นทางสัญจรของเก้าอ้ีเข็นคนพิการ 

โครงสร้างประตู และบริเวณไม้รองรับกรอบล่างของประตู ไม่ควรมีความต่างระดับระหว่างพ้ืน 
เพ่ือที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อเส้นทางสัญจร 

ป้ายบอกทางต่างๆ ควรติดต้ังอยู่บริเวณทางเข้า ทางออก จุดขึ้น (boarding) และจุดลง (unloading) 
ยานพาหนะโดยสาร เพ่ือที่จะสื่อข้อมูลให้ผู้ โดยสารอย่างทั่วถึง ส่วนป้ายบอกทางย่อยควรติดต้ังในบริ เ วณ  
ทางแยกเส้นทางสัญจร ระหว่างทางเข้าและออกอาคาร จุดขึ้นลงพาหนะ บริเวณทางขึ้นและลงบันได  
และที่จุดเลี้ยวต่างๆ ของเส้นทางสัญจร 

ควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการพักผ่อนของผู้โดยสาร (Facilities for Rest) ได้แก่  
- ม้านั่ง และที่นั่ง (Benches, Seats) ควรติดต้ังม้านั่งตลอดแนวทางเส้นทางสัญจรหลัก โดยต าแหน่ง

ติดต้ังไม่ควรกีดขวางต่อการจราจรของผู้คนบนเส้นทาง 
- สถานีปฐมพยาบาล (First aid station) ควรมีที่ให้คนป่วยพักผ่อนร่างกาย 
 
2.5.3 งานวิจัยเก่ียวกับการเดินทางของคนพิการในประเทศไทย 
ในประเทศไทยเริ่มมีการให้ความส าคัญกับสิทธิของคนพิการในการเข้าถึงบริการสาธารณะต่างๆ ท าให้

การเดินทางของคนพิการเป็นที่สนใจของวงการวิชาการในระดับหนึ่ง ในส่วนนี้  จะทบทวนผลงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการศึกษานี้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวทางการศึกษาและก าหนดสถานที่ต้นแบบใน  
การปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ดังต่อไปนี้ 

อนุชา นิลศรีไพลวัลย์13 (2543) ได้ท างานวิจัยเพ่ือศึกษาการเข้าใช้ระบบขนส่งสาธารณะของคนพิการ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาความต้องการ และประเมินสิ่งอ านวยความสะดวกของ 
ระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางของคนพิการ โดยมีกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยคือ กลุ่มของผู้พิการตาบอด 
และกลุ่มคนพิการที่ใช้รถเข็น ซ่ึงข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย ข้อมูลลักษณะทางเศรษฐกิจและสั งคม 
ข้อมูลการเดินทาง และข้อมูลสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบขนส่งสาธารณะ โดยการการวิเคราะห์จะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ถึงอัตราการเดินทางและวิธีการเดินทางในแต่ละจุดมุ่งหมายขอ งการ
เ ดินทา ง  และประเ มิน ร ะดับขนส่ งสา ธา รณะในแ ต่ละเส้ นทา ง  โดยกา ร จั ดร ะดับ คุณภา พของ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือน าไปปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการในอนาคต  
จากผลการศึกษาพบว่า การเดินทางของผู้พิการนั้นจะมีสัดส่วนมากในการเดินทางเพ่ือซ้ือของใช้ที่จ าเป็น และ
รองลงมาเป็นการเดินทางเพ่ือท างาน/เรียน โดยในกรณีของผู้พิการตาบอดโดยส่วนใหญ่จะเดินทางด้วย 
รถโดยสารประจ าทางคิดเป็นร้อยละ 65.17 แต่ส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นโดยส่วนใหญ่จะเดินทางด้วยรถแท็กซ่ี

                                        
13 การศึกษาการเข้าใช้ระบบขนส่งสาธารณะของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิทยานิพนธ์ วศ.ม. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี 
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คิดเป็นร้อยละ 34.76 โดยในการประเมินสิ่ งอ าน วยควา มสะดวกของระบบขนส่ งสา ธารณะพ บว่ า  
สิ่งอ านวยความสะดวกไม่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเส้นทาง ไม่เพียงพอ และไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงท าให้
ในการเดินทางของคนพิการในกิจกรรมที่ไม่ใช่กิจกรรมบังคับจะมีการเดินทางในอัตราน้อยมาก และท าให้  
คนพิการที่ใช้รถเข็นใช้ระบบขนส่งสาธารณะน้อยมาก นอกจากนี้พบว่าระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนกรุง เทพ 
เป็นส่วนหนึ่งของโครงข่ายการเดินทางของคนพิการ แต่การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการนั้ นมี ไม่
ครบถ้วน มีข้อเสนอแนะของงานวิจัยคือ ควรท าการปรับปรุงทางเท้าในบริเวณหน่วยงานที่มีคนพิการอา ศัยอยู่  
และควรจัดรถบริการโดยเฉพาะในเส้นทางที่ มีอัตราการเดินทางสูง ซ่ึงเป็นความช่วยเหลือในขั้นต้น รวมไปถึง
ควรมีการปรับปรุงแก้ไขให้สิ่งอ านวยความสะดวกนั้นสมบูรณ์ 

พันตรีศิริชัย ทรัพย์ศิริ14 (2552) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับระบบขนส่งมวลชนเพ่ือผู้พิการโดยระบุปัญหา
ที่เกิดขึ้นในประเทศ และศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว จากการศึกษาพบว่า จ านวนคนพิการใน
ประเทศไทยมีประมาณ 1.9 ล้านคน จากผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติในปีพ.ศ. 2550 โดยปัญหาที่
ส าคัญของคนพิการคือ การศึกษาและภาวะการมีงานท า นอกเหนือไปจากความจ ากัดในทางกายภาพ และ
พบว่าสาเหตุหนึ่งของปัญหาเหล่านี้ คือ ผู้พิการไม่สามารถเข้าถึงระบบโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ได้ รวมทั้งการที่
ภาครัฐไม่ได้จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับพิการอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบบขนส่งมวลชน
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมส าหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการสามารถเดินทางไปท ากิจกรรมต่า งๆ 
ได้โดยสะดวก ในกรณีของประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น กรณีของรัฐวิคตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย มีนโยบาย
ช่วยเหลือให้คนพิการใช้บริการรถขนส่งสาธารณะอย่างสะดวก โดยการออกบัตรที่ให้สิทธิพิเศษโดยสารฟรีกับ
คนที่ดูแลคนพิการที่ถือบัตรนี้และเดินทางไปพร้อมกับคนพิการ กรณีของกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ มีบริการ
รถตู้พิเศษส าหรับคนพิการ กรณีของเมืองนอตต้ิงแฮม ประเทศอังกฤษ คนพิการสามารถใช้บริกา ร  
รถประจ าทางโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายในบริเวณใจกลางเมือง และจ่ายค่าโดยสารครึ่งราคาในพ้ืนที่ที่ก าหนด 
นอกจากนี้ได้ปรับปรุงจุดจอดรถโดยสารประจ าทางเพ่ือให้คนพิการสามารถรอรถได้อย่างสะดวก จากการศึกษา
ในกรณีของประเทศที่พัฒนาแล้วเห็นได้ว่า การพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให้ดีขึ้ นจ า เป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องลดอุปสรรคในเรื่องการเดินทางของคนพิการ เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวก
ให้       คนพิการสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้ ซ่ึงจะเป็นการช่วยลดช่องว่างทางสังคมให้กับคน พิการ
เหล่านี้ให้น้อยลง ส าหรับประเทศไทยควรจะมีการจัดให้มีรถโดยสารพ้ืนต่ าที่คนพิการสามารถน ารถเข็นขึ้ นไป
ได้โดยสะดวก หรือจัดรถพิเศษส าหรับคนพิการที่สามารถเรียกใช้บริการได้ตลอดเวลา 

จันทกานต์ิ ฉายะพงศ์15 (2556) ได้ท างานวิจัยเก่ียวกับการเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่
สามารถไปได้ด้วยตนเองในเขตกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา คนพิการที่ขับรถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะ แรงจูงใจที่คนพิการทางการเคลื่อนไหวขับ
รถยนต์ส่วนบุคคล โดยมีกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยคือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีนั่งบนรถรถเข็นคน พิการ
และสามารถขับรถยนต์ส่วนบุคคลได้ ทั้งเพศหญิงและชายที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยนี้ผู้วิจัย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการเดินทางของคนพิการทางการเคลื่อนไหวและสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลส าคัญใน
การวิเคราะห์ให้เห็นถึงความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ การด าเนินชีวิตอิสร ะของ  

                                        
14 ระบบขนส่งมวลชนเพ่ือคุณภาพชีวิตคนพิการ สมาคมคนพิการทางการเคล่ือนไหวสากล (ส.พ.ค.) www.apdi2002.com 
 
15 ชีวิตอิสระ การเดินทางของผู้พิการทางการเคล่ือนไหวท่ีสามารถไปได้ด้วยตนเองในเขตกรุงเทพมหานคร วารสารวิทยบริการ 
24 (4) ต.ค.-ธ.ค. 2556 

http://www.apdi2002.com/
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คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ขับรถยนต์ส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่าการเดินทางด้วยระบบบริการ 
ขนส่งแบบสาธารณะแบบประจ าทาง ด้วยรถโดยสารประจ าทางเป็นการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะที่มี
ราคาถูกที่สุดแต่คนพิการเข้าถึงยากที่สุด เนื่องจากเป็นระบบขนส่งสาธารณะแบบประจ าทางที่ได้รับการพัฒนา
ไม่ต่อเนื่องและเป็นระบบพ้ืนฐานที่มีประชาชนใช้บริการมากที่สุด ท าให้การให้บริการไม่ทั่วถึงส าหรับทุกคน
โดยเฉพาะคน พิกา รทา งการ เคลื่ อน ไหว ในการ ใช้บริ กา รรถ โดยสารประจ าทา ง ต้อง เ ดินทา ง ไ ปที่  
ป้ายรถโดยสารประจ าทางซ่ึงคนพิการทางการเคลื่อนไหวจะต้องเดินทางด้วยระบบทางเท้าที่ไม่เรียบ ไม่เหมาะ
ที่จะให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่อาศัยรถรถเข็นคนพิการผ่านไปยังป้ายรถโดยสารประจ าทางด้วย 
เนื่องจากมีพ้ืนผิวที่ไม่เรียบ มีสิ่งกีดขวางทางเท้า ไม่ว่าจะเป็น เสาไฟฟ้า ถังขยะ เป็นต้น และเม่ือจะต้องขึ้น  
รถโดยสารประจ าทาง ตัวรถโดยสารเป็นรถบันไดสูง คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถขึ้นรถโดยสาร ได้
ด้วยตนเอง ต้องอาศัยผู้ช่วย คนที่อยู่บริเวณใกล้เคียง กระเป๋ารถ โดยสารประจ าทางช่วยยกขึ้นไปบน 
รถโดยสารประจ าทาง เม่ือขึ้นได้แล้วไม่มีพ้ืนที่ส าหรับจอดรถรถเข็นคนพิการ เนื่องจากพ้ืนที่ส าหรับคนยื นมี
น้อยการที่จอดรถรถเข็นคนพิการยิ่งท าให้เหลือพ้ืนที่น้อยลงอีก ส าหรับค่าโดยสารคนพิการทางการเคลื่อน ไหว
ได้รับสิทธิการลดราคาค่าโดยสารครึ่งราคา ซ่ึงถือว่าเป็นทางเลือกในการเดินทางที่ราคาถูกแต่สร้างความล าบาก
ให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวมากที่สุด ในขณะที่ระบบบริการสาธารณะระบบรางประกอบด้วย รถไฟ 
รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน MRT แอร์พอร์ตลิงค์ เป็นระบบบริการขนส่งสาธารณะที่ต้องอาศัยระบบขนส่ งใน
รูปแบบอ่ืนก่อนที่จะใช้บริการระบบราง ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางด้วยระบบบริการขนส่งสาธารณะ 
และเม่ือถึงสถานีทั้ง 3 แบบจะต้องพบกับอุปสรรคในการขึ้นสถานี ซ่ึงลิฟต์เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกส าคัญซ่ึง
พบปัญหา คือ การมีลิฟต์ไม่เพียงพอ มีขนาดเล็กและต้องใช้ร่วมกับคนปกติทั่วไปส าหรับระบบบริการสาธารณะ
แบบรั บจ้ า ง  โ ดย ศึกษา เฉพา ะ รถแ ท็ ก ซ่ี  ผู้ พิก า รประสบปั ญหา คื อ  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ไ ม่ย อ ม รั บ  
คนพิการทางการเคลื่อนไหวเพราะกลัวว่าจะต้องให้ความช่วยเหลื อยกคนพิการทางการเคลื่อนไหวและรถ เข็น
คนพิการขึ้นรถแท็กซ่ี ท าให้คนพิการเลือกที่จะขับรถยนต์ส่วนบุคคลโดยมีแรงจูงใจจากตัวคนพิการเองที่ คิดว่า
ตนเองยังมีคุณค่า มีความสามารถด ารงชีวิตเหมือนคนปกติได้ นอกจากนี้ครอบครัวยังเป็นส่วนส าคัญที่ เป็น
ก า ลั ง ใ จ แ ล ะ ทุ น ท า ง สั ง ค ม ที่ ท า ให้ ค น พิ ก า รท า ง ก า ร เ ค ลื่ อ น ไ ห ว สา ม า ร ถ ขั บร ถ ยน ต์ ไ ด้   
เม่ือคนพิการทางการเคลื่อนไหวขับรถยนต์ส่วนบุคคลแล้วพบกับอุปสรรคที่ส าคัญคือ การไม่มีที่จอดรถยน ต์ 
จากการสัมภาษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวพบว่าแม้ว่าจะมีปัญหาและอุปสรรคในการขับรถยนต์คน พิการ
ทางการเคลื่อนไหวแต่การขับรถยนต์ส่วนบุคคลท าให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวมีชีวิตอิสระได้ สามารถไป
สถานที่ต่างๆ ได้ด้วยตนเองสามารถคิดและตัดสินใจด้วยตนเองได้ มีข้อเสนอแนะของงานวิจัยคือ รัฐบาลและ
เจ้าของบริษัทรถยนต์ควรมีสิทธิพิเศษส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวเก่ียวกับการลดหย่อนภาษีรถยนต์
ส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ ต้องการซ้ือหรือเปลี่ยนรถยนต์เพ่ือเพ่ิมโอกาสแก่คนพิการที่ ต้องการ
เดินทางไปไหนมาไหนด้วยการพ่ึงตนเองมากกว่าที่ ต้องพ่ึงพาครอบครัวและคนรอบข้าง ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรมีการจัดการกับบริการพ้ืนฐานแก่ประชาชนโดยตระหนักถึงความต้องการของคนพิการด้วยเพ่ือให้มี 
สิ่งอ านวยความสะดวกครอบคลุมคนพิการ เช่น อาคารสถานีระบบบริการขนส่งสาธารณะให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ 

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการเดินทางของคนพิการในประเทศไทยต่างๆ ข้างต้น พบว่ามีผล
การศึกษาที่สอดคล้องกันคือในปัจจุบันระบบขนส่งสาธารณะยังไม่มีความพร้อมหรือสิ่งอ านวยความสะดวก
อย่างเพียงพอท าให้คนพิการไม่สามารถเดินทางไปท ากิจกรรมต่างๆ ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตได้อย่างสมบูร ณ์ 
และต้องพ่ึงพาการเดินทางส่วนบุคคล หรือการใช้บริการรถแท็กซ่ี และมักจะเดินทางเฉพาะเม่ือมีความจ าเป็น
จริงๆ เท่านั้น ดังนั้น การศึกษานี้จึงจะต้องมีศึกษาว่าผู้ พิการแต่ละประเภทมีความจ าเป็นต้องเดินทา ง เ พ่ือ
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ประกอบกิจกรรมใดบ้างในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ เพ่ือท าการออกแบบระบบบริการขนส่งที่สอดคล้ อง
กับความต้องการต่างๆ ดังกล่าวอย่างเหมาะสมต่อไป 

 
2.5.4 งานวิจัยเก่ียวกับการเดินทางของผู้สูงอายุในประเทศไทย 
การเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ท าให้วงการวิชาการเริ่มตระหนักถึงความส าคัญของการ

เตรียมการเพ่ือรับมือกับภาวะดังกล่าวเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้นและไม่เป็นภาระแก่บุตรหลานมาก
จนเกินไป การเดินทางของผู้สูงอายุก็เป็นมิติหนึ่งที่ได้รับความสนใจของจากนักวิชาการของไทยอย่างกว้างขวาง 
ในส่วนนี้ จะทบทวนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการศึกษานี้ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดแนวทางการศึกษา
และก าหนดสถานที่ต้นแบบในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้  

รัชพันธุ์ เชยจิตร และสุรีย์พร พันพ่ึง 16 (2548) ได้ท างานวิจัยเก่ียวกับความต้องการเดินทางและ
พฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเปรียบเทียบความต้องการเดินทางและ
พฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุกับบุคคลในกลุ่มอายุต่างๆ และเปรียบเทียบความต้องการเดินทา งและ
พฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ชั้ นในและชั้นนอกของกรุงเทพมหานคร โดยมี
กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยคือ ผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ข้อมูลที่ใช้ประกอบไปด้วยคุณลักษณะส่วน
บุคคลและคุณลักษณะของครัวเรือน ข้อมูลการเดินทางของผู้สูงอายุ โดยท าการน าข้อมูลจากผลการส ารวจนั้น
มาท าการเปรียบเทียบเพ่ือวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุในบริบทต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลและคุณลักษณะของครัวเรือนที่แตกต่างกันมีความต้องการเดินทางและ
พฤติกรรมการเดินทางที่แตกต่างกันในกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันนอกจากนั้นผู้สูงอายุยังมีพฤติกรรมการ เดินทา งที่
แตกต่างจากบุคคลในกลุ่มอายุ อ่ืนๆที่ไม่ใช่ผู้สูงอายุ ทั้งในด้าน ปริมาณการเดินทาง วัตถุป ระสงค์ของ 
การเดินทาง รูปแบบที่ใช้ในการเดินทาง และระยะเวลาในการเดินทาง การศึกษานี้เสนอแนะว่า การปรับปรุง
และส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ทางเท้า รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาบริการขนส่งสาธารณะให้เ อ้ือ ต่อ
การใช้งานของผู้สูงอายุโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุเพศหญิง นับว่าเป็นสิ่งที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถด าเนิน
ให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมในระยะสั้นได้ ในขณะที่ในระยะยาวการพัฒนาให้กรุงเทพมหานครให้เป็นเมืองหลาย
ศูนย์กลางเพ่ือกระจายแหล่งจ้างงานและสถานบริการต่างๆ ให้ใกล้กับแหล่งที่อยู่อาศัยมากยิ่งขึ้น 

นารีรัตน์ จิตรมนตรี และคณะ17 (2552) ได้มีผลงานการวิจัยเก่ียวกับตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ ดีของ
ครอบครัวและชุมขนเขตเมืองและกรุงเทพมหานคร เพ่ือค้นหาและศึกษากลวิธีท่ีท าให้ชุมชนและครอบครัว
สามารถรับบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุได้ดี ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายคือ ครอบครัวและชุมชนที่ได้รับการพิจารณาว่าดี 
การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการศึกษาเอกสารเพ่ือก าหนดเกณฑ์ ในการคัดเลือกตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ ดี 
การสัมภาษณ์ระดับลึก และการสนทนากลุ่มกับผู้สูงอายุ ผู้ดูแลและผู้ที่เก่ียวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้ง
การสังเกตกิจกรรมการดูแลในสถานการณ์จริง การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการถอดบทเรียนจากข้อมูลที่รวบรวมได้ 
การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์สรุปประเด็น โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมให้ชุมชนเขต เมือง
มีการดูแลผู้สูงอายุที่ดี คือ การมีชุมชนที่เข้มแข็ง การมีระบบสนับสนุนที่ดี การมีทุนทางสังคม การตอบสนอง
ความต้องการของผู้สูงอายุ การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการบทบาทในชุมชน  

                                        
16 การศึกษาความต้องการเดินทางและพฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร รายงานวิจัย ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย 
17 ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุท่ีดีของครอบครัวและชุมชนเขตเมืองและกรุงเทพมหานคร สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
http://kb.hsri.or.th/dspace/handle/11228/2735?locale-attribute=th 
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และการมีฐานข้อมูลผู้สูงอายุในชุมชน คณะผู้เขียนมีข้อเสนอแนะของงานวิจัยคือ รัฐควรส่งเสริมศักยภาพของ
บุคลากรและเพ่ิมอัตราก าลังคนด้านการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งเน้นให้มีการด าเนินการด้านการดูแลผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

ภัทรพร พิทักษ์ธรรม และอนุภาค เสาร์เสาวภาคย์18 (2557) ได้มีผลงานวิจัยเก่ียวกับการศึกษา ควา ม
ต้องการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยในการใช้บริการสายการบิน เพ่ือศึกษาถึงลักษณะพ้ืนฐานทั่วไป  
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้สูงอายุในการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน และวิเคราะห์ความสัมพัน ธ์ของ
โครงสร้างเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยมีกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยคือ ผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยที่ใช้
บริการสายการบิน ข้อมูลที่ใช้ประกอบไปด้วยข้อมูลลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ และความพึงพอใจในการ
ตัดสินใจเดินทางใน 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงก่อนการบิน ช่วงระหว่างเที่ยวบิน และช่วงหลังการบิน โดยใช้การ
วิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างและการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือหารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง
เชิงสาเหตุของตัวแปรต่างๆ ในแบบจ าลอง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ปัจจัยด้านต้นทุนของเวลา ปัจจัยด้านต้นทุนความปลอดภัย และปัจจัยด้านลักษณะบริการ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทย โดยผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยที่เลือกเดินทางทั้ง      
สายการบินรูปแบบปกติและสายการบินต้นทุนต ่าให้ความส าคัญกับความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบิ น
ในช่วงก่อนการบิน ในขณะเดียวกันผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยที่เลือกเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต ่าให้
ความส าคัญกับกับความพึงพอใจในการใช้บริการสายการบินในช่วงระหว่างการบิน ซ่ึงผลศึกษาของงานวิจัยนี้
สามารถน าไปก าหนดมาตรการทางการบินเก่ียวกับมาตรฐานด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้บริการของ
สายการบินในช่วงหลังการบิน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารในกลุ่มผู้สูงอายุที่จะมีมากขึ้น ใน
อนาคต 

จากการทบทวนงานวิจัยเก่ียวกับการเดินทางของผู้สูงอายุต่างๆ ข้างต้น พบว่าในปัจจุบันผู้สูงอายุ มี
แนวโน้มที่จะเดินทางด้วยตนเอง ดังนั้นระบบขนส่งสาธารณะและบริการขนส่งจึงจ าเป็นต้องได้รับการออกแบบ
ให้เอ้ือต่อพฤติกรรมการเดินทางของผู้สูงอายุ ซ่ึงมีความแตกต่างจากการเดินทางของประชากรทั่ว ไปใน มิติ
ต่างๆ เช่น เวลาในการเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง และความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว เป็นต้น การศึกษา
ในครั้งนี้ จึงต้องน าลักษณะต่างๆ ดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือน าเสนอแนวทางการปรับปรุงพัฒนาสถานที่บริการ
ขนส่งเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการในการเดินทางของผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมต่อไป 

 
2.6 สรุปเปรียบเทียบการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับ

คนพิการและผู้สูงอายุ 

 จากการวิเคราะห์ เปรียบเทียบกฎหมาย ข้อก าหนด ข้อบังคับ และหลักในการออกแบบต่างๆ ในการ
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้สามารถออกแบบ
และปรับปรุงโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีกฎกระทรวงฯ ที่เก่ียวข้องกับ
การออกแบบ 3 ฉบับ และคู่มือ 1 เล่ม ตามรายละเอียดดังนี้ 

- กฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส า หรับ  
ผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ.2548 กระทรวงมหาดไทย 

                                        
18 ความต้องการของผู้โดยสารสูงอายุชาวไทยในการใช้บริการสายการบิน Graduate Research Conference 2014 
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- กฎกระทรวงฯ พ.ศ.2555 ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ ห รือการจัดให้มีอุปกร ณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คน พิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ 

- กฎกระทรวงฯ พ.ศ.2556 ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือก ารจัดให้มี อุปกร ณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คน พิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ.2556 กระทรวงคมนาคม 

- คู่ มือฯ  ไ ด้แ ก่  คู่ มือปฏิ บั ติ วิ ช า ชี พสถา ปั ตยกร รม กา รออกแบบสภา พแวดล้ อมและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ.2552 
โดยสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมป์ 

โดยมีรายละเอียดการเปรียบเทียบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับบริการขนส่ง ตาม
กฎหมาย ข้อก าหนด ข้อบังคับ และหลักในการออกแบบส าหรับบริการขนส่งต่างๆ ทั้ง 6 ประเภท รวม 24 
รายการ จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 และเพ่ิมเติมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับบริการขนส่ง 

ล าดับ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กฎ

กระทรวงฯ 
พ.ศ.2548 

กฎ
กระทรวงฯ 
พ.ศ.2555 

กฎ
กระทรวงฯ 
พ.ศ.2556 

คู่มือฯ 

1 ประตูส าหรับคนพิการ √ √ √ √ 

2 
ที่นั่งส าหรับคนพิการหรือพ้ืนที่ส าหรั บ
จอดรถเข็นส าหรับคนพิการ 

 √ √ √ 

3 ทางลาด √ √ √ √ 
4 บันไดและราวจับส าหรับคนพิการ √  √ √ 

5 
พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการ 
ทางการเห็น 

√ √ √ √ 

6 
ช่องขายต๋ัวโดยสารส าหรับคนพิการ และ
ช่องเก็บต๋ัวส าหรับคนพิการ 

  √ √ 

7 
อุปกรณ์น าพาคนพิการหรือ 
รถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากรถ 

  √ √ 

8 
ราวกันตก ผนังกันตกหรือประตูอัต โน มัติ
ก้ันระหว่างชานชาลาสถานีและรางรถ ไฟ
หรือรางรถไฟฟ้า 

 √ √ √ 

9 ห้องน้ าส าหรับคนพิการ √ √ √ √ 

10 ลิฟต์ส าหรับคนพิการ  √ √ √ 
11 โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ  √ √ √ 
12 ที่จอดรถส าหรับคนพิการ √  √ √ 
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ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับบริการขนส่ง (ต่อ) 

ล าดับ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กฎ

กระทรวงฯ 
พ.ศ.2548 

กฎ
กระทรวงฯ 
พ.ศ.2555 

กฎ
กระทรวงฯ 
พ.ศ.2556 

คู่มือฯ 

13 พ้ืนที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ  √ √  

14 
ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือ 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

√ √ √ √ 

15 
แผนที่ ก า ร เ ดินทา งส า หรั บคนพิการ
ทางการเห็น 

  √ √ 

16 
จุดบริการให้ข้อมูลในการเดินทางส า หรับ      
คนพิการ 

 √ √ √ 

17 

การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิกา ร
ทา งกา ร เห็ น และตัว อักษรไฟวิ่ งหรือ
สัญญาณไฟเตือนภัยส าหรั บคน พิกา ร
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 √ √  

18 

กา รประกา ศข้ อ มูลส า หรับคน พิการ
ทา งกา ร เห็ น และตัว อักษรไฟวิ่ งหรือ 
ป้ายแสดงความหมายส าหรับคนพิการ 
ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 √ √ √ 

19 
คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการ 
แต่ละประเภทส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ า
สถานี, ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน 

 √ √  

20 

คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี,  
ท่าเทียบเรือ, ท่าอากาศยาน เพ่ือใช้สื่อสาร
กับคนพิการ 

 √ √  

21 

เจ้ า หน้ า ที่ ป ร ะจ า สถา นี ซ่ึ งผ่ า นกา ร
ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ มี คุ ณ ส ม บั ติ ต ร ง กั บ 
ความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท
อย่างน้อยหนึ่งคนเพ่ือให้บริการคนพิการ 

 √ √  

22 ทางเท้าส าหรับคนพิการ   √ √ 

23 
สัญญา ณข้ า มถนนและทา งข้า มถนน
ส าหรับคนพิการ 

  √ √ 

24 สะพานลอยข้ามถนนส าหรับคนพิการ   √  

25 บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ  √  √ 

26 ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ  √   

27 ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้  √  √ 
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ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับบริการขนส่ง (ต่อ) 

 
 จากการเปรียบเทียบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับบริการขนส่งตามกฎกระทรวงฯ 
ทั้ง 3 ฉบับ และ คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรมฯ พบว่า รายละเอียดที่ก าหนดในแต่ละฉบับนั้นมีขอบเขตที่
ครอบคลุมแตกต่างกัน ในการศึกษานี้ ข้อเสนอในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและใช้บริการได้ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในสถานที่ตัวอย่างจะต้องครอบคลุม
รายละเอียดต่างๆ ที่ปรากฏในตารางที่ 2.8 ให้มากที่สุด อย่างไรก็ดี ที่ปรึกษาจะเสนอแนวทางการออกแบบ
และปรับปรุงโดยพิจารณาความเหมาะสมในการใช้งบประมาณในการด าเนินการอย่างความคุ้มค่าด้วย 
นอกจากนี้ ในด้านการจัดท าคู่มือการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ และคู่มือแปลภาษาฯ นั้น จะต้อง
มีเนื้อหาครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือและการแปลภาษาที่จ าเป็นส าหรับการใช้งานจริงทั้งในยานพาหนะ
และในสถานที่บริการขนส่ง ดังนั้นคู่มือดังกล่าวจึงควรมีเนื้อหาครอบคลุมตามรายละเอียดที่ปรากฏทั้งในตาราง
ที่ 5 ด้วย 
 
2.7 กรณีศึกษาการจัดให้มี ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการท่ีใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการ

และผู้สูงอายุ 

 ประเทศต่างๆ หลายประเทศ ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่เอ้ือต่อคนพิการและผู้สูงอายุให้สามารถพ่ึงตนเองได้ โดยการจัดโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค รวมถึง
บริการขนส่งสาธารณะเพ่ือให้คนพิการและผู้สู งอายุมีความสะดวกในการเดินทาง ทางที่ปรึกษาได้ค้นคว้า
เพ่ิมเติม โดยคัดเลือกกรณีศึกษาจากต่างประเทศในเบื้องต้นที่สามารถเป็นแนวทางในการออกแบบได้  
ดังรายละเอียด 

 มาตรฐานการออกแบบสถานีรถไฟส าหรับคนพิการ กระทรวงคมนาคม สหราชอาณาจักร 
( Accessible Train Station Design for Disabled People: A Code of Practice, November 2011 
Department of Transport) 
 มาตรฐานการออกแบบนี้ ปรับปรุงมาจากมาตรฐานการบริการคนพิการผู้โดยสารรถไฟและสถานีรถไฟ 
ปี พ.ศ. 2545 มีการปรับปรุงมาเป็นระยะๆ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2553 ฉบับล่าสุด มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
กระทรวงคมนาคมด้วย มาตรฐานการออกแบบนี้ท าขึ้นเพ่ือให้ผู้โดยสารที่เป็นคนพิการเดินทางโดยรถไฟได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการ เ พ่ิมมา ตร ฐานของยุโร ป มาตรฐานระดับประเทศเก่ี ย ว กับ  
สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเปรียบเทียบด้วย ดังนี้ 

1) การฝึกอบรมพนักงาน 
มาตรฐานยุโรป : เจ้าหน้าที่ท่ีบริการลูกค้าโดยตรง ต้องมีความตระหนักและบริการที่เท่าเทียมเ พ่ือ  

ผู้ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ รวมทั้งผู้จัดการและวิศวกรต้องรู้โครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับกลุ่มคนที่ต้อ งการ  
ความช่วยเหลือพิเศษ 

ล าดับ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
กฎ

กระทรวงฯ 
พ.ศ.2548 

กฎ
กระทรวงฯ 
พ.ศ.2555 

กฎ
กระทรวงฯ 
พ.ศ.2556 

คู่มือฯ 

28 จุดบริการน้ าด่ืมส าหรับคนพิการ  √  √ 
29 ตู้บริการเงินด่วนส าหรับคนพิการ  √  √ 
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2) การให้ข้อมูลก่อนการเดินทาง 
การที่คนพิการมีข้อมูลของสิ่ งอ านวยความสะดวกก่อนออกเดินทางนั้น จะท าให้การเดินทางมี 

ความสมบูรณ์ ปลอดภัยและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
มาตรฐานยุโรป : ข้อมูลเก่ียวกับระดับของการเข้าถึงของทุกสถานีจะต้องเป็นข้อมูลที่ทราบโดยทั่วไป 

 มาตรฐานการออกแบบ : คนพิการบางคนจะไม่ออกเดินทาง จนกว่าจะได้ข้อมูลการเดินทางที่แน่ชัดว่า
สามารถเข้าถึงได้หรือไม่ หากคนพิการต้องการผู้ช่วยหรือสิ่งอ านวยความสะดวกใดๆ เพ่ิมเติม ต้องมีการ
ประกาศให้ทราบอย่างชัดเจนว่า แต่ละสถานีสามารถจัดให้ได้หรือไม่ สิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่ต้ อ งมี
ข้อมูล เช่น ที่จอดรถคนพิการ จุดเชื่อมต่อระหว่างบริการขนส่ง เช่น ป้ายรถเมล์ จุดรับส่ง ประตูทางเข้า 
เส้นทางสัญจรหลักของผู้โดยสาร วัสดุพ้ืน กระจก ผนัง พ้ืนผิวต่างสัมผัส ห้องน้ า ที่นั่งพัก ห้องพักคอย จุดขาย
ต๋ัว เครื่องขายต๋ัว สื่อข้อมูลที่เป็นภาพและเสียง ทางลาด ลิฟต์ พ้ืนที่ให้ความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน ร้านค้า 
โทรศัพท์ เป็นต้น สิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวมีข้อมูลปรากฏบนแอปพลิเคชั่นบนเว็บไซต์ชื่อ “Station 
Made Easy” ที่มีการรถไฟแห่งชาติเป็นผู้ ดูแลและตรวจสอบข้อมูล นอกจากนี้แอปพลิเคชั่นนี้ยังมีข้อมูลอ่ืนๆ 
ที่เป็นประโยชน์แก่คนพิการ เช่น ระบุข้อมูลว่าบันไดในสถานีมี 32 ขั้น เป็นต้น 
 ข้อมูลควรมีทั้งรูปแบบปกติ รูปแบบที่เป็นตัวอักษรใหญ่ ข้อมูลเสียง ข้อมูลอักษรเบรลล์ เป็นต้น 
ผู้โดยสารควรได้รับข้อมูลได้อย่างง่ายๆ เช่น เวลาที่รถไฟออก จุดเปลี่ยนสถานี สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดให้มี
อยู่แล้ว 

3) สถานที่ต้ังและการเข้าถึงสถานี 
 มาตรฐานยุโรป : ควรจัดให้มีเส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคอย่างน้อย 1 เส้นทาง โดยเฉพาะเส้นทางที่
เชื่อมระหว่างจุดรับส่งจากแท็กซ่ี รถเมล์ รถราง (Tram) รถไฟฟ้าใต้ดิน ท่าเทียบเรือ เป็นต้น นอกจากนี้ต้องมี
เส้นทางที่เชื่อมระหว่างที่จอดรถ ทางเข้า ทางออก เป็นต้น 
 เส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคนี้ ควรแสดงเป็นข้อมูลภาพที่ระบุไว้อย่างชัดเจน ข้อมูลของเส้นทาง 
ที่ปราศจากอุปสรรคควรจัดให้คนพิการทางการเห็นได้รับรู้อย่างน้อย 1 วิธี ดังต่อไปนี้ ทางที่มีพ้ืนผิวต่างสัมผัส 
ป้ายต่างสัมผัส ป้ายที่มีเสียง แผนที่อักษรเบรลล์ (ถ้าเป็นพ้ืนผิวต่างสัมผั สต้องมีตลอดเส้นทางของเส้นทาง 
ที่ปราศจากอุปสรรค ที่จอดรถ ต าแหน่งเฟอร์นิเจอร์ภายในสถานีต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อคนพิการทางการเห็น)  
 มาตรฐานการออกแบบ : การจัดการของสถานี ต้องมีความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือให้การจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกมีความชัดเจนและสม่ าเสมอ  โดยเฉพาะบนทางเท้าระหว่างระบบขนส่งสาธารณะ  
ทางเท้าควรมีความกว้างสุทธิ 2.0 เมตร ที่ปราศจากสิ่งกีดขวางใดๆ และมีความเอียงลาดได้มากที่สุดไ ม่ เกิน  
ร้อยละ 2.5 แต่หากมีสิ่งกีดขวางที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ต้นไม้ ทางเท้าต้องมีความกว้างอย่างน้อย 1.0 
เมตร   
 พ้ืนผิวทางเท้าต้องไม่ลื่น เรียบเสมอกัน และมีขอบทางเท้าชัดเจน ไฟฟ้าแสงสว่างควรเพียงพอ และ  
มีความสม่ าเสมอ 
 หากที่จอดรถหรือสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่อยู่ภายนอกพ้ืนที่สถานี ควรมีการจัดการดูแลและ  
การผสานงานระหว่างหน่วยงานของสถานี หน่วยงานท้องถิ่นหรือหน่วยงานอ่ืน 
 พืชพรรณควรไม่ยื่นล้ าเข้ามาในเขตทางเท้า พืชคลุมดินควรมีการตัดแต่ง ให้มีความสูงจากระดับ 
ทางเท้าไม่เกิน 30 ซม. 
 ทางเข้าอาคาร ควรมีป้ายสัญลักษณ์ “ลูกศรคู่” ที่แสดงอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหาสถานี ได้
อย่างง่ายดาย แนะน าว่าหน่วยงานท้องถิ่นให้ใช้ป้ายลูกศรคู่ของสถานีรถไฟร่วมกับป้ายทางเดินเท้า เพ่ือให้
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ผู้ใช้บริการจดจ าได้ โดยป้ายลูกศรคู่นั้นเป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงการรถไฟแห่งประเทศไทย ควรมีการติดต้ังบริเวณ
ใกล้ทางเข้าของสถานี 
 ควรลดจ านวนสิ่งกีดขวางบริเวณทางเท้า หรือจัดให้มีการรวมกลุ่มกัน 
 เสาก้ันการจราจร (Bollard) มีความจ าเป็นในบริเวณที่ต้องการแยกพ้ืนที่ทางเท้า เพ่ือความปลอดภัย 
โดยควรมีการเว้นระยะให้สม่ าเสมอ ติดต้ังนอกบริเวณเส้นทางสัญจรหลัก เสาควรเห็นได้ชัดเจนสูงอย่างน้อย  
1.0 เมตร มีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางอย่างน้อย 15 ซม. 

มีสีตัดกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ เสาก้ันการจราจรจ ะต้องไม่มีโซ่หรือเชือกเชื่อมระหว่างเสา  
อาจมีการติดไฟฟ้า แสงสว่างเพ่ือให้เห็นในช่วงกลางคืนได้ 
 ตะแกรงระบายน้ า ควรอยู่นอกเส้นทางการสัญจร หรือหากมีช่องตะแกรง ต้องมีความกว้างไม่เกิน 13 
มิลลิเมตร 

4) ที่จอดรถ 
 มาตรฐานยุโรป : ควรจัดให้มีที่จอดรถคนพิการ อยู่ใกล้ทางเข้าออกสถานีมากที่สุด (ระยะห่างจากทางเขา้
ไม่เกิน 50.0 เมตร) ป้ายสัญลักษณ์ควรอยู่ในต าแหน่งที่ผู้ขับรถเห็นได้ชัดเจน เครื่องจ ากัดความสูงของรถ  
ควรมีระดับอยู่ที่ 2.6 เมตร จากผิวถนน (ระยะทางต้ังแต่ทางเข้าไปจนถึงช่องจอดรถ) 

มาตรฐานระดับประเทศ : จ านวนที่จอดรถคนพิการ ควรมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของจ านวนที่
จอดรถทั้งหมด หากมีจ านวนพนักงานที่จ าเป็นต้องใช้ที่จอดรถคนพิการนี้ก็ควรเพ่ิมจ านวนที่จอดรถตามจ านวน
พนักงานที่ต้องการที่จอดรถคนพิการ 
 ขนาดช่องจอดรถควรมีความยาว 4.8 เมตร (มีที่ว่างด้านหลัง 1.2 เมตร เผื่อส าหรับรอกเคลื่อนย้าย)
และมีความกว้าง 3.6 เมตร ส าหรับเคลื่อนย้ายตัวออกจากรถไปยังรถเข็นคนพิการ ดังนั้นเพ่ือการประหยัดพ้ืนที่ 
ควรก าหนดให้มีที่จอดรถคนพิการช่องคู่ ควรมีขนาด 4.8 x 2.4 เมตร และมีที่ว่างตรงกลางอีก 1.2 เมตร 
 

 
ภาพที่  7 ที่จอดรถคนพิการ ควรมีสัญลักษณ์ชัดเจน สังเกตได้ง่าย อยู่ในระดับสายตาผู้ขับรถยนต์ 

 

 มาตรฐานการออกแบบ : ที่จอดรถคนพิการ ควรเข้าถึงอาคารได้โดยไม่ต้องข้ามถนน มีหลังคาป้องกัน
ของตกหล่น ส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวในขณะเคลื่อนย้ายตัวออกจากรถ  
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 หากมีเส้นทางที่เข้าถึงตัวสถานีได้หลายเส้นทาง ควรมีป้ายแนะน าเส้นทางที่เหมาะสมกว่าให้กับ 
ผู้ใช้รถเข็นคนพิการได้ 
 ผู้โดยสารทุกคนต้องสามารถเข้าถึงจุดให้ควา มช่วย เหลื อได้ โดยเฉพาะผู้ใช้รถเข็นคน พิกา ร  
ซ่ึงจุดให้ความช่วยเหลือนี้ควรอยู่ใกล้ที่จอดรถคนพิการ 
 จ านวนที่จอดรถคนพิการ ควรมีจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ในชั่วโมงท าการ และเจ้าหน้าที่สถานี
สามารถพิจารณาเพ่ิมจ านวนได้ 
 ทางลาดขอบถนนควรมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.0-2.0 เมตร และมีความชัน 1: 12 

5) จุดรับส่ง 
 มาตรฐานยุโรป : เส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคควรมีการเชื่อมต่อจุดส าคัญหรือบริการดังต่อไปนี้  
จุดเปลี่ยนการเดินทางเช่น แท็กซ่ี รถเมล์ รถราง รถไฟฟ้า MRT ท่าเทียบเรือ ที่จอดรถคนพิการ ทางเข้า-ออก 
เป็นต้น 
 มาตรฐานระดับประเทศ : จุดรับส่งต้องมีความม่ันคงแข็งแรง และอยู่ระดับเดียวกับพ้ืนที่ส าคัญ เช่น 
ทางเข้าออกสถานี มีป้ายแสดงชัดเจน พ้ืนผิวเรียบเสมอกันเพ่ือให้รถเข็นคนพิการใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย 
จุดรับส่งนี้อาจมีจุดจอดรถด้วย และหากเป็นไปได้จุดรับส่งนี้ควรมีการป้องกันผู้โดยสารจากสภาพอากาศต่า งๆ 
ด้วย 
 มาตรฐานการออกแบบ : จุดรับส่งหากไม่ได้อยู่ฝั่งเดียวกับทางเข้าอาคาร ควรมีการจัดการเรื่อง 
ทางข้ามถนนด้วย  

6) เส้นทางที่ปราศจากอุปสรรค 
มาตรฐานยุโรป : เส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคมีการเชื่อมต่อระหว่างที่จอดรถคนพิการ ทางเข้าออก

สถานี โต๊ะประชาสัมพันธ์หรือจุดบริการข้อมูลอ่ืน จุดขายต๋ัว แผนกลูกค้าสัมพันธ์ จุ ดพักคอย จุดรับฝาก
กระเป๋า ห้องน้ า ชานชาลา เป็นต้น 
 เส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคนี้ยังครอบคลุมบริเวณ บันได ทางลาด สะพาน ด้วย โดยควรมีความกว้าง
อย่างน้อย 1.6 เมตร มีความสูงอย่างน้อย 2.3 เมตร ความกว้างที่ก าหนดนี้ไม่นับรวมผู้โดยสารอ่ืน ซ่ึงสามารถ
เพ่ิมได้ตามปริมาณผู้โดยสาร นอกจากนี้ความกว้างที่ก าหนดไม่สามารถใช้ได้กับบันไดเลื่อน และลิฟต์ 
 เส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคควรมีระยะทางที่สั้นที่สุด มองเห็นชัดเจน มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการทางการเห็น เช่น พ้ืนผิวต่างสัมผัส ป้ายต่างสัมผัส ป้ายที่มีเสียง แผนที่อักษรเบรลล์ 
 หากมีราวจับ หรือผนัง ภายในเส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคนี้ ควรมีการบอกข้อมูลที่จ าเป็นบนราวจับ
เช่น หมายเลขชานชาลา หรือติดบนก าแพงที่ความสูง 0.85-1.0 เมตร   
 หากผู้โดยสารทั่วไปใช้ทางข้าม ก็ควรจะมีการจัดทางข้ามกว้าง 1.6 เมตร ส าหรับคนพิการด้วย 
 หากสถานีใหม่ที่มีผู้โดยสารใช้บริการไม่ถึง 1,000 คน ไม่จ าเป็นต้องมีทางลาดหรือลิฟต์ (สามารถเป็น
แผนในอนาคตได้) ในกรณีที่สถานีถัดไป (ที่ให้บริการเส้นทางเดียวกันนั้น) ห่างกันไม่เกิน 30 กิโลเมตร มีการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกได้ครบครันแล้ว  
 มาตรฐานการออกแบบ : เส้นทางที่ไปยังสถานีหรือเส้นทางภายในสถานี ควรมีความกว้างพอส าหรับ
รถเข็นคนพิการที่จะเดินทางได้อย่างสะดวก ไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นทางตรงและชัดเจน อาจมีป้ายสัญลักษณ์ได้
ความกว้างทางเท้าไม่น้อยกว่า 2.0 เมตร 
 เฟอร์ นิ เจ อร์ ภ า ย ในสถานี  ควร มีกา ร จั ดวางที่ ไ ม่ กี ดขวา งทา งสัญจ รของผู้ โดยสาร  และ 
คนพิการทางการเห็น 
 โทรศัพท์ เครื่องขายต๋ัว ที่นั่งคนพิการ ควรจัดให้อยู่ในบริเวณเดียวกับคนทั่วไป ไม่ควรแยกออกจากกัน 
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 แสงสว่างภายในสถานี ควรมีค่าความสว่างอยู่ที่ 150 ลักซ์ 
 หากมีเสาหรือสิ่งกีดขวางที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ควรออกแบบให้มีสีตั ดกับสภาพแวดล้อมอย่าง
ชัดเจน ควรมีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร ขอบต่ าสุดมีความสูงจากพ้ืนไม่เกิน 1.5 เมตร 
 โคมไฟหรือป้ายสัญลักษณ์ ควรติดต้ังบนผนัง หลีกเลี่ยงการต้ังเสา ป้ายที่อยู่ไกลเกินไป จนท าให้ 
อ่านยาก อาจพิจารณาใช้ป้ายต้ังพ้ืนได้ ควรหลีกเลี่ยงขอบป้ายที่มีความคม 
 วัตถุที่ต้ังลอยตัว เช่น เสาก้ันการจราจร ควรเห็นได้ชัดเจน มีความสูงไม่น้อยกว่า 1.0 เมตร สีตัดกับ
สภาพแวดล้อมโดยรอบ วัตถุที่สูงมากกว่า 1.0 เมตร ควรมีระบบการป้องกันอันตราย โดยมีขอบทึบสูง 10 ซม. 
ด้านหน้าสิ่งกีดขวางนั้นๆ 
 ถังขยะ ควรมีสีตัดกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ ต้ังอยู่ในต าแหน่งที่ไม่เป็นอุปสรรค  มีความสูงประมาณ 
1.3 เมตร โดยมีช่องเปิดสูงประมาณ 0.75-0.9 เมตร ฐานถังขยะควรมีความกว้างพอที่จะป้องกันรอกชนล้มได้ 
 ช่องว่างใต้บันไดหรือบันไดเลื่อน บริเวณที่สูงไม่เกิน 2.0 เมตร ควรมีราวป้องกัน สูงประมาณ 1.0 เมตร 
จากระดับพ้ืน  
 สีของเฟอร์นิเจอร์ ควรมีโทนและสีที่ ตัดกับสภาพแวดล้อมภายในสถานี เช่น ผนัง พ้ืน หรือประตู  
วัสดุผนังไม่ควรเป็นวัสดุมันวาว พ้ืนควรเป็นพ้ืนที่หยาบหรือด้านหรือก่ึงด้าน 

7) ประตู 
มาตรฐานยุโรป : ต้องมีทางเข้าสถานีอย่างน้อย 1 จุด และต้องมีทางเข้าแต่ละชานชาลาอย่า งน้ อย      

1 จุด ที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ หากมีธรณีประตูจะต้องสูงไม่เกิน 2.5 ซม. มีสีที่ ตัดกับพ้ืนผิวโดยรอบ  
ความกว้างของประตูสุทธิ 0.8 เมตร ความสูงสุทธิ 2.10 เมตร 

การควบคุมการเปิดปิดประตูใช้ได้ทั้งระบบคนเปิดปิดเอง ก่ึงอัตโนมัติ หรืออัตโนมัติก็ได้ หากเป็น
ระบบที่คนต้องเปิดปิดเอง ต้องใช้แรงในการเปิดไม่มาก หากเป็นประตูบานเปิดควรมีแผ่นส าหรับผลักใน
แนวนอน ตลอดความยาวประตูทั้งสองด้าน มือจับประตูติดต้ังที่ความสูงระหว่าง 0.8-1.2 เมตร หากเป็นประตู
ก่ึงอัตโนมัติที่ต้องกดปุ่มเปิดประตู ควรมีปุ่มกดด้านบนเป็นปุ่มเปิดเสมอ และปุ่มกดต้องไม่แรงกดมากเกิน 15 
นิวตัน โดยปุ่มกดต้องมีความสูงระหว่าง 0.8-1.2 เมตร จากระดับพ้ืน 
 มาตรฐานการออกแบบ : ธรณีประตูภายนอกอาคารควรสูงไม่เกิน 1.5 ซม. ธรณีประตูภายในอาคาร
ควรสูงไม่เกิน 1.3 ซม.   
 พรมที่บริเวณประตูควรติดต้ังถาวรและจมลงในพ้ืน ควรหลีกเลี่ยงพรมขนนุ่ม หรือพรมใยมะพร้าว 
เพราะท าให้รถเข็นคนพิการเข็นผ่านได้ยาก  
 สีของประตูควรเป็นสีที่ตัดกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
 ควรมีพ้ืนที่โล่งบริเวณด้านหน้าและด้านหลังประตู เพ่ือให้รถเข็นคนพิการหมุนตัวได้ 
 แนะน าให้ใช้ประตูอัตโนมัติจะเหมาะสมมากที่สุด หากเป็นประตูที่ต้องเปิดปิดเองนั้น ควรจะเปิดประตู
ค้างไว้ในชั่วโมงการท างาน แต่หากมีเรื่องปัจจัยสภาพอากาศก็สามารถปิดได้ แต่ควรมีเจ้าหน้าที่คอยช่วยเปิด
ปิดประตู 
 ประตูอัตโนมัติควรใช้เวลาในการเปิด 3 วินาที และใช้เวลา 6-9 วินาที เพ่ือปิด  
 ประตูแบบที่ใช้คนเปิดปิดนั้น ควรมีทั้งราวจับในแนวต้ังและแนวนอน เส้นผ่านศูนย์กลางราวจับ  
3.0-3.5 ซม. สีตัดกับพ้ืนผิวโดยรอบ สูงจากพ้ืน 1.0 เมตร ราวจับทั้งหมดภายในสถานี ควรมีรูปแบบและ 
ความสูงระดับเดียวกัน 
 แนะน าให้มีแผ่นกันกระแทกติดต้ังสูงจากระดับพ้ืน ประมาณ 40 ซม. 
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8) ไฟฟ้าแสงสว่าง 
 มาตรฐานยุโรป : ตลอดเส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคนั้นควรมีความเข้มการส่องสว่างที่ระดับพ้ืน 100 
ลักซ์ โดยเฉพาะทางเข้า บันได จุดสิ้นสุดของทางลาด   
 มาตรฐานการออกแบบ : แสงประดิษฐ์สีขาวจะมีประสิทธิภาพดีกว่าแสงสีเหลือง บริเวณจุดเปลี่ยน
ระดับหรือบันได ควรมีความสว่างมากกว่าบริเวณอ่ืน คือประมาณ 150-200 ลักซ์ และต้องไม่มีแสงจ้า  
ความเข้มการส่องสว่างบริเวณจุดพักคอยควรมีอย่างน้อย 150 ลักซ์  

9) พ้ืน 
มาตรฐานยุโรป : พ้ืนภายในสถานี โดยเฉพาะบริเวณทางเดิน ควรมีความต่างระดับไม่เกิน 5 มิลลิเมตร 

ยกเว้นพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดน าทางและชนิดเตือน ร่องระบายน้ า วัสดุพ้ืนต้องไม่สะท้อนแสง เป็นต้น 
 มาตรฐานระดับประเทศ : พ้ืนผิวทุกชนิดที่ใช้ควรมีค่าสัมประสิทธิ์แรงเสียดทาน ระหว่าง 40 ถึง 70 
ตามการใช้งานของแต่ละพ้ืนที่  
 มาตรฐานการออกแบบ : สิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหมดควรอยู่ระดับเดียวกัน ควรหลีกเลี่ยง  
การเปลี่ยนระดับกะทันหัน หรือ ควรมีการเปลี่ยนระดับอย่างน้อย 3 ขั้น พ้ืนผิวควรมีความแข็งแกร่ง  
ท าความสะอาดง่าย มีค่าสัมประสิทธ์ิแรงเสียดทานที่เหมาะสมทั้งตอนเปียกและแห้ง 
 พ้ืนผิวควรมีรูปแบบที่สม่ าเสมอ ขอบของพ้ืนอาจใช้การเปลี่ยนสีหรือวัสดุได้  
 ตะแกร งร ะบา ยน้ า  ควรอยู่ น อกทา งสัญจ ร  โดย มีช่ อ งร ะหว่ า งตะแกร ง ไ ม่ เ กิน  1.3 ซม.  
หรือเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.8 ซม. 

10) เฟอร์นิเจอร์ ผนัง และอุปสรรคโปร่งใส 
 มาตรฐานยุโรป : อุปสรรคที่เป็นวัสดุโปร่งใส ทั้งประตูกระจก ผนังกระจก ควรมีเครื่องหมาย 2 ระดับ
คือ ที่ระดับความสูง 1.5-2.0 เมตร และอีกระดับคือ 0.85-1.05 เมตร เครื่องหมายดังกล่าวควรมีสีที่ ตั ด กับ 
พ้ืนหลัง สามารถมองเห็นได้ชัดเจน เครื่องหมายดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องมีตลอดแนว หากผนังกระจกนั้นมีราวจับ 
หรือมีม้านั่งอยู่ตลอดแนว 
 มาตรฐานการออกแบบ : ผนังไม่ควรเป็นวัสดุสะท้อนแสง สีของผนังควรตัดกับสีพ้ืนและสีฝ้าเพดาน  
มีขอบมองเห็นชัดเจน ผู้โดยสารที่มีความบกพร่องทางการเห็นจะได้รับความล าบากหากใช้สีสแตนเลส  
โทนสีเทาที่มีการตัดกันของสีน้อยๆ ดังนั้นต้องพิจารณาให้ดีก่อนจะใช้วัสดุสีเหล่านี้ 
 หากประตูเป็นประตูกระจกทั้งบาน เชื่อมต่อกับผนังกระจกทั้งบาน ควรออกแบบให้มีความแตก ต่าง
กันอย่างชัดเจน 

11) เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ติดต้ังลอยตัว 
 มาตรฐานยุโรป : เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ติดต้ังลอยตัว ควรมีสีตัดกับพ้ืนหลัง และมีขอบกลมติดต้ังใน
บริเวณที่ไม่เป็นอุปสรรคหรือกีดขวางคนพิการทางการเห็น ส่วนที่ยื่นออกมาต้องมีความสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 
2.1 เมตร 
 พ้ืนที่พักคอยบริเวณชานชาลา ควรมีการป้องกันจากสภาพอากาศ เก้าอ้ีควรมีพนักพิงและ 1 ใน 3 
ของจ านวนเก้าอ้ีต้องมีที่เท้าแขน อาจจะมีราวจับช่วยพยุงตัวสูงอย่างน้อย 1.4 เมตร และพ้ืนที่พักคอยส าหรับ
รถเข็นคนพิการ 

12) ป้ายสัญลักษณ์ 
 มาตรฐานยุโรป : ควรจัดให้มีป้ายสัญลักษณ์ รูปภาพตลอดเส้นทาง โดยมีข้อมูลที่จ าเป็น ดังนี้ ข้อมูล
และค า แนะน า ด้ า นควา มปลอดภั ย  ค า เ ตือน  ข้ อห้ า ม ข้ อบั ง คับ  ข้ อ มูลกา ร เ ดินทา งของรถ ไฟ  
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานี เส้นทางที่เข้าถึงได้และปราศจากอุปสรรค 
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 รูปภาพหรือสัญลักษณ์ในป้าย ควรเป็นมาตรฐานสากล ข้อมูลเส้นทางที่ปราศจากอุปสรรคและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับรถเข็นคนพิการ เครื่องหมายแสดงห้องน้ าคนพิการ ถ้ามีข้อมูลของรถไฟที่สถ านี 
ควรแสดงเครื่องหมายว่ารถเข็นคนพิการสามารถอยู่ที่ต าแหน่งใด สัญลักษณ์อ่ืนๆ ควรออกแบบให้ใช้ร่ วมกัน 
เช่น ลิฟต์ ห้องน้ า 
 การขอความช่วยเหลือหรือข้อมูลสิ่งอ านวยความสะดวกควรมีเครื่องหมายแสดงชัดเจน 
 ป้ายโฆษณาไม่ควรเชื่อมต่อกับข้อมูลเส้นทางการสัญจร 
 วัสดุป้ายต้องไม่สะท้อนแสง หรือเป็นประกาย หรือเป็นแหล่งก าเนิดแสง โดยต้องตรวจสอบทั้ง มุมนั่ง
และมุมยืน 
 ป้ายพ้ืนผิวต่างสัมผัส ต้องแสดงบริเวณห้องน้ า เพ่ือแสดงประโยชน์ใช้สอย และเตือนในกรณีฉุกเฉิน  
 จอแสดงผลของสถานี ควรมีข้อมูลเก่ียวกับชื่อแต่ละสถานี โดยแสดงผลนานอย่างน้อย 2 วินาที  
ระดับความเร็วไม่เกิน 6 ตัวอักษรต่อ 1 วินาที 
 มาตรฐานระดับประเทศ :  
 ตัวหนังสือหรือภาพสัญลักษณ์ ต้องอ่าน เข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่คลุมเครือ 
 ป้ายในสถานีต้องระบุการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ชานชาลา และมีค าแนะน าส าหรับผู้โดยสาร 
เพ่ือให้การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ป้ายสัญลักษณ์ต้องมีความครอบคลุม เชื่อมโยงและมีร ะบบที่
สอดคล้องกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการรถไฟหลายแบบที่ใช้สถานีร่วมกัน 
 ขนาดของตัวอักษรต้องสอดคล้องกับระยะการอ่าน เช่น ระยะการอ่าน 10 เมตร/250 = ตัวอักษรสูง 
4 ซม. ตัวอักษรต้องไม่ใช้พิมพ์ใหญ่ทั้งหมด  
  มาตรฐานการออกแบบ : ข้อมูลที่แสดงบนป้ายนั้นต้องง่ายพอส าหรับคนพิการทางการเรียนรู้  
 ระดับสายตาเฉลี่ยของคนทั่วไปสูงประมาณ 1.4-1.7 เมตร จากระดับพ้ืน ดังนั้นป้ายสัญลักษณ์บน
ประตูควรมีระดับใกล้เคียงกับระดับสายตา 
 ป้ายแผงการควบคุมต่างๆ ควรสัมผัสได้ง่าย สูงจากพ้ืน 0.9-1.2 เมตร จากระดับพ้ืน 
 ป้ายสัญลักษณ์ต้องมีตัวอักษรก ากับด้วยทุกครั้ง หากสัญลักษณ์นั้นไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ค าที่ใช้
ในป้ายต้องเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
 ข้อแนะน าเรื่องระยะการอ่าน : ขนาดตัวอักษร คือ ระยะการอ่าน/ 100 = ขนาดตัวอักษร เช่น  
ระยะการอ่าน 5.0 เมตร ขนาดตัวอักษรที่แนะน าคือ 5 ซม. รูปแบบตัวอักษรที่แปลกๆ อ่านยากๆ  
ควรหลีกเลี่ยงตัวอักษรตัวแรกเป็นพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรอ่ืนเป็นพิมพ์เล็ก จะท าให้อ่านง่ายกว่าตัวพิมพ์ใหญ่
ทั้งหมด  สีของตัวอักษรและพ้ืนหลังป้ายควรเป็นสีตัดกันชัดเจน เช่น 
 
ตารางที่ 6 แสดงการให้สีของตัวอักษรและพ้ืนหลังป้าย 

วัสดุพ้ืนหลัง สีป้าย สีข้อความ 
อิฐหรือหินสีเข้ม 

อิฐสีอ่อนหรือหินสีอ่อน 
ผนังหินล้าง 
สีเขียวใบไม้ 

สีขาว 
สีด าหรือสีเข้ม 
สีด าหรือสีเข้ม 

สีขาว 

สีด า สีเขียวเข้ม สีน้ าเงินเข้ม 
สีขาวหรือสีเหลือง 
สีขาวหรือสีเหลือง 

สีด า สีเขียวเข้ม สีน้ าเงินเข้ม 
 
 
 



บทน า  บทที่ 2 แนวคิดที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานโครงการ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  2-42 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 ป้ายทุกป้ายต้องมีแสงตลอดเวลา สว่างกว่าพ้ืนที่ข้างเคียง อย่างน้อยร้อยละ 20 
 ข้อความต้องมีความถูกต้องและอัปเดต อ่านเข้าใจง่าย เวลาในการเปลี่ยนข้อความควรสัมพันธ์ กับ
ข้อมูลเพ่ือให้อ่านและเข้าใจได้ การตัดกันของสีตัวอักษรกับพ้ืนหลังต้องชัดเจนและได้มาตรฐาน 
 หากจอแสดงผลเป็นแบบป้ายแขวน ควรจัดให้มีป้ายต้ังพ้ืนส าหรับผู้ใช้รถเข็นคนพิการด้วย 
 ผิวจอแสดงผลควรเป็นแบบด้านไม่เป็นเงาสะท้อน 
 ป้ายแสดงแผนที่ควรมีความเข้มการส่องสว่างไม่น้อยกว่า 200 ลักซ์ แผนที่ควรแสดงแผนผังของสถานี
ทั้งหมดที่เป็นไปได้ แผนที่ถนนควรแสดงจุดจอดรถสาธารณะท้องถิ่น ป้ายรถเมล์ รถแท็กซ่ี และเบอร์โทรศัพท์
ติดต่อ  

13) การประกาศ 
 มาตรฐานยุโรป : การประกาศข้อมูลด้วยค าพูด ควรมีข้อมูลนั้นปรากฏแสดงให้เห็นด้วยกฎข้อบัง คับ 
ต้องมีทั้งการประกาศด้วยเสียงและด้วยภาพ  
 มาตรฐานการออกแบบ : การประกาศต้องมีความชัดเจน ได้แก่ เวลาออกเดินทาง ชานชาลา  
จุดหมายปลายทาง เหตุขัดข้อง เวลาที่ช้ากว่าก าหนด ในกรณีสถานีที่ มีการเดินทางที่ คับค่ัง ไม่จ าเป็นต้อง
ประกาศทุกขบวนเพราะอาจท าให้เกิดความสับสน 
 การประกาศต้องมีการจัดท า หลังจากได้มีการสรุปข้อความที่เหมาะสมให้กับเจ้าหน้าที่แล้ว ระดับเสียง
ต้องมีความเหมาะสม ไม่ดังจนเกินไป 
 ระบบผู้ให้ความช่วยเหลือคนพิการควรครอบคลุมกับพ้ืนที่สาธารณะ จุดขายต๋ัว ห้องพัก คอย  
แผนกลูกค้าสัมพันธ์ 
 การประกาศเตือนฉุกเฉิน ควรประกาศทั้งเสียงและภาพ โดยภาพประกาศบนจอแสดงผล สีของ
ตัวอักษรของการประกาศฉุกเฉินต้องมีความแตกต่างกับสีของข้อมูลทั่วไป 

14) จุดขอความช่วยเหลือ 
 มาตรฐานการออกแบบ : จุดขอความช่วยเหลือ ต้องออกแบบเพ่ือให้คนพิการทางการเห็นสามารถพบ
และจดจ าได้ ต้องอยู่ในต าแหน่งที่เป็นจุดส าคัญ เช่น ชานชาลาหลัก ควรมีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการตลอดเวลา
ท าการ หากเป็นนอกเวลาท าการควรมีระบบที่ท าให้ผู้โดยสารสื่อสารได้กับเจ้าหน้าที่ศูนย์ควบคุมกลางได้ 
 ระดับความสูงของแผงควบคุมการท างาน ควรอยู่ระหว่าง 0.7-1.2 เมตร จากระดับพ้ืน 
 ระบบการท างานต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ จุดขอความช่วยเหลือต้องต้ังอยู่ในต าแหน่งที่หา ง่าย
ต้องไม่ขวางทางสัญจร แผงการควบคุมต้องใช้งานสะดวก ไม่สูงจนเกินไป ใช้แรงในการกดเพ่ือท างานน้ อย  
สีของปุ่มกดควรตัดกับสีพ้ืนหลัง 

ขนาดปุ่มควรมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 2 ซม. ค าอธิบายการใช้งานควรมีทั้งภาพและเสียง 
เจ้าหน้าที่ต้องได้ยินและโต้ตอบกลับเป็นภาพและเสียงได้ 

15) จุดขายต๋ัว 
มาตรฐานยุโรป : เส้นทางที่ปราศจากอุปสรรค ควรมีโต๊ะขายต๋ัวท่ีผู้ใช้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าถึง ได้
อย่างน้อย 1 จุด มีความสูงใต้โต๊ะสุทธิ 65 ซม. มีช่องส าหรับสอดขาลึก 30 ซม. กว้าง 60 ซม. พ้ืนผิว
โต๊ะต้องกว้างอย่างน้อย 30 ซม. ลึกอย่างน้อย 20 ซม. สูงระหว่าง 70-80 ซม. ท าให้พ้ืนนี้สา มารถ
รองรับผู้ใช้รถเข็นคนพิการหรือผู้โดยสารอ่ืนนั่งได้ 

 หากมีกระจกก้ันระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้โดยสาร ต้องเป็นกระจกแบบถอดออกได้ หากถอดออกไม่ได้ 
ต้องมีระบบกระจายเสียง และกระจกต้องใส 
 เคาน์เตอร์ควรมีขอบด้านหน้าเพ่ือป้องกันต๋ัวหรือเงินทอนตกพ้ืน 
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ส่วนท่ี 2 
การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการท่ีใช้

ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในประเทศไทย 
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บทท่ี 3 
ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุนี้ กลุ่มประชากร คือ คนพิการและ
ผู้สูงอายุที่ พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นอิสระ ซ่ึง
ปร ะกอบ ด้วย  5  กลุ่ มปร ะชา กรย่ อย  ไ ด้แ ก่  คน พิกา รทา งกา ร เห็ น  คน พิกา รทา งกา ร ไ ด้ยิ น  
คนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางสติปัญญา และผู้สูงอายุ ทั้งนี้ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของประชากร  
การเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ปรึกษาท าการสุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ในสถานที่ท่ีสามารถพบประชากรกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มย่อยได้เป็นจ านวน
มาก ซ่ึงรวมถึง สภาศูนย์การด ารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทย (Independent Living หรือ IL) สมาคม
คนตาบอดแห่ งปร ะเทศไทย สมาคมคน พิกา รทา งกา รเคลื่ อน ไหวสา กล สมาคมคนหูหนว กแ ห่ ง  
ปร ะเทศไทย  ศูน ย์ พัฒนา อา ชีพคน พิการ  อ า เภอปาก เกร็ด  จั งหวั ดนนทบุ รี ศูน ย์ จั ดหา งา นและ 
ฝึกอาชีพคนหูหนวก เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ  
บ้านบางแค เป็นต้น ตารางที่ 7 แสดงสถานที่ท่ีสุ่มได้ในแต่ละกลุ่มประชากรย่อย  
 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 

ในการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ปรึกษาท าการเก็บข้อมูลพฤติกรรม
การเดินทางโดยการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ซ่ึงมีโครงสร้างของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ-สังคมของคนพิกา รและ
ผู้สูงอายุ อาทิ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ และค าถามเก่ียวกับประเภทความพิการ หรือ ข้อจ ากัด
ทางร่างกายของผู้สูงอายุ ในส่วนที่ 2 ประกอบด้วยค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมการเดินทาง
ของคนพิการและผู้สูงอายุ  ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนย่อย ได้แก่ ส่วนแรกเป็นค าถามเก่ียวกับการเดินทางใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นการเดินทางที่เกิดขึ้นบ่อยๆ หรือ เกิดขึ้นเป็นประจ า เช่น การเดินทางไป
ประกอบอาชีพ การเดินทางไปพบแพทย์ เป็นต้น และส่วนย่อยที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการเดินทางระหว่าง
เมือง ซ่ึงเป็นการเดินทางที่เกิดขึ้นเป็นประจ า เช่น การเดินทางกลับภูมิล าเนา การเดินทางเพ่ือท่องเที่ยว
พักผ่อน เป็นต้น โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางสามารถดูได้ในภาคผนวก ข 

ส าหรับวิธีการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุโดยใช้แบบสอบถามนั้นมี 
ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความสามารถและข้อจ ากัดของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

คนพิการทางการเคลื่อนไหว ส่วนใหญ่สามารถให้คนพิการเขียนตอบค าถามในแบบสอบถามไ ด้ด้วย
ตนเอง โดยผู้ส ารวจให้ค าแนะน าในการตอบค าถามและตรวจสอบแบบสอบถามที่คนพิการตอบเสร็จแล้ว ว่ามี
ความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่  

คนพิการทางการเห็น ผู้ส ารวจจะต้องอ่านค าถามในแบบสอบถามให้คนพิการฟังทีละค าถาม และ
ผู้ส ารวจจะต้องท าหน้าที่บันทึกค าตอบลงในแบบสอบถาม  
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คนพิการทางการได้ยิน โดยส่วนมากจะไม่สามารถอ่านประโยคที่ยาวและมีความซับซ้อนให้ เข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ได้ จึงจ าเป็นต้องมีล่ามภาษามือที่จะต้องท าหน้าที่แปลค าถามในแบบสอบถามเป็นภาษามือให้คนพิการ
ทีละค าถาม และท าหน้าที่บันทึกค าตอบลงในแบบสอบถามด้วย ท าให้ต้องใช้เวลาในการด าเนินการนานที่สุด  

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก เนื่องจากข้อจ ากัดของคนพิการ 
ท าให้การตอบแบบสอบถามด้วยตนเองท าได้ยาก จึงใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ ดูแลคนพิการเก่ียวกับพฤติกร รม  
การเดินทางของคนพิการกลุ่มนี้ 

ผู้สูงอายุ การเก็บข้อมูลขึ้นอยู่ กับข้อจ ากัดทางสายตาของผู้ตอบแบบสอบถาม บางรายต้องการอ่าน
และตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง แต่ส่วนมากผู้สูงอายุจะมีสายตาที่ไม่ดีนัก จึงต้องการให้ผู้ส ารวจอ่านค าถาม
ในแบบสอบถามให้ฟังทีละค าถามและต้องท าหน้าที่บันทึกค าตอบลงในแบบสอบถามให้ด้วย 

 
3.3 สรุปผลการเก็บข้อมูล 

ตามแผนการส ารวจข้อมูล ที่ปรึกษาได้ก าหนดเป้าหมายจ านวนตัวอย่างในและกลุ่มเป้าหมายย่อยไว้ที่  
40 ตัวอย่างต่อกลุ่ม และจ านวนตัวอย่างรวมไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง ตารางที่ 7 แสดงสถานที่และช่วงเวลาที่
ด าเนินการส ารวจข้อมูล และตารางที่ 8 แสดงจ านวนตัวอย่างที่ เก็บรวบรวมข้อมูลได้ โดยจ านวนตัวอย่าง
ครบถ้วนตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายที่ต้ังไว้ สรุปผลการส ารวจข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 7 สถานที่และช่วงเวลาที่ด าเนินการส ารวจข้อมูล 

กลุ่มประชากรย่อย สถานท่ีท่ีท าการส ารวจ ช่วงเวลาท่ีท าการส ารวจ 
คนพิการทางการเห็น ผู้อบรม ว.ราชสุดา 

มูลนิ ธิ คอล ฟีล ด์  ศูนย์ ฟ้ืน ฟูสมร รถภ า พ 
คนตา บอดปา กเกร็ด  ศูนย์ ฝึ กอา ชีพหญิง 
ตาบอดสามพราน 

25 เมษายน 2558 ถึง  
7 พฤษภาคม 2558 

คนพิการทางการได้ยินหรือ
สื่อความหมาย 

สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย วิทยาลัย
ราขสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ชุมชนคนหูหนวก 
ตลาดบางบัวทอง คริสตจักรนิมิตรใหม่ ห้าง
เซ็นทรัล พระราม 2 ห้างฟิวเจอร์รังสิต 

25 เมษายน 2558 ถึง  
7 พฤษภาคม 2558 

คนพิการทางการเคลื่อน ไหว
หรือทางร่างกาย 

สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย สมาคม 
คนพิการเขตดุสิต ป้อมปราบ หลักสี่ ดอนเมือง 
สมา คมคน พิกา ร จั งหวั ดภู เ ก็ ต  ส งขลา  
อุดรธานี พิษณุโลก 

25 เมษายน 2558 ถึง  
7พฤษภาคม 2558 

คน พิกา ร ทา งจิ ต ใ จ ห รื อ
พฤติกรรม สติปัญญา การ
เรียนรู้ และออทิสติก 

ส ารวจโดยสัมภาษณ์ทา งโทร ศัพท์ โ ดย ใช้
ฐานข้อมูลของศูนย์การเรียนรู้คนพิการจั งหวั ด
กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ 

17 พฤษภาคม 2558 ถึง 
24 พฤษภาคม 2558 

ผู้สูงอายุ สวนลุมพินี ศูนย์บริการสาธารณสุข จุฬาฯ 
ศูนย์บริการสาธารณสุข มธ. รังสิต ศูนย์บริการ
สาธารณสุข บางพลัด 

25 เมษายน 2558 ถึง  
7 พฤษภาคม 2558 
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ตารางที่ 8 ผลการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 

ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย จ านวนตัวอย่าง 
คนพิการทางการเห็น 52 

คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 40 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 61 

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ และออทิสติก 

21 

ผู้สูงอายุ 40 

 
3.4 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มตัวอย่างคนพิการและผู้สูงอายุ 

ที่ปรึกษาได้ท าการวิเคราะห์สถิติลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มตัวอย่างคนพิการและผู้สูงอายุ 
ผลการวิเครา ะห์ แสดงในตาร างที่ 9 และตาราง 10 จากตารางที่ 9 จะเห็นได้ว่า กลุ่มคน พิกา ร  
ทางการเคลื่อนไหวมีอายุเฉลี่ยสูงสุดคือ 46.07 ปี และคนพิการคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา 
การเรียนรู้ และออทิ-สติกมีอายุเฉลี่ยต่ าสุดคือ 27.05 ปี ส่วนผู้สูงอายุมีอายุเฉลี่ย 70.63 ปี ส าหรับรายได้เฉลี่ย 
คนพิการทางการเห็นเป็นกลุ่มที่ มีรายได้เฉลี่ยสูงสุด คือ 10,625 บาท/เดือน คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติกมีรายได้เฉลี่ยต่ าสุดเพียง 714.29 บาท/เดือน ส่วนผู้สูงอายุมีรายได้เฉลี่ย 
7,347.50 บาท/เดือน 

 

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์สถิติอายุและรายได้ของกลุ่มตัวอย่างคนพิการและผู้สูงอายุ 

ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย จ านวนตัวอย่าง
ท่ีส ารวจได้ 

อายุ (ปี) รายได้ (บาท/เดือน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คนพิการทางการเห็น 52 31.96 7.89 10,625.00 10,359.65 

คนพิการทางการได้ยินหรือส่ือ
ความหมาย 40 37.40 9.98 9,062.50 5,820.15 

คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือ 
ทางร่างกาย 

61 46.07 10.72 9,344.26 8,022.13 

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก 

21 27.05 21.18 714.29 2,754.87 

ผู้สูงอายุ 40 70.63 6.66 7,437.50 8,252.57 

  

จากตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างคนพิการทางการเห็นและการได้ยินหรือการสื่อความหมายมี
สัดส่วนเป็นชายและหญิงใกล้เคียงกัน แต่กลุ่มคนพิการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย และ คนพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง แต่กลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุมีสัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส าหรับสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างคนพิการทางการเห็ นและ



การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  บทที่ 3 ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  3-4 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

การได้ยินหรือการสื่อความหมายและคนพิการทางการเคลื่อนไหนหรือทางร่างกายมีสถานภาพโสดประมาณ
ครึ่งหนึ่ง ขณะที่คนพิการทางการเห็นและคน พิการทา งจิตใจ หรื อพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้   
และออทิสติกมากกว่าร้อยละ 80 มีสถานภาพโสด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมากกว่าครึ่งหนึ่งแต่งงานแล้ว 

 ส าหรับในด้านคุณวุฒิการศึกษา ผลการวิเคราะห์สถิติในตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าคนพิการ 
ทางการเห็นมีระดับการศึกษาสูงกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูง
กว่าถึงร้อยละ 90 คนพิการทางการไ ด้ยินหรื อสื่ อควา มหมา ย  และคนพิการทางการ เคลื่ อน ไห ว มี 
ระดับการศึกษาใกล้เคียงกัน โดยมีสัดส่วนผู้ที่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่าประมาณร้อยละ 20 
กลุ่มผู้สูงอายุในกลุ่มตัวอย่างส่วนมากที่มีระดับการศึกษาระดับประถมและมัธยม ในขณะที่คนพิการทางจิ ตใจ
หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติกเป็นกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ าที่สุด 

ส าหรับในด้านการประกอบอาชีพ ผลการวิเคราะห์สถิติในตารางที่ 10 แสดงว่า คนพิการทางการเห็น 
คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายส่วนมาก 
มีงานท า ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ และคนพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้   
และออทิสติกส่วนใหญ่ไม่ได้ท างาน 

 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์สถิติลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มตัวอย่างคนพิการและผู้สูงอายุ 

ประเภทของกลุ่มเป้าหมาย 

เพศ สถานภาพสมรส การศึกษา 
การประกอบ

อาชีพ 

ชาย หญิง โสด แต่งงาน
แล้ว 

ประถม มัธยม 
ปริญญา

ตรี 
มีงาน
ท า 

ไม่มีงาน
ท า 

ร้อย
ละ 

ร้อย
ละ 

ร้อย
ละ 

ร้อยละ ร้อยละ 
ร้อย
ละ 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

คนพิการทางการเห็น 54 46 85 15 0 10 90 62 38 

คนพิการทางการได้ยินหรือส่ือ
ความหมาย 48 52 50 50 15 65 20 77 23 

คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทาง
ร่างกาย 67 33 54 36 25 49 23 74 26 

คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรมฯ 62 38 86 10 19 14 0 10 90 

ผู้สูงอายุ 25 75 18 58 48 15 13 27 73 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  บทที่ 3 ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  3-5 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

3.5 ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์การเดินทางของกลุ่มตัวอย่างคนพิการและผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

จากตารางที่ 11 จะเห็นได้ว่าคนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  
และคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายเป็นกลุ่มที่มีการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าการหรือ
เรียนมากกว่าร้อยละ 60  

นอกจากนี้คนพิการทางการเห็นและคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย มีวัตถุประสงค์ของ 
การเดินทางเพ่ือไปซ้ือของสูงถึงกว่าร้อยละ 80 และกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเ พ่ือไป
พบแพทย์สูงสุดถึงร้อยละ 90 

 

ตารางที่ 11 วัตถุประสงค์ในการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางภายในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละท่ีตอบว่าในช่วงเดือนท่ีผ่านมามีการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค์ 
ท างาน/
เรียน ซ้ือของ 

พบแพทย์/ไป
โรงพยาบาล 

พักผ่อน/
สันทนาการ 

เย่ียมญาติ/
เพ่ือน 

ท าธุระ
ส่วนตัว อ่ืนๆ 

คนพิการทางการ
เห็น 

71.00 83.00 23.00 54.00 52.00 52.00 0.00 

คนพิการทางการ 
ได้ยินฯ 

60.00 80.00 22.00 57.00 45.00 62.00 5.00 

คนพิการทางการ
เคล่ือนไหวฯ 

64.00 56.00 52.00 21.00 16.00 34.00 3.00 

คนพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรมฯ 14.00 43.00 76.00 33.00 10.00 5.00 0.00 

ผู้สูงอายุ 22.00 82.00 90.00 65.00 35.00 62.00 0.00 
เฉล่ีย 52.00 71.00 49.00 45.00 33.00 46.00 2.00 

 

3.6 ความถ่ีของเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

จากตารางที่ 12 ในส่วนของการเดินทางไปท างานหรือเรียนมีความถี่ ในการเดินทางเฉลี่ยสูงสุด คือ 
18.3 ครั้งต่อเดือน โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายมีความถี่ในการเดินทางไปท างาน
หรือเรียนเฉลี่ยสูงถึง 23 ครั้งต่อเดือน  

ส าหรับคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้  และออทิสติก มีความถี่ เฉลี่ยใน 
การเดินทางไปท างานน้อยที่สุดคือ 10 ครั้งต่อเดือน แต่การเดินทางไปซ้ือของมีความถี่ เฉลี่ยสูงสุดเป็น 
อันดับสอง คือ 8.51 ครั้งต่อเดือน  

โดยความถี่ของการเดินทางไปพบแพทย์หรือโรงพยาบาลของทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยประมาณ 1-2 ครั้งต่อ
เดือน 

 



การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  บทที่ 3 ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  3-6 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ตารางที่ 12 ความถี่เฉลี่ยในการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ (ครั้งต่อเดือน) 
ส าหรับการเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ความถ่ีเฉลี่ยในการเดินทางในช่วงเดือนท่ีผ่านมาเพ่ือวัตถุประสงค์ 
ท างาน/
เรียน ซ้ือของ 

พบแพทย์/ไป
โรงพยาบาล 

พักผ่อน/
สันทนาการ 

เย่ียมญาติ/
เพ่ือน 

ท าธุระ
ส่วนตัว อ่ืนๆ 

คนพิการทางการ
เห็น 

18.76 7.77 1.46 3.98 3.65 2.67 0.00 

คนพิการทางการ 
ได้ยินฯ 

23.08 7.17 1.89 2.98 2.61 3.20 4.00 

คนพิการทางการ
เคล่ือนไหวฯ 

15.41 8.11 1.66 3.47 2.80 3.38 1.50 

คนพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรมฯ 

10.00 13.33 0.99 10.29 2.50 2.00 0.00 

ผู้สูงอายุ 18.89 9.86 0.89 2.77 1.50 1.30 0.00 
เฉล่ีย 18.30 8.51 1.29 3.80 2.81 2.60 2.75 

 

3.7 เวลาในเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 13 เวลาการเดินทางเฉลี่ยของคนพิการและผู้สูงอายุในการเดินทางส าหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ ส าหรับ
การเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย 

เวลาในการเดินทางเฉลี่ย (นาที/เท่ียว) เพ่ือวัตถุประสงค์ 
ท างาน/
เรียน ซ้ือของ 

พบแพทย์/ไป
โรงพยาบาล 

พักผ่อน/
สันทนาการ 

เย่ียมญาติ/
เพ่ือน 

ท าธุระ
ส่วนตัว อ่ืนๆ 

คนพิการทางการ
เห็น 

53.74 21.29 113.95 98.26 17.44 53.74 21.29 

คนพิการทางการ 
ได้ยินฯ 

41.14 23.00 66.88 31.59 18.25 41.14 23.00 

คนพิการทางการ
เคล่ือนไหวฯ 

122.43 24.92 163.55 135.31 64.87 122.43 24.92 

คนพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรมฯ 

15.00 15.00 147.15 13.33 0.00 15.00 15.00 

ผู้สูงอายุ 63.50 23.94 58.45 69.13 26.07 63.50 23.94 
เฉล่ีย 74.53 22.66 111.48 77.73 29.77 74.53 22.66 

 

จากตารางที่ 13 คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายเป็นกลุ่มที่ใช้เวลาในการเดินทางเฉลี่ย
สูงสุดในทุกๆ วัตถุประสงค์ของการเดินทาง โดยมีเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปท างานเฉลี่ย 122.43 นาที และ
เวลาที่ใช้ในการเดินทางไปพบแพทย์หรือโรงพยาบาลเฉลี่ยสูงถึง 163.55 นาที ซ่ึงสะท้อนถึงอุปสรรคใน 
การเดินทางซ่ึงคนกลุ่มนี้จะต้องประสบที่มีมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  อย่างไรก็ตามเวลาในการเดินทางเฉลี่ยของ 
กลุ่มอ่ืนๆ ไม่ต่างกันมากนัก 



การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  บทที่ 3 ข้อมูลจากการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  3-7 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

และเป็นที่น่าสังเกตว่าคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยทั่วไปจะมีเวลาในการเดินทาง
เฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงว่าคนพิการกลุ่มนี้อาจไม่มีอุปสรรคในการเดินทางมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับ
คนพิการกลุ่มอ่ืนๆ 

 
3.8 ค่าใช้จ่ายในเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายเป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยสูงสุดในทุ กๆ 
วั ตถุ ป ร ะสง ค์ ขอ ง กา ร เ ดินท า ง  โดย มี ค่า ใช้ จ่ า ย ใน กา ร เ ดินท า ง ไป ท า งา น เฉ ลี่ ย  267 บา ท  
คนพิการทางการมองเห็นเป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยสูงรองลงมาเป็นอันดับสอง โดยมีค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปท างานเฉลี่ย 117.92 บาท อย่างไรก็ตามค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ ยของกลุ่มอ่ืนๆ  
ไม่ต่างกันมากนัก 

เช่นเดียวกับในกรณีของเวลาในการเดินทางเฉลี่ยที่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายโดยทั่วไป
จะมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ยต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงอาจแสดงว่าคนพิการกลุ่มนี้อาจไม่มีอุปสรรคใน 
การเดินทางมากนัก เม่ือเปรียบเทียบกับคนพิการกลุ่มอ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 14 ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของคนพิการและผู้สูงอายุในการเดินทางส าหรับวัตถุประสงค์ต่างๆ ส าหรับ 
การเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเฉลี่ย (บาท/เท่ียว) เพ่ือวัตถุประสงค์ 
ท างาน/
เรียน 

ซ้ือของ พบแพทย์/ไป
โรงพยาบาล 

พักผ่อน/
สันทนาการ 

เย่ียมญาติ/
เพ่ือน 

ท าธุระ
ส่วนตัว 

อ่ืนๆ 

คนพิการทางการ
เห็น 

117.92 58.80 55.93 363.46 37.45 117.92 58.80 

คนพิการทางการ 
ได้ยินฯ 34.00 32.05 43.80 28.47 40.11 34.00 32.05 

คนพิการทางการ
เคล่ือนไหวฯ 267.00 111.78 51.32 581.93 177.67 267.00 111.78 

คนพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรมฯ 50.00 45.30 64.67 66.67 0.00 50.00 45.30 

ผู้สูงอายุ 46.88 36.96 36.78 273.08 26.40 46.88 36.96 
เฉล่ีย 143.83 65.38 48.03 298.51 75.50 143.83 65.38 

 

3.9 วิธีการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางภายในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในการเดินทางไปท างาน คนพิการและผู้สูงอายุแ ต่ละกลุ่ ม มีวิธี การเ ดินทา งที่ใ ช้มา กที่ สุ ดที่  
แตกต่างกันไป คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายและผู้สูงอายุ เป็นกลุ่มที่ใช้รถโดยสารประจ า ทาง 
รถตู้โดยสารมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนมากกว่าครึ่งหนึ่งของวิธีการเดินทั้งหมด ดังแสดงในตารางที่ 15 
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                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  3-8 
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คนพิการทางการเห็นเป็นกลุ่มที่ มีสัดส่วนวิธีการเดินทางไปท างานโดยการเดินเท้ามากที่สุดเม่ือเทียบ
กับกลุ่มอ่ืนๆ โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21 ของวิธีการเดินทางทั้งหมด นอกจากนี้ ยังเป็นกลุ่มที่ มีสั ดส่ วน  
วิธีการเดินทางไปท างานโดยรถไฟฟ้ามากที่สุดด้วย โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17 ของวิธีการเดินทางทั้งหมด 

ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายและคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย  
เป็นกลุ่มที่เดินทางไปท างานโดยยานยนต์ส่วนบุคคลมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนราวร้อยละ 40 ของวิธีการเดินทาง
ทั้งหมด โดยคนพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่จะใช้จักรยานยนต์ส่วนบุคคล ส่วนคนพิการทางการเคลื่อน ไหว
หรือทางร่างกายส่วนใหญ่จะใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

และคน พิกา รทา งกา ร เคลื่ อน ไหวหรื อทา งร่ า งกา ย เป็ นกลุ่ มที่ เ ดินทา ง ไปท า งา น โ ด ย 
ระบบขนส่งสาธารณะประจ าทาง (รถโดยสารประจ าทาง รถตู้ รถไฟฟ้า) น้อยที่สุด และใช้รถแท็กซ่ีมากที่ สุด  
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 21 ของวิธีการเดินทางทั้งหมด ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้คนพิการกลุ่มนี้ มีค่าใช้จ่าย  
ในการเดินทางไปท างานเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ค่อนข้างมาก 

 
ตารางที่ 15 สัดส่วนวิธีการเดินทาง (Mode Share) เพ่ือไปท างานหรือเรียนของคนพิการและผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วิธีการเดินทาง คนพิการ
ทางการเห็น 

คนพิการ
ทางการได้-

ยินฯ 

คนพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหวฯ 

คนพิการ
ทางการ

จิตใจหรือ
พฤติกรรมฯ 

ผู้สูงอายุ 

เดินเท้า/ทางเท้า/รถเข็นคนพิการ 20.8 0 2.3 33.3 16.7 
รถของหน่วยงาน 1.9 3.8 2.3 0 0 
รถเมล์ 15.1 38.5 11.6 0 58.3 
รถตู้ 5.7 19.2 2.3 0 0 
รถแท๊กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก 9.4 0 20.9 0 8.3 
รถยนต์ส่วนตัว 9.4 7.7 25.6 66.7 0 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว 3.8 30.8 16.3 0 16.7 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง 9.4 0 2.3 0 0 
รถไฟฟ้าบีทีเอส/ใต้ดิน/แอร์พอร์ตลิงก์ 17 0 0 0 0 
จักรยาน/สามล้อโยก 0 0 11.6 0 0 
อ่ืนๆ 7.5 0 4.7 0 0 
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ตารางที่ 16 สัดส่วนวิธีการเดินทาง (Mode Share) เพ่ือไปซ้ือของของคนพิการและผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วิธีการเดินทาง 
คนพิการ

ทางการเห็น 

คนพิการ
ทางการได้-

ยินฯ 

คนพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหวฯ 

คนพิการ
ทางการ

จิตใจหรือ
พฤติกรรมฯ 

ผู้สูงอายุ 

เดินเท้า/ทางเท้า/รถเข็นคนพิการ 16 8.3 5.7 30 50 
รถของหน่วยงาน 2 2.8 0 0 0 
รถเมล์ 16 33.3 5.7 20 14.7 
รถตู้ 2 11.1 0 0 0 
รถแท๊กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก 20 2.8 28.6 20 14.7 
รถยนต์ส่วนตัว 20 11.1 17.1 20 14.7 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว 2 27.8 31.4 0 0 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง 18 2.8 2.9 0 0 
รถไฟฟ้าบีทีเอส/ใต้ดิน/แอร์พอร์ตลิงก์ 4 0 0 0 0 
จักรยาน/สามล้อโยก 0 0 8.6 0 0 
อ่ืนๆ 0 0 0 10 5.9 

 

ตารางที่ 17 สัดส่วนวิธีการเดินทาง (Mode Share) เพ่ือไปพบแพทย์หรือไปโรงพยาบาลของคนพิการและ
ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วิธีการเดินทาง 
คนพิการ

ทางการเห็น 

คนพิการ
ทางการได้-

ยินฯ 

คนพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหวฯ 

คนพิการ
ทางการ

จิตใจหรือ
พฤติกรรมฯ 

ผู้สูงอายุ 

เดินเท้า/ทางเท้า/รถเข็นคนพิการ 0 10 0 0 2.4 
รถของหน่วยงาน 0 0 0 0 0 
รถเมล์ 15.8 0 6.1 12.5 39 
รถตู้ 5.3 0 0 0 4.9 
รถแท๊กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก 21.1 30 42.4 68.8 24.4 
รถยนต์ส่วนตัว 31.6 20 27.3 6.3 19.5 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว 10.5 30 21.2 6.3 2.4 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง 10.5 0 3 0 0 
รถไฟฟ้าบีทีเอส/ใต้ดิน/แอร์พอร์ตลิงก์ 5.3 0 0 0 0 
จักรยาน/สามล้อโยก 0 0 0 0 0 
อ่ืนๆ 0 10 0 6.3 7.3 

 

ส าหรับสัดส่วนวิธีการเดินทางเพ่ือไปซ้ือของของคน พิการกลุ่ มต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 16  
มีความคล้ายคลึงกับการเดินทางไปท างาน แต่ข้อแตกต่างที่สังเกตเห็นได้คือ สัดส่วนการใช้รถแท็กซ่ีและ 
ยานยนต์ส่วนบุคคล จะสูงกว่าในกรณีการเดินทางไปท างาน ส าหรับทุกกลุ่มของคนพิการและผู้สูงอายุ ทั้งนี้
เพราะส่วนใหญ่จ าเป็นต้องขนของที่ซ้ือ ท าให้การใช้ระบบขนส่งสาธารณะอาจไม่สะดวก 
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นอกจากนี้คนพิการทุกกลุ่ม ยกเว้นคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย มีสัดส่วนการเดินทางไป
ซ้ือของโดยระบบขนส่งสาธารณะประจ าทาง (รถโดยสารประจ าทาง รถตู้ รถไฟฟ้า) ที่ค่อนข้างต่ า คือคิดเป็น
สัดส่วนไม่เกิดร้อยละ 20 โดยประมาณ 

 
3.10 ความต้องการความช่วยเหลือของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางภายในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

ความต้องการความช่วยเหลือแตกต่างกันไปแล้วแต่ข้อจ ากัดของคนพิการและผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม   
ดังแสดงในตารางที่ 18 โดยคนพิการทางการเห็นต้องการความช่วยเหลือในการน าทางหรือพาไปยังจุดหมาย
มากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 39 

ส าหรับในกรณีของคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายต้องการความช่วยเหลือในการสื่ อสาร
มากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 71.43 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายต้องการความช่วยเหลือในการยกหรือเคลื่อนย้ายรถ เข็น
สูงที่สุดถึงร้อยละ 60 

และผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือในการดูแลความปลอดภัยหรือพยุงเดินสูงสุดคิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 40.54 
 

ตารางที่ 18 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ระบุความช่วยเหลือที่ต้องการในการเดินทางภายในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ความช่วยเหลือท่ีต้องการ 
คนพิการ
ทางการ

เห็น 

คนพิการ
ทางการ
ได้ยินฯ 

คนพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหวฯ 

คนพิการ
ทางการจิตใจ

หรือพฤติกรรมฯ 
ผู้สูงอายุ 

บอกสายรถ/บอกเมื่อรถมา/บอกเมื่อถึงท่ีหมาย 9.71 28.57 0.00 0.00 0.00 

ช่วยส่ือสาร 0.00 71.43 0.00 0.00 0.00 

ท าธุรกรรมทางการเงิน/ติดต่อเอกสาร/รับยา 8.74 0.00 20.00 11.11 13.51 

น าทาง/พาไปยังจุดหมาย 38.83 0.00 0.00 29.63 0.00 

เรียกแท็กซี่หรือรถโดยสารอื่นๆให้ 11.65 0.00 0.00 0.00 2.70 

ช่วยถือของ 0.00 0.00 10.00 0.00 5.41 

ขับรถพาไป 11.65 0.00 0.00 37.04 35.14 

ยกรถเข็น/เคล่ือนย้ายรถเข็น 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 

ลุกให้น่ัง 0.00 0.00 0.00 0.00 2.70 

ช่วยซื้อของ 11.65 0.00 0.00 0.00 0.00 

ดูแลความปลอดภัย/พยุงเดิน 7.77 0.00 10.00 22.22 40.54 
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3.11 พฤติกรรมการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างคนพิการและผู้สูงอายุในการเดินทางระหว่างเมือง 

คนพิการและผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มนั้นมีพฤติกรรมการเดินทางระหว่างเมืองที่ ค่อนข้างแตกต่างกัน  
ซ่ึงคนพิการทางการเห็นเป็นกลุ่มที่ มีการเดินทางระหว่างเมืองมากที่สุด โดยมีสัดส่วนวิธีการเดินทางสูงสุด 3 
ล าดับแรกคือ การใช้รถโดยสาร (บขส.) รถยนต์ และเครื่องบิน ดังแสดงในตารางที่ 19 

กรณีคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายมีความถี่ในการเดินทางระหว่างเมืองรองลงมา จาก  
กลุ่มคนพิการทางการเห็นโดยมีสัดส่วนวิธีการเดินทางสูงสุด 3 ล าดับแรกคือ การใช้รถโดยสาร (บขส.) รถยนต์ 
เครื่องบิน และรถรับจ้าง จะเห็นได้ว่าการเดินทางโดยรถไฟ (รฟท.) นั้นมีสัดส่วนทีค่่อนข้างน้อยเม่ือเทียบ กับ 
รถโดยสาร อย่างไรก็ดีมีบางกลุ่มที่ใช้รถไฟมาก ได้แก่ คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และผู้สูงอายุ 
ซ่ึงมีสัดส่วนการใช้รถไฟในการเดินทางระหว่างเมืองราว 1 ใน 4  

ถึงแม้ว่าคนพิการส่วนมากจะเดินทางระหว่างเมืองโดยเครื่องบินไม่มากนัก แต่กลุ่มตัวอย่างคน พิการ
ทางการเห็นถึงประมาณครึ่งหนึ่งที่มีการเดินทางโดยเครื่องบินในระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา 

 
ตารางที่ 19 สัดส่วนวิธีการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางระหว่างเมือง 

ประเภทของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละท่ีตอบว่าในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมามีการเดินทางโดย 
รถบขส./รถตู้ รฟท. เคร่ืองบิน รถยนต์ รถรับจ้าง อ่ืนๆ 

คนพิการทางการ
เห็น 81.00 23.00 52.00 77.00 31.00 0.00 

คนพิการทางการ 
ได้ยินฯ 

70.00 8.00 10.00 33.00 10.00 5.00 

คนพิการทางการ
เคล่ือนไหวฯ 

28.00 3.00 13.00 25.00 3.00 0.00 

คนพิการทางจิตใจ
หรือพฤติกรรมฯ 

19.00 5.00 0.00 24.00 0.00 0.00 

ผู้สูงอายุ 25.00 28.00 13.00 30.00 0.00 0.00 
เฉล่ีย 47.20 13.55 20.56 39.72 10.28 0.93 

 

3.12 ปัญหาและอุปสรรคของคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับการเดินทางระหว่างเมือง 

จากตารางที่ 20 ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ประสบในการเดินทางระหว่างเมืองของคนพิกา รและ
ผู้สูงอายุแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงกรณีของคนพิการทางการเห็นส่วนมากประสบปัญหา
เก่ียวกับการขาดเจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ 

ในคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายมักประสบปัญหาด้านการสื่อสารมากที่สุด คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายประสบกับอุปสรรคในการขึ้นหรือลงรถมากที่สุด และผู้สูงอายุส่วนมาก
ประสบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการบริการและความสะดวกสบายในการเดินทาง 
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ตารางที่ 20 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ระบุปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ประสบในการเดินทางระหว่างเมือง 

ปัญหาและอุปสรรค 
คนพิการ
ทางการ

เห็น 

คนพิการ
ทางการ
ได้ยินฯ 

คนพิการ
ทางการ

เคลื่อนไหวฯ 
ผู้สูงอายุ 

ส่ิงอ านวยความสะดวกบนยานพาหนะ (แสงสว่างไม่
เพียงพอ/การแจ้งข้อมูลการเดินทาง) 20.93 0.00 0.00 0.00 

การข้ึน-ลงรถโดยสาร/รถไฟ 9.30 0.00 50.00 20.00 

การใช้ห้องน้ า 4.65 0.00 7.69 23.33 

การขนสัมภาระ 0.00 0.00 0.00 6.67 

การส่ือสาร 0.00 66.67 0.00 0.00 

ขาดเจ้าหน้าท่ีช่วยเหลือ 18.60 0.00 7.69 6.67 

การให้บริการ (ไม่ได้มาตรฐาน/เจ้าหนา้ท่ีขาดความรู้/
บริการไม่ดี/ทอนเงินผิด) 18.60 16.67 15.38 0.00 

จุดจอดรถไม่แน่นอน ไม่ตรงชานชาลา 6.98 8.33 0.00 0.00 

ขาดความสะดวกสบายในการเดินทางต่อ (ไม่มีแท็กซ่ี/
ต้องข้ามถนน) 4.65 0.00 7.69 0.00 

ความสะดวกสบายบนยานพาหนะ (ท่ีนั่งคับแคบ/ถูกแย่ง
ท่ีนั่ง) 4.65 0.00 7.69 26.67 

ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกและการแจ้งข้อมูล ณ สถานี/
สนามบิน (เสียงประกาศเบา/ไม่มีป้าย) 11.63 8.33 3.85 16.67 

หมายเหตุ คนพิการทางการจิตใจหรือพฤติกรรมฯ เมื่อเดินทางระหว่างเมืองจะเดินทางพร้อมผู้ดูแล จึงมิได้ประสบปัญหา  
หรืออุปสรรคด้วยตนเอง 
 

3.13 สรุปประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการการเดินทางของกลุ่มตัวอย่างคนพิการและผู้สูงอายุ 

ส าหรับวัตถุประสงค์ของการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุที่ มีความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
การเดินทางไปท างาน การเดินทางไปซ้ือของ และการเดินทางเพ่ือไปพักผ่อนหรือสันทนาการ 

โดยคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายเป็นกลุ่มที่ ต้อ งใช้เ วลาในการเ ดินทา งแล ะ  
เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยเฉลี่ยสูงที่สุด และเป็นกลุ่มที่ มีสัดส่วนการใช้ระบบขนส่งสาธารณะน้อยที่ สุด  
เม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงสะท้อนว่าคนพิการกลุ่มนี้พบกับอุปสรรคในการเดินทา งโดยระบบขนส่งสาธา รณะ
มากกว่าคนกลุ่มอ่ืนๆ 

ส่วนคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายเป็นกลุ่มที่ใช้เวลาในการเดินทาง และเสียค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางโดยเฉลี่ยน้อยกว่าคนพิการกลุ่มอ่ืนๆ แต่เป็นกลุ่มที่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารข้อ มูล
ในการเดินทางมากที่สุด 
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กรณีของคนพิการทางการเห็นต้องการความช่วยเหลือในการน าทาง และต้องการข้อมูลการเดินทางใน
รูปแบบของการประกาศข้อมูล 

และผู้ สู งอา ยุ ป ระสบ อุปสรรคในกา รเ ดินทางคล้ ายคลึ ง กับคน พิการกลุ่ ม อ่ืนๆ เนื่ อ งจาก 
ความเสื่อมสภาพของร่างกายในด้านต่างๆ และต้องการความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกที่หลากหลาย 
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บทท่ี 4 
ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 

 

ที่ปรึกษาได้จัดการศึกษาดูงาน ณ ประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงเป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จในการปรั บปรุง
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยการศึกษาดูงานในครั้งนี้ เป็นไปตามขอบเขต
การศึกษาของโครงการเรื่องการพัฒนาศักยภาพและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรของ สนข. และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องที่ มีส่วนในการออกแบบหรือจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  เพ่ือให้เกิด 
องค์ความรู้ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุต่อไป โดยมีสรุปข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาดูงานดังนี้ 

 

4.1 สรุปผลการศึกษาดูงาน ณ ประเทศญ่ีปุ่น 

4.1.1 ระบบขนส่งสาธารณะหลายรูปแบบในมหานครโตเกียว 
ในวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2558 คณะได้ลงพ้ืนที่ ศึกษาดู งานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกของ 

ระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบต่างๆ ได้แก่ รถไฟ รถโดยสารประจ าทาง รถไฟฟ้า เรือ และ รถไฟรางเด่ียว 
(Monorail)  โดยเดินทางจากท่าอากาศยาน Haneda ไปยังสถานีรถไฟ Ikebukuro โดยรถโดยสารระหว่าง
เมือง (Highway Bus) เดินทางจากสถานีรถไฟ Ikebukuro ไปยังสถานี Ueno โดยรถไฟฟ้าในเมืองของบริ ษัท 
JR East สาย Yamanote เดินทางจากสถานีรถไฟใต้ดิน Ueno ไปยังสถานีรถไฟใต้ดิน Asakusa โดยรถไฟฟ้า
ใต้ดิน Tokyo Metro สาย Ginza Line เดินทางจากท่าเรือ Asakusa ไปยัง ท่าเรือ Odaiba ทางเรือโดยสาร 
Waterbus Mizube Line และเดินทางจากสถานี Daiba ไปยังสถานี Shimbashi โดยรถไฟ Monorail ก่อน
เดินทางกลับจากสถานี Shimbashi ไปยังสถานีรถไฟ JR Ikebukuro โดยรถไฟ JR สาย Yamanote Line จาก
การศึกษาดูงานพบว่า 

 เจ้าหน้าที่ประจ าสถานที่บริการในภาคการขนส่งทุกประเภทมีการเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือ
คนพิการเป็นอย่างดี เม่ือแจ้งขอความช่วยเหลือก็จะมีเจ้าหน้าที่มาช่วยอ านวยความสะดวกอย่างทันที  

 เจ้าหน้าที่จะมีอุปกรณ์ทางลาดพับได้ เตรียมพร้อมไว้ให้การช่วยเหลือคนพิการที่ใช้รถเข็น 
 บริเวณทางเข้าสถานีรถไฟและหน้าประตูห้องน้ าจะมีแผนผังพ้ืนที่ที่ มีความนูนและมีอักษรเบรลล์

ส าหรับคนพิการทางการเห็น บางที่จะมีปุ่มกดเพ่ือรับฟังข้อความเสียงด้วย 
 ทุกพ้ืนที่มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับน าทาง (Guiding Block) และเตือนสิ่งกีดขวางหรือพ้ืนต่างร ะดับ 

(Warning Block) คนพิการทางการเห็น มีการสร้างระบบผิวต่างสัมผัสส าหรับน าทางให้คนพิการ
เข้าถึงอย่างทั่วถึงได้ทุกพ้ืนที่ และพบเห็นคนพิการทางการเห็นใช้ประโยชน์จริงในหลายๆ พ้ืนที่ 

 ตู้ขายบัตรโดยสารส่วนใหญ่มีความสูงในระดับที่คนพิการที่ใช้รถเข็นสามารถใช้ได้ และบางแห่งมี 
อักษรเบรลล์ด้วย 
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ภาพที่  8 การให้ความช่วยเหลือคนพิการที่ใช้รถเข็นในการขึ้นรถไฟโดยใช้ทางลาดพับเก็บได้ ณ สถานี 

Ikebukuro 
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ภาพที่ 9 พ้ืนที่ผิวต่างสัมผัสส าหรับเตือนและน าทางคนพิการทางการเห็น ณ สถานีรถไฟใต้ดิน Asakusa 

 

 
ภาพที่  10 การให้ความช่วยเหลือคนพิการที่ใช้รถเข็นในการขึ้นเรือโดยใช้ทางลาดพับเก็บได้ท่าเรือ Asakusa 
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ภาพที่ 11 พ้ืนที่ผิวต่างสัมผัสส าหรับเตือนและน าทางคนพิการทางการเห็น ณ ท่าเรือ Odaiba 
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ภาพที่  12 จุดขึ้นรถไฟ Monorail ส าหรับคนพิการ ณ สถานี Daiba 
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ภาพที่  13 ลิฟต์ซ่ึงมีผิวต่างสัมผัสส าหรับเตือนและน าทางคนพิการทางการเห็น และปุ่มกดระดับต่ าส าหรับ 

คนพิการที่นั่งรถเข็นใน Odaiba 
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ภาพที่  14 บันไดเลื่อนแบบปรับใช้กับรถเข็นคนพิการได้ที่สถานีรถไฟ Shimbashi 

 

4.1.2 รัฐบาลเมือง Yamato จังหวัด Kanagawa 
ในวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 8.30 น. คณะศึกษาดูงานได้เดินทาง ไ ปยั ง  

ศาลาว่าการเมือง Yamato ในจังหวัด Kanagawa ซ่ึงอยู่ห่างจากกรุงโตเกียวไปทางทิศตะวันตกของประเทศ
เป็นระยะทาง 40 กิโลเมตร โดยมีผู้ให้การต้อนรับจาก General Administration Division, Citizen-based 
Town Planning Department ดังนี้  

 Mr. Shinji Ishii, Section Chief 
 Ms. Natsuko Itou, Senior Officer 
 Mr. Yoshiyuki Ebisawa, Department Manager 
 Mr. Masayasu Uchida, Division Head (Division of Urban Development) 
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หลังกล่าวต้อนรับ Mr. Uchida ได้บรรยายแนะน า เมือง Yamato ซ่ึงมีประชากร 234 ,056 คน  
มีผู้สูงอายุร้อยละ 22.3 และคนพิการร้อยละ 2.5 ของประชากรทั้งหมด โดยระบบขนส่งมีบริษัทเอกชน
ให้บริการรถไฟ 3 บริษัท มีสถานีรถไฟ 8 แห่ง ร้อยละ 80 ของประชากรอาศัยในระยะไม่เกิน 1 กม. 
จากสถานีรถไฟ มีบริษัทเอกชนให้บริการรถโดยสาร 2 บริษัท  จากนั้น Mr. Uchida ได้บรรยายเก่ียวกับ
นโยบายการพัฒนาเมืองให้เป็นไปตามแนวคิด Barrier-free เริ่มต้นในปี ค.ศ. 2003 โดยการมีคณะท างานของ
เมืองในการจัดท าแผน โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์และแนวทางการพัฒนา ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การท า Workshop ตัวอย่างโครงการที่เป็นผลจา ก 
ความร่วมมือของประชาชนคือ การออกแบบป้ายบอกทางและระบบสีซ่ึงมีตัวแทนจากประชาชนที่ตา บอดสี  
เข้าร่วม อย่างไรก็ตามแม้การด าเนินการมีความก้าวหน้ามาแล้วในระดับหนึ่ง แต่ก็ยังมีประเด็นที่ยังไม่สมบูร ณ์ 
และยังต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

จากนั้น Ms. Itou ได้บรรยายเก่ียวกับการด าเนินการตามกฎหมาย Barrier-free ซ่ึงเมือง Yamato ได้
เริ่มลงมือด าเนินการจริงในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 2004 โดยมีการก าหนด 

 สถานที่ให้บริการพิเศษส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 เส้นทางให้บริการพิเศษส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 พ้ืนที่ให้บริการพิเศษส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

โดยสถานที่และเส้นทางที่ก าหนดนี้จะอยู่ในพ้ืนที่ ซ่ึงคนพิการและผู้สู งอายุมีการเ ดินทา งมา ก  
และจะได้รับการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ ส าหรับเอกชนที่เป็นเจ้าของสถานที่ เช่น บริษัทรถไฟ Odakyu ซ่ึงเป็นเจ้าของสถานที่ให้บริการ
พิเศษส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่ได้รับคัดเลือก คือสถานีรถไฟ Tsuruma สามารถของบประมาณสนับสนุน
ในการปรับปรุงได้จากกระทรวงที่ ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน การขนส่งและการท่องเที่ยว (Ministry of Land, 
Infrastructure, Transport and Tourism หรือ MLIT) โดยกระทรวง ให้ การ สนับสนุ นงบประม า ณใน  
การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในอัตรา 1/3 เมือง Yamato ให้การสนับสนุน
อีก 1/3 และทางบริษัทรับผิดชอบส่วนที่เหลืออีก 1/3  

ในส่วนของการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการที่อยู่ในความรับผิดชอบขอ ง เ มือง 
Yamato เช่น พ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับเตือนและน าทางคนพิการทางการเห็น (Warning & Guiding Block) 
ระบบสัญญาณเสียงเตือนในการข้ามถนนของคนพิการทางการ เห็น ป้ายบอกทาง เป็นต้น รัฐบาลเมืองจ ะ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการเอง โดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวง MLIT นอกจากนี้ รัฐบาลท้องถิ่น
ยังจัดให้มีการเดินรถโดยสารประจ าทาง (Yamato City Community Bus) ที่ใช้รถชานต่ า (Non-step Bus) 
ในกา รบริ กา ร เชื่ อมต่อร ะหว่ า งสถา นี ร ถ ไฟกับ พ้ืนที่ โ ดย รอบ  โดย เฉพา ะพ้ืนที่ ที่ เป็ น เนิ น เ ข า  
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่พักอาศัยในพ้ืนที่ท่ีไม่มีบริการรถโดยสารประจ าทางของเอกชนเข้าไป
ให้บริการอีกด้วย 

ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
รัฐบาลเมือง Yamato มีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนการปรับปรุง พัฒนา โดยได้รับความร่วมมือจ า ก 
ภาคประชาชน คนพิการและผู้สูงอายุที่ใช้บริการ ตลอดจนนักวิชาการและผู้ เชี่ยวชาญการให้ความช่วยเหลือ  
คนพิการและผู้สูงอายุในการตรวจสอบสิ่งอ า นวยความสะดวกในพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังมีการจัดการฝึกอบรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ ตลอดจนบุคคลทั่วไปเพ่ือให้มีคว ามรู้เบื้องต้นเก่ียวกับคนพิการ อีกทั้งยังมีการจ าลอง
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สถานการณ์ให้คนทั่วไปลองใช้สิ่งอ านวยความสะดวกโดยจ าลองสภาพความเป็นคนพิการ เช่น การปิดตา การ
นั่งรถเข็น เพ่ือให้เข้าใจถึงความยากล าบากในการเดินทาง และความจ าเป็นที่จะต้องให้ความช่วยเหลือคนพิการ
เหล่านั้นด้วย 

หลังจากการบรรยาย คณะเจ้าหน้าที่เมือง Yamato ได้น าคณะศึกษาดูงานลงพ้ืนที่จริง โดยเดินเท้า
จากศาลาว่าการเมือง Yamato ไปยังสถานีรถไฟ Tsuruma ซ่ึงเป็นเส้นทางและสถานที่ให้บริการพิเศษส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุที่ได้รับการพัฒนาตามแผนของเมือง โดยผู้แทนคนพิการและผู้สูงอายุในคณะศึกษาดูงาน
ได้ทดลองใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในพ้ืนที่จริง อาทิ ปุ่มกดสัญญาณไฟข้ามถนนส าหรับคน พิการ 
ลิฟต์และห้องน้ า ตู้ขายบัตรโดยสารอัตโนมัติ เป็นต้น ดังรายละเอียดปรากฏในส่วนต่อไป 

 

 
ภาพที่  15 ปุ่มกดสัญญาณไฟข้ามถนนส าหรับคนพิการทางการเห็นซ่ึงติดต้ังในระดับที่ คนพิการที่ใช้รถเข็น

สามารถกดได้ด้วยในเมือง Yamato 
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ภาพที่ 16 ป้ายอักษรเบรลล์บริเวณราวบันไดทางขึ้นสถานีรถไฟ Tsuruma ที่ขั้นบันไดมีสีเหลืองแดงติดเพ่ือเตือน

การเปลี่ยนระดับส าหรับคนตาบอดสี 
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ภาพที่  17 แผนผังที่มีความนูนแสดงพ้ืนที่สถานีรถไฟ Tsuruma ในเมือง Yamato ซ่ึงมีอักษรเบรลล์  

ใกลปุ้่มกดเพ่ือรับฟังข้อมูล 
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ภาพที่  18 ทางลาดแบบพับได้ที่เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีทุกแห่งมีไว้ใช้ช่วยเหลือคนพิการที่ใช้รถเข็น 

ในการขึ้นลงรถ 
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ภาพที่ 19 ลิฟต์ในบริเวณชานชาลาสถานีรถไฟ Tsuruma เมือง Yamato 

 

 
ภาพที่  20 ห้องน้ าส าหรับคนพิการในสถานีรถไฟ Tsuruma 
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4.1.3 กระทรวงที่ ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน การขนส่งและการท่อง เที่ย ว (Ministry of Land, 
Infrastructure, Transport and Tourism หรือ MLIT) 
ในวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เวลาประมาณ 9.00 น. คณะศึกษาดูงานได้เดินทาง ไ ปยั ง  

กระทรวงที่ ดิน โครงสร้างพ้ืนฐาน การขนส่งและการท่อง เที่ย ว (Ministry of Land, Infrastructure, 
Transport and Tourism หรือ MLIT) โดยมีผู้ให้การต้อนรับจาก ฝ่ายนโยบายการออกแบบเพ่ือคนทั้ งมวล 
(Policy Division for Universal Design) ของส านักงานนโยบายของกระทรวง (Policy Bureau) ดังนี้ 

 Mr. Katsutoshi Matsumoto, Director 
Policy Division for Universal Design 

 Mr. Kiichi Kaneko, Director of Accessible Transport Policy Office 
Policy Division for Universal Design, Policy Bureau 
 

หลังจาก Mr. Matsumoto กล่าวต้อนรับคณะศึกษาดูงาน Mr. Kaneko ได้บรรยายเก่ียวกับนโยบาย
การพัฒนาตามแนวคิด Barrier-free ของกระทรวง MLIT โดยแนะน าถึงกฎหมาย Barrier-Free Act ปี ค.ศ. 
2006 ซ่ึงแต่เดิมมีกฎหมายที่ก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 2 กฎหมาย 
ไ ด้แ ก่  กฎหมา ยควบ คุมอา คา ร  (Heartful Building Act ปี  ค .ศ .  1994) และกฎหมา ย กา ร ขนส่ ง 
(Transportation Barrier-Free Act ปี ค.ศ. 2000) แต่เนื่องจากการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุตามกฎหมายทั้งสองนั้นด าเนินการแยกกันตามแต่ละอาคารสถานที่ จึงท าให้ไม่เกิด 
การพัฒนาอย่างบูรณาการและมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งาน ด้วยเหตุนี้จึงมีการรวมกฎหมายทั้งสองฉบับ  
เข้าด้วยกันเป็น Barrier-Free Act ในปี ค.ศ. 2006  

กฎหมาย Barrier-Free Act ครอบคลุมสิ่งอ านวยความสะดวกในการเข้าถึ งสถานที่บริก า ร ใน  
ภาคการขนส่ง ยานพาหนะ ถนน ที่จอดรถ สวนสาธารณะ และอาคาร (เช่น สถานพยาบาล โรงเรียน ร้านค้า 
เป็นต้น) และเน้นการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นพ้ืนที่  โดยให้ความส าคัญกับสถานีขนส่งสาธารณะเป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงอาคาร สถานที่ หรือพ้ืนที่ท่ีคนพิการและผู้สูงอายุต้องเดินทางไปใช้จ านวนมาก กฎหมาย 
Barrier-Free Act ก าหนดให้แผนการพัฒนาพ้ืนที่จะต้องถูกจัดท าขึ้นโดยรัฐบาลท้องถิ่นเพ่ือเชื่อมโยงสิ่งอ านวย
ความสะดวกประเภทต่างๆ ดังกล่าวเข้าด้วยกัน โดยท้องถิ่นจะก าหนดเขตพ้ืนที่พัฒนาเร่งด่วน ( Priority 
Development District) ขึ้นและก าหนดเส้นทางและสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่นั้นที่จะต้องเร่งท า การ
พัฒนาตามแผน 
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ภาพที่  21 ภาพรวมของกฎหมาย Barrier-free ปี ค.ศ. 2006 

 

ส าหรับแผนส าหรับเขตพ้ืนที่พัฒนาเร่งด่วนของรัฐบาลท้องถิ่นจะต้องจัดท าโดยคณะกรรมการซ่ึง
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐบาลท้องถิ่น หน่วยงานหรือธุรกิจที่เก่ียวข้อง ผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการและผู้สูงอายุ  
โดยหน่วยงานหรือธุรกิจที่ เก่ียวข้องนี้  ได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่ง หน่วยงานรับผิดชอบถนนและทางเท้า   
เจ้าของอาคารสถานที่ หน่วยงานรับผิดชอบการควบคุมการจราจร เม่ือจัดท าแผนพัฒนาเสร็จแล้ว จึงจะ
สามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากทางกระทรวง MLIT ได้ โดยโครงการที่ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ จะต้องได้รับการสนับสนุนจากทางท้องถิ่นคิดเป็นสัดส่วน 1/3 และการสนับสนุนจากเจ้าของพ้ืนที่ 
1/3  

ในการขับเคลื่อนกฎหมาย Barrier-Free Act กระทรวง MLIT ก าหนดนโยบายพ้ืนฐานเพ่ือสนั บสนุน
กา ร พัฒนา  โดย ไ ด้ก า หนดเป้า หมา ยของกา รพัฒนาในร ะดับชา ติส า หรั บปี  ค .ศ .  2 0 2 0  ส า หรับ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่แต่ละประเภทไว้ เช่น สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ท่าอากาศยานที่มี
ผู้ใช้บริการมากกว่า 3000 คนต่อวันทั้งหมดจะต้องได้รับการปรับปรุงให้เป็น Barrier-free ที่จอดรถร้อยละ 70 
อาคารร้อยละ 60  และสวนสาธารณะร้อยละ 60 จะต้องได้รับการปรับปรุงให้เป็น Barrier-free ทั้งนี้ 
มีการติดตามจัดเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินการบรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากการพัฒนาทางกายภาพส าหรับอาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ แล้ว  
กฎหมาย Barrier-Free Act ก าหนดให้มีมาตรการที่จะท าความเข้าใจต่อประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาตาม
แนวคิด Barrier-free ตลอดจนมาตรการที่จับต้องไ ด้อ่ืนๆ อาทิ การ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเท ศใน  
การอ านวยความสะดวกในการเดินทางแก่คนพิการ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบข้อมูลการเดินทางและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่บริการในภาคการขนส่งโดย The Foundation for Promoting Personal 
Mobility and Ecological Transportation ซ่ึงระบบดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ เดินทางสามารถหาเส้นทางที่ ไ ม่มี
อุปสรรค (Barrier-free route) ได้ และสามารถน าเสนอเส้นทางที่ มีลักษณะ และระดับความยากง่ายใน 
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การเดินทางที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเลื อกเส้นทางอย่างเหมาะสมได้ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา 
ระบบบอกต าแหน่งส าหรับบุคคล (Personal Location Identification System) โดยมีอุปกรณ์ส่งสัญญาณ
ติดต้ังไว้บนผิวถนน ซ่ึงเม่ือใช้ร่วมกับสัญญาณ Wifi และ สัญญาณดาวเทียม GPS จะท าให้สามารถระบุต าแหน่ง
ได้อย่างแม่นย าทั้งในพ้ืนที่ในร่ม และกลางแจ้ง ซ่ึงจะช่วยให้การเดินทางของคนพิการเป็นไปได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภัย อีกทั้งยังมีประโยชน์ในการช่วยการหนีภัยในกรณีฉุกเฉินด้วย 

ส าหรับการพัฒนาด้านบุคลากร กฎหมาย Barrier-free Act ก าหนดให้ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะ
จะต้องจัดการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ เก่ียวกับการอ านวยความสะดวกและช่วยเหลือคนพิการและ
ผู้ สู งอา ยุ อย่ า ง เหมา ะสม โดย  The Foundation for Promoting Personal Mobility and Ecological 
Transportation ได้จัดท าหลักสูตรการฝึ กอบรมเจ้าหน้า ที่บริ การข นส่งสา ธารณะ เช่น Barrier-free 
Education System for Transportation หรือ BEST) ซ่ึงคนพิการจะเป็นผู้ฝึกสอนเพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมมี
ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง ตัวอย่างของการด าเนินการตามกฎหมายนี้คือ บริษัทรถไฟฟ้า Keihan (Keihan 
Electric Railway Co., Ltd.) ได้จัดการฝึกอบรม Human Support Training ส าหรับเจ้าหน้าที่ป ร ะจ า  
สถานีรถไฟทุกคน โดยเชิญคนพิการและผู้สูงอายุร่วมให้ควา มรู้  และมีการจ าลองการเป็นคน พิกา ร  
เช่น การปิดตา หรือการใช้รถเข็นคนพิการในการเดินทาง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง 

 

 
ภาพที่ 22 การประชุมที่ฝ่ายนโยบายการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ส านักงานนโยบาย กระทรวงที่ดิน โครงสร้าง

พ้ืนฐาน การขนส่งและการท่องเที่ยว 
 

4.1.4 รัฐบาลมหานครโตเกียว (Tokyo Metropolitan Government) 
ในวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2558  เวลาประมาณ 9.00 น. คณะศึกษาดูงานได้ เดินทาง ไ ปยั ง  

รัฐบาลมหานครโตเกียว (Tokyo Metropolitan Government) โดยมีผู้ให้การต้อนรับจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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 Mr. Kaichi Nakamura, Director of Welfare Community Development Division 
Bureau of Social Welfare and Public Health 

 Mr. Kouei Shimaoka, Welfare Community Development 
Bureau of Social Welfare and Public Health 

 Mr. Kousuke Ikeuchi, Director of Transportation Planning Section 
Bureau of Urban Development 

 Mr. Masataka Yoshikawa, Transport Planning and Coordination 
Bureau of Urban Development 

หลังการกล่าวต้อนรับ Mr. Nakamura ได้แนะน าภาพรวมของข้อบัญญัติของมหานครโตเกีย ว เ พ่ือ
สนั บสนุ นกา ร วางผั ง เ มืองแบบไร้ อุปสร รค (Tokyo’s Ordinance to Promote Barrier-Free Urban 
Planning) ซ่ึงบังคับใช้กับเจ้าของพ้ืนที่ หรือหน่วยงานเจ้าของอาคาร สถานที่ต่างๆ ได้แก่ อาคาร ถนน 
สวนสาธารณะ สถานีขนส่งสาธารณะ และที่จอดรถ (ขนาด 500 ตร.ม. ขึ้นไป) ที่จะต้องด าเนินการให้เป็ นไป
ตามมาตรฐานเม่ือมีการก่อสร้าง หรือการก่อสร้างเพ่ือปรับปรุงอาคารสถานที่ เดิม โดยก่อนการก่อสร้างจะต้อง
ยื่นหนังสือแจ้งรายละเอียดการด าเนินการ ก่อสร้างให้รัฐบาลท้องถิ่นตรวจสอบมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบ
เรียบร้อยแล้ว รัฐบาลท้องถิ่นอาจแจ้งข้อแนะน าให้ปรับปรุงแนวทางการด าเนินการ ในกรณีที่หน่วยงานเจ้าของ
อาคารสถานที่ไม่แจ้ง รายละเ อียด หรือมีแนวทางการ ก่อสร้า ง ไม่ เป็น ไปตา มมาตรฐา น ก็จ ะ ไ ด้รั บ 
การแจ้งเตือน และหากเตือนแล้วยังไม่ปรับปรุง ก็รัฐบาลท้องถิ่นก็จะประกาศชื่อผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามข้อบัญญัติ
เป็นการสาธารณะให้ทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้ข้อบัญญัติจะไม่บังคับใช้กับอาคารสถานที่ท่ีก่อสร้างมาก่อนแล้ว  
แต่รัฐบาลท้องถิ่นจะขอความร่วมมือให้เจ้าของอาคารสถานที่เหล่านั้นด าเนินการปรับปรุงให้เป็น Barrier-free 

ข้อบัญญัติของมหานครโตเกียวนี้ บังคับใช้กับอาคารสถานที่ในประเภทและขนาดที่ไม่ครอบคลุมโดย
กฎหมาย Barrier-free Act ของรัฐบาลกลาง อาทิ อาคารขนาดเล็กกว่า 500 ตร.ม. ร้านอาหาร ธนาคาร 
ไปรษณีย์ ร้านค้า ร้านสะดวกซ้ือ คลินิค ปั๊มน้ า มัน โดยเจ้าของอาคารสถ านที่เหล่านี้ต้องท าหนังสือแจ้ง 
รัฐบาลท้องถิ่นตามที่ได้อธิบายแล้ว ส าหรับอาคารสถานที่ท่ีต้องด าเนินการตามกฎหมาย Barrier-free Act ของ
รัฐบาลกลางอยู่แล้ว ก็จะได้รับการยกเว้นไม่ต้องท าหนังสือแจ้งรัฐบาลท้องถิ่น เนื่องจากใช้มาตรฐานเดีย วกัน 
โดยอาคารสถานที่เหล่านี้จะถูกตรวจสอบเม่ือท าการขอใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
(Building Standards Act) 

ต่อจากนั้นเป็นการบรรยายเก่ียวกับการด าเนินการของรัฐบาลท้องถิ่นในการวางแผนพัฒนา  
สิ่งอ านวยความสะดวกเป็นพ้ืนที่ตามกฎหมาย Barrier-Free Act ซ่ึงเริ่มจากการร่างแผนพัฒนาเบื้องต้น ที่
ก าหนดพ้ืนที่พัฒนาเร่งด่วน (Priority Development Areas) ก าหนดอาคาร สถานที่ และเส้นทางในพ้ืนที่นั้น
ที่จะด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก แล้วน าร่างดังกล่าวไปรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน โดยใน
การร่างแผนพัฒนานั้น รัฐบาลท้องถิ่นอาจจัดต้ังสภา (Council) ซ่ึงประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านคนพิการและ
ผู้สูงอายุ หน่วยงานรับผิดชอบด้านถนนและทางเท้า ผู้ประกอบการขนส่งทางรถไฟ และรถโดยสาร  
ผู้แทนคนพิการและผู้สูงอายุ ผู้แทนชุมชน เพ่ือจัดท าแผนการพัฒนาดังกล่าว  

ส าหรับการสนับสนุนของรัฐบาลมหานครโตเกียวต่อการด าเนินการตามแผนการพัฒนาของ แ ต่ละ
ท้องถิ่น รัฐบาลมหานครโตเกียวจะท าหน้าที่รับใบสมัครเพ่ือของบประมาณอุดหนุนจากแต่ละท้องถิ่นแล้วส่ง
ต่อไปยังรัฐบาลกลาง โดยแผนการพัฒนาที่ผ่านการอนุมัติโดยรัฐบาลกลาง จะได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
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จากรัฐบาลกลาง 1/3 รัฐบาลมหานครโตเกียว 1/3 และรัฐบาลท้องถิ่น 1/3 นอกจากนี้รัฐบาลมหานครโตเกียว
ยังส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุมสภาจัดท าแผนการพัฒนาของท้องถิ่น และให้ความช่วยเหลือทางเทคนิค หรือ
ค าแนะน าแก่ท้องถิ่นเม่ือได้รับการร้องขอ 

หลังการบรรยาย คณะศึกษาดูงานได้เดินทางไปลงพ้ืนที่สถานีรถไฟ Shinjuku ของบริษัท Odakyu ซ่ึง
เป็นสถานีขนาดใหญ่ มีผู้โดยสารใช้บริการเฉลี่ยวันละ 490,000 คน บริษัท Odakyu ได้รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาลมหานครโตเกียวในการปรับปรุงความปลอดภัยของสถานีโดยการติดต้ังประตูเลื่อนบนชานชาลา 
(Platform Screen Door หรือ PSD) ในปี ค.ศ. 2012 ใช้เวลาด าเนินการ 1 ปี 6 เดือน ทั้งนี้เนื่องจากโครงสร้าง
ชานชาลาเดิมไม่ได้ถูกออกแบบไว้ให้รับน้ าหนักตัว PSD จึงต้องมีการเสริมความแข็งแรงโดยการติดต้ังโครงสร้าง
เหล็กใต้ชานชาลาเพ่ิมเติม 

รัฐบาลมหานครโตเกียวมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาความปลอดภัยของสถานีรถไฟโดยการติด ต้ัง 
PSD โดยให้ล าดับความส าคัญกับการติดต้ัง PSD ในสถานีที่มีจ านวนผู้โดยสารเฉลี่ย 100,000 คนต่อวันขึ้นไป 
ในปัจจุบันสถานีรถไฟในมหานครโตเกียวประมาณร้อยละ 19 และสถานีรถไฟใต้ดินประมาณร้อยละ 58  
มีการติดต้ัง PSD ทั้งนี้รัฐบาลมหานครโตเกียวให้การสนับสนุนด้านงบประมาณต้ังแต่ปี ค.ศ. 20 11 โดย
งบประมาณในการด าเนินการออกแบบ จัดหาอุปกรณ์และติดต้ัง PSD นี้จะมาจากบริษัทรถไฟเอง 1/3 จาก
รัฐบาลกลาง 1/3 รัฐบาลมหานครโตเกียว 1/6 (ไม่เกิน 60 ล้านเยนต่อ PSD 1 แถว) และรัฐบาลท้องถิ่น 1/6 
นอกจากนี้  ยังมีการให้การสนับสนุนการติดต้ังออกแบบ จัดหาอุปกรณ์และลิฟต์ในสถานีรถไฟในสัดส่วน
เดียวกันกับ PSD โดยรัฐบาลมหานครโตเกียวให้การสนับสนุนไม่เกิน 70 ล้านเยนต่อสถานี หรือ 100 ล้านเยน
ในกรณีที่สถานีมีลิฟต์ 3 ตัวขึ้นไป 

จากนั้น คณะศึกษาดูงานได้เดินทางต่อไปยังย่าน Ueno อันเป็นที่ต้ังของรัฐบาลท้องถิ่น Taito City 
ซ่ึงเป็นเขตหนึ่งใน 53 เขตของมหานครโตเกียว  ได้รับการบรรยายต้อนรับจาก Mr. Kazahara และ  
Mr. Nakamura โดย Taito City ได้ก าหนดให้ทั้งเขตเมืองเป็นพ้ืนที่พัฒนา (Priority Development District) 
และจัดต้ังสภาเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาตามที่ก าหนดโดยกฎหมาย Barrier-Free Act 

 

 
ภาพที่ 23 คณะวิทยากรผู้ให้การบรรยายนโยบายการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ

จากรัฐบาลมหานครโตเกียว 
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ภาพที่ 24 คณะวิทยากรผู้ให้การบรรยายการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ณ 

สถานีรถไฟ Shinjuku ของบริษัท Odakyu 
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ภาพที่ 25 การติดต้ังประตูเลื่อนที่ชานชาลา (Platform Screen Door) ณ สถานีรถไฟ Shinjuku  

ของบริษัท Odakyu 
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ภาพที่ 26 คณะวิทยากรผู้ให้การบรรยายแผนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุของ

รัฐบาลท้องถิ่น Taito City 
 

4.1.5 ท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะ 
ในวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2558 เวลา 11.00 น. คณะศึกษาดูงานได้เดินทางไปยังท่าอากาศยานนาริตะ 

โดยมีผู้ให้การต้อนรับจาก Narita International Airport Corporation (NAA) ดังนี้ 

 Mr. Tatsuya Hamada, Senior Executive Officer 
Planning Department 

 Mr. Hiroshi Matsuzawa, Vice President 
International Affairs and Overseas Business Office 

 Mr. Tsukasa Yamazoe, Director 
Corporate Strategies, Tokyo Office 

 Ms. Naoko Kojima, Supervisor 
Corporate Strategies, Tokyo Office 

Mr. Hamada ได้กล่าวต้อนรับคณะศึกษาดูงาน พร้อมบรรยายแนะน าท่าอากาศยานนาริตะเก่ีย วกับ
ปริมาณผู้โดยสารที่เดินทางผ่านท่าอากาศยาน จ านวนเที่ยวบิน สายการบิน การพัฒนาท่ากาศยานและ 
อาคารผู้โดยสารหลังที่ 3 ส าหรับสายการบินต้นทุนต่ า (Low-Cost Carrier หรือ LCC) ซ่ึงเปิดใช้บริการ เ ม่ือ
เดือนเมษายน 2558 เส้นทางการเดินทางจากนครโตเกียวถึงท่าอากาศยานและแผนการปรับปรุง จากนั้น  
Mr. Yamazoe และ Ms. Kojima บรรยายแนะน านโยบาย Barrier-free และการเตรียมพร้อมรับการจั ดการ
แข่งขันกีฬาโอลิมปิกและพาราลิมปิกในปี ค.ศ. 2020 ซ่ึงจะมีการเพ่ิมขึ้นของจ านวนคนพิการเข้ามาใช้  
ท่าอากาศยานเป็นจ านวนมาก จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาการเข้าถึงท่าอากาศยานนาริ ตะอย่าง
เหมาะสม โดยมีการจัดต้ังสภาความร่วมมือในการปรับปรุงการเข้าถึงท่าอากาศยานนาริตะ (Liasion Council 
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for Improving Accessibility at Narita International Airport) ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
20 หน่วยงานอาทิ 

 ผู้ประกอบการรถไฟ 
o East Japan Railway Company 
o Keisei Electric Railway Company 

 ผู้ประกอบการรถโดยสาร 
o Keisei Bus Company, Limited 

 ผู้ให้บริการขนส่งในท่าอากาศยาน 
o Tokyo Airport Service Company, Limited 
o Narita Airport Service Company, Limited 

 หน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่น 
o Chiba Prefectural Government 
o Chiba Prefectural Police 

 หน่วยงานรับผิดชอบถนนและทางพิเศษ 
o East Nippon Expressway Company, Limited 

 หน่วยงานกระทรวง MLIT 
o Bureau of Public Roads 
o Railway Bureau 
o Civil Aviation Bureau (หน่วยงานต้นสังกัดของ NAA) 

โดยมี NAA เป็นฝ่ายเลขานุการ สภาความร่วมมือนี้ได้จัดต้ังขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 2014 ได้มีการประชุมแล้ว 
3 ครั้ง เม่ือวันที่ 10 ตุลาคม 2014, 18 กุมภาพันธ์ 2015 และ 23 มีนาคม 2015 ตัวอย่างของความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน เช่น ในกรณีที่เที่ยวบินล่าช้า และลงจอด ณ ท่าอากาศยานหลังเวลาให้บริการรถไฟหรือ 
รถโดยสารเที่ยวสุดท้ายของวัน สายการบินจะแจ้งต่อทางท่าอากาศยานซ่ึงจะส่งต่อข้อมูลไปยังบริษัทรถ ไฟ 
หรือรถโดยสาร ซ่ึงจะมีการจัดบริการพิเศษให้กับผู้โดยสารในเที่ยวบินที่ล่าช้าเพ่ือไปส่งยังในเมืองตามที่
ผู้โดยสารต้องการ 

ส าหรับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ท่าอากาศยานนาริตะมีจุ ดให้
ความช่วยเหลื อคน พิกา รและผู้สู งอายุ ทั้งหมด 20 แห่งกระจายอยู่ ในอา คารผู้ โ ดยสา รทั้ ง 3 หลัง  
จุดให้ความช่วยเหลือนี้ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น บอร์ดเพ่ือเขียนสื่อสาร (Communication 
Board) ส าหรับคนพิการทางการได้ยิน รถเข็นส าหรับคนพิการ นอกจากนี้ ณ จุดจอ ดรับส่งบริ เ วณ 
ทางเข้าอาคารผู้โดยสาร จะมีจุดขอรับบริการความช่วยเหลือ (Assistiance Service) ซ่ึงผู้โดยสารที่เดินทาง
มาถึงท่าอากาศยานทางรถยนต์สามารถกดปุ่มอินเตอร์คอมเพ่ือขอรับบริการได้ทันที 

ส าหรับการอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่าอากาศยานนาริตะได้ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ใน
สภาพความร่วมมือฯ เพ่ือพัฒนาระบบการให้ข้อมูลการเดินทางส าหรับผู้ที่ มีความต้องการพิเศษ โดยระบบนี้จะ
เชื่อมโยงการให้ข้อมูลส าหรับทุกรูปแบบการเดินทางเข้าด้วยกัน แตกต่างจากเดิมซ่ึงผู้ประกอบการแต่ละร ะบบ
จะให้ข้อมูลเฉพาะส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ ระบบข้อมูลนี้เ ปิดโอกาสให้ผู้ เดินทางสามารถเลือกเส้นทางที ่
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เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะของตนเอง เช่น คนพิการที่ใช้รถเข็น หรือผู้เดินทางที่มีสัมภาระมากสามารถ
เลือกหาเส้นทางที่มีทางลาด หรือลิฟต์ตลอดเส้นทางได้ 

นอกจากการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุแล้ว NAA ยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรด้วย โดยมีการจัดสัมมนาบุคลากรเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับคน พิการ
และผู้สูงอายุ การสัมมนาดังกล่าวเปิดให้บุคลากรและผู้ที่ปฏิบัติงานให้บริการในพ้ืนที่ท่าอากาศยานนาริตะ 
เข้าร่วม โดยต้ังแต่ปี ค.ศ. 2006 ได้มีการจัดสัมมนามาแล้วมากกว่า 50 ครั้ง และมีผู้เข้าร่วมมากกว่า 1200 คน 

  

 
ภาพที่ 27 การบรรยายนโยบายการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุของ 

ท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะ 
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4.2 สรุปประเด็นและตัวอย่างการจัดให้มี ส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
และผู้สูงอายุจากการศึกษาดูงานในประเทศญ่ีปุ่น 

ในส่วนนี้จะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4  หมวดหลัก ได้แก่ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือขจัดอุปสรรค
ในการเข้าถึง การออกแบบเพ่ือคนทุกคน และการให้ความช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล และตัวอย่างที่ดีที่สุดที่
สามารถน ามาปรับใช้กับโครงการนี้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.2.1 กา รจั ดสิ่ งอ า น วยควา มสะดว ก เ พ่ือ ขจั ด อุ ปสร ร คในกา ร เข้ า ถึ ง  ( Barrier-free/ 
accessible facilities) 

4.2.1.1 ระบบผิวต่างสัมผัสน าทางส าหรับคนตาบอด ตาเลือนราง  
การติดต้ังระบบการให้ข้อมูลบนทางเท้านี้  เป็น assistive device ส าหรับใช้เม่ือพ้ืนที่

สาธารณะนั้นๆ มีการใช้งานของคนจ านวนมาก เช่น ระบบขนส่งมวลชนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเป็นทาง เลื อก
ให้กับผู้สัญจรไปมา ที่มีข้อจ ากัดทางการเห็น หรือแม้แต่ไม่คุ้นเคยสถานที่นั้นๆ เพ่ือช่วยน าทาง ไปยังจุดส าคัญๆ 
ของสถานที่นั้นๆ เช่น จุดให้บริการ หรือ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้สอยพ้ืนที่นั้นๆ เช่น ลิฟต์ บันได ทาง
ลาด ป้ายแผนที่ หรือห้องน้ า เป็นต้น 

 

 
ภาพที่  28  รูปแบบการให้ข้อมูลบนทางเท้าส าหรับผู้เดินทางที่มีข้อจ ากัดทางการเห็น หรือผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับ

สถานที่นั้นๆ เพ่ือน าไปสู่จุดใช้งานของสถานที่นั้นๆ และเตือนเม่ือพบอุปสรรคหรือ พ้ืนผิวต่างระดับ  
เกิน 0.02 เมตร 
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ภาพที่ 29 การใช้ระบบให้ข้อมูลบนทางเท้าด้วยผิวต่างสัมผัส (Tactile pavement) เพ่ือน าทางไปสู่จุดให้บริการ

ส าคัญในอาคารสถานที่นั้นๆ เช่น ทางเข้าหลักของอาคาร ทางไปสู่จุดขึ้นลงรถ ทางไปสู่เคาน์เตอร์ 
ประชาสัมพันธ์ หรือเครื่องขายต๋ัวอัตโนมัติ เป็นต้น 
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ภาพที่ 30 บริเวณทางเท้าสาธารณะที่เปิดโล่งสัมผัสท้ังแดดและฝน และใช้งานโดยผู้สัญจรที่มีความแตกต่าง

หลากหลาย  
 

จากภาพที่ 30 ควรติดต้ังแผ่นหรือวัสดุปูพ้ืนที่มีผิวต่างสัมผัสอย่างประณีตและได้มาตรฐาน รวมถึงควร
พิจารณาว่าทางเท้านั้น เสนอให้มีผิวทางเรียบอย่างน้อย 0.90-1.00 เมตรก่อน แล้วจึงค่อยติดแผ่นปู พ้ืนที่ มี  
ผิวต่างสัมผัสรวมถึงสีที่มีความต่างชัดกับพ้ืนโดยทั่วไป  เพ่ือไม่ให้ผิวต่างสัมผัสนั้น ก่ออุปสรรคในการสัญจรของ
คนที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ผิวต่างสัมผัสนั้นๆ เช่น ในรูปตัวอย่างมีการติดต้ังแผ่นปูพ้ืนที่ มีผิวต่างสัมผัสบนทางเท้า ที่ มี
ความกว้างกว่า 0.90-1.00 เมตร ผิวต่างสัมผัสท่ีติดต้ังเข้าไปด้านขวามือจึงไม่เป็นอุปสรรคต่อผู้สูงอายุที่ เดินทาง
ได้ล าพังกับกระเป๋ามีล้อลาก หรือคนสัญจรด้วยรถเข็นคนพิการ 

กรณีที่ทางสัญจรกว้างกว่า 1.00 เมตร และไม่มีราวจับ หรือสัญลักษณ์อ่ืนๆ เพ่ือช่วยน าทางคนที่มี
ข้อจ ากัดทางการเห็น ควรติดต้ัง Tactile pavement (ชนิดแถบยาวเพ่ือน าทาง Guiding) หรือ ผิวต่างสัมผัส 
แบบเป็นแถบยาวเพ่ือน าทางไปสู่จุดใช้งาน เช่น แผงควบคุมลิฟต์ ทางขึ้น-ลงบันไดฝั่งที่ใกล้ราวจับ คู่กับ  
การเตือนเม่ือมีพ้ืนผิวต่างระดับเกินกว่า 0.02 เมตร ด้วย Warning pavement หรือ ผิวต่างสัมผัสเป็นปุ่มนูน  
ซ่ึงรูปแบบของผิวต่างสัมผัสสามารถมีได้หลากหลาย แตกต่างทั้งวัสดุ สี หรือวิธีการติดต้ัง เช่น วัสดุสามารถ
เลือกใช้ที่ใกล้เคียงกับวัสดุพ้ืนที่รอบๆ หรือ เป็นวัสดุที่มีความทนทาน เช่น คอนกรีต โลหะ สแตนเลส เนื่องจาก
ใช้งานหนัก โดยเฉพาะพ้ืนที่กลางแจ้งต้องทนแดดทนฝน ส่วนรูปแบบนั้นมีทั้งแบบเป็นบล็อกฝัง แผ่นส าเร็จ 
หรือ เป็นหมุด (studs) เจาะยึดลงไปบนพ้ืนผิวท่ัวไป  
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ภาพที่  31 ตัวอย่างรูปแบบและวัสดุ ของระบบการให้ข้อมูลบนทางเท้า ทั้งเป็นปุ่มนูนเพ่ือเตือน หรือ  

เป็นแถบยาวตามทิศทางสัญจรที่แตกต่าง  
 

กรณีในรูปข้างบนเป็นการติดต้ังบนผิวทางเท้าภายในอาคาร เช่น แผ่นผิวต่างสัมผัสแบบกระเบื้อ งยาง 
(รูปซ้าย) ปุ่มแบบหมุดยึดลอยตัว (Studs) ท าด้วยโลหะ หรือสแตนเลส (รูปกลาง) และหมุดพลาสติกแข็งยึดลง
บนพรมอัดแน่น (รูปขวา) ซ่ึงทั้งสามตัวอย่างนี้ ขอให้เลือกใช้สีที่ต่างชัด (Contrast) กับพ้ืนผิวทางเดินโดยทั่วไป 
อาทิ ใช้สีโทนสว่างบนพ้ืนสีโทนเข้ม หรือ ใช้สีโทนเข้มบนพ้ืนสีโทนสว่าง 

หมายเหตุ ข้อดีของรูปแบบหมุดยึดลอยตัว (Studs) คือ ลดความเสี่ยงพ้ืนผิวไม่เท่ากันอันเกิดจาก
ข้อผิดพลาดในการติดต้ัง และสามารถซ่อมแซมง่ายหากมีความเสียหาย โดยแยกเปลี่ยนทีละหมุด แต่มีข้อด้อย
คือ หากเลือกใช้ชนิดที่ไม่ทนทานหรือการติดต้ังไม่ได้มาตรฐาน อาจต้องมีการดูแลซ่อมบ่อยกว่ารูปแบบที่ เป็น
แผ่นปูพ้ืน 

 

 
ภาพที่ 32 ผิวต่างสัมผัสแบบเตือน (Tactile pavement: warning blocks) ให้ระวังอุปสรรค หรือ  

มีความต่างระดับบนทางเท้า  
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ผิวต่างสัมผัสแบบเตือนให้ระวังอุปสรรค หรือมีความต่างระดับบนทางเท้าสามารถติดต้ัง ก่อนถึง
อุปสรรคหรือทางต่างระดับเกิน 0.02 เมตร และหากใกล้บริเวณที่เกิดอันตรายได้ง่าย เช่น ขอบทางเท้าติดกับ
ถนนที่มีรถวิ่ง ควรติดต้ังแผ่นปูพ้ืนที่มีปุ่มเตือนให้ชัดเจน เช่น ติดแผ่นนี้สองแถว (รูปทางซ้าย) เป็นต้น 

นอกจากนี้ เรื่องการตรวจรับงานภายหลังการติดต้ังสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นประเด็นส าคัญอีก
ประการหนึ่ง เนื่องจากทางเท้าสาธารณะอาจมีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์บนทางเท้าจากหลายหน่วยงาน ควรมี
การควบคุมและตรวจติดตาม ดูแลคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ดังแสดงรูปด้านบน มีการติดต้ังฝาท่อใกล้ กัน กับ 
แผ่นปูพ้ืนแบบปุ่มเตือน ควรตรวจสอบรอยต่อระหว่างสองวัสดุให้เชื่อมต่อและเสมอกันให้มากที่สุด 

 

 
ภาพที่ 33 แสดงตัวอย่างรูปแบบการติดต้ังระบบการให้ข้อมูลบนทางเท้าส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดทางการเห็น  

 

การติดต้ังระบบการให้ข้อมูลบนทางเท้าส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดทางการเห็นด้วยการติดแผ่นปู พ้ืนที่ มี
ปุ่มเตือนสองแถว เพ่ือช่วยแยกระหว่างชนิดเตือนเม่ือเจออุปสรรคหรือทางต่างระดับ และ อีกรูปแบบเพ่ือให้
ข้อมูลทิศทางการเดินทางต่อจากจุดทางแยก ด้วยแผ่นปูพ้ืนที่มีแถบยาวตามทิศทางที่ก าหนด และ ควรมีสีที่ขัด 
(Contrast) กับพ้ืนผิวทางเดินโดยทั่วไป เพ่ือสะดวกส าหรับคนสายตาเลือนราง 
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ภาพที่  34 แสดงตัวอย่างการให้ข้อมูลเพ่ือการเข้าถึงและใช้สอยพ้ืนที่ใช้งานของสถานที่นั้นๆ คู่กับการให้ข้อมูล

บนทางเท้า  
 

ในรูปข้างบนเป็นการติดต้ังอักษรเบรลล์ลงไปบนราวจับก่อนขึ้นและลงบันได เพ่ือให้ข้อมูลทิศทางหรือ
จ านวนขั้นบันไดส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดทางการเห็น เช่น คนตาบอดที่อ่านอักษรเบรลล์ได้ พร้อมทั้งมีตัวอักษร
เพ่ือบอกทิศทางส าหรับคนทั่วไป กรณีที่คนตาบอดต้องการความช่วยเหลือหรือบริการ 

หมายเหตุ ตัวอย่างอักษรเบรลล์ในรูปข้างบน เขียนว่า “Yamanote Line Left Platform 7 Tabata 
Ueno Tokyo direction…” 

 
4.2.1.2 พ้ืนที่จอดรถส าหรับคนใช้รถเข็นคนพิการหรือมีข้อจ ากัดในการเคลื่อนที่ 

 

 
ภาพที่ 35 ตัวอย่างการขจัดอุปสรรคส าหรับคนพิการที่เดินทางมาถึงด้วยรถยนต์ส่วนตัว  
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จากภาพที่ 35 ต้องจัดพ้ืนที่ส าหรับจอดรถส าหรับคนที่ใช้รถเข็นคนพิการ หรือคนที่มีข้อจ ากัดในการ
เคลื่อนที่ ให้อยู่ใกล้บริเวณทางเข้าอาคารสถานที่มากที่สุด และก าหนดขอบเขตให้เห็นชัดเจน เช่น ทาสีบนพ้ืน
ตามขนาดพ้ืนที่ที่ ต้องการให้เว้นว่างไว้ และมีป้ายสัญลักษณ์ในแนวต้ัง เพ่ือให้มองเห็นในระยะไกลจา ก มุม
คนขับรถ ดังตัวอย่างในภาพได้จัดให้มีชายคาเหนือพ้ืนที่เว้นว่างส าหรับจอดรถคนพิการ และติดต้ังจุดจอดใกล้
กับทางเข้าหลักของอาคาร 

ทางลาดออกแบบภายหลัง ให้อยู่ต าแหน่งเดียวกับบันไดและอยู่ในจุดที่คนทั่วไปใช้เป็นทางหลั กใน  
การเข้าถึงอาคาร เพ่ือไม่เกิดการแยกแยะผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะสะดวกในการใช้บันได หรือทางลาด  

 

 
ภาพที่  36 รูปแบบการสัญจรในอาคารสถานที่สาธารณะ 

 

เนื่องจากรูปแบบการสัญจรในอาคารสถานที่สาธารณะนั้นมีความหลากหลาย จึงต้องจัดให้มีทางเลือก
ส าหรับคนทุกคนอย่างเสมอภาคกัน ตัวอย่างในภาพเป็นบันไดที่มีทางลาดอยู่ในต าแหน่งเดียวกัน เพ่ือให้
ผูใ้ช้งาน ไม่ว่าจะมีหรือไม่มีล้อสามารถสัญจรในทิศทางเดียวกันได้สะดวก โดยไม่ต้องแยกคนละต าแหน่ง หรือ
ต้องอ้อมไกลกว่ากัน โดยการออกแบบทางลาดนั้นให้ใช้วัสดุที่มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมรอบๆ ในกรณี
ที่สถานที่นั้นๆ เป็นสถานที่ท่ีสร้างมาก่อนหรือเป็นพ้ืนที่เก่ียวข้องกับประวัตศาสตร์หรือวัฒนธรรม 
 

4.2.2 การออกแบบเพ่ือคนทุกคน (Universal Design) 
ในหมวดนี้เป็นการออกแบบอาคารสถานที่สาธารณะ ให้มีพ้ืนที่หรือสิ่งอ านวยความสะดวกที่สา มารถ

เข้าถึงและใช้สอยส าหรับคนที่ มีข้อจ ากัด เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ คนที่ใช้อุปกรณ์การแพทย์  (เช่น  
เจาะสายขับถ่ายทางหน้าท้อง) ผู้ เดินทางที่ มีสัมภาระ หรือ มากับเด็กเล็ก ได้อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกับ 
คนทั่วไป โดยวางแผนการออกแบบของผู้ใช้กลุ่มดังกล่าวไว้ต้ังแต่แรก และสามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่
จัดไว้ให้นั้น ร่วมกับคนทั่วไปได้ โดยไม่รู้สึกแปลกแยก หรือต้องใช้เวลา หรืองบประมาณมากเกินไป* (*ทั้งนี้  
ขึ้นอยู่กับบริบท) 
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ภาพที่  37 ตัวอย่างการออกแบบตามแนวคิดออกแบบเพ่ือคนทุกคน (Universal Design)  

 

การออกแบบตามแนวคิดออกแบบเพ่ือคนทุกคน ที่ค านึงถึงการใช้งานของคนที่มีแตกต่างหลากหลาย  
จึงออกแบบและจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกไว้ ต้ังแต่แรก เช่น ห้องน้ าคนทั่วไป ที่ค านึงถึงกรณีที่ผู้ใช้งาน
มากับเด็กเล็ก จึงจัดให้มีโต๊ะ หรือ เตียงพับขนาดเล็กที่ยืนใช้งานได้ ส าหรับเปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก (ซ้าย) หรือ  
จัดให้มีโถปัสสาวะของเด็กชายที่มากับผู้ปกครองเป็นผู้หญิง ในห้องน้ าผู้หญิงและมีอ่างล้างมือในระดับที่เด็ก เล็ก
ใช้ได้สะดวก (ขวา)  

4.2.2.1 การเผื่อพ้ืนที่ส าหรับคนทุกคน 

- ห้องน้ าอเนกประสงค์ (Multipurpose restroom)  

ในพ้ืนที่สาธารณะที่มีคนใช้งานเกิน 3,000 คนต่อวัน หรือ มีพ้ืนที่ใช้สอยมากกว่า 500 ตารางเมตร 
(หมายเหตุ กฎกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2548 ระบุไว้ท่ี 300 ตารางเมตร) ต้องจัดให้มีห้องน้ าที่ตอบสนอง
ข้อจ ากัดของคนที่แตกต่างหลากหลาย อย่างน้อยหนึ่งจุด และควรอยู่ในจุดที่เข้าถึงได้สะดวกที่สุดของพ้ืนที่นั้นๆ 
โดยด้านหน้าห้องน้ าให้มีสัญลักษณ์ที่เข้าใจง่ายว่า ในห้องนั้นมีอุปกรณ์อะไรให้บริการส าหรับคนที่มีข้อจ า กัด
ต่างๆ ไว้บ้าง  
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ภาพที่ 38 ตัวอย่างห้องน้ าอเนกประสงค์ภายในสถานีรถไฟ  

 

ห้องน้ าเอนกประสงค์ภายในสถานีรถไฟอยู่ในต าแหน่งเดียวกับของน้ าของคนทั่วไป เนื่องจากสถานี
แห่งนี้เป็นสถานีชุมทางขนาดใหญ่ จึงออกแบบป้ายและใช้รูปแบบ ขนาด และ สีที่มองเห็นได้ชัดเจนจา กใน
ระยะไกลและแยกได้ง่ายระหว่างห้องน้ าชายหญิง และอเนกประสงค์บริเวณทางเข้า มีระบบให้ข้อมูลบน พ้ืน
ส าหรับคนที่มีข้ อจ า กัดทา งการ เห็ น (Guiding and warning pavement) น ามาสู่ป้ายบอกต า แห น่ ง 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดไว้บริการภายในห้องน้ า พร้อมทั้งให้แสงสว่างที่เพียงพอทั้งในกลางวันและกลางคืน 

การจัดวางห้องน้ าอเนกประสงค์ นอกจากจะอยู่ในต าแหน่งเดียวกันกั บห้องน้ าของคนทั่วไปแล้ว  
ยังควรต้องต้ังอยู่ระหว่างห้องน้ าชายหญิง เนื่องจากห้องน้ าอเนกประสงค์นั้นไม่ได้แยกเพศของผู้ใช้ เพราะใน
บางกรณีคนที่มีข้อจ ากัดเดินทางมากับผู้ช่วยเหลือต่างเพศควรให้ทั้งสองสามารถใช้ห้องน้ าที่ไม่ระบุเพศเ พ่ือ
ความเป็นมิตรในการใช้งานของคนทุกคน 
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ภาพที่  39 สัญลักษณ์เพ่ือบอกว่าห้องน้ านี้ มีสิ่งอ านวยความสะดวกบริการส าหรับคนที่มีเง่ือนไขหรือข้อจ ากัดใน

การใช้ห้องน้ าที่แตกต่างกัน (รูปซ้าย)  
 

ป้ายแผนที่บอกต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องน้ า  ส าหรับคนพิการทางการเห็น  
เพ่ือท าความเข้าใจก่อนเข้าไปใช้ห้องน้ าโดยล าพัง โดยใช้ตัวอักษรเบรลล์ ระบุต าแหน่ง คู่กับภาพผังห้องน้ าที่ มี
สิ่งอ านวยความสะดวกระบุด้วยเส้นนูน พร้อมทั้งใช้สีบอกความต่างของประเภทห้องน้ า ชาย หญิง และ 
อเนกประสงค์ เพ่ืออ านวยความสะดวกเข้าใจง่าย และสวยงามน่าใช้ให้กับคนทั่วไปด้วย 

 

 
ภาพที่  40 ตัวอย่างแผนผังบอกต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนทุกคนในบริเวณห้องน้ า เช่น สีเขียวมี

สัญลักษณ์รถเข็นคนพิการ เป็นห้องน้ าที่มีความกว้างของพ้ืนที่ว่างภายในเกินกว่า 1.50 x 1.50 เมตร  
อยู่ตรงกลางระหว่างห้องน้ าชาย (สีน้ าเงิน) และหญิง (สีแดง) และอยู่ใกล้กับห้องให้นมบุตรและ 

เปลี่ยนผ้าอ้อมเด็ก (สีส้ม)  
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ภาพที่  41 ตัวอย่างสัญลักษณ์ที่เห็นได้ชัดด้วยสีขัดกัน (Contrast) เข้ม-อ่อน เพ่ือบอกต าแหน่งห้องให้นมบุตร 
(ซ้าย) และ สิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้บริการภายในห้องน้ า (ขวา) มีเก้าอ้ีส าหรับเด็กเล็กที่เข้าห้องน้ าเดียวกับ

ผู้ปกครอง (รูปบน) และ มีเตียงพับเก็บได้ส าหรับเปลี่ยนผ้าอ้อมส าหรับผู้ใหญ่ (รูปล่าง) พร้อมทั้งป้ายห้าม 
สูบบุหรี่ที่เป็นสากล เขียนไว้สามภาษา และแผงเปิดปิดประตูแบบไม่ต้องสัมผัส ด้วยระบบอินฟราเรด  

ลดการสัมผัสเพ่ือสุขอนามัย และบอกวิธีการใช้งานทางด้านขวามือ 
 

 
ภาพที่ 42 ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์เพ่ือบอกต าแหน่งและสิ่งอ านวยความสะดวก 
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อย่างไรก็ดี หากจ าเป็นต้องใช้ป้ายสัญลักษณ์เพ่ือบอกต าแหน่งและสิ่งอ านวยความสะดวกของห้ องน้ า
ด้วยวัสดุที่ท าความสะอาดได้ง่าย ควรพิจารณาความสะท้อน หรือ มันวาวของวัสดุด้วย เนื่องจากอาจมี 
การใช้งานของคนสายตาเลือนราง การสะท้อนมันวาว อาจเป็นอุปสรรคในการมองเห็น 

4.2.2.2 การเข้าถึงใช้สอยได้อย่างเสมอภาค (Equitable use) 
 

 
ภาพที่ 43 ตัวอย่างห้องน้ าสาธารณะที่สร้างขึ้นใหม่ ภายในบริเวณโบราณสถานที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ 

โดยสร้างทางลาดขึ้นห้องน้ าในทิศทางเดียวกับบันไดและใช้วัสดุที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ  
 

 
ภาพที่  44 ในอาคารที่มีระดับความสูงต่างจากพ้ืนทั่วไป ให้มีทางลาดในต าแหน่งที่ใกล้และทิศทางเดียวกันกับ

บันได โดยออกแบบให้มีระบบการให้ข้อมูลส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดทางการเห็นบนทางเท้า เช่น tactile 
pavement เป็นแถบยาว และ แบบปุ่มเตือนเม่ือมีความต่างระดับหรืออุปสรรค  
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ภาพที่ 45 ทางเข้าถึงอาคารที่รองรับความแตกต่างในการใช้งานของคนที่หลากหลาย  

 

 ทางเข้าถึงอาคารมีทางลาดอยู่ในต าแหน่งใกล้กับบันได ซ่ึงเป็นทางเข้าหลักเช่นเดียวกัน บนลูกนอนที่
จมูกบันไดมีสีขัดกัน (Contrast) เพ่ือให้คนสายตาเลือนรางระวัง รวมถึงมีการปูพ้ืนด้วยผิวต่างสัมผัส (tactile 
pavement) ส าหรับคนตาบอด ตาเลือนราง รูปแบบเป็นปุ่มเตือนเพ่ือหยุดและระวัง กับรูปแบบเป็นแถบยาว
เพ่ือบอกทิศทางในการเดินทาง โดยให้มีสีของผิวต่างสัมผัส ขัดกันกับพ้ืนผิวโดยทั่วไป 

สังเกตว่ามีการใช้รูปแบบของวัสดุปูพ้ืนเพ่ือให้ข้อมูลส าหรับคนตาบอด ตาเลือนรางสามารถเลื อกให้
เหมาะสมกับการใช้งานและความสวยงามกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมโดยรอบ   
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4.2.2.3 ให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in use) ราวจับส าหรับทุกคน 
 

 
ภาพที่  46 ติดต้ังราวจับสองระดับความสูง ในจุดที่มีความต่างระดับของพ้ืน เผื่อไว้ส าหรับเด็ก หรือ 

คนที่มีความสูงน้อยกว่าคนทั่วไป 
 

                 
ภาพที่ 47 แผงควบคุมลิฟต์ มีปุ่มกดสองระดับ หรือระดับเดียว ในระยะความสูงจากพ้ืน 1.00-1.20 เมตร เผื่อให้

ใช้ได้ทุกคนที่มีระยะเอ้ือมไม่เท่ากัน เช่น จากท่านั่งในรถเข็นคนพิการ หรือ ท่ายืนของคนทั่วไป 



การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  บทที่ 4 ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  4-38 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่  48 เคาน์เตอร์อ่างล้างมือสองระดับ ส าหรับคนที่มีความสูงน้อยความคนทั่วไป เช่น เด็ก 

 

4.2.2.4 การสื่อสารที่เข้าใจง่าย (Perceptible information) 
การออกแบบป้ายให้มีสีของตัวอักษรขัดกัน (Contrast) กับพ้ืนหลัง และขนาดตัวอักษรที่เห็นได้ชัดเจน 

ช่วยให้ทุกคนเข้าใจง่าย ซ่ึงสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ แต่สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง ควรออกแบบประเภทของ
ป้ายให้มีลักษณะ รูปแบบ และ โทนสีใกล้เคียงกัน 

 

 
ภาพที่ 49 ตัวอย่างป้ายที่ใช้ภายในอาคาร มีแสงสว่างส่องจากภายใน ช่วยให้เห็นชัดเจนทั้งกลางวันและกลางคืน 

มักใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบเรียบ ไม่มีเชิง (Sans Serif) และพ้ืนที่หลังสีเข้ม เพ่ือให้ตัดกันชัดเจน 
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ภาพที่  50 การใช้ภาพสัญลักษณ์ช่วยในการสื่อสาร ประกอบกับการอธิบาย  

 

กรณีนี้คือการอธิบายการให้คนทั่วไป ช่วยเอ้ือต่อผู้โดยสารที่มีข้อจ ากัดในการเดินทางใช้ลิฟต์ไป ก่อน 
เช่น เม่ือมีคนนั่งรถเข็นคนพิการ คนที่มีรถเข็นเด็ก ผู้สูงอายุ คนที่ใช้อุปกรณ์ช่วยเดิน หญิงต้ังครรภ์ หรือ  
คนที่อุ้มเด็กเล็ก เป็นต้น 

 

 
ภาพที่ 51 การเพ่ิมจุดลงไปบนราวจับบันไดเลื่อน ช่วยให้เข้าใจง่ายว่าทิศทางของบันไดเลื่อน ก าลังขึ้นหรือลง  

(ใช้กรณีที่หน้าบันไดเลื่อนไม่มีสัญลักษณ์บอกทิศทางขึ้นลงของบันไดนั้น) 
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ภาพที่  52 สัญลักษณ์หน้าห้องน้ าที่เข้าใจง่าย ในหลายรูปแบบ รวมถึงใช้เส้นและภาพนูน  

มีอักษรเบรลล์ส าหรับคนตาบอด 
 

 
ภาพที่ 53 ระบบให้สัญญาณข้ามถนนเม่ือรถจอดด้วยเสียง ส าหรับคนตาบอด ตาเลือนราง มีความสูงของปุ่มกด

ระหว่าง 1.00-1.20 เมตร 
 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  บทที่ 4 ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  4-41 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

4.2.2.5 ผ่อนแรง (Low physical effort)  
 

 
ภาพที่  54 มีลิฟต์ข้างบันได เพ่ือเป็นทางเลือกผ่อนแรงส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดในการเคลื่อนที่ เช่น  

ผู้สูงอายุ หรือคนที่แบกสัมภาระหนัก 
 

 

ภาพที่ 55 ในอาคารสถานที่ท่ีมีพ้ืนที่กว้างมาก และทางเดินที่ไกล ควรมีจุดพักเพ่ือผ่อนแรงส าหรับผู้ที่มีข้อจ ากัด
ในการเคลื่อนที่ เช่น ผู้สูงอายุ 
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4.2.2.6 อุปกรณ์ฉุกเฉิน (Emergency facilities)  
 

 
ภาพที่ 56 ติดต้ังเครื่องกระตุกหัวใจอัตโนมัติ หรือ AED-Automated External Defibrillator ในพ้ืนที่ท่ีเข้าถึง

ได้ง่าย รวดเร็ว เช่น ใกล้จุดให้บริการของเจ้าหน้าที่ จุดขายต๋ัว เป็นต้น 
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ภาพที่ 57 ให้มีสัญญาณเรียกขอความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินภายในห้องน้ า ติดต้ังในระดับที่ใช้สะดวกทั้งท่ายืน 

นั่ง หรือนอน (ล้ม) 
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4.2.3 การให้ความช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล (Reasonable accomodation) 
กรณีที่อาคารสถานที่นั้นๆ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกบริการที่สามารถตอบสนองคนที่มีข้อจ ากัดไ ด้ทุก

คน ให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้บริการที่ถูกวิธี ทั้งการฝึกให้บริการคนที่มีความต้องการแตกต่างรวมถึงการใช้
อุปกรณ์เพ่ือให้บริการ ซ่ึงพบว่ามีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าสถานีอย่างน้อย ปีละ 1-2 ครั้ง 

 

 
ภาพที่  58 เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีรถไฟ ใช้อุปกรณ์พิเศษ ทางลาดแบบพับได้ เพ่ือบริการคนใช้รถเข็นคนพิการ 

โดยจะให้ผู้โดยสารทั่วไปขึ้นหรือลงจากตู้โดยสารก่อน 
 

 
ภาพที่ 59 เจ้าหน้าที่ประจ าท่าอากาศยาน น ารถเข็นมาให้บริการผู้สูงอายุในจุดที่รถมาจอดบริเวณทางเข้าอาคาร 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมการให้บริการพิเศษ ปีละ 1-2 ครั้ง  
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4.2.4 ตัวอย่างที่ดีที่สุดที่สามารถน ามาปรับใช้กับโครงการนี้ 
4.2.4.1 ท่าอากาศยาน 

 

 
ภาพที่ 60 ในบริเวณ Gate ซ่ึงมีผู้โดยสารจ านวนมากมารอขึ้นเครื่อง จึงต้องจัดให้มีพ้ืนที่นั่งใกล้กับจุดให้บริการที่

เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ส าหรับคนที่มีข้อจ ากัด ต้องการที่นั่งคอย เช่น ผู้สูงอายุ หญิงต้ังครรภ์ เป็นต้น 
 

 
ภาพที่ 61 มีการให้บริการที่นั่งส าหรับกรอกข้อมูลคนเข้าเมือง โดยมีแว่นสายตา เผื่อไว้บริการส าหรับผู้ที่มี

ข้อจ ากัดทางการเห็น เช่น คนสายตายาวหรือสายตาสั้น 
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4.2.4.2 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทาง 
 

 
ภาพที่ 62 มีพ้ืนที่เว้นว่างในบริเวณใต้ชายคาของป้ายรถเมล์ เผื่อไว้ส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดเพ่ือให้เข้าถึงประตูรถ

ได้โดยง่าย เช่น คนพิการใช้รถเข็น คนตาบอด ผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 

 
ภาพที่  63 ในบริเวณทางเท้าที่มีพ้ืนที่เว้นว่างจ ากัด อย่างน้อยป้ายรถเมล์ควรมีการออกแบบให้มีที่นั่งพักได้

ส าหรับผู้สูงอายุ 
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4.2.4.3 สถานีรถไฟ 
 

 
ภาพที่ 64 บริเวณชานชาลามีประตูก้ันอัตโนมัติที่มีความกว้างของบานคู่กว้างกว่าประตูตู้โดยสาร เผื่อไว้ส าหรับ

กรณีรถไฟมาจอดเทียบอาจไม่ตรงกับประตูตู้โดยสาร และมีการให้ข้อมูลเป็นอักษรเบรลล์บนแผงก้ัน 
ส าหรับคนตาบอด  
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4.3 สรุปประเด็นเชิงนโยบายเก่ียวกับการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอา ยุจาก
การศึกษาดูงานในประเทศญ่ีปุ่น 

จากการศึกษาดูงานภาคสนามและการรับฟังแนวปฏิบัติจากนโยบายตามกฎหมาย Barrier-free law 
ปี ค.ศ. 2006 ของรัฐบาลประเทศญี่ปุ่นนั้น พบประเด็นส าคัญคือ ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดแนวคิดที่ เป็น
รากฐานส าคัญของเจตจ านงของกฎหมายที่เน้นถึง รัฐต้องจัดสวัสดิการให้กับประชาชนผู้เสียภาษี และความ  
ใส่ใจและเข้าใจคนที่มีข้อจ ากัดเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตประจ าวันอย่างอิสระในสังคมได้ จากนั้นเป็นเรื่องของ
หน่วยงานระดับงานก่อสร้าง ที่ ต้องได้รับการฝึกอบรมให้มีความเข้าใจและทักษะในการติดต้ังเป็นไปตาม
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ รวมถึงความส านึกสาธารณะของประชาชนโดยทั่วไปที่ ช่วยกันสอดส่องดูแล 
สิ่งอันเป็นสาธารณะให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นหากน าแนวทางที่ได้ศึกษา มา  
ปรับใช้กับโครงสร้างของรัฐประเทศไทย และ บริบททางสังคมไทยนั้น สิ่งที่ส าคัญนอกเหนือไปจากข้อมูลทาง
เทคนิคการออกแบบและเทคโนโลยีต่างๆแล้ว คือ การสร้ างความเข้าใจ ความตระหนัก ให้กับผู้ เก่ียวข้อง 
ทุกภาคส่วน รวมถึงการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่าง ภาครัฐ ประชาชนทั่วไป และ สื่อมวลชนใน
รูปแบบต่างๆ จะสามารถเป็นการน าแนวนโยบายมาปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน 

4.3.1 การรวมกฎหมายควบคุมอาคารกับกฎหมายขนส่งที่ เก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุเข้าด้วยกัน 

การรวมกฎหมายเก่ียวกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 2 ฉบับ คือ 
กฎหมาย Heartful Building Act ปี ค.ศ. 1994 ซ่ึงเป็นกฎหมายควบคุมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ต่างๆ และ กฎหมาย Transportation Barrier-free Act ปี ค.ศ. 2000 
ซ่ึงเป็นกฎหมายควบคุมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในระบบขนส่ง รวมกันเป็น
กฎหมาย Barrier-Free Act ปี ค.ศ. 2006 สะท้อนถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการพัฒนาอย่า ง เป็น
องค์รวม ซ่ึงเกิดขึ้นได้ยากภายใต้กรอบกฎหมายที่แยกส่วนกัน 

 

4.3.2 การให้ความส าคัญกับบทบาทของรัฐบาลท้องถิ่นในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ 

กฎหมาย Barrier-Free Act ปี ค.ศ. 2006 ให้ความส าคัญกับรัฐบาลท้องถิ่นในการริเริ่ม จัดท า
แผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุโดยก าหนดเป็น เขตพ้ืนที่พัฒนาเร่งด่วน 
(Priority Development Area) ที่จะต้องได้รับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร สถานที่ และ
เส้นทางในพ้ืนที่ท่ีคนพิการและผู้สูงอายุใช้งานเป็นจ านวนมาก โดยรัฐบาลกลางจ ากั ดบทบาทเป็นผู้ก าหนด
นโยบายระดับชาติ ให้การสนับสนุนงบประมาณ ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคต่างๆ และติดตามประเมินผล
เท่านั้น 
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4.3.3 การให้การสนับสนุนทางงบประมาณจากรัฐบาลกลาง  และรัฐบาลท้องถิ่นในการพัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

รัฐบาลกลางให้การสนับสนุนงบประมาณส าหรับโครงการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส า หรับ  
คนพิการและผู้สูงอายุที่รัฐบาลท้องถิ่น หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอขอรับการสนับสนุนซ่ึงเป็นไปตาม
แผนพัฒนาเขตพ้ืนที่เร่งด่วนที่ ท้องถิ่นจัดท าขึ้น โดยรัฐบาลกลางให้เงินอุดหนุนคิดเป็นสัดส่วน 1/3  
รัฐบาลท้องถิ่นให้เงินอุดหนุนคิดเป็นสัดส่วน 1/3 และหน่วยงานเจ้าของสถานที่รับผิดชอบเอง 1/3 

 

4.3.4 การมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ในการวางแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส า หรับ  
คนพิการและผู้สูงอายุในระดับเขตพ้ืนที่ 

การจัดท าแผนพัฒนาเขตพ้ืนที่เร่งด่วนโดยรัฐบาลท้องถิ่น นอกจากจะมีเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลท้องถิ่น 
นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญ ตัวแทนผู้ประกอบการและเจ้าของอาคารสถานที่ที่เก่ียวข้อง ตัวแทนคนพิการและ
ผู้สูงอายุแล้ว ยังโอกาสให้ผู้แทนประชาชนในพ้ืนที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดท าแผน หรือสภาจัดท าแผน
ด้วย นอกจากนี้ ร่างแผนพัฒนาที่คณะกรรมการดังกล่าวได้ร่างขึ้นแล้ว จะต้องผ่านการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะ (Public Hearing) อีกด้วย 

 

4.3.5 การให้ความส าคัญกับการจัดเก็บข้อมูล 

หน่วยงานต่างๆ ทั้งหน่วยงานรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น ตลอดจนผู้ประกอบการมีการจัดเก็บข้อ มูล
การใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุ อย่างละเอียดและต่อเนื่อง ท าให้สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการ 
วางแผนการพัฒนา และติดตามประเมินผลความส าเร็จของโครงการได้เป็นอย่างดี 

 

4.3.6 การขอความร่วมมือและการใช้มาตรการทางสังคมในการลงโทษผู้ที่ไม่ด าเนินการให้เป็น ไป
ตามกฎหมายเก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

กา รบั ง คับ ใช้ กฎหมา ย  Barrier-Free Act ไ ม่ มีบทลงโทษ  เป็ นกา รขอควา มร่ วมมือจ า ก 
หน่วยงานรับผิดชอบต่างๆ ในการขออนุญาตก่อสร้างจะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมาย
ก าหนด มิฉะนั้นจะได้รับการตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร และหากยังไม่ปฏิบัติตาม ผู้ละเมิดจะถูกใช้
มาตรการทางสังคมในการลงโทษ โดยประกาศชื่อผู้ละเมิดให้สาธารณชนทราบโดยทั่วกัน 

 

4.3.7 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และการสร้างจิตส านึ กแก่ประชาชนทั่วไปในการให้ความช่วย เหลือ  
คนพิการและผู้สูงอายุ 

กฎหมา ย  Barrier-Free Act มีบทบัญญั ติ ให้ ผู้ ป ร ะกอบกา รที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ในภา คกา รขนส่ง  
ท าการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ และการฝึกอบรมทักษะการให้ความ
ช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานบริการในภาคการขนส่ง นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ มีความตระหนักถึง



การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล  บทที่ 4 ข้อมูลจากการศึกษาดูงาน 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  4-50 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ความส าคัญของการสร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ตลอดจนประชาชนทั่วไปเก่ียวกับการมีน้ า ใจให้
ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุอีกด้วย 

4.3.8 การสร้างกรอบความร่วมมือส าหรับทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

ส าหรับสถานที่ท่ีให้บริการในภาคการขนส่งขนาดใหญ่ เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติ ซ่ึงมีหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทั้งในภาครัฐและเอกชนเป็นจ านวนมาก การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุให้ประสบความส าเร็จจะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ดังนั้น อาจจ าเป็นต้องมีการสร้าง
กรอบความร่วมมือเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม และช่วยผลักดันการด าเนินการอย่า งมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 



  ส่วนที่ 3 การประเมินปัญหา ระดับคุณภาพมาตรฐานและ แนวคิดการปรับปรุง/พัฒนาฯ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ   
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 3 
การประเมินปัญหา ระดับคุณภาพมาตรฐาน และแนวคิดการปรับปรุง/พัฒนา 

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงและ 
ใช้บริการด้านขนส่งในสถานท่ีท่ีให้บริการด้านขนส่ง 5 แห่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 



 ส่วนที่ 3 การประเมินปัญหา ระดับคุณภาพมาตรฐานและ แนวคิดการปรับปรุง/พัฒนาฯ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ   

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ส่วนท่ี 3 
การประเมินปัญหา ระดับคุณภาพมาตรฐาน และแนวคิดการปรับปรุง/พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้บริการด้านขนส่งในสถานท่ีท่ี

ให้บริการด้านขนส่ง 5 แห่งในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 
 จากการประชุมเพ่ือน าเสนอรายงานเบื้องต้น (Inception Report) เม่ือวันที่ 9 เมษายน พ.ศ.2558 
คณะกรรมการก ากับงานศึกษาฯ มีมติรับรายงานเบื้องต้น และแนวทางการคัดเลือกสถานที่ที่ให้บริการ 
ด้านขนส่ง ภายในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นโครงการน าร่องใน การปรับปรุงและพัฒนา 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้บริการด้านขนส่ ง  
โดยคณะกรรมการฯ ได้พิจารณาผลการประเมินความเหมาะสมของสถานที่ท่ีให้บริการด้านขนส่งที่ที่ปรึกษาได้น าเสนอ 
และเลือกสถานที่จ านวน 5 แห่งเพ่ือเป็นสถานที่ต้นแบบ ดังต่อไปนี้ 
 

1. สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
2. ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
3. ท่าอากาศยานดอนเมือง 
4. สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
5. ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 

 
ทั้งนี้สถานที่ต้นแบบ 2 แห่งแรก คือ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) และจุดจอด  

รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็นสถานที่ท่ีเปิดใช้บริการแล้ว ที่ปรึกษาจึงสามารถ เข้ า
ส ารวจพ้ืนที่จริงได้ทันที  

ในส่วนของท่าอากาศยานดอนเมืองนั้น ก าลังด าเนินการปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร อาคาร 2 มีก าหนด
แล้วเสร็จประมาณเดือนสิงหาคม พ.ศ.2558 จากนั้นจะย้ายสายการบินที่ให้บริการผู้โดยสารภายในประเทศ
จากอาคาร 1 ไปยังอาคาร 2 คงเหลือแต่บริการระหว่างประเทศ ณ อาคาร 1 และมีแผนที่จะด าเนินการ
ปรับปรุงอาคาร 1 ต่อไป แต่ทั้งนี้ยังไม่ได้มีการวางแผนการด าเนินการอย่างแน่นอน ดังนั้นในการด าเนิน
โครงการน าร่องในการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ส าหรับโครงการนี้   
ที่ปรึกษาจึงมีแนวคิดที่จะเสนอแผนการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุบริ เวณ
อาคาร 2 ซ่ึงสามารถด าเนินการได้ทันทีก่อนที่อาคาร 2 จะเปิดให้บริการในช่วยปลายปี พ.ศ. 2558 

ส าหรับในส่วนของท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า และสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม นั้นเป็นสถานที่ท่ียัง
ไม่มีการก่อสร้าง แต่ได้มีการออกแบบรายละเอียดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ที่ปรึกษาได้ท าการติดต่อหน่วย งานที่
รับผิดชอบ คือ สนข. รฟม. และ รฟท. และบริษัทที่ปรึกษาที่ท าหน้าที่ออกแบบรายละเอียดในโครงการ
ดังกล่าว และได้รับแบบในรูปแบบไฟล์ AutoCAD โดยที่ปรึกษาได้ด าเนินการตรวจสอบแบบรายละเอียดของ
สถานที่ท้ังสองตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลและการออกแบบบริการ เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุต่อไป 

ในการด าเนินการเพ่ือเสนอแนะทางการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สู งอายุ
ส าหรับสถานที่ต้นแบบทั้ง 5 แห่ง ที่ปรึกษาใช้วิธีการลงส ารวจพ้ืนที่ (Field Survey) ส าหรับพ้ืนที่สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี ) ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริ เวณอนุสาวรีย์ชั ยสมรภู มิ และ 



 ส่วนที่ 3 การประเมินปัญหา ระดับคุณภาพมาตรฐานและ แนวคิดการปรับปรุง/พัฒนาฯ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ   

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ที่ก่อสร้างและเปิดให้บริการแล้ว ส่วนสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม และ
ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้าที่ปรึกษาจะใช้วิธีการตรวจสอบแบบในการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงพั ฒนา  
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยวิธีการลงส ารวจพ้ืนที่และตรวจสอบแบบพ้ืนที่สถานีนั้ นได้
ศึกษาข้อมูลจากแบบแผนผังโครงการ โดยใช้กรอบการประเมินสภาพแวดล้อมและการให้บริการที่รองรับการใช้ สอย
เชิงพ้ืนที่ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จากกฎหมายที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 

- กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา  
พ.ศ. ๒๕๔๘ (กระทรวงมหาดไทย) 

- กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ บริการในอาคารสถานที่ 
หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕๕ (กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์) 

- กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕๖ (กระทรวงคมนาคม)  

 
ส าหรับการวิเคราะห์แนวทางการปรับปรุงพัฒนาและข้อเสนอแนะ ได้อ้างอิงจากคู่มือการออกแบบของไทย

และต่างประเทศ อาทิ 
- คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุ กคน 

(Universal Design Code of Practice) พ.ศ.๒๕๕๒ โดยสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
- ข้อแนะน าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (Buildings and Environments Design 

Recommendation for All) พ.ศ.๒๕๕๗ โดยสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
- คู่มือแนะน ามาตรฐานการออกแบบสถานีรถไฟของกระทรวงคมนาคม ของสกอตแลนด์ สหราชอาณาจั กร 

(Accessible Train Station Design for Disabled People: a code of practice-2011) 
 
รายละเอียดของการลงพ้ืนที่ส ารวจภาคสนามและการตรวจสอบแบบส าหรับพ้ืนที่ ต้นแบบแต่ละแห่ ง

ตลอดจนผลการส ารวจและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาจะปรากฏในบทต่อไป 
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บทท่ี 5 
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 

 
5.1 การรวบรวมและส า รวจข้ อมู ล เ ก่ียว กับสถาน ท่ี ต้นแบบ : สถา นีขน ส่ง ผู้โดยสารกรุ ง เทพ 

 (ถนนบรมราชชนนี) 

5.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
5.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการใช้งาน 

เจ้าของพ้ืนที่  : บริษัท สิริโปรเจกต์ คอนสทรัคชั่น จ ากัด 
ปีที่เปิดให้บริการ  : 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
สถานที่ต้ัง  : ต้ังอยู่บนถนนบรมราชชนนี ใกล้ทางแยกถนนพุทธมณฑลสาย 1 เขตตลิ่งชัน 
ขนาดพ้ืนที่โครงการ : 37 ไร่ 
ปริมาณการเดินทาง : สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพมีผู้ใช้บริการโดยเฉลี่ยประมาณ 4,254 คนต่อวัน  

(ข้อมูลจากรายงานประจ าปี บขส. ปี พ.ศ.2556) 
รายละเอียดโครงการ : สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า  

สายใต้ใหม่ นั้นให้บริการรถโดยสารเส้นทางสายใต้ต้ังแต่จังหวัดชุมพรลงไป และ  
สายตะวันตกบางส่วน รวมทั้งสิ้น 56 เส้นทาง ซ่ึงในพ้ืนที่ของสถานีนั้นมีศูนย์การค้า
ขนาดเล็กให้บริการอีกด้วย 

การเดินทางเชื่อมต่อ : การเดินทางเข้า-ออกสถานีขนส่งสายใต้สามารถเดินทางได้ ดังนี้  
 รถโดยสารประจ าทางสาย 19, 28, 40, 66, 79, 123, 124, 125, 127, 146, 

159, 170, 177, 201, 511, 515, 516, 539 และ 556 
 รถตู้โดยสารสาธารณะ 

 

  
ภาพที่ 65 แผนที่ต าแหน่งที่ต้ังสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
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ภาพที่ 66 พ้ืนที่ด้านหน้าสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

(ที่มา: www.oknation.net/blog/kittinunn/2007/10/15/entry-1)  
 

5.1.2 แผนผังบริเวณ 
 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) ประกอบด้วยพ้ืนที่ 4 ส่วน ดังแสดงในภาพที่ 67 ถึง 
70 ซ่ึงมีองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1 บริเวณติดถนนบรมราชชนนี เป็นป้ายจอดรถโดยสาร ขสมก. สามารถจอดรถโดยสาร 
พร้อมกันได้ 4 คัน มีเส้นทางบริการ 20 เส้นทางมีที่นั่งพักผู้โดยสารประมาณ 30 คน 
 

ส่วนที่ 2 บริเวณด้านหน้าพ้ืนที่สถานีเป็นอาคาร เอส ซี พลาซ่า (SC Plaza) ประกอบด้วย 
 ที่จอดรถทั่วไป รถแท็กซ่ีรถตู้โดยสาร และช่องจอดรถโดยสารเส้นทางระยะสั้นในชั้น G 

 ร้านค้า ร้านอาหาร ธนาคาร และบริการต่างๆ ในชั้น G ชั้น, ชั้น M, ชั้น 1 และ ชั้น 2 

 พ้ืนที่ขายต๋ัวโดยสารของบริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) และบริษัทรถโดยสารร่วมบริการ บขส. และ  
ที่นั่งพักคอยประมาณ 50 ที่นั่ง ในชั้น 1 

 สะพานเชื่อมต่อไปยังอาคารจอดรถโดยสารในชั้น 1 
 

ส่วนที่ 3 บริเวณด้านหลังพ้ืนที่สถานี เป็นอาคารสถานีส าหรับจอดรถโดยสาร 2 ชัน้ ประกอบด้วย 
 ช่องจอดรถโดยสารเส้นทางระยะยาว 50 ช่องจอดและที่นั่งพักคอยประมาณ 100 ที่นั่ง ในชั้น G 

 ส านักงานของ บขส. และทางเชื่อมไปยังอาคารเอส ซี พลาซ่า ชั้น 1 

 ห้องน้ า ในชั้น G และ ชั้น 1 
 

http://www.oknation.net/blog/kittinunn/2007/10/15/entry-1
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ส่วนที่ 4 บริเวณด้านหลังสุดของพ้ืนที่สถานี ช่องจอดรถโดยสาร 20 ช่องจอด ซ่ึงโดยปกติไม่มีการใช้งาน 
เนื่องจากช่องจอดรถโดยสารในอาคารสถานีนั้นมีจ านวนเพียงพออยู่แล้ว 
 

 
 

ภาพที่  67  ภาพผังบริเวณอาคาร SC Plaza สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
(ที่มา: บริษัท เอสบีที สตาร์ จ ากัด) 
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ภาพที่ 68 ภาพผังบริเวณชั้น G อาคาร SC Plaza สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
(ที่มา: บริษัท เอสบีที สตาร์ จ ากัด) 
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ภาพที่ 69 ภาพผังบริเวณชั้น M อาคาร SC Plaza สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 

(ที่มา: บริษัท เอสบีที สตาร์ จ ากัด) 
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ภาพที่ 70 ภาพผังบริเวณชั้น 1 อาคาร SC Plaza สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
(ที่มา: บริษัท เอสบีที สตาร์ จ ากัด) 

 

5.1.3 การลงพ้ืนที่ส ารวจสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
ที่ปรึกษาได้ลงพ้ืนที่ส ารวจพ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) เม่ือวันศุกร์ ที่ 24 

เมษายน 2558 ระหว่างเวลา 9.00 น. ถึง 15.00 น. โดยมีคณะท างานที่ปรึกษาและผู้ช่วยส ารวจพ้ืนที่ 15 คน 
คนพิการประเภทต่างๆ และผู้สูงอายุร่วมส ารวจพ้ืนที่ 8 คน 

5.1.3.1 กระบวนการส ารวจ 
การลงพ้ืนที่ส ารวจใช้แนวทางการประเ มินประสิ ทธิภา พแบบ Performance-based 

evaluation โดยมี check list ที่ อ้างอิงจากมาตรฐานในกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง เพ่ือประกอบ  
การประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารสถานที่ นั้ น ๆ  
ในการส ารวจนี้คนพิการและผู้สูงอายุที่ร่วมส ารวจเป็นผู้ให้ข้อมูล (Informant) และ คณะท างาน 
ที่ปรึกษาเป็นผู้เก็บข้อมูล โดยมีกระบวนการดังนี้ 

 รวมตัวกัน ณ จุดที่ เข้าถึงสะดวกของสถานที่นั้น ๆ เพ่ือซักซ้อม ท าความเข้า ใจ
วัตถุประสงค์ของการออกภาคสนามเพ่ือเตรียมส ารวจพ้ืนที่ 

 ฝึกการให้ความช่วยเหลือ “ผู้ให้ข้อมูล” อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
 แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกตามกลุ่มของพฤติกรรมเชิงพ้ืนที่ 
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 แบ่งงานให้กับ “ผู้ เก็บข้อมูล” เช่น 1) สังเกตและถ่ายภาพ 2) จับเวลาและก าหนด
แผนการสัญจรภายในโครงการ 3) (ถ้ามี) คอยให้ความช่วยเหลือผู้ให้ข้อมูล  

 

 
ภาพที่  71 ขั้นตอนกระบวนการส ารวจ 

 

ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความต้องการความช่วยเหลือในขั้นตอนการบริการต่างๆ ซ่ึงมีความแตกต่าง
กันไปตามประเภทความพิการ และข้อจ ากัดทางกายภาพของคนพิการและผู้สูงอายุ จึงมีการแบ่งกลุ่ม
คณะท างาน ซ่ึงแต่ละกลุ่มประกอบด้วยคนพิการและผู้สูงอายุคละประเภทกันไป เพ่ือไปด าเนินกิจกรรมที่
ก าหนด ดังนี้ 

 
กลุ่มที่ 1 ) เริ่มจากจุดนัดหมาย ไปใช้ห้องน้ า และ ซ้ืออาหาร รับประทานที่โ ต๊ะอาหาร ไปถึงจุดก่อนเข้า 
ชานชาลา  และออกจากโครงการที่ทางออกหลัก 
กลุ่มที่ 2) เริ่มจากจุด drop off ทางเข้าหลัก ไปซ้ือต๋ัว ใช้ห้องน้ า และไปชานชาลา 1 จุดและออกจากโครงการ
ที่ทางออกหลัก 
กลุ่มที่ 3) เริ่มจากจุด drop off ทางเข้าหลัก ไปซ้ือต๋ัว ซ้ือเครื่องด่ืม และใช้ทางเชื่อมไปชานชาลา  1 จุดและ
ออกจากโครงการที่ทางออกหลัก (บริเวณรถโดยสารสาธารณะ) 
กลุ่มที่ 4) เริ่มจากจุดทางเข้าจากที่จอดรถ-ทางเข้ารอง ซ้ือต๋ัว และใช้ทางเชื่อมไปชานชาลา  1 จุดและออกจาก
โครงการที่ทางออกที่จอดรถ ชานชาลา 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

5.1.3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลในการส ารวจพ้ืนที่นั้นมีดังนี้ 
 จับเวลาต้ังแต่เริ่มต้น จนท ากิจกรรมสมบูรณ์ บันทึกเวลา 
 Mark ต าแหน่งในแปลน ถึงจุดต่างๆที่ผู้ให้ข้อมูลพบว่า เป็นอุปสรรคในการใช้อาคาร

สถานที่ 
 ให้ผู้ เก็บข้อมูลท ากิจกรรมเองให้มากที่สุด ก่อนเข้าช่วยเหลือ หรือเม่ือเห็นว่าจะเกิด

อันตราย 
 กรณีคนตาบอดและหูหนวก ให้ผู้ให้ข้อมูลพยายามหาทางเองก่อนหรือถามผู้อ่ืนก่อน  

ผู้เก็บข้อมูลจึงค่อยแนะน า ช่วยเหลือ 
 เม่ือเห็นจุดที่เป็นปัญหา ขอให้ผู้ให้ข้อมูลหยุดหรือค้างกิจกรรมชั่วครู่ เพ่ือถ่ายภาพ และ

สอบถามความรู้สึก 
 การระบุว่าเป็นอุปสรรคพิจารณาดังนี้ ให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บอกเอง หรือ จากการสังเกตว่า

ต้องใช้แรงเยอะ หรือ ท ากิจกรรมได้ช้า หรือ มีการหกเลอะเทอะ 
5.1.3.3 แบบส ารวจ 
ในการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับความต้องการความช่วยเหลือในขั้นตอนการบริการต่างๆ 

คณะท างานใช้แบบส ารวจดังแสดงในภาคผนวก ก 
 
5.2 สรุปผลการส ารวจพ้ืนท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 

จากผลการส ารวจพ้ืนที่ ที่ปรึกษาได้ท าการสรุปผลการส ารวจโดยจัดแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้  

1) จุดเชื่อมต่อรถหน้าอาคารสถานี 

บริเวณดังกล่าวมีพ้ืนที่กว้างขวางพอสมควร ถูกแบ่งออกเป็น 3 ช่องจอดบริเวณนอกสุดจะเป็น 
จุดจอดของรถโดยสารประจ าทาง และด้านในจะเป็นจุดจอดรถยนต์สาธารณะ (รถแท็กซ่ี) และรถยนต์ส่วนตัวที่
เข้ามาจอดรับส่งในเวลาไม่นาน  

ปัญหาที่พบคือ การเชื่อมต่อร ะหว่ างช่ องจอดด้า นนอกและด้าน ในที่ ติ ดกับ ตัวอา คา รนั้ น  
ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการ มีทางข้ามที่กว้างแต่รถจะเข้ามาด้วยความเร็ว บางส่วนของทางข้าม
มีพ้ืนที่ต่างระดับกัน แต่ไม่มีทางลาดให้กับคนพิการ  

แนวคิดในการแก้ไขคือ ยกระดับพ้ืนในส่วนที่เป็นทางข้ามให้เสมอกันกับทางเท้า และสร้างเนินให้รถ
สามารถขึ้นมาได้ จะท าให้ทางเดินที่ใช้เท้า มีระดับที่เท่ากันตลอดจนถึงหน้าอาคารผู้โดยสาร และรถจะต้อง
ชะลอความเร็วเม่ือขึ้นเนินก่อนมาจอดหน้าสถานี   

2) หมวดการสัญจร 
พ้ืนที่ ต่างระดับที่เป็นอุปสรรคต าแหน่งทางเข้าถึงตัวอาคาร 5-8 บริเวณทางเท้าทางเข้าอาคารมี

อุปสรรคเรื่องทางลาดเข้าอาคารที่มีความชันและจุดเชื่อมต่อจากป้ายรถโดยสารที่มีเกาะกลางถนนที่ขั้นระหว่าง
ช่องจราจรที่ว่ิงผ่านทางเข้า ท าให้คนพิการหรือ ผู้สูงอายุมีอุปสรรคในการเข้าถึง 
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ภาพที่ 72 ภาพการสัญจรจากป้ายรถโดยสารประจ าทางสู่เข้าสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 

ซ่ึงเป็นอุปสรรคแก่คนที่มีข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหว เช่น คนใช้รถเข็นคนพิการ 
 

3) ความชัน ความลาดเอียง ต าแหน่งทางเชื่อม 
 

 
ภาพที่ 73 ภาพการสัญจรจากป้ายรถโดยสารประจ าทางสู่เข้าสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี  
 

นอกจากนี้ เนื่องจากอาคารแยกเป็นสองส่วน คือ ส่วนด้านหน้า ซ้ือขายต๋ัวและห้างสรรพสินค้า และ 
ส่วนของอาคารจุดจอดรถและชานชาลา จึงมีทางเชื่อมยกระดับใช้วัสดุปูพ้ืนท าด้วยเหล็กพิมพ์ลายนูน และ
เนื่องจากทั้งสองอาคารมีระดับไม่เท่ากันจึงเป็นทางลาดที่ค่อนข้างลื่นโดยเฉพาะเม่ือมีฝนสาดจากด้านข้าง
อาคารรวมถึงรอยต่อระหว่างพ้ืนต่างระดับมีช่องว่าง ท าให้ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้รถเข็นคนพิการซ่ึงมีล้อหน้าขนาดเล็ก 
สะดุด และ ติดขัดที่รอยต่อดังกล่าว ดังแสดงในภาพที่ 74 
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ภาพที่  74 ความกว้างของทางสัญจรที่เป็นอุปสรรค 

 

 บริเวณทางเดินภายในอาคารโดยทั่วไป นับว่ามีความกว้างเหมาะสมกับคนทั่วไปและคนที่ ใ ช้  
รถเข็นคนพิการ แต่จะมีบางจุดที่ มีการ ต้ังสิน ค้าล้ า เข้า มา ในทางสัญจ ร โดยไม่มี warning system  
บนพ้ืนผิวทางเดินเช่น ผิวสัมผัสแตกต่างจากผิวทางเดินเพ่ือเตือนส าหรับคนตาบอด ดังแสดงในภาพที่ 75 

 

 
ภาพที่  75 การสัญจรจากป้ายรถโดยสารประจ าทางสู่เข้าสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี 
 

4) ราวจับ 

 ราวจับบริเวณต าแหน่งทางเชื่อมระหว่างอาคารยังไม่มีราวจับต้ังแต่ออกมาจากประตูทางออกอา คาร 
วัสดุพ้ืนที่เป็นเหล็กท าให้มีความลื่น 
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ภาพที่ 76 การใช้ราวเกาะบริเวณทางเชื่อมไปสู่อาคารชานชาลา   

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
 

  จากภาพที่ 77 ราวจับต าแหน่งทางลงสู่ชานชาลานั้น มีความสูงที่ท าให้คนพิการทางการเคลื่อนไหว
ใช้ได้ล าบาก 

 

 
ภาพที่ 77 การใช้ราวจับบันไดลงไปสู่พ้ืนที่ชานชาลา  

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
 

5) การสัญจรแนวต้ัง เช่น ลิฟต์ ทางเล่ือน บันได 

ลิฟต์ภายในอาคาร SC PLAZA มีการปิดประตูในระยะเวลา 5 วินาที ท าให้ผู้ใช้รถเข็นไม่สามารถเข้า
ลิ ฟ ต์ ไ ด้ทั น  วั ส ดุภ า ย ใน ลิฟต์ มีควา มสะท้ อนมากไป ท า ให้ ผู้ ที่ ส ายตาเลื อนร างอา จไ ม่ เห็ นปุ่มกด  
ส่วนลิฟต์ฝั่งอาคารชานชาลาไม่มีการเปิดให้บริการและอาจมีการช ารุดไม่สามารถเปิดให้บริการได้ตา มปก ติ 
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ส า หรั บ ลิ ฟต์ภา ย ใน พ้ืนที่ ทั้ งหมดของสถา นี ขนส่ งผู้ โ ดยสารกรุง เทพ ถนนบรมร า ชชนนี  ควร มี  
ระบบเสียงแจ้งเตือน และแจ้งเตือนชั้นที่ลิฟต์ขึ้นไปถึง 

 

 
ภาพที่  78 พ้ืนที่และลักษณะทางกายภาพของลิฟต์อาคาร SC PLAZA 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
 

 
ภาพที่  79 พ้ืนที่และลักษณะทางกายภาพของลิฟต์อาคารชาลา 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
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6) ความสูงของเครื่องเรือนท่ีเป็นอุปสรรค 
 บริเวณเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์มีลักษณะความสูงที่รถเข็นรถเข็นคนพิการไม่สามารถเข้าใช้งานได้
อย่างสะดวก ต้องหันข้างรถเข็นรถเข็นคนพิการ ในการติดต่อ 
 

 
ภาพที่  80 การใช้ความสูงของเครื่องเรือนที่เป็นอุปสรรคบริเวณส่วนให้ข้อมูล 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
 

7) การใช้พ้ืนท่ีภายในห้องน้ าท่ีเป็นอุปสรรค 
 
          ขนาดพ้ืนที่ว่างภายใน (ตามมาตรฐาน มีพ้ืนที่ภายใน ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 1.50 ม.) การใช้พ้ืนที่
ว่างภายในห้องน้ าของสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี มีพ้ืนที่ว่างภายในที่สามารถใช้ได้สะดวก 
แต่มีราวจับบริเวณโถส้วมที่มีการช ารุดตามภาพที่ 81 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่  81 การใช้พ้ืนที่ภายในห้องน้ าที่เป็นอุปสรรคอาคาร SC PLAZA 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
 

8) พ้ืนท่ีบริเวณท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ 

พ้ืนที่จอดรถส าหรับคนพิการมีสัญลักษณ์ที่เลือนราง ท าให้ไม่สามารถรับขนาดของที่จอดรถคน พิการ
ได้ชัดเจนและขาดป้ายแสดงสัญลักษณ์ที่บอกพ้ืนที่ของที่จอดรถคนพิการ และพบว่าประตูฝั่งทางเข้าอา คาร  
SC PLAZA ของที่จอดรถคนพิการมีการปิดการใช้งานและมีตู้โทรศัพท์มาวางขวางประตูแทน 
 

 

 
ภาพที่ 82 การใช้พ้ืนจอดรถของผู้ใช้รถเข็นรถเข็นคนพิการ  บริเวณลาดจอดรถ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
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9) หมวดการใช้งานด้านการรับรู้ข้อมูล 

ป้ายและสัญลักษณ์ 
มีป้ายโฆษณาอ่ืนๆ ที่ มีขนาดใหญ่ และเห็น ได้ชั ดกว่าป้ ายบอกทางการ เข้าถึ งการ เดิ นท า ง  

ป้ายบอกทางยังไม่สามารถสื่อสารกับคนพิการทางสายตาได้ 
 

 
ภาพที่  83 ป้ายแสดงเวลาเดินรถเปรียบเทียบกับป้ายโฆษณาภายในอาคาร SC PLAZA 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
 

 ระบบการให้บริการความปลอดภัยกรณีฉุกเฉิน  
 

 
ภาพที่  84 ภาพระบบการให้บริการความปลอดภัยกรณีฉุกเฉินภายในอาคาร SC PLAZA 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี 
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5.3 สรุปประเด็นปัญหาในพ้ืนท่ีสถานีขนส่ง ผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดจากการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนที่มี
ข้อจ ากัดในรูปแบบต่างๆ เช่น คนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการได้ยิน คนพิการทางการเห็น และ 
ผู้สูงอายุ พบว่า โดยส่วนใหญ่พ้ืนที่ทั้งสาม มีการคิดค านึงถึงการเข้าใช้งานของคนกลุ่ม ข้างต้นบ้าง เช่น  
การจัดให้มีห้องน้ าที่กว้างกว่าห้องอ่ืนๆ และมีราวจับภายในห้องอย่างน้อยหนึ่งห้อง หรือ การติดต้ัง  
ระบบน าทางแบบผิวสั มผั สบนทาง เท้าส า หรับคนตาบอด (Warning blocks / Guiding blocks) หรือ  
ระบบเสียงและอักษรเบรลล์ในลิฟต์ แต่ยังพบว่าแม้มีสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวแต่ก็ยังมีจุดอ่อนในการ
ติดต้ังและการให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐานแนะน า รวม
ทั้งหลายพ้ืนที่ที่ให้บริการ ขาดระบบการดูแลรักษาที่สม่ า เสมอท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
เหล่านั้นช ารุด เสียหาย และใช้งานไม่ได้จริง เช่น ลิฟต์ 

นอกจากนี้การติดต้ังสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเอ้ืออ านวยส าหรับคนพิการกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งอาจสร้าง
อุปสรรคส าหรับคนพิการกลุ่มอ่ืนได้ หากขาดความเข้าใจในเรื่องความต้องการที่แตกต่างของคนพิการแ ต่ละ
กลุ่ม เช่น การติดต้ังผิวสัมผัสบนพ้ืนเตือนคนตาบอด (Warning blocks) ที่ไม่เรียบร้อย รอยต่อระหว่างวัสดุบน
ผิวทางสูงต่ าไม่เท่ากันจนกลายเป็นอุปสรรคส าหรับคนใช้รถเข็นคนพิการและคนที่มีข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหว
อ่ืนๆ เช่น ผู้สูงอายุ รวมถึงในพ้ืนที่ให้บริการทั้งสามพ้ืนที่ ต้นแบบ ยังขาดเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรมเ พ่ือ 
สร้างความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความพิการหรือข้อจ ากัดแตกต่างหลากหลาย ท าให้ไม่
สามารถปรับวิธีหรือเทคนิคการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่ 21 สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางส าหรับกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุประเภทต่างๆ  
ที่ร่วมลงส ารวจพ้ืนที่ 

องค์ประกอบใน
สถานท่ีต้นแบบ 

กลุ่มผู้ใช้งานแยกตามข้อจ ากัด (*) 

คนพิการ 

ทางการเห็น 

คนพิการ 

ทางการได้ยิน 

คนพิการ 

ทางการเคลื่อนไหว 
ผู้สูงอายุ 

ทางเข้าหลักและ
ความกว้างและ
ผิวสัมผัสทางสัญจร 

ไม่สามารถน าทางจาก
ถนนหลักมาสู่ทางเข้า
หลักได้  

ต้องมีระบบป้าย และ 
สัญลักษณ์ท่ีง่ายส าหรับ 
คนพิการทางการได้ยิน  
ท่ีเห็นได้ชัดเจนท้ัง
กลางวันและกลางคืน 

ไม่สามารถข้ามเกาะ
กลางทางเข้าจากรถ
โดยสารสาธารณะมาสู่
ทางเข้าหลักได้ 

ไม่สะดวกเนื่องจากมี
ทางต่างระดับบริเวณ
เกาะกลางถนนก่อน
มาถึงทางเข้าหลัก 
ทางเข้าหลักฝ่ังริม มี
พ้ืนต่างระดับท่ีสูงมาก 
หลายจุดมีผิวทางล่ืน 

บันไดเล่ือนและทาง
ลาดเล่ือน 

ไม่สามารถมาถึงจุด
บันไดเล่ือนได้ขาด
ระบบเสียงแจ้งเตือนท่ี
ปลายทางบันไดเล่ือน 

ไม่มีข้อมูลภาพบริเวณ
บันไดเล่ือนว่าข้ึนไป
แล้วมีพ้ืนท่ีอะไรบ้าง 

รถเข็นรถเข็นคนพิการ 
ไม่สามารถล็อคกับ 
ทางลาดเล่ือนข้ึนลงเอง
ได้ ควรติดต้ังลิฟต์ใกล้
กับพ้ืนท่ีนี้ 

หาจุดบันไดเล่ือน จาก
ช้ัน M ไปสู่ช้ัน 1 ไม่
เจอ เนื่องจากขาด
ความต่อเนื่องในการ
สัญจร 

ลิฟต์ ไม่มีระบบน าทางไปยัง
ลิฟต์ และ ขาดระบบ
เสียงในลิฟต์ 

ไม่มีสัญญาณเตือนภัย 
เช่น แสงไฟกระพริบ
กรณีฉุกเฉินภายในและ
ภายนอกลิฟต์ 

ลิฟต์เปิดปิดเร็ว และไม่
มีปุ่ม Hold เส่ียงถูก
ประตูลิฟต์หนีบ 

ไม่มีปุ่ม Hold และ
สภาพช ารุด รู้สึกน่า
กลัว 

จุดจ าหน่ายต๋ัว ขาดระบบน าทางไปยัง
พ้ืนท่ีขายต๋ัว 

ภาษาท่ีใช้ยังเข้าใจยาก
ส าหรับคนหูหนวกท่ีมี
ทักษะการอ่านต่างจาก
คนท่ัวไป ควรใช้ภาพ
สัญลักษณ์แทน
ตัวอักษร / ต้องการ
ป้ายบอกราคาต๋ัวท่ี
ชัดเจน 

เคาน์เตอร์ขายต๋ัวสูง
เกินกว่าระยะเอ้ือมถึง
และมองเห็นท่ีสะดวก
ส าหรับคนนั่งในรถเข็น
คนพิการ หรือ  
คนตัวเล็ก 

เข้าถึงยาก จึงต้องใช้
การสอบถามเจ้าหน้าท่ี
ในบริเวณนั้นแทน 

จุดเช่ือมต่อระหว่าง
อาคาร 

พื้นผิวทางเดินไม่เรียบ 
ไม่สม่ าเสมอ ท าให้เกิด
การสะดุด จึงควรมี
ผิวสัมผัสเตือนส าหรับคน
ตาบอด และพื้นท าด้วย
แผ่นเหล็ก ล่ืน 

 พ้ืนล่ืน และลาดชัน 
ระยะทางลาดเอียง 
ยาวเกินกว่า 6.00 
เมตร ไม่มีชานพัก และ
ไม่มีราวจับ 

ควรติดราวจับตลอด
ทางข้าม เพราะพ้ืนมี
ความลาดเอียงและล่ืน
เป็นระยะทางยาว 
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องค์ประกอบใน
สถานท่ีต้นแบบ 

กลุ่มผู้ใช้งานแยกตามข้อจ ากัด (*) 

คนพิการ 

ทางการเห็น 

คนพิการ 

ทางการได้ยิน 

คนพิการ 

ทางการเคลื่อนไหว 
ผู้สูงอายุ 

พ้ืนท่ีจอดรถ จุดเช่ือมต่อเข้าอาคาร 
อันตรายเพราะต้องเดิน
ข้ามถนนภายในอาคาร 
ซ่ึงไม่มีระบบเตือนให้
หยุด 

 หาจุดจอดรถส าหรับ
คนพิการไม่เจอ ใช้
พ้ืนท่ีจอดส าหรับ 
คนท่ัวไป  

ไม่พบท่ีจอดรถท่ีกว้าง
เพียงพอส าหรับคนท่ีมี
ข้อจ ากัดทางการ
เคล่ือนไหว เช่น ใช้
เคร่ืองช่วยเดิน 

ห้องน้ า ขาดระบบน าทางไปยัง
ห้องน้ า  

ขาดป้ายบอกทางท่ีเห็น
ได้ชัดและเข้าใจง่าย
และเป็นระบบเดียวกัน
ท้ังอาคาร 

มีห้องน้ าท่ีกว้างกว่า
ห้องท่ัวไป แต่ ขาดการ
ดูแลรักษา อุปกรณ์
ช ารุด 

ใช้เวลาเดินหาทางนาน
มาก เพราะไม่มีป้าย
ชัดเจน และมี
สัญลักษณ์คนพิการ แต่
ผู้สูงอายุเข้าใจว่าเป็น
ห้องน้ าเฉพาะคนพิการ 

ไม่มีห้องน้ าท่ีมีสุขภัณฑ์
แบบนั่งราบทุกช้ัน 

ป้ายบอกทางและ
จุดบริการข้อมูล 

ขาดระบบน าทางท่ี
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
เช่น ป้ายบอกทางมี
อักษรเบรลล์  

ป้ายบอกทางมองเห็น
ไม่ชัดเจน ควรมีสีต่าง
ให้ชัดเจน บางป้ายมี
ภาพสัญลักษณ์ บาง
ป้ายไม่มี ขาดระบบ
เดียวกัน ไม่มีจุดบริการ
ข้อมูลส าหรับคนพิการ
ทางการได้ยิน 

เคาน์เตอร์จุดบริการ
ข้อมูล อยู่ในระดับท่ี
มองเห็นเจ้าหน้าท่ีแต่
ไม่มีพ้ืนท่ีส าหรับ 
สอดขาได้สะดวก 

ป้ายบอกทางและ
สัญลักษณ์เข้าใจยาก มี
ป้ายร้านค้าขนาดใหญ่
รบกวนการอ่านป้าย
บอกทางท่ีจ าเป็น 

(*) ส าหรับข้อมูลในส่วนคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก ไม่ปรากฏในตารางนี้ เนื่องจาก
ส่วนใหญ่ต้องเดินทางโดยมีผู้ดูแล และมักประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่ีคล้ายกับคนพิการกลุ่มอ่ืนๆ 
 
5.4 แนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 

 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่าแม้มีสิ่งอ านวยความสะดวก แต่ยังมี
จุดอ่อนในการติดต้ังและการให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐ านที่
แนะน า รวมไปถึงการขาดระบบดูแลรักษาสิ่งอ านวยควา มสะดวกเหล่านั้น ให้พร้ อมใช้งานอยู่ เ ส มอ  
ท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกช ารุด เสียหาย และใช้งานไม่ได้จริง เป็นต้น ที่ปรึกษามีแนวคิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนที่ ต้นแบบดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งานแก่ คนพิการและผู้สูงอายุ  
ให้ครบถ้วนตามที่กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการใน
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อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 
ส าหรับรายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในสถานีขนส่งผู้โดยสาร นอกจากนี้ยังเสนอแนะ
เพ่ิมเติมจากรายการที่กฎหมายก าหนดเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 ตามแนวคิดของการออกแบบบริการ (Service Design) ที่ค านึงถึงการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการเป็น
หลักส าคัญในการออกแบบ ทางที่ปรึกษาจึงได้น าเสนอแนวคิดการออกแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุ ง เทพ 
(ถนนบรมราชชนนี) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ โดยการน าเสนอ
แบบต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการเข้าใช้บริการที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) ซ่ึงในส่วนแร ก
ของการเข้าใช้บริการ คือ ส่วนของพ้ืนที่จอดรถรับส่ง และพ้ืนที่เชื่อมต่อกับระบบการสัญจรต่างๆ ที่สามารถ
เข้าถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี)  โดยผู้อ่านสามารถดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบ
รายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี มีรายละเอียดแนวคิด
การปรับปรุงพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่  85  ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางส าหรับรับ-ส่งผู้โดยสารรวมทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ ที่จะเข้ามาใช้

บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี)  
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-20 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 86  ทางข้ามจากป้ายรถโดยสารประจ าทางสู่อาคารสถานีได้ยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณ 

ทางข้ามสถานี มีการยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณทางข้ามเพ่ือท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบระหว่าง
ทางเท้าและผิวถนนเพ่ือง่ายต่อการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุที่ เสนอให้ปรับปรุง 

 

- ทางข้ามจากป้ายรถโดยสารประจ าทางสู่อาคารสถานีมีการยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณทางข้าม
เพ่ือท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบระหว่างทางเท้าและผิวถนนเพ่ือง่ายต่อการใช้งานของคน พิการ
และผู้สูงอายุติดต้ังสัญญาณไฟคนข้ามแบบมีปุ่มกดชนิดมีเสียงแจ้งเตือน และมีสัญลักษณ์ไฟรูปคนข้าม
แสดง 

- ติดต้ังเสา Bollard ก้ันรถ เพ่ือป้องกันคนเดินเท้าจากอันตรายของรถยนต์  

- บริเวณเกาะป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทาง ติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือนการเปลี่ยนระดับบริเวณขอบทาง 
และผิวต่างสัมผัสน าทางไปยังต าแหน่งไฟจราจรบริเวณทางข้าม 

- ติดต้ังสัญญาณไฟคนข้ามแบบมีปุ่มกดชนิดมีเสียงแจ้งเตือนคนพิการทางการเห็น และสัญลักษณ์ไฟ 
รูปคนเดินข้ามพร้อมกับอุปกรณ์นับเวลาส าหรับคนพิการทางได้ยินและสื่อความหมาย โดยปุ่มกด
สัญญาณไฟมีความสูงที่เหมาะสมกับความสูงของรถเข็นคนพิการ  

- บริเวณทางข้ามถนนในส่วนทางเท้ามีทางลาดส าหรับรถเข็นเพ่ือการใช้งานที่สะดวกสบาย และติดต้ัง
พ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนการเปลี่ยนระดับบริเวณดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่คนพิการทางการเห็น 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-08 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-21 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 87 พ้ืนที่จอดรถรับ-ส่งส าหรับผู้โดยสารรวมทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ ที่จะเข้ามาใช้บริการ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี)  
 

 
ภาพที่  88 ทางข้ามจากจุดจอดรถแท็กซ่ีเข้าสู่อาคารสถานีได้ยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณทางข้ามสถานี  

มีการยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณทางข้ามเพ่ือชะลอความเร็ว และท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบ
ระหว่างทางเท้าและผิวถนนเพ่ือง่ายต่อการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ปรับปรุง 

 

- ทางข้ามถนนจากจุดจอดรถแท็กซ่ีด้านหน้าอาคารสถานี มีการยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริ เ วณ 
ทางข้ามเพ่ือชะลอความเร็ว และท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบระหว่างทางเท้าและผิวถนนเพ่ือง่าย
ต่อการใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุ รวมทั้งเพ่ือให้ผู้ขับขี่นั้นสามารถมองเห็นผู้ที่ต้องการข้า มถนน
ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริเวณทางข้ามถนนบนพ้ืนผิวถนนมีการติดต้ังหมุดยึดถนนทั้งสองข้าง
ของทางม้าลายเพ่ือให้เกิดผิวสัมผัสที่แตกต่างส าหรับคนพิการทางการเห็น พ้ืนผิวของหมุดยึ ด เป็น  
วัสดุสะท้อนแสงเพ่ือเตือนคนขับรถผ่านบริเวณดังกล่าว 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-22 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ติดต้ังเสา Bollard ก้ันรถ เพ่ือป้องกันคนเดินเท้าจากอันตรายของรถยนต์  
- ประตูทางเข้าสู่อาคารส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็น ได้

อย่างชัดเจน 
- ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย โดยใช้เป็นแบบบานเลื่อนระบบเปิดและปิดอัตโนมัติ ด้านหน้าประตูมี

ผิวต่างสัมผัสเตือน 
- ประตูแบบบานเลื่อนระบบเปิดและปิดอัตโนมัติมีพ้ืนที่ว่างบริเวณประตูเปิดออก มีขนาดกว้างเพียงพอ

ส าหรับรถเข็นคนพิการ  
- ประตูเป็นกระจกมีการติดต้ังเครื่องหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตได้อย่างชัดเจน 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนส าหรับคนพิการทางการเห็นที่ขอบทางและส าหรับน าทางเข้าสู่ประตูทา งเข้า 

โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสีแตกต่างจากบริเวณข้างเคียงพ้ืนที่ 
- มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดต้ังบริเวณทางเข้าเพ่ือให้คนขับรถทราบต าแหน่ง  

จุดจอดรับ-ส่งคนพิการ 
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-09 

 

 
ภาพที่ 89 ทางเข้าสู่อาคารสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) จากลานจอดรถชั้น G 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-23 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 90 การเปลี่ยนระดับเพ่ือชะลอความเร็ว และท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบระหว่างทางเท้า 

และผิวถนนเพ่ือง่ายต่อการใช้งานของคนพิการ จากลานจอดรถชั้น G ที่เสนอให้ปรับปรุง 
 

- ทางเข้าสู่อาคารสถานีจากลานจอดรถมีการยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณทางข้ามเพ่ือชะลอ
ความเร็ว และท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบระหว่างทางเท้าและผิวถนนเพ่ือง่ายต่อการใช้งานของ
คนพิการและผู้สูงอายุ รวมทั้งเพ่ือให้ผู้ขับขี่นั้นสามารถมองเห็นผู้ที่ ต้องการข้ามถนนได้ชัด เจนมาก
ยิ่งขึ้น  

- ติดต้ังเสา Bollard ก้ันรถ เพ่ือป้องกันคนเดินเท้าจากอันตรายของรถยนต์  

- ประตูทางเข้าสู่อาคารส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็น ได้
อย่างชัดเจน 

- ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย โดยใช้เป็นแบบบานเลื่อนระบบเปิดและปิดอัตโนมัติ ด้านหน้าประตูมี
ผิวต่างสัมผัสเตือน 

- ประตูแบบบานเลื่อนระบบเปิดและปิดอัตโนมัติมีพ้ืนที่ว่างบริเวณประตูเปิดออก มีขนาดกว้างเพียงพอ
ส าหรับรถเข็นคนพิการ  

- ประตูเป็นกระจกมีการติดต้ังเครื่องหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตได้อย่างชัดเจน 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนส าหรับคนพิการทางการเห็นที่ขอบทางและส าหรับน าทางเข้าสู่ประตูทา งเข้า 

โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสีแตกต่างจากบริเวณข้างเคียงพ้ืนที่ 
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-10 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-24 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 91 ทางเดินหน้าสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) ซ่ึงต้องข้ามทางเข้าพ้ืนที่จอดรถ 

 

 
ภาพที่ 92 การปรับปรุงทางข้ามบริเวณทางเข้าที่จอดรถด้านหน้าอาคารเสนอให้ยกทางข้ามให้เป็นระดับเดียวกับ

ทางเท้าและติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือนและเสา bollard ก่อนถึงทางข้ามเพ่ือความปลอดภัย 
 

- บริเวณทางข้ามถนนในส่วนทางเท้าได้ยกทางข้ามให้เป็นระดับเดียวกับทางเท้าส าหรับรถเข็นคน พิการ
และรถเข็นเพ่ือการใช้งานที่สะดวกสบาย ติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณดังกล่าว และเสา bollard 
ก่อนถึงทางข้ามเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่คนพิการทางการเห็น 

- บริเวณทางข้ามถนนบนพ้ืนผิวถนนมีการติดต้ังหมุดยึดถนนทั้งสองข้างของทางม้าลายเพ่ือให้เกิด
ผิวสัมผัสท่ีแตกต่างส าหรับคนพิการทางการเห็น พ้ืนผิวของหมุดยึดเป็นวัสดุสะท้อนแสงเพ่ือ เตือน
คนขับรถผ่านบริเวณดังกล่าว 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-25 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
ถนนบรมราชชนนี ID-07 

 

 
ภาพที่  93 ต าแหน่งพ้ืนที่ท่ีเสนอให้สร้างเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และจุดให้ความช่วยเหลือคนพิการ 

 

 
ภาพที่  94  ลักษณะรูปแบบเคาน์เตอร์ ที่มีความสูงที่เหมาะกับการใช้งาน มีการติดต้ังสัญลักษณ์คนพิการและ

ผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้จุดนี้  
 
- เคาน์เตอร์จุดประชาสัมพันธ์ ออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้รถเข็น ผู้สูงอายุ และผู้ใช้บริการทุกประเภทสามารถ

ใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม มีผิวต่างสัมผัสน าทางมายังต าแหน่งเคาน์เตอร์ ด้านหน้าเคาน์เตอร์ติดต้ัง
ผิวต่างสัมผัสเตือน 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-26 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- บริเวณเคาน์เตอร์มีการติดต้ังสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้คน พิการ
ทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้จุดนี้  

- บริเวณข้างเคาน์เตอร์จุดปร ะชาสั มพันธ์ มีจุด ให้บริ การข้อ มูลการ เดินทางแก่ผู้ โดยสาร เช่น  
ตารางเวลารถไฟ เป็นต้น และจุดให้บริการเครื่องขายต๋ัวอัตโนมัติ ซ่ึงติดต้ังในระดับความสูงที่คนพิการ
ที่นั่งรถเข็นสามารถใช้ได้ 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-11 

 

 
ภาพที่ 95 ข้อมูลการเดินทางเส้นทางภายในอาคารสถานีชั้น G  

 

 
ภาพที่ 96 บริเวณบันไดเลื่อนทางขึ้นอาคารผู้โดยสาร ติดต้ังแผนผังพ้ืนที่อาคารผู้โดยสารแบบมีความนูนและ 

มีอักษรเบรลล์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการทางการเห็น และมีปุ่มกดอินเตอร์คอมเพ่ือ 
ขอความช่วยเหลือ พร้อมจอภาพส าหรับสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-27 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- บันไดเลื่อน และป้ายบอกทางมีการติดต้ังผิวต่างสัมผัสน าทางไปยังบันไดเลื่อน และเตือนก่อนถึง 
บันไดเลื่อน พร้อมติดต้ังเสาเซ็นเซอร์เพ่ือส่งเสียงเตือนผู้ที่ เข้าผิดทิศทาง 

- การให้ข้อมูลเส้นทางภายในอาคารผู้โดยสาร มีแผนผังแบบมีความนูนแสดงต าแหน่งจุดบริการ ต่า งๆ 
เช่น จุดประชาสัมพันธ์ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ จุดเช็คอิน เป็นต้น พร้อมอักษรเบรลล์ และปุ่มกด
อินเตอร์คอมส าหรับขอความช่วยเหลือ  

- ก่อนทางขึ้นบันไดเลื่อน ติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับเตือนคนพิการทางการเห็น โดยมีผิวสัมผัสและ 
สีของวัสดุที่แตกต่างจากบริเวณพ้ืนที่ และมีเสาเซ็นเซอร์เพ่ือส่งสัญญาณเสียงเตือน 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
ถนนบรมราชชนนี ID-13 

 

 
ภาพที่ 97  เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันมีความสูงเกินระดับที่เหมาะสมส าหรับคนพิการที่ใช้รถเข็น 

 

 
ภาพที่  98 ลักษณะรูปแบบเคาน์เตอร์บริเวณชั้นจ าหน่ายต๋ัวโดยสารที่มีความสูงที่เหมาะกับการใช้งาน  

และที่นั่งพักคอย 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-28 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- เคาน์เตอร์จุดประชาสัมพันธ์ ออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้รถเข็น ผู้สูงอายุ และผู้ใช้บริการทุกประเภทสามารถ
ใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม มีผิวต่างสัมผัสน าทางมายังต าแหน่งเคาน์เตอร์ ด้านหน้าเคาน์เตอร์ติดต้ัง
ผิวต่างสัมผัสเตือน 

- บริเวณเคาน์เตอร์มีการติดต้ังสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้คน พิการ
ทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้จุดนี้  

- ส่วนของพ้ืนที่พักคอยใกล้บริเวณจุดจ าหน่ายต๋ัว ได้จัดให้มีที่นั่งพิเศษส าหรับคนพิการและผู้สู งอายุ 
และพ้ืนที่ส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการที่กว้างเพียงพอไว้ใกล้กลับต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ  

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม  
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-16 

 

 
ภาพที่ 99 สภาพการติดต้ังสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน้ าคนพิการในปัจจุบันที่ยังไม่สมบูรณ์ 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-29 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 100 พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ปรับปรุง 

 
- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้ งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจั ด เ ก็บ  

รถเข็นคนพิการ 
- ประตูห้องน้ าควรเป็นประตูบานเลื่อน 
- มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็นเพ่ือน าทางมายังห้องน้ า บริเวณที่มีการติดต้ังแผนผัง

ห้องน้ า ก่อนถึงประตูห้องน้ าติดต้ังผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนสิ่งกีดขวาง 
- ด้านหน้าประตูห้องน้ าติดต้ังป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- ด้านขวาของประตูห้องน้ าติดต้ังแผนผังห้องน้ าแบบมีความนูน แสดงต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ภายในห้องน้ า 
- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายนอกด้านเหนือประตู และภายในห้องน้ า  
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า   

โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียง 
- ในห้องน้ าคนพิการติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรงตัว  
- เนื่องจากห้องน้ าคนพิการเดิมมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอจึงเสนอให้รื้อขยายผนังเพ่ือให้สามารถ ติด ต้ั ง  

โถปัสสาวะยาวและราวทรงตัวได้อย่างเหมาะสม 
- ในห้องน้ าชายส าหรับคนทั่วไปติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรง ตัวใน

ต าแหน่งใกล้ทางเข้าออกมากที่สุด 
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-14 และ ID-15 
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-30 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 101 พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

 
ภาพที่ 102 พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ปรับปรุง 

 
- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้ งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจั ด เ ก็บ  

รถเข็นคนพิการ 
- ประตูห้องน้ าควรเป็นประตูบานเลื่อน 
- มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือน าทางมายังห้องน้ า บริเวณที่มีการติดต้ังแผนผัง

ห้องน้ า ก่อนถึงประตูห้องน้ าติดต้ังผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนสิ่งกีดขวาง 
- ด้านหน้าประตูห้องน้ าติดต้ังป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-31 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ด้านขวาของประตูห้องน้ าติดต้ังแผนผังห้องน้ าแบบมีความนูน แสดงต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ภายในห้องน้ า 

- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายนอกบริเวณเหนือประตู และภายในห้องน้ า 
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน ติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า  

โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียง 
- ในห้องน้ าคนพิการติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรงตัว  
- เนื่องจากห้องน้ าคนพิการเดิมมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอจึงเสนอให้รื้อขยายผนังเพ่ือให้สามารถ ติด ต้ั ง  

โถปัสสาวะยาวและราวทรงตัวได้อย่างเหมาะสม 
- ในห้องน้ าชายส าหรับคนทั่วไปติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรง ตัวใน

ต าแหน่งใกล้ทางเข้าออกมากที่สุด 
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-14 และ ID-15 

 

 
ภาพที ่103  ลิฟต์อาคารสถานีชั้นจ าหน่ายต๋ัวโดยสารเชื่อมต่อกับชานชาลา 

 

- ดู ร า ยละเ อียดแนว คิดในกา รปรั บปรุง ที่ แบบร ายละเ อียดกา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี ID-18 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-32 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 104 ทางเชื่อมจากอาคารสถานีไปยังชานชาลาและทางข้ามระหว่างชานชาลา 

 

- แก้ไขสะพานทางเชื่อมระหว่างอาคารสถานีขนส่งผู้โดยสารและอาคารชานชาลา ซ่ึงมีทางลาดยาว  
เกินมาตรฐาน และมีความชันมากเกินกว่าที่มาตรฐานก าหนด โดยการสร้างทางลาดโครงเหล็กวางบน
โครงสร้างเดิม 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
ถนนบรมราชชนนี ID-17 

 

 
ภาพที ่105 ทางเชื่อมจากอาคารสถานีไปยังชานชาลาและทางข้ามระหว่างชานชาลาที่เสนอให้ปรับปรุง 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-33 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ติดต้ังสัญญาณไฟคนข้ามแบบมีปุ่มกดชนิดมีเสียงแจ้งเตือนคนพิการทางการเห็น และสัญลักษณ์ไฟ  
รูปคนเดินข้ามพร้อมกับอุปกรณ์นับเวลาส าหรับคนพิการทางได้ยินและสื่อความหมาย โดยปุ่มกด
สัญญาณไฟมีความสูงที่เหมาะสมกับความสูงของรถเข็นคนพิการ  

- บริเวณทางข้ามถนนบนพ้ืนผิวถนนมีการติดต้ังหมุดยึดถนนทั้งสองข้างของทางม้าลายเพ่ือให้เกิด
ผิวสัมผัสท่ีแตกต่างส าหรับคนพิการทางการเห็น พ้ืนผิวของหมุดยึดเป็นวัสดุสะท้อนแสงเพ่ือ เตือน
คนขับรถผ่านบริเวณดังกล่าว 

- บริเวณทางข้ามถนนในส่วนทางเท้ามีทางลาดส าหรับรถเข็นคนพิการและรถเข็นสัมภาระเพ่ือ 
การใช้งานที่สะดวกสบาย  

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-20 

 

 
ภาพที่ 106 ทางลาดและทางข้ามระหว่างชานชาลา 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-34 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 107  ทางลาดและทางข้ามระหว่างชานชาลาที่เสนอให้มีการปรับปรุง 

 

- ติดต้ังสัญญาณไฟคนข้ามแบบมีปุ่มกดชนิดมีเสียงแจ้งเตือนคนพิการทางการเห็น และสัญลักษณ์ไฟ  
รู ปคน เ ดินข้ า มพร้ อมกับ อุปกร ณ์นับ เวลาส าหรับคน พิการทา งไ ด้ยิ นและสื่ อควา มหมาย  
โดยปุ่มกดสัญญาณไฟมีความสูงที่เหมาะสมกับความสูงของรถเข็นคนพิการ  

- บริเวณทางข้ามถนนบนพ้ืนผิวถนนมีการ ติดต้ังหมุดยึดถนนทั้งสองข้างของทางม้าลายเพ่ือให้เกิด
ผิวสัมผัสท่ีแตกต่างส าหรับคนพิการทางการเห็น พ้ืนผิวของหมุดยึดเป็นวัสดุสะท้อนแสงเพ่ือ เตือน
คนขับรถผ่านบริเวณดังกล่าว 

- บริเวณทางข้ามถนนในส่วนทางเท้ามีทางลาดส าหรับรถเข็นคนพิการและรถเข็นสัมภาระเพ่ือ 
การใช้งานที่สะดวกสบาย และติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่ 
คนพิการทางการเห็น 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-20 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-35 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 108 บริเวณชานชาลาสถานี เสนอให้ติดต้ังผิวต่างสัมผัสน าทางคนพิการทางการเห็นไปยังจุดขึ้น-ลงรถ

โดยสาร 
 

 
ภาพที่ 109 ลักษณะรูปแบบเคาน์เตอร์บริเวณชานชาลาที่มีความสูงที่ เหมาะกับการใช้งานและที่นั่งพักคอย

ส าหรับคนพิการ 
 

- เคาน์เตอร์จุดประชาสัมพันธ์ ออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้รถเข็น ผู้สูงอายุ และผู้ใช้บริการทุกประเภทสามารถ
ใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม มีผิวต่างสัมผัสน าทางมายังต าแหน่งเคาน์เตอร์ ด้านหน้าเคาน์เตอร์ติดต้ัง
ผิวต่างสัมผัสเตือน 

- บริเวณเคาน์เตอร์มีการติดต้ังสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้คน พิการ
ทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้จุดนี้  

- ส่วนของพ้ืนที่พักคอยใกล้บริเวณจุดจ าหน่ายต๋ัว ได้จัดให้มีที่นั่งพิเศษส าหรับคนพิการและผู้สู งอายุ 
และพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการที่กว้างเพียงพอไว้ใกล้กับต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ  



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-36 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม  
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-19 

 

 
ภาพที ่110 โทรศัพท์สาธารณะบริเวณชั้น G ซ่ึงมีระดับความสูงเกินระดับที่เหมาะสมส าหรับคนพิการที่ใช้รถเข็น 

 

 
ภาพที ่111 โทรศัพท์สาธารณะที่มีป้ายสัญลักษณ์คนพิการและมีความสูงที่เหมาะสม 

 

- จุดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคน พิการ
ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และไม่กีดขวางทางสัญจร  



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-37 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์อยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการเข้าประชิด ได้
โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่มีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณส าหรับคนพิการ  
- ติดต้ังตู้ TTRS เพ่ิมเติมส าหรับอ านวยความสะดวกในการสื่อสารของคนพิการทางการได้ยินหรือ 

สื่อความหมาย 
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-12 
 

 
ภาพที ่112  ที่จอดรถส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุบริเวณชั้น M ของอาคารสถานี 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                    บทที่ 5 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  5-38 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่113 ที่จอดรถส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เหมาะสม 

 

- ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน  
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถ 

- มีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 
- พ้ืนที่โดยรอบที่จอดรถมีการเว้นร ะยะห่างส าหรั บการขึ้นล งรถเข็นคน พิการได้อย่างส ะ ดวก  

โดยทาสีเหลืองตามแนวขวาง 
- ที่ทางลาดส าหรับเข็นรถขึ้นลงบนทางเท้ามีพ้ืนผิววัสดุที่ช่วยป้องกันการลื่นไถล เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย

ของผู้ใช้งาน 
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 

ถนนบรมราชชนนี ID-21



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-1 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

บทท่ี 6 
ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 
6.1 การรวบรวมและส ารวจข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีต้นแบบ: ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณ

อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

6.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
6.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการใช้งาน 

เจ้าของพ้ืนที่ : กรุงเทพมหานคร 
สถานที่ต้ัง : ก่ึงกลางระหว่างทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 ถนนราชวิถี และถนนพญาไท ต้ังอยู่

ที่กิโลเมตรที่ 5.0 ถนนพหลโยธิน ดังแสดงในภาพที่ 114 
รายละเอียดโครงการ : อนุ ส า วรี ย์ ชั ย สมรภู มิ เป็ น อนุ ส ร ณ์สถา นที่ ส า คัญ  และเป็ น ต้นทา งของ 

ถนนพหลโยธิน รวมไปถึงการเป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่มีรถ โดยสารให้บริ การ
เป็นจ านวนมากทั้งรถโดยสารประจ าทาง รถตู้โดยสารสาธารณะ รถตู้โดยสาร
ระหว่างจังหวัด และรถไฟฟ้าบีทีเอส  

การเดินทางเชื่อมต่อ : บริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิสามารถเดินทางเข้าถึงได้ด้วยวิธีการเดินทางดังต่อไปนี้ 
 รถโดยสารประจ าทางสาย 19, 28, 40, 66, 79, 123,  124, 125, 127, 146, 

159, 170, 177, 201, 511, 515, 516, 539 และ 556  
 รถตู้โดยสารสาธารณะ 
 ระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส 

 

 
ภาพที่ 114 แผนที่แสดงต าแหน่งที่ต้ังป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
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ภาพที ่115 พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 
6.1.1.2 แผนผังบริเวณ 

   พ้ืนที่ ป้ า ยหยุ ดร ถโดยสารประจ า ทา งบริ เ วณอนุ สา วรี ย์ชั ย สมรภู มิ  ปร ะกอบ ด้วย 
ป้ายรถโดยสารประจ าทางทั้งหมด 4 ส่วน โดยปัจจุบันมีการก าหนดชื่อเรียกในแต่ละฝั่ง โดยใช้  
ค าน าหน้าว่า “เกาะ” อันประกอบด้วย เกาะพหลโยธินอยู่ทางทิศเหนือของอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็น
จุดเริ่มต้นของถนนพหลโยธิน และเป็นจุดต่อรถโดยสารประจ าทางที่ให้บริการเส้นทางในเขตพ้ืนที่
สะพานควาย จตุจักร รังสิต สะพานใหม่ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี บางเขน   งามวงศ์วาน   
รามอินทรา และมีนบุรี เกาะดินแดงอยู่ทางทิศตะวันออกของอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็นจุดต่อรถโดยสาร
ประจ าทางที่ให้บริการเส้นทางในเขตพ้ืนที่ห้วยขวาง วิภาวดีรังสิต รัชดาภิเษก พระราม  9 และ
รามค าแหง เกาะพญาไทอยู่ทางทิศใต้ของอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็นจุดเริ่มต้นของถนนพญาไท ที่
ให้บริการเส้นทางในเขตพ้ืนที่ประตูน้ า ราชเทวี หัวล าโพง สี่พระยา สนามหลวง บางนา และพระราม 2 
เกาะพญาไทเป็นเกาะที่ไม่มีเกาะกลางส าหรับรถโดยสารประจ าทางเข้ามาจอดเทียบอย่างเป็นสั ดส่วน 
เกาะพญาไทมีพ้ืนที่จุดรวมพลขนาดใหญ่และมีร้านค้าต้ังแผงขายของเป็นจ านวนมาก เกาะราชวิถีอยู่ทาง
ทิศตะวันตกของอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ อยู่ใกล้กับโรงพยาบาลราชวิถีที่ให้บริการเส้นทางในเขตพ้ืนที่ ดุสิต 
บางพลัด ตลิ่งชัน ศาลายา และธนบุรี ในการเข้าถึงพ้ืนที่ ต้นแบบบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิสา มารถ
เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล รถประจ าทาง และรถไฟฟ้าบีทีเอส 

    ส า หรั บแผนผั งบริ เ วณพ้ืนที่ อนุ ส า วรี ย์ชั ย สมรภู มิ  ปร ะกอบ ด้ วยผั งบริ เ วณพ้ืนที ่
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ แบบแปลนฝั่งราชวิถี แบบแปลนฝั่งพหลโยธิน และเล่มแบบก่อสร้าง ดังแสดงใน
ภาพที่ 116 ถึง 118 ต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 116 ผังบริเวณพ้ืนที่โดยรอบอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

(ที่มา: ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร) 
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ภาพที ่117 ผังบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ฝั่งราชวิถี 

(ที่มา: ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร) 
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ภาพที่ 118 ผังบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ฝั่งพหลโยธิน 

(ที่มา: ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร) 
 

6.1.2 การลงพ้ืนที่ส ารวจป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
ที่ปรึกษาได้ลงพ้ืนที่ส ารวจพ้ืนที่บริเวณป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภู มิ  

เม่ือวันเสาร์ ที่  25 เมษายน 2558 ระหว่างเวลา 9.00 น. ถึง 15.00 น. โดยมีคณะท างานที่ปรึกษาและ 
ผู้ช่วยส ารวจพ้ืนที่ 15 คน คนพิการประเภทต่างๆ และผู้สูงอายุร่วมส ารวจพ้ืนที่ 8 คน 

6.1.2.1 กระบวนการส ารวจ 
การลงพ้ืนที่ส ารวจใช้แนวทางการประเ มินประสิ ทธิภา พแบบ Performance-based 

evaluation โดยมี check list ที่ อ้างอิงจากมาตรฐานในกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง เพ่ือประกอบ  
การประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารสถานที่ นั้ น ๆ  
ในการส ารวจนี้คนพิการและผู้สูงอายุที่ร่วมส ารวจเป็นผู้ให้ข้อมูล (Informant) และ คณะท างานที่
ปรึกษาเป็นผู้ เก็บข้อ มูล เนื่องจากการส ารวจบริเ วณจุดจอดรถโดยสารประจ าทา งบ ริ เ ว ณ  
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมินี้ เป็นพ้ืนที่เปิดโล่ง จึงใช้การก าหนดกิจกรรมและพฤติกรรมให้ผู้ให้ข้อมูลชั ดเจน 
โดยแบ่งเส้นทางการเดินทางตามหาจุดจอดรถเมล์ ที่สามารถเดินทางไปยัง 2 จุดหม าย คือ  
1) จากอนุสาวรีย์ชัยฯไปยังสถานีขนส่งหมอชิตใหม่ 2) จากอนุสาวรีย์ฯไปยังปากน้ า ซ่ึงผู้เก็บข้อมูลจะ
ทราบสายรถเมล์ แต่ผู้ให้ข้อมูลจะไม่ทราบ โดยมีกระบวนการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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 ทีมที่ปรึกษา ผู้ เก็บข้อมูล และ ผู้ให้ข้อมูล รวมตัวกันเพ่ือ ซัก ซ้อมการ ใช้แบบส าร ว จ และ  
ท าความเข้าใจกิจกรรมและเส้นทางการสังเกตพฤติกรรม ที่บริเวณจุดนัดหมาย 

 แบ่งทีมส ารวจออกเป็น 2 กลุ่ม ตามจุดหมายปลายทางที่ก าหนด 
 ก าหนดกิจกรรมในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความต้องการความช่วยเหลือในขั้นตอนการบริการ ต่า งๆ  

ซ่ึงมีความแตกต่างกันไปตามประเภทความพิการ และข้อจ ากัดทางกายภาพของคนพิการและผู้สูงอายุ 
จึงมีการแบ่งกลุ่มคณะท างาน ซ่ึงแต่ละกลุ่มประกอบด้วยคนพิการและผู้สูงอายุคละประเภท กัน ไป  
เพ่ือท ากิจกรรมที่ก าหนด ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1) เป้าหมาย เดินทางไป “สถานีขนส่งหมอชิตใหม่” เส้นทางส ารวจตามล าดับ ให้ออกจาก 

จุดนัดหมาย ซ้ือเครื่องด่ืม เดินทางไปยังป้ายรถเมล์เป้าหมาย เข้าใช้ห้องน้ า และ เดินทางเชื่อมต่อไปยัง 
รถไฟฟ้า BTS 

กลุ่มที่ 2) เป้าหมายเดินทางไป “ปากน้ า” เส้นทางส ารวจตามล าดับ ออกจากจุดนัดหมา ย  
ซ้ือเครื่องด่ืม ไปยังป้ายรถเมล์เป้าหมาย และ เดินทางเชื่อมต่อกับแท็กซ่ี  
 

6.1.2.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลในการส ารวจพ้ืนที่นั้นมีดังนี้ 
 จับเวลาต้ังแต่เริ่มต้น จนท ากิจกรรมสมบูรณ์ บันทึกเวลา 
 ให้ผู้ เก็บข้อมูลท ากิจกรรมเองให้มากที่สุด ก่อนเข้าช่วยเหลือ หรือเม่ือเห็นว่าจะเกิด

อันตราย 
 กรณีคนตาบอดและหูหนวก ให้ผู้ให้ข้อมูลพยายามหาทางเองก่อนหรือถามผู้อ่ืนก่อน  

ผู้เก็บข้อมูลจึงค่อยแนะน า ช่วยเหลือ 
 เม่ือเห็นจุดที่เป็นปัญหา ขอให้ผู้ให้ข้อมูลหยุดหรือค้างกิจกรรมชั่วครู่ เพ่ือถ่ายภาพ และ

สอบถามความรู้สึก 
 การระบุว่าเป็นอุปสรรคพิจารณาดังนี้ ให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บอกเอง หรือ จากการสังเกตว่า

ต้องใช้แรงเยอะ หรือ ท ากิจกรรมได้ช้า หรือ มีการหกเลอะเทอะ 
แนวคิดในการส ารวจระบบรถโดยสารประจ าทาง 

- Barrier-free design ค านึงถึงการใช้งานของคนทุกคนต้องไร้อุปสรรค ไม่มีสิ่งใดกีดขวางการเดินทาง
ต้ังแต่จุดเริ่มต้น จนถึงปลายทาง 

- Urban Wayfinding ค านึงถึงผู้ใช้งานในพ้ืนที่ ต้องได้รับข้อมูลจากจุดเริ่มต้นเดินทางจนถึงเป้าหมาย
ปลายทางที่เข้าใจง่าย สะดวก ไม่หลงทาง หรือ ใช้เวลามาก 

- Safety and Warning ค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวก ได้รับการออกแบบและติดต้ังอย่างปลอดภัย
ส าหรับทุกคน และมีระบบการเตือนอันตรายที่เหมาะสม 
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ภาพที่ 119 การส ารวจพ้ืนที่ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 

6.1.2.3 แบบส ารวจ 
ในการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับความต้องการควา มช่วยเหลือในขั้น ตอนการบริ การ ต่า งๆ 

คณะท างานใช้แบบส ารวจดังแสดงในภาคผนวก ก 
 
6.2 สรุปผลการส ารวจพ้ืนท่ีป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

จากผลการส ารวจพ้ืนที่ ที่ปรึกษาได้ท าการสรุปผลการส ารวจโดยจัดแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 

1) อุปสรรคทางกายภาพ 
  ควา มกว้ า งทา งสัญจ ร มี อุปสร รคเรื่ อ งร้ า น ค้า ที่ ต้ั งบนทา ง เท้ า  ท า ให้ มี พ้ืนที่ ก ว้ า ง เ พีย ง  
1.00 เมตร ในการสัญจร คนพิการทางสายตาเดินชนแผงร้านค้าที่ต้ัง 
 

 
ภาพที่ 120 อุปสรรคทางกายภาพบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
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2) พ้ืนผิวทางสัญจรท่ีเป็นอุปสรรค เช่น ล่ืนเกินไป ฝืดเกินไป และ ขรุขระเกินไป 
 

 
ภาพที่ 121 พ้ืนผิวทางสัญจรที่เป็นอุปสรรคบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 

3) ทางต่างระดับท่ีเป็นอุปสรรค 

 

   
ภาพที ่122 พ้ืนทางต่างระดับบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
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4) ทางลาดบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ท่ีไม่เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 

 ทางลาดในบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิยังไม่เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ เช่น ไม่มีการยกขอบสูงจ าก
พ้ืนผิวของทางลาดเพ่ือกันรถเข็นคนพิการตกจากทางลาด ไม่มีอุปกรณ์ราวจับ นอกจากนี้บางพ้ืนที่มีความช ารุด
เสียหาย อีกทั้งขาดการติดต้ังระบบผิวต่างสัมผัสที่ พ้ืนบริเวณทางขึ้นและทางลงของทางลาดอย่างเหมา ะสม  
 

 
ภาพที่ 123 ทางลาดบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 

 
ภาพที ่124 ทางลาดก่อนเข้าห้องน้ าบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
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5) ส่ิงกีดขวางท่ีเป็นอันตราย 

  บริเวณพ้ืนที่อนุสาวรีย์ มีเสาไฟฟ้าและบันไดเลื่อนทางขึ้นรถไฟฟ้า BTS ที่เป็นอุปสรรคต่อคนตาบอด 
เช่น การไม่มี Warning blocks รอบเสาไฟฟ้า การไม่มีจุดแจ้ ง เตือนทางแยกระหว่า งทาง เท้ า แล ะ 
ทางขึ้นบันไดเลื่อนรถไฟฟ้า BTS ท าให้คนตาบอดลังเลในการเดิน 

 

 
ภาพที ่125 สิ่งกีดขวางที่เป็นอันตรายต่อคนตาบอดบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 
6) ราวจับส าหรับผู้สูงอายุหรือคนพิการทางการเคล่ือนไหว 

ราวจับส าหรับผู้สูงอายุหรือคนพิการทางการ เคลื่อนไหว มีเฉพาะบริเวณภา ย ในห้องน้ า แล ะ 
ส่วนแนวทางเดินสกายวอร์ค (SkyWalk) 
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ภาพที ่126 ภาพราวจับส าหรับผู้สูงอายุหรือคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

บริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 

7) การส ารวจลิฟต์ เรื่อง ขนาดพ้ืนท่ี ระบบเสียง ระดับปุ่มกด อักษรเบรลล์ ราวจับ กระจกด้านใน
ลิฟต์ วัสดุปูพ้ืน  

 พบว่าลิฟต์มีขนาดพ้ืนที่ทางสัญจรที่ ค่อนข้างแคบเนื่องจากอาจมีการสร้างเพ่ิมขึ้นมาภายหลัง และ
บริเวณประตูทางขึ้นลงสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสไม่มีลิฟต์ครบทุกฝั่ง 

 

 
ภาพที ่127 รูปแบบของลิฟต์ บริเวณ BTS อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

(ที่มา : www.thairath.co.th) 
 

http://www.thairath.co.th/
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8) อุปสรรคในการใช้งานบันได 

  บันไดบริเวณเกาะพญาไทของอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิจากการตรวจสอบแบบฟอร์มพบว่าบันไดมีความสูง
ของขั้นลูกต้ังที่มากเกินไปจึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

 

 
ภาพที่ 128 รูปแบบบันไดที่มีการปรับเพ่ิมเติมบริเวณเกาะพญาไทอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

  

9) ป้ายทางหนีไฟ และสัญญาณเตือนภัย 

 บริเวณป้ายรถเมล์และบริเวณทางเท้าไม่มีป้ายหรือสัญญาณเตือนภัยหากเกิดเหตุอัคคีภัย 
 
6.3 สรุปประเด็นปัญหาในพ้ืนท่ีป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดจากการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนที่มี
ข้อจ ากัดในรูปแบบต่างๆ เช่น คนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการได้ยิน คนพิการทางการเห็น และ 
ผู้สูงอายุ พบว่า โดยส่วนใหญ่พ้ืนที่ท้ังสามมีการคิดค านึงถึงการเข้าใช้งานของคนกลุ่มข้างต้นบ้าง เช่น การจัดให้
มีห้องน้ าที่กว้างกว่าห้องอ่ืนๆ และมีราวจับภายในห้องอย่างน้อยหนึ่งห้อง หรือ การติดต้ังระบบน าทาง 
แบบผิวสัมผัสบนทางเท้าส าหรับคนตาบอด (Warning blocks/Guiding blocks) หรือ ระบบเสียงและ 
อักษรเบรลล์ในลิฟต์ แต่ยังพบว่าแม้มีสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวแต่ก็ยังมีจุดอ่อนในการติดต้ังและ 
การให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐานแนะน า รวมทั้งในหลาย 
พ้ืนที่ที่ให้บริการยังขาดการดูแลรักษาที่สม่ าเสมอ ท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกช ารุด เสียหาย และ
ใช้งานไม่ได้จริง เช่น ลิฟต์ 

นอกจากนี้ การติดต้ังสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเอ้ืออ านวยส าหรับคนพิการกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อาจสร้าง
อุปสรรคส าหรับคนพิการกลุ่มอ่ืนได้ หากขาดความเข้าใจในเรื่องความต้องการที่แตกต่างของคนพิการ 
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แต่ละกลุ่ม เช่น การติดต้ังผิวสัมผัสบนพ้ืนเตือนคนตาบอด (Warning blocks) ที่ไม่เรียบร้อย รอยต่อระหว่าง
วั ส ดุบนผิ วทา งสู ง ต่ า ไ ม่ เท่ า กัน จนกลา ย เป็ นอุปสร รคส า หรั บคน ใช้ ร ถ เข็ นคน พิกา ร และคนที่มี 
ข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหวอ่ืนๆ เช่น ผู้สูงอายุ รวมถึงในพ้ืนที่ให้บริการทั้งสามพ้ืนที่ต้นแบบ ยังขาดเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการที่ มีความพิการหรือข้อจ ากัดแตก ต่าง
หลากหลาย ท าให้ไม่สามารถปรับวิธีหรือเทคนิคการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในตารางที่ 22 
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ตารางที่ 22 สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางส าหรับกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุประเภทต่างๆ ที่
ร่วมลงส ารวจพ้ืนที่ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

องค์ประกอบใน
สถานท่ีต้นแบบ 

กลุ่มผู้ใช้งานแยกตามข้อจ ากัด (*) 
คนพิการ 

ทางการเห็น 
คนพิการ 

ทางการได้ยิน 
คนพิการ 

ทางการเคลื่อนไหว 
ผู้สูงอายุ 

ป้ายรถโดยสาร
ประจ าทาง 

ไม่สามารถรับรู้ข้อมูล 
รถโดยสารประจ าทาง 
ไม่มี Warning Block 
น าทา ง จากเส้นทาง
สั ญ จ ร ไ ป สู่ ป้ า ย รถ
โดยสารประจ าทาง 

ไม่ไ ด้ยินว่าต้องการไป
ยั ง ป้ า ย ฝ่ั ง ไ หนของ
อนุสาวรีย์ฯ ไม่สามารถ
ส่ือสารกับพนักงานได้ 
หากเป็นคนหูหนวกท่ี
ไม่สามารถเรียบเรียง
อักษร 

ไม่สามารถข้าม ฝ่ังไป
ข้ึนรถโดยสารประจ า
ทางยังป้ายฝ่ังอ่ืนได้ 

ไม่สะดวกเวลาต้องคอย 
รถโดยสารประจ าทาง
เ ป็น เ วลาน าน  ขาด
ข้อมูลว่ารถสายไหนจะ
มาในเวลาใด 

ทางลาด ทางลาดมีการช า รุ ด
เ สี ยหาย  มี กา ร ติด 
Warning block ท่ีไม่
ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม
มาตรฐานท่ีแนะน า 

 ทา ง ลาดไม่ไ ด้ระดับ
ตามมาตรฐานและขาด
อุปกรณ์ราวจับ 

ทา ง ลาดไม่ไ ด้ระดับ
ตามมาตรฐานและขาด
อุปกรณ์ราวจับ 

ทางต่างระดับ ทางต่างระดับสร้างทับ 
เส้นน าทางของคนตา
บอด 

 ไม่สามารถใช้ทางต่าง
ระดับได้ เช่น บันได
ทา ง เ ข้ า ห้ า ง  บัน ได
บริเวณเกาะทุกฝ่ังของ
อนุสาวรีย์ฯ 

จ า ก แ บ บ ฟ อ ร์ ม ท่ี
ส ารวจพบว่าพ้ืนต่า ง
ระดับมีความสูงเกินไป 
ท าใ ห้ผู้สูงอายุข้ึน ลง
ล าบาก 

ห้องน้ า ไม่ทราบว่าต าแหน่ ง
ของห้องน้ าอยู่ท่ีไหน
ของพ้ืนท่ี 

ไม่สามารถถามคนอ่ืน
ได้ว่าห้องน้ าอยู่ท่ีไหน
ของพ้ืนท่ี 

ทางลาดในห้องน้ าขาด
อุปกรณ์ราวจับ 

ห้องน้ าไม่สะดวกใ น
เร่ืองของป้ายท่ีเป็นจุด
ท่ี สั ง เ กตและ มี แสง
สว่าง ท่ีหน้าห้องน้ าไม่
เพียงพอ 

ร้านค้า ไ ม่ ท ร า บ ว่ า แ ต่ละ
ร้านค้าท่ีต้ังอยู่ติดกัน 
เป็นร้านอะไรบ้าง 

ต้อง กา ร ป้ ายโชว์รูป
สินค้าเพ่ือง่ายต่อการ
เ ลือก ซ้ือและ มี กา ร
แสดงราคาท่ีชัดเจน 

ไม่สามารถย่ืนมือเข้าไป
ซ้ือของท่ีร้านสะดวกซ้ือ
ได้สะดวก 

ม อง ไ ม่เ ห็ นร ายการ
สินค้าท้ังหมด 

จุดบริการข้อมูล ไม่ทราบว่าจุดบริการ
ข้อมูลไปทางไหน 

สาม า รถ ส่ือสา ร กับ 
จุดบริการข้อมูลได้ แต่
ต้องการให้มีภาพบอก
ในส่วนของป้ายด้วย 

ไม่สามารถเข้าใ ช้จุด
บริการข้อมูลต่างๆ ได้ 
นอกจากระดับของจุด
ติดต่อยังไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐาน 

ไม่ทราบว่าจุดบริการ
ข้อมูลไปทางไหน 

(*) ส าหรับข้อมูลในส่วนคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก ไม่ปรากฏในตารางนี้ เนื่องจาก
ส่วนใหญ่ต้องเดินทางโดยมีผู้ดูแล และมักประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่ีคล้ายกับคนพิการกลุ่มอ่ืนๆ 
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6.4 แนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่ายังมีจุดอ่อนในการติดต้ังอุปกร ณ์และ  
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ รวมทั้งการให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้อง กับที่
ระบุไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐานที่แนะน า รวมไปถึงการขาดระบบดูแลรักษาสิ่งอ านวยความสะดวก
เหล่านั้นให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกช ารุด เสียหาย และใช้งานไม่ได้จริง 
เป็นต้น ที่ปรึกษามีแนวคิดการปรับปรุงและพัฒนาพ้ืนที่ต้นแบบดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน
แก่คนพิการและผู้สูงอายุ ให้ครบถ้วนตามที่กฎกร ะทร วงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกร ณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ส าหรับรายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ ใน 
สถานีขนส่งผู้โดยสาร นอกจากนี้ ยังเสนอแนะเพ่ิมเติมจากรายการที่กฎหมายก าหนดเพ่ือให้เกิดความสะดวกใน
การใช้งานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ตามแนวคิดของการออกแบบบริการ (Service Design) ที่ค านึงถึงการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการเป็น
หลักส าคัญในการออกแบบ ทางที่ปรึกษาจึงได้น าเสนอแนวคิดการออกแบบป้ายหยุดรถโดยสารประจ า ทาง
บริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ  
โดยการน าเสนอแบบต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการเข้าใช้บริการที่ ป้ายหยุ ดรถโดยสารประจ าทางบริ เ วณ 
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ซ่ึงในส่วนแรกของการเข้าใช้บริการ คือ ส่วนของพ้ืนที่จอดรถรับส่ง และพ้ืนที่เชื่อมต่อกับ
ระบบการสัญจรต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ โดยผู้อ่าน
สามารถดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทาง
บริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ มีรายละเอียดแนวคิดการปรับปรุงพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที ่129 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางที่ยังไม่ได้ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของคนทุกประเภท 
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ภาพที ่130 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางที่ยังไม่ได้ออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของคนทุกประเภท 

 

 
ภาพที่ 131 ป้ายรถโดยสารประจ าทาง และพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนส าหรับคนพิการทางการเห็น 

ที่เสนอให้ปรับปรุง  
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ภาพที ่132  จุดจอดรถโดยสารประจ าทางซ่ึงเป็นพ้ืนที่เชื่อมต่อกับการเดินทางรูปแบบอ่ืนๆ และพ้ืนผิวต่างสัมผัส

เพ่ือเตือนและน าทางพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการที่เสนอให้ปรับปรุง 
 

 
ภาพที่ 133 การติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนและน าทาง และตัวอย่างอุปกรณ์น าพาคนพิการขึ้นและลงจาก 

รถโดยสารประจ าทางซ่ึงใช้กันอย่างแพร่หลายในประเทศญี่ปุ่น 
 

- ติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็นเพ่ือเตือนการเปลี่ยนระดับบริเวณขอบทาง  
โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสนั้นมีผิวสัมผัสและสีของวัสดุที่แตกต่างจากบริเวณพ้ืนที่ข้างเคียง 

- อุปกรณ์น าพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกรถเข็นคนพิการขึ้นและลงจากรถ มีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิ
ไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตรและความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 120 เซนติเมตร โดยต้องรับน้ าหนักคนพิการ
และรถเข็นคนพิการได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

- ผู้ขับรถเป็นผู้ควบคุมการท างานอุปกรณ์ โดยระบบต้องท างานเม่ือรถจอดหยุดนิ่งเท่านั้น 
-  มีระบบป้องกันมิให้รถเข็นคนพิการเคลื่อนที่ในขณะที่อุปกรณ์ก าลังท างาน โดยต้องท าการยึดรถเข็น

คนพิการไว้ก่อนที่แป้นยกจะท างาน 
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- มีสัญญาณเสียงหรือสัญญาณไฟกระพริบแสดงในขณะที่ระบบก าลังท างาน 
- พ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการอยู่ใกล้บริเวณประตูรถ  โดยมีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า  75 

เซนติเมตร และความยาวสุทธิไม่น้อยกว่า 130 เซนติเมตร โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล 
- มีอุปกรณ์น าพาคนพิการขึ้นและลงจากรถจัดเก็บไว้ในบริเวณที่จอดรถคนเข็นพิการ โดยต้อง  

รับน้ าหนักคนพิการและรถเข็นคนพิการได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน 
- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แ บบร า ยล ะเ อียด กา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบป้ า ยห ยุ ด 

รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ID-08  
 

 
ภาพที ่134 กล้องวงจรปิดบริเวณป้ายรถโดยสารประจ าทางเพ่ือความปลอดภัยส าหรับผู้ที่รอใช้บริการ 

กล้องวงจรปิด 
 

 
ภาพที่ 135  ป้ายเตือนและป้ายข้อมูลเส้นทางการเดินรถที่เสนอให้ปรับปรุงติดต้ังป้ายบอกข้อมูลการเดินทางแบบ 

Real-time แจ้งสายรถที่ก าลังจะเข้าจอด โดยให้ข้อมูลเป็นตัวอักษรสีส้ม ซ่ึงคนตาบอดสีสามารถแยกแยะได้ 
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ภาพที ่136  ป้ายข้อมูลเส้นทางเดินรถพร้อมอักษรเบรลล์ที่เสนอให้ปรับปรุง 

 

 
ภาพที ่137 ล าโพงประกาศแจ้งข้อมูลอ่ืนที่เป็นประโยชน์หรือประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็นโดย
การประกาศเป็นการแจ้งเก่ียวกับความล่าช้า การเปลี่ยนแปลง หรือการยกเลิกการให้บริการ ควรมีเสียงดังและ

สามารถได้ยินอย่างชัดเจนที่เสนอให้ปรับปรุง 
 

- ป้ายแสดงข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง แผนผังพ้ืนที่ซ่ึงมีความนูนและอักษรเบรลล์  ติดต้ังใน
บริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน 

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือน าทางคนพิการทางการเห็นให้สามารถใช้บริการด้วยตนเองได้ 
- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แ บบร า ยล ะเ อียด กา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบป้ า ยห ยุ ด 

รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ID-09 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-20 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่138  ที่นั่งพักคอยและทีจ่อดรถเข็นคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ปรับปรุง 

 

- ส่วนของที่นั่งพักคอย ได้จัดให้มีที่นั่งพิเศษส าหรับคน พิการและผู้สู งอา ยุ และพ้ืนที่ส า หรั บ  
การจอดรถเข็นคนพิการที่กว้างเพียงพอไว้ใกล้กับต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ  

- มีสัญลักษณ์รูปคนพิการโดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงิน หรือมีสีน้ าเงินและพ้ืนป้ายเป็นสีขาว  
ลักษณะป้ายควรเป็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส มีความชัดเจนมองเห็นได้ง่าย 

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานส าหรับคน พิการ
ทางการเห็น โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสนั้นมีผิวสัมผัสและสีของวัสดุที่แตกต่างจากบริเวณพ้ืนที่ข้างเคียง 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แ บบร า ยล ะเ อียด กา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบป้ า ยห ยุ ด 

รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ID-10 

 

 
ภาพที ่139 ป้ายตัวอักษรแจ้งข้อมูลควรมีขนาดใหญ่เพียงพอและติดต้ังในบริเวณที่ส าหรับการมองเห็น 

ได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืนที่เสนอให้ปรับปรุง 
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-21 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่140 ป้ายแสดงข้อมูลสายรถโดยสารประจ าทางที่จอดรับ – ส่ง ที่จะจอดผู้โดยสารที่ป้ายนั้น ตัวอักษรควร

มีขนาดใหญ่เพียงพอ และติดต้ังป้ายในบริเวณที่ส าหรับการมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่าง
เป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืนที่เสนอให้ปรับปรุง 

 

 
ภาพที่ 141 ทางลาดบริเวณจุดจอดรถโดยสารประจ าทางที่ยังไม่ได้มาตรฐาน 

 

 
ภาพที ่142 ไม่มีทางลาดเชื่อมต่อระหว่างพ้ืนถนนกับทางเท้า 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-22 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 143 มีการเพ่ิมส่วนของทางลาดส าหรับรถเข็นคนพิการและรถเข็นเพ่ือการใช้งานที่สะดวกสบาย และ

ติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่คนพิการทางการเห็นที่เสนอให้ปรับปรุง 
 

 
ภาพที่ 144 มีการเพ่ิมส่วนของทางลาดส าหรับรถเข็นคนพิการและรถเข็นเพ่ือการใช้งานที่สะดวกสบาย และ

ติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่คนพิการทางการเห็นที่เสนอให้ปรับปรุง 
 

- จัดท าทางลาดส าหรับเกาะด้านนอก เพ่ือให้คนพิการที่ใช้รถเข็นที่เดินทางมายังป้ายรถโดยสารนี้โ ดย 
รถแท็กซ่ีสามารถขึ้นลงเกาะได้อย่างสะดวก และติดต้ังผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนการต่างระดับบริ เวณ  
ทางลาด และขอบทางรอบเกาะ 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แ บบร า ยล ะเ อียด กา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบป้ า ยห ยุ ด 
รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ID-12 และ ID-13 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-23 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 145 ทางข้ามระหว่างเกาะที่ไม่มีสัญลักษณ์แสดง 

 

 
ภาพที ่146 ทางข้ามไปยังเกาะพหลโยธินที่ไม่มีสัญลักษณ์แสดง 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-24 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่147 พ้ืนผิวต่างสัมผัสท่ีไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 
ภาพที่ 148 พ้ืนผิวทางเดินและพ้ืนผิวต่างสัมผัสท่ีไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-25 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 149 ทางข้ามระหว่างเกาะกลางที่เสนอให้ปรับปรุง 

 

 
ภาพที่ 150 ทางข้ามระหว่างเกาะกลางที่เสนอให้ปรับปรุง 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-26 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 151 ทางข้ามระหว่างเกาะกลางที่เสนอให้ปรับปรุง 

 

 
ภาพที่ 152 ทางข้ามระหว่างเกาะกลางที่เสนอให้ปรับปรุง 

 

- ทางข้ามระหว่างเกาะให้มีการยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณทางข้ามสถานี มีการยกระดับพ้ืนของ
ทางม้าลายบริเวณทางข้ามเพ่ือท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบระหว่างทางเท้าและผิวถนนเพ่ือง่ายต่อ
การใช้งานของคนพิการและผู้สูงอายุ 

- ติดต้ังเสา Bollard ก้ันรถ เพ่ือป้องกันคนเดินเท้าจากอันตรายซ่ึงเกิดจากรถยนต์  
- บริเวณทางข้ามถนนบนพ้ืนผิวถนนมีการติดต้ั งหมุดยึดถนนทั้งสองข้างของทางม้าลายเพ่ือให้เกิด

ผิวสัมผัสท่ีแตกต่างส าหรับคนพิการทางการเห็น พ้ืนผิวของหมุดยึดเป็นวัสดุสะท้อนแสงเพ่ือ เตือน
คนขับรถผ่านบริเวณดังกล่าว 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-27 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แ บบร า ยล ะเ อียด กา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบป้ า ยห ยุ ด 
รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ID-14 ถึง ID-15 

 

 
ภาพที่ 153 พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-28 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

 
ภาพที ่154 พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ปรับปรุง 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-29 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 155  พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ปรับปรุง 

 
- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้ งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจั ด เ ก็บ  

รถเข็นคนพิการ 
- ประตูห้องน้ าควรเป็นประตูบานเลื่อน 
- มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือน าทางมายังห้องน้ า บริเวณที่มีการติดต้ังแผนผัง

ห้องน้ า ก่อนถึงประตูห้องน้ าติดต้ังผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนสิ่งกีดขวาง 
- ด้านหน้าประตูห้องน้ าติดต้ังป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- ด้านขวาของประตูห้องน้ าติดต้ังแผนผังห้องน้ าแบบมีความนูน แสดงต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ภายในห้องน้ า 
- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายนอกด้านเหนือประตู และภายในห้องน้ า  
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า  

โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียง 
- ในห้องน้ าคนพิการติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรงตัว 
- เนื่องจากห้องน้ าคนพิการเดิมมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอจึงเสนอให้รื้อขยายผนังเพ่ือให้สามารถ ติด ต้ั ง  

โถปัสสาวะยาวและราวทรงตัวได้อย่างเหมาะสม 
- ในห้องน้ าชายส าหรับคนทั่วไปติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรง ตัวใน

ต าแหน่งใกล้ทางเข้าออกมากที่สุด 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ          บทที่ 6 ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  6-30 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แ บบร า ยล ะเ อียด กา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบป้ า ยห ยุ ด 
รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ID-16 ถึง ID-20 

 

 

ภาพที ่156 สะพานยกระดับรอบอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 

- เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางระหว่างเกาะ เสนอให้ก่อสร้างสะพานยกระดับ (Skywalk) 
ส าหรับคนเดินเท้าพร้อมติดต้ังลิฟต์ส าหรับคนพิการและคนทุกคนที่บริเวณเกาะทุกเกาะ  

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แ บบร า ยล ะเ อียด กา รปรั บปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบป้ า ยห ยุ ด 

รถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ID-21 ถึง ID-24



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ             บทที่ 7 ท่าอากาศยานดอนเมือง 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  7-1 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

บทท่ี 7 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

7.1 การรวบรวมและส ารวจข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีต้นแบบ: ท่าอากาศยานดอนเมือง 

7.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับท่าอากาศยานดอนเมือง 
7.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการใช้งาน 

เจ้าของพ้ืนที่ : บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ปีที่เปิดบริการ : พ.ศ. 2457 ถึง พ.ศ. 2549 และต้ังแต่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน 
สถานที่ต้ัง : ต้ังอยู่ริมถนนวิภาวดีรังสิตไปทางทิศเหนือ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
ขนาดพ้ืนที่โครงการ  : 3,881 ไร่ 
ปริมาณการเดินทาง : ท่าอากาศยานดอนเมืองมีผู้ใช้บริการโดยเฉลี่ยประมาณ 59,032 คนต่อวัน และมี 

จ านวนเที่ยวบินที่ขึ้นลงโดยประมาณ 395 เที่ยวบินต่อวัน 
 (ข้อมูลจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 

รายละเอียดโครงการ : ท่าอากาศยานดอนเมือง หรือที่รู้จักกันโดยทั่วไปว่า สนามบินดอน เ มือง  
เป็นท่าอากาศยานที่มีการให้บริการด้านการบินที่หลากหลาย ทั้งเที่ยวบินปร ะจ า
และเที่ยวบินไม่ประจ าภายในประเทศ รวมทั้งเที่ยวบินระหว่างประเทศ ปัจจุบัน  
ท่าอากาศยานดอนเมืองมีอาคารผู้โดยสาร 2 อาคาร คือ อาคารผู้โดยสาร 1 และ
อาคารผู้โดยสาร 2 โดยอาคารผู้โดยสาร 2 อยู่ในระหว่างการปรับปรุงซ่ึงตาม
ก าหนดการจะเปิดให้บริการในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2558 โดยประมาณ 

การเดินทางเชื่อมต่อ  : การเดินทางเข้า-ออกท่าอากาศยานดอนเมืองสามารถเดินทางได้ ดังนี้ 
 รถไฟจากสถานีหัวล าโพง–ดอนเมือง  
 รถโดยสารประจ าทางสาย 29, ปอ.29, 510, 555, 59, 554, 187, 538 และ 

504 
 รถบัสโดยสาร A1 ให้บริการในเส้นทางท่าอากาศยานดอนเมือง – BTS หมอชิต  
 รถเวียนรับส่งระหว่างท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 รถแท็กซ่ีสาธารณะให้บริการผู้โดยสารบริเวณอาคารผู้โดยสารอาคาร 1 
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ภาพที่ 157 แผนที่ต าแหน่งที่ต้ังท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 

ตารางที่ 23 ข้อมูลปริมาณผู้โดยสารและจ านวนเที่ยวบินที่ใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองระหว่างปี  
พ.ศ. 2551 ถึง 2557 (ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 

ปี พ.ศ. 
ปริมาณผู้โดยสารต่อ

วัน 
ปริมาณผู้โดยสาร

รวม 
การเปล่ียนแปลง
ปริมาณผู้โดยสาร 

จ านวนเท่ียวบิน
ต่อวัน 

จ านวน
เท่ียวบินรวม 

2551 13,817 5,043,235   - - 

2552 6,759 2,466,997 -51.08% - - 

2553 8,219 2,999,867 21.60% 94 34,261 

2554 9,383 3,424,900 14.17% - - 

2555 16,392 5,983,141 74.70% - - 

2556 45,149 16,479,227 175.43% 395 144,108 

2557 59,032 21,546,568 30.75% 473 172,681 
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ภาพที่ 158 ภาพพ้ืนที่ต้นแบบที่ 3 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 
7.1.1.2 แผนผังบริเวณ 

 

 
 

ภาพที ่159 ภาพผังบริเวณอาคาร 2 ชั้น B ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
(ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 



 
 

 

7-4 

 

 

 

 
ภาพที ่160 ภาพผังบริเวณอาคาร 2 ชั้น G ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

(ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 
 

 

 

 

 



 
 

 

7-5 

 

 

 

 

 
ภาพที ่161 ภาพผังบริเวณอาคาร 2 ชั้น 2 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

(ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 
 

 

 

 



 
 

 

7-6 

 

 

 

 

 
ภาพที ่162 ภาพผังบริเวณอาคาร 2 ชั้น 3 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

(ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 
 

 

 

 



 
 

 

7-7 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 163 ภาพผังบริเวณอาคาร 2 ชั้น 4 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

(ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 
 

 



 
 

 

7-8 

 

 

 

 
ภาพที่ 164 ภาพผังบริเวณอาคาร 2 ชั้น 5 ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

(ที่มา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)) 
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ภาพที ่165 ภาพแผนที่สิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ชั้น 1 
(ที่มา: www.donmueangairportthai.com/th/1161-within-the-terminal) 

 

 
 

ภาพที ่166 ภาพแผนที่สิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารผู้โดยสารท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ชั้น 3 
(ที่มา: www.donmueangairportthai.com/th/1161-within-the-terminal) 

 

 

http://www.donmueangairportthai.com/th/1161-within-the-terminal
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7.1.2 การลงพ้ืนที่ส ารวจท่าอากาศยานดอนเมือง 
ที่ปรึกษาได้ลงพ้ืนที่ส ารวจ พ้ืนที่ท่า อากาศยานดอนเ มืองบริ เวณอา คารผู้โ ดยสาร อาคาร 1  

เม่ือวันจันทร์ ที่ 27 เมษายน พ.ศ.2558 ระหว่างเวลา 9.00 น. ถึง 13.00 น. โดยมีคณะท างานที่ปรึกษาและ
ผู้ช่วยส ารวจพ้ืนที่ 14 คน คนพิการประเภทต่างๆ และผู้สูงอายุร่วมส ารวจพ้ืนที่ 8 คน 

7.1.2.1 กระบวนการส ารวจ 
เนื่องจากสถานที่แห่งนี้  ได้มีการปรับปรุงพ้ืนที่และจัดให้มีสิ่งอ านวยควา มสะดวก ตา ม

กฎกระทรวงไปแล้วหลายจุด เช่น มีห้องน้ าคนพิการและผู้สูงอายุ ลิฟต์ที่มีอักษรเบรลล์และเสียงส าหรับคนตา
บอด ทางลาดในพ้ืนที่ต่างระดับ กระบวนการส ารวจจึงเน้นทั้ง performance-based evaluation และ การ
ใช้ checklist ส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกที่ก าหนดตามกฎกระทรวงเป็นหลัก 

ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความต้องการความช่วยเหลือในขั้ นตอนการบริการต่างๆ ซ่ึงมีความ
แตกต่างกันไปตามประเภทความพิการ และข้อจ ากัดทางกายภาพของคนพิการและผู้สูงอายุ จึงมีการแบ่งกลุ่ม
คณะท างาน ซ่ึงแต่ละกลุ่มประกอบด้วยคนพิการและผู้สูงอายุคละประเภทกันไป เพ่ือไปด าเนินกิจกรรมที่
ก าหนด ดังนี้ แบ่งทีมส ารวจออกเป็น 2 กลุ่ม แยกตามเส้นทางส ารวจ คือ  

กลุ่มที่ 1) เป้าหมาย เดินทางภายในประเทศ ไปยัง “เชียงใหม่” โดยสายการบิน นกแอร์ (Nok 
Air) เที่ยวบิน FD3209 เวลา 11:20 น. เส้นทางส ารวจประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้  เริ่มต้นทางเข้าจาก 
ที่จอดรถส่วนตัว ตรวจสอบเที่ยวบินและเกท เช็คอิน ตรวจสัมภาระ ไปยังเกทรอขึ้นเครื่องบิน ขึ้นเครื่องบิน  
ใช้ห้องน้ า ใช้โทรศัพท์สาธารณะ เดินทางออกไปยังทางออกที่จอดรถส่วนตัว 

กลุ่มที่ 2) เป้าหมาย เดินทางไปต่างประเทศ ไปยัง “กัวลาลัมเปอร์” โดยสายการบิน มาลินโด 
(Malindo) เที่ยวบิน OD521 เวลา 11:50 น. เส้นทางส ารวจ เริ่มต้น ทางเข้าจากจุดรับ-ส่งแท็กซ่ี ตรวจสอบ
เที่ยวบินและเกท เช็คอิน สแกนสัมภาระ เดินทางไปยังเกท รอขึ้นเครื่องบิน ขึ้นเครื่องบิน รับกระเป๋า ใช้ห้องน้ า  
ใช้โทรศัพท์สาธารณะ เดินทางออกไปยังจุดเชื่อมต่อแอร์พอร์ทลิงค์ 
 

 
ภาพที่ 167 การส ารวจท่าอากาศยานดอนเมือง 
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ภาพที ่168 การส ารวจท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

 
7.1.2.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
ส าหรับวิธีการเก็บข้อมูลในการส ารวจพ้ืนที่นั้นมีดังนี้ 
 ใช้ checklist ที่ อ้างอิงจากบัญชีแนบท้ายกฎกระทรวงเป็นกรอบในการส ารวจ  โดย

ตรวจสอบความครบถ้วนของสิ่ งอ า นวยควา มสะดวก หรือ อุปกรณ์ที่ระบุ ตา ม
กฎกระทรวง (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

 จับเวลาต้ังแต่เริ่มต้น จนท ากิจกรรมสมบูรณ์ บันทึกเวลา 
 ให้ผู้ เก็บข้อมูลท ากิจกรรมเองให้มากที่สุด ก่อนเข้าช่วยเหลือ หรือเม่ือเห็นว่าจะเกิด

อันตราย 
 กรณีคนตาบอดและหูหนวก ให้ผู้ให้ข้อมูลพยายามหาทางเองก่อนหรือถามผู้อ่ืนก่อน  

ผู้เก็บข้อมูลจึงค่อยแนะน า ช่วยเหลือ 
 เม่ือเห็นจุดที่เป็นปัญหา ขอให้ผู้ให้ข้อมูลหยุดหรือค้างกิจกรรมชั่วครู่ เพ่ือถ่ายภาพ และ

สอบถามความรู้สึก 
 การระบุว่าเป็นอุปสรรคพิจารณาดังนี้ ให้ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บอกเอง หรือ จากการสังเกตว่า

ต้องใช้แรงเยอะ หรือ ท ากิจกรรมได้ช้า หรือ มีการหกเลอะเทอะ 
 

7.1.2.3 แบบส ารวจ 
 ในการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับความต้องการความช่วยเหลือในขั้นตอนการบริการต่างๆ 

คณะท างานใช้แบบส ารวจดังแสดงในภาคผนวก ก 
 
7.2 สรุปผลการส ารวจพ้ืนท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 

จากผลการส ารวจพ้ืนที่ ที่ปรึกษาได้ท าการสรุปผลการส ารวจโดยจัดแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้  
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ภาพที่ 169 พ้ืนที่อาคารผู้โดยสารในประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที ่170 พ้ืนที่อาคารผู้โดยสารในประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง 
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ภาพที่ 171 พ้ืนที่อาคารผู้โดยสารในประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที ่172 พ้ืนที่อาคารผู้โดยสารในประเทศ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง 
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7.3 สรุปประเด็นปัญหาในพ้ืนท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 

จากการลงพ้ืนที่ส ารวจศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดจากการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนที่มี
ข้อจ ากัดในรูปแบบต่างๆ เช่น คนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการได้ยิน คนพิการทางการเห็น และ 
ผู้สูงอายุ พบว่า โดยส่วนใหญ่พ้ืนที่ทั้งสาม มีการคิดค านึงถึงการเข้าใช้งานของคนกลุ่มข้างต้นบ้าง เช่น  
การจัดให้มีห้องน้ าที่กว้างกว่าห้องอ่ืนๆ และมีราวจับภายในห้องอย่างน้อยหนึ่งห้อง หรือ การติดต้ัง  
ระบบน าทางแ บบผิ วสั มผั สบนทา ง เท้าส าหรั บคนตา บอด (Warning blocks/Guiding blocks) หรือ  
ระบบเสียงและอักษรเบรลล์ในลิฟต์ แต่ยังพบว่า แม้มีสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าว แต่ก็ยังมีจุดอ่อนในการ
ติดต้ังและการให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐานแนะน า รวมทั้ง 
หลายพ้ืนที่ให้บริการ ขาดระบบการดูแลรักษาที่สม่ า เสมอ ท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านั้น 
ช ารุด เสียหาย และใช้งานไม่ได้จริง เช่น ลิฟต์ เป็นต้น 

นอกจากนี้ การติดต้ังสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเอ้ืออ านวยส าหรับคนพิการกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ ง  
อาจสร้างอุปสรรคส าหรับคนพิการกลุ่มอ่ืนได้ หากขาดความเข้าใจในเรื่องความต้องการที่แตกต่างของคนพิการ
แต่ละกลุ่ม เช่น การติดต้ังผิวสัมผัสบนพ้ืนเตือนคนตาบอด (Warning blocks) ที่ไม่เรียบร้อย รอยต่อระหว่าง
วัสดุบนผิวทางสูงต่ าไม่เท่ากัน จนกลายเป็นอุปสรรคส าหรับคนใช้ รถเข็นคนพิการและคนที่มีข้อจ ากัด 
ทางการเคลื่อนไหวอ่ืนๆ เช่น ผู้สูงอายุ รวมถึง ในพ้ืนที่ให้บริการทั้งสามพ้ืนที่ ต้นแบบ ยังขาดเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับ
การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการที่ มีความพิการหรือข้อจ ากัดแตกต่า ง
หลากหลาย ท าให้ไม่สามารถปรับวิธีหรือเทคนิคการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 สรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางส าหรับกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุประเภทต่างๆ ที่
ร่วมลงส ารวจพ้ืนที่ท่าอากาศยานดอนเมือง 

องค์ประกอบใน
สถานท่ีต้นแบบ 

กลุ่มผู้ใช้งานแยกตามข้อจ ากัด (*) 
คนพิการ 

ทางการเห็น 
คนพิการ 

ทางการได้ยิน 
คนพิการ 

ทางการเคลื่อนไหว ผู้สูงอายุ 

ประตูทางเข้า  ขาดป้ายบอกข้อมูลท่ีมี
ภาพประกอบหลังจาก
เข้ามายังสนามบิน 

  

ระบบข้อมูล
ข่าวสาร 

ต้องการความ
ช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ีตั้งแต่ 
เดินทางเข้ามาใน
อาคาร 

ขาดระบบป้ายและ
กราฟฟิคหรือ QR 
code ท่ีน าไปสู่ข้อมูล
เชิงภาพหรือวิดีทัศน์
ได้ / ขาดระบบส่ือสาร
ท่ีประกาศแจ้งเตือน 
เช่น จอภาพหรือ
ตัวอักษรวิ่งในพื้นท่ี
ส่วนกลาง เช่น  
ท่ีพักคอย 

 ต้องการแผนท่ีบอก 
จุดบริการต่างๆภายใน
สนามบินท่ีเห็นได้ชัด 
เข้าใจง่าย 

ท่ีจอดรถ   มีพื้นท่ีจอดรถส าหรับ
คนพิการใกล้ลิฟต์แต่มี
แผงกั้น ต้องรอ รปภ.
มาให้บริการ /  
ทางลาดเช่ือมต่อกับ
ลิฟต์ชันมาก 

 

ลิฟต์ แผงควบคุมไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานแนะน า 
เช่น อยู่ห่างจากประตู
ไม่เท่ากัน และ ระบบ
เสียงภายในลิฟต์ มี
บ้าง ไม่มีบ้าง 

ไม่มีระบบเตือนภัย
ฉุกเฉินท่ีเป็นแสงไฟ
กระพริบ 

แผงควบคุมลิฟต์อยู่สูง
เกินไป 

แผงควบคุมและปุ่มกด
ลิฟต์ มองเห็นไม่
ชัดเจน  

จุดเช็คอิน เจ้าหน้าท่ีขาดความเข้าใจในการให้ 
ความช่วยเหลือ 

เคาน์เตอร์สูง ไม่มีช่อง
ส าหรับคนน่ังรถเข็น
คนพิการ 

 

 

ทางสัญจร ไม่มีอุปสรรค  
แต่ ต้องการให้
เจ้าหน้าท่ีมาบริการน า
ทางภายในอาคาร 

 ทางเดินจากจุดหน่ึงไป
อีกจุดหน่ึงไกล ควรมี
รถเข็นคนพิการ
ให้บริการ โดยการ 
ท่าอากาศยาน ไม่ต้อง
ใช้ของสายการบิน
เท่าน้ัน 

พื้นมีผิวท่ีสะท้อนมาก
เกินไปท าให้มองเห็น
ไปชัดเจน / บางจุดท่ีมี
ความต่างระดับและ
ลาดเอียง ควรติดแถบ
กันล่ืน / ทางเดินไป 
gate มีระยะทางยาว 
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องค์ประกอบใน
สถานท่ีต้นแบบ 

กลุ่มผู้ใช้งานแยกตามข้อจ ากัด (*) 
คนพิการ 

ทางการเห็น 
คนพิการ 

ทางการได้ยิน 
คนพิการ 

ทางการเคลื่อนไหว 
ผู้สูงอายุ 

ห้องน้ า ขาดระบบน าทางไปยัง
ห้องน้ า 

ขาดป้ายบอกทางท่ี
เข้าใจง่าย 

ห้องน้ าคนท่ัวไปไป 
ค่อนข้างแคบส าหรับ 
คนท่ีมีกระเป๋าลากมา
ด้วย และห้องน้ าแคบ 
ต้องเอากระเป๋า
เดินทางวางไว้หน้า
ห้องน้ า / ประตูบาง
จุดหนักไป 

ไม่มีสัญลักษณ์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ / พื้นผิวล่ืน 
กลัวล้ม 

ทางลาด มี Warning Block 
ก่อนการเปล่ียนระดับ 
แต่ยังขาดการน าทาง
ไปสู่ท่ีต่างๆ 

 บางจุดมีความชัน  

ท่ีน่ังพักคอย  ควรมีระบบข้อมูล
ข่าวสาร เช่น จอภาพ 
และตัวอักษรวิ่งเมื่อมี
การประกาศแจ้งเตือน 

ไม่มีพื้นท่ีเว้นว่าง
ส าหรับรถเข็น 
คนพิการ ท าให้
ขวางทางสัญจร 

 

จุดบริการ เช่น 
เคาน์เตอร์ 

มีพนักงานให้ความ
ช่วยเหลือทันที 

 เคาน์เตอร์ติดต่อมี
ระดับความสูงท่ีใช้ได้ 
แต่ไม่มีพื้นท่ีว่าง
ส าหรับสอดเข่าใต้
เคาน์เตอร์ / จุดวาง
ของบริเวณ ตม. สูง
เกินไป 

ขาดคู่มือส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อ
ให้บริการแก่ผู้สูงอายุ 

(*) ส าหรับข้อมูลในส่วนคนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก ไม่ปรากฏในตารางนี้ เนื่องจาก
ส่วนใหญ่ต้องเดินทางโดยมีผู้ดูแล และมักประสบปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่ีคล้ายกับคนพิการกลุ่มอ่ืนๆ 
 

7.4 แนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 

 จากการลงพ้ืนที่ส ารวจเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นพบว่า แม้มีสิ่งอ านวยความสะดวก แต่ยังมี
จุดอ่อนในการติดต้ังและการให้บริการที่ไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐานที่
แนะน า รวมไปถึงการขาดระบบดูแลรักษาสิ่งอ านวยควา มสะดวกเหล่านั้น ให้พร้ อมใช้งานอยู่ เ ส มอ  
ท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกช ารุด เสียหาย และใช้งานไม่ได้จริง เป็นต้ น ที่ปรึกษามีแนวคิด
ปรับปรุงและพัฒนา พ้ืนที่ ต้นแบบดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งานแก่คนพิการและผู้สูงอายุ  
ให้ครบถ้วนตามทีก่ฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 
ส าหรับรายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในท่าอากาศยาน นอกจากนี้ยังเสนอแนะเพ่ิมเ ติม
จากรายการที่กฎหมายก าหนดเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้งานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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 ตามแนวคิดของการออกแบบบริการ (Service Design) ที่ค านึงถึงการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการเป็น
หลั กส า คัญ ในกา รออกแบบ ทา งที่ ป รึ กษาจึ ง ไ ด้น า เสนอแนว คิดการออกแบบอาคาร ผู้ โดยสาร 
ท่าอากาศยานดอนเมืองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ โดยการ
น าเสนอแบบต้ังแต่จุดเริ่มต้นของการเข้าใช้บริการที่ท่าอากาศยาน ซ่ึงในส่วนแรกของการเข้าใช้บริการ คือ 
ส่วนของพ้ืนที่จอดรถรับส่ง และพ้ืนที่เชื่อมต่อกับระบบการสัญจรต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง โดยผู้อ่านสามารถดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบอาคาร 2 
ท่าอากาศยานดอนเมือง มีรายละเอียดแนวคิดการปรับปรุงพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 

 
ภาพที่ 173 พ้ืนที่จอดรถรับ-ส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที ่174 อาคารผู้โดยสารอาคาร 2 ชั้น 1 พ้ืนที่จอดรถรับ-ส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ปรับปรุง 
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- ส าหรับพ้ืนที่รับส่งส าหรับคนพิการได้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีสัญลักษณ์ 
รูปคนพิการบนพ้ืนถนนบริเวณของจุดรับส่ง รวมไปถึงป้ายห้ามไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้จอดรถรับ-ส่งคน พิการ
จอดในพ้ืนที่ดังกล่าว  

- มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนส าหรับผู้ที่ขับรถมาส่งคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

- พ้ืนที่โดยรอบที่จอดรถมีการเว้นร ะยะห่างส าหรั บการขึ้นล งรถเข็นคน พิการได้อย่างส ะ ดวก  
โดยทาสีเหลืองตามแนวขวาง 

- ที่ทางลาดส าหรับเข็นรถขึ้นลงบนทางเท้ามีพ้ืนผิววัสดุที่ช่วยป้องกันการลื่นไถล เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย
ของผู้ใช้งาน 

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนการเปลี่ยนระดับทางลาด 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานส าหรับคน พิการ

ทางการเห็นและน าทางคนพิการไปสู่ตัวอาคารท่าอากาศยาน โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสนั้นมีผิวสัมผัสและ  
สีของวัสดุที่แตกต่างจากบริเวณพ้ืนที่ข้างเคียง 

- มีแผนที่ส าหรับคนทุกคนแสดงต าแหน่งจุดบริการต่างๆ เช่น จุดประชาสัมพันธ์ ห้องน้ าส าหรับ 
คนพิการ เป็นต้น อยู่บริเวณใกล้ประตูทางเข้า 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-05 และ ID-06 

 

 
ภาพที่ 175 อาคารผู้โดยสารอาคาร 2 ชั้น 1 ประตูทางเข้า-ออกอาคารชั้น 1 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 176 ประตูทางออกอาคารชั้น 1 หลังการปรับปรุง 

 
- ในจุดที่เป็นทางลาดหรือบริเวณพ้ืนที่ ต่างระดับได้เพ่ิมพ้ืนผิวที่ เป็นวัสดุช่วยป้องกันการลื่นไถล และ

ติดต้ังราวกันตก 
- ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังก้ัน มีการยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
- ร า วจั บท า ด้วยวั ส ดุที่ มีควา ม ม่ันคงและแข็ งแ ร ง  ท า ด้วยวั ส ดุผิ ว เรี ยบ  มีลั กษณะก ล ม  

มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 - 4 เซนติเมตร ติดต้ังสูงจากพ้ืน 80 – 90 เซนติเมตร และในกรณีที่เป็นก าแพง
พ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตร โดยสูงจากจุดยึดอย่างน้อย 12 เซนติเมตร 

- พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร 
- บันไดมีลูกต้ังไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 

เซนติเมตร 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยมีผิวสัมผัสและสีของวัสดุที่แตกต่างจากบริ เวณ

พ้ืนที่ข้างเคียง ในส่วนของการให้ข้อมูลเส้นทางภายในอาคารผู้โดยสาร มีแผน ที่ส าหรับคนทุกคน 
แสดงต าแหน่งจุดบริการต่างๆ เช่น จุดประชาสัมพันธ์ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ เป็นต้น  

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-05 และ ID-06 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 177 บริเวณประตูทางเข้าอาคารชั้น 3 (ผู้โดยสารขาออก) ส าหรับคนพิการที่เสนอให้ท าการปรับปรุง มี

ป้ายสัญลักษณ์คนพิการ ติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือนบริเวณขอบทาง และน าทางเข้าไปยังประตู ด้านข้างประตูมี
แผนที่ส าหรับคนทุกคน 

 
- ประตูทางเข้าสู่อาคารส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็น ได้

อย่างชัดเจน 
- ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย โดยใช้เป็นบานเลื่อนระบบเปิดและปิดอัตโนมัติ ด้านหน้าประตูมีผิว

ต่างสัมผัสเตือน 
- ประตูแบบบานเลื่อนระบบเปิดและปิดอัตโนมัติมีพ้ืนที่ว่างบริเวณประตูเปิดออก มีขนาดกว้างเพียงพอ

ส าหรับรถเข็นคนพิการ  
- ประตูเป็นกระจกมีการติดต้ังเครื่องหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตได้อย่างชัดเจน 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนส าหรับคนพิการทางการเห็นที่ขอบทางและส าหรับน าทางเข้าสู่ประตูทา งเข้า  

โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสีแตกต่างจากบริเวณข้างเคียงพ้ืนที่ 
- มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุติดต้ังบริเวณทางเข้าเพ่ือให้คนขับรถทราบต าแหน่ง  

จุดจอดรับ-ส่งคนพิการ 
- ในส่วนของการให้ข้อมูลเส้นทางภายในอาคารผู้โดยสาร มีแผน ที่ส าหรับคนทุกคนสดงต าแหน่ง 

จุดบริการต่างๆ เช่น จุดประชาสัมพันธ์ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ จุดเช็คอิน เป็นต้น พร้อมอักษรเบรลล์ 
และปุ่มกดอินเตอร์คอมส าหรับขอความช่วยเหลือ  

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-09 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่178 ประตูทางเข้าและทางออกที่จอดรถชั้น 4 ซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที่ 179 ประตูทางเข้าและทางออกที่จอดรถชั้น 4 ที่เสนอให้ปรับปรุง ติดผิวต่างสัมผัสเตือนและน าทาง  

ติดป้ายบอกทางไปที่จอดรถสัญลักษณ์ตัวอักษร P 
 

- ประตูสามารถเปิดและปิดได้ง่าย โดยใช้เป็นแบบบานเลื่อนระบบเปิดและปิดอัตโนมัติ และมีพ้ืนที่ว่าง
บริเวณประตูเปิดออก มีขนาดกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการ  

- ประตูเป็นกระจกมีการติดต้ังเครื่องหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตได้อย่างชัดเจน 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสีแตกต่างจากบริ เวณ

ข้างเคียงพ้ืนที่ 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-14 
 

 
ภาพที่ 180 จุดที่ต้ังเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที่ 181 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ที่เสนอให้ด าเนินการก่อสร้างที่ มีความสูงที่เหมาะกับการใช้งาน 

 
- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการใช้งานได้อย่างสะดวก และพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
- มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางจากประตูทางเข้ามายังจุดเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ และมีผิวต่างสัมผัสเตือน

ว่ามีสิ่งกีดขวางก่อนถึงเคาน์เตอร์ 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- มีการให้ข้อมูลการเดินทางและคู่มือแนะน าการใช้บริการท่าอากาศยานที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของคนพิการแต่ละประเภท มีการเตรียมบอร์ดภาพส าหรับใช้สื่อสารกับคนพิการทางการได้ยินหรือ  
สื่อความหมาย และคนพิการทางจิตใจหรือสติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติกด้วย 

- มีสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกร ณ์หรือ  
สิ่งอ านวยความสะดวก โดยสัญลักษณ์มีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ า เงิน ที่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน ด้านบนเคาน์เตอร์มีการติดต้ังสัญลักษณ์คน พิการและผู้สู งอายุ ด้านบนเคาน์เตอร์ มี  
ป้ายทรงสามเหลี่ยมหรือทรงกระบอกสัญลักษณ์ตัวอักษร i ซ่ึงเห็นได้จากทุกทิศทาง 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-10 

 

 
ภาพที่ 182 เคาน์เตอร์เช็คอินซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที ่183 เคาน์เตอร์เช็คอินที่เสนอให้ท าการปรับปรุง 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
- มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางจากประตูทางเข้ามายังจุดเคาน์เตอร์เช็คอิน และมีผิวต่างสัมผัสเตือนว่ ามี  

สิ่งกีดขวางก่อนถึงเคาน์เตอร์ 
- มีการให้ข้อมูลการเดินทางและคู่มือแนะน าการใช้บริการอากาศยานที่สอดคล้องกับความต้องการของ

คนพิการแต่ละประเภท 
- มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุ และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของอุปกร ณ์

หรือสิ่งอ านวยความสะดวก โดยสัญลักษณ์มีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงิน  
- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-11 
 

 
ภาพที ่184 เคาน์เตอร์ตรวจคนเข้าเมืองที่เสนอให้ท าการปรับปรุง 

 

- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และพ้ืนเป็นวัสดุที่พ้ืนผิวไม่ลื่น 
- มีความสูงจากพ้ืนในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางจากประตูทางขึ้น-ลงเครื่องบิน (Gate) มายังจุดเคาน์เตอร์ตรวจคนเข้า เมือง 

(ขาออก) และมีผิวต่างสัมผัสเตือนว่ามีสิ่งกีดขวางก่อนถึงเคาน์เตอร์ 
- มีป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับรถเข็นคนพิการโดยสัญลักษณ์มีสีขาวและพ้ืน เป็น  

สีน้ าเงินบนพ้ืนช่องติดต่อส าหรับคนพิการ 
- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-12 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 185 อาคารผู้โดยสารอาคาร 2 ชั้น 3 บริเวณหน้าลิฟต์โดยสารซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที่ 186 อาคารผู้โดยสารอาคาร 2 ชั้น 3 บริเวณหน้าลิฟต์โดยสารที่เสนอให้มีการปรับปรุง 

 
- บริเวณด้านหน้าลิฟต์โดยสารมีการติดต้ังแผนที่ส าหรับคนทุกคนแสดงต าแหน่งจุดบริการต่างๆ เช่น  

จุดประชาสัมพันธ์ ห้องน้ าส าหรับคนพิการ จุดเช็คอิน เป็นต้น ในแผนผังมีข้อมูลอักษรเบรลล์  
และมีปุ่มกดเพ่ือรับฟังข้อมูลการใช้บริการท่าอากาศยานแบบเสียง 

- มีป้ายสัญลักษณ์คนพิการบริเวณหน้าลิฟต์ที่จัดให้เฉพาะส าหรับคนพิการ 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางจากประตูทางเข้ามายังจุดที่กดปุ่มลิฟต์ และจุดที่ มีแผนผังติดต้ังอยู่   
และมีผิวต่างสัมผัสเตือนว่ามีสิ่งกีดขวางก่อนถึงเคาน์เตอร์ 

- ประตูลิฟต์มีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก 
- มีระบบเซ็นเซอร์เพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้โดยสาร และมีปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการโดยติดต้ั งใน

ระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก  
- มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลบริเวณภายนอกลิฟต์ เช่น ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องมีสัญญาณไฟเ ตือน

ภายในลิฟต์ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย โดยเป็นแสงไฟกระพริบสีแดงรวมทั้ งมี
สัญญาณเสียงเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-15 
 

 
ภาพที ่187 การจัดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการภายในลิฟต์โดยสาร 

 
- ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภายในลิฟต์ควรมีความกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้ 

อย่างสะดวกโดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ 
- มีปุ่มกดลิฟต์ส าหรับคนพิการโดยติดต้ังในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 

รวมทั้งมีระบบเสียงแจ้งเตือนและบอกชั้นต่างๆ ภายในลิฟต์ 
- ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้อ งจ ะมีสัญญา ณไฟเ ตือนภายในลิฟต์ส า หรับคน พิการทา งการ ได้ยิ น หรื อ  

สื่ อควา มหมา ย  โดย เป็ น แสงไฟกระพริ บสี แดง  ร วมทั้ ง มีสัญญา ณเสี ย ง เ ตือนภั ยส าหรับ 
คนพิการทางการเห็น 

- มีโทรศัพท์แจ้งเหตุฉุกเฉินภายในลิฟต์ซ่ึงสามารถติดต่อกับภายนอก โดยที่แป้นโทรศัพท์มีอักษรส าหรับ
คนพิการทางการเห็น และติดต้ังในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้โดยสะดวก 

- มีระบบเสียงและแสงเพ่ือแจ้งข้อมูลบริเวณภายในลิฟต์ 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-16 

 

 
ภาพที่ 188 ทางเลื่อนบริเวณชั้น 2 ซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

 

 
ภาพที่ 189 ทางเลื่อนชั้น 2 หลังการปรับปรุง 

 
- พ้ืนผิวของทางเลื่อนมีความเรียบและเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น  
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณข้างเคียงที่ พ้ืน เพ่ือเตือน

บริเวณทางขึ้นและทางลงของทางเลื่อน 
- มีระบบเสียงเตือนจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดทางเลื่อน 
- ติดต้ังเสาซ่ึงมีระบบเซ็นเซอร์ที่ใช้เตือนคนที่เข้าผิดทิศทาง 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานส าหรับคน พิการ
ทางการเห็น โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสนั้นมีผิวสัมผัสและสีของวัสดุที่แตกต่างจากบริเวณพ้ืนที่ข้างเคียง 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-08 

 

 
ภาพที ่190 ตัวอย่างที่นั่งพักคอยในอาคารผู้โดยสารอาคาร 1 

 

 
ภาพที่ 191 ที่นั่งพักคอยส าหรับคนพิการบริเวณหน้าประตูขึ้นเครื่องบินที่เสนอให้ท าการปรับปรุง 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ส่วนของพ้ืนที่พักคอยได้จัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส า หรับ 
การจอดรถเข็นคนพิการไว้ใกล้กับต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ 

- มีการติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่ งส าหรับคน พิการ มีขนาดและสัดส่วนที่เหมา ะสม  
โดยสัญลักษณ์และข้อความดังกล่าวให้ติดต้ังบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางจากเคาน์เตอร์ตรวจคนเข้าเมือง (ขาออก) มายังที่นั่งพักรอขึ้นเครื่ องบิน
ส าหรับคนพิการ 

- ที่นั่งส าหรับคนพิการต้องมีพนักวางแขนที่ท าด้วยวัสดุที่ มีความม่ันคงและแข็งแรง 
- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-13 
 

 
ภาพที่ 192 บันไดและบันไดเลื่อนระหว่างชั้น 1 และชั้น 2 ส าหรับผู้โดยสารขาเข้า ซ่ึงอยู่ระหว่างการก่อสร้าง 
 

 
ภาพที ่193 การติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือน และระบบเสียงสัญญาณเตือนบริเวณทางลงบันไดเลื่อนชั้น 2  

ที่เสนอให้ท าการปรับปรุง 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 194 การติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือน และระบบเสียงสัญญาณเตือนบริเวณทางออกจากบันไดเลื่อนชั้น 1  

ที่เสนอให้ท าการปรับปรุง 
 

- พ้ืนผิวของบันไดเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร 
- มีชานพักทุกระยะในแนวด่ิงไม่เกิน 200 เซนติเมตร 
- บันไดมีลูกต้ังไม่เกิน 15 เซนติเมตร โดยลูกต้ังต้องไม่มีช่องเปิดโล่ง และมีลูกนอนกว้างไม่น้อยกว่า 28 

เซนติเมตร 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสีแตกต่างจากบริ เวณ

ข้างเคียงพ้ืนที่ 
- ติดต้ังเสาเซ็นเซอร์ส าหรับระบบสัญญาณเตือนคนเดินเข้าผิดทิศทาง 

- บริเวณที่ว่างใต้บันไดมีการติดต้ังราวปิดก้ันเพ่ือป้องกันการเข้าไปในบริเวณนั้น และป้องกันคนพิการ
ทางการเห็นเดินชน 

- ราวจับท าด้วยวัสดุผิวเรียบ มีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3 - 4 เซนติเมตร ติดต้ังสูงจาก พ้ืน  
80 – 90 เซนติเมตร และในกรณีที่เป็นก าแพงพ้ืนผิวเรียบให้ติดต้ังห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตร 
โดยสูงจากจุดยึดอย่างน้อย 12 เซนติเมตร 

- ดู ร า ยละเ อี ยด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  
ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-07 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่195 พ้ืนที่ทางเข้าและทางออกห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้ งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจั ด เ ก็บ  
รถเข็นคนพิการ 

- ประตูห้องน้ าควรเป็นประตูบานเลื่อน 
- มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือน าทางมายังห้องน้ า บริเวณที่มีการติดต้ังแผนผัง

ห้องน้ า ก่อนถึงประตูห้องน้ าติดต้ังผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนสิ่งกีดขวาง 
- ด้านหน้าประตูห้องน้ าติดต้ังป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- ด้านขวาของประตูห้องน้ าติดต้ังแผนผังห้องน้ าแบบมีความนูน แสดงต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ภายในห้องน้ า 
- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายนอกด้านเหนือประตู และภายในห้องน้ า  
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า  

โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียงด้วย 
- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-21 
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ภาพที่ 196 พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ท าการปรับปรุง 

 

 
ภาพที่ 197 พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่เสนอให้ท าการปรับปรุง 

 

- ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้ 
อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บรถเข็นคนพิการ 

- พ้ืนห้องน้ า เป็นวัสดุที่ พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ าควรมีลักษณะเหมาะสมส าหรับ 
คนพิการ มีราวจับกันอันตรายภายในห้องน้ า 

- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายในห้องน้ า 
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า  

มีปุ่มที่กดได้ง่าย โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียงด้วย 
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- ในห้องน้ าคนพิการติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรงตัว  
- เนื่องจากห้องน้ าคนพิการเดิมมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอจึงเสนอให้รื้อขยายผนังเพ่ือให้สามารถ ติด ต้ั ง  

โถปัสสาวะยาวและราวทรงตัวได้อย่างเหมาะสม 
- ในห้องน้ าชายส าหรับคนทั่วไปติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรง ตัวใน

ต าแหน่งใกล้ทางเข้าออกมากที่สุด 
- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-19 และ ID-20 

 

 
ภาพที่ 198 โทรศัพท์สาธารณะและเครื่อง TTRS ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

 

- ด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่ว่างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้อย่างสะดวก และ 
ไม่กีดขวางทางสัญจร รวมทั้งมีการติดต้ังที่นั่งแบบพับเก็บได้ 

- ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์อยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
และบริเวณใ ต้โทร ศัพท์หรื อชั้ นว าง โทร ศัพท์ มี พ้ืนที่ กว้า ง เ พีย งพอส า หรั บร ถเข็นคน พิ กา ร  
ในการเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

- แป้นโทรศัพท์เป็นแบบปุ่มกด และมีอักษรส าหรับคนพิการทางการเห็น 
- มีบริการโทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่ มีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ โดยป้ายมีขนาด

และสัดส่วนที่เหมาะสม รวมทั้งติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้ า ง ไ ด้ที่ แบบร า ยล ะเ อียดกา รปรั บปรุ ง ฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ อา คา ร  2  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ID-18 
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บทท่ี 8 
สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

 

8.1 การรวบรวมและส ารวจข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีต้นแบบ: สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

8.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
8.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการใช้งาน 

เจ้าของโครงการ : กระทรวงคมนาคม 
สถานะโครงการ : ออกแบบรายละเอียดเสร็จเรียบร้อยแล้ว และอยู่ในกระบวนการ EIA 
สถานที่ต้ัง : ย่านสถานีรถไฟนครปฐมเดิม ต าบลพระปฐมเจดีย์ อ าเภอเมืองนครปฐม  
 จังหวัดนครปฐม 
ขนาดพ้ืนที่โครงการ  : 39 ไร่ 
ปริมาณการเดินทาง : ปริมาณผู้โดยสารคาดการณ์ปี พ.ศ. 2562 คือ 3,871 คนต่อวัน  
 (รายงานโครงการศึกษาและออกแบบรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพ-หัวหิน สนข.) 
รายละเอียดโครงการ : โครงการรถไฟรางคู่สายใต้ กรุงเทพฯ-หัวหิน เป็น 1 ใน 5 เส้นทางที่ได้รับ

การศึกษาความเหมาะสมและออกแบบเบื้องต้นระบบรถไฟรางคู่เพ่ือการขนส่งและ
การจัดการโลจิสติกส์ (ระยะที่  1 ) ปี 2553­2557 ตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงข่ายระบบราง โดยส านักนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร (สนข.) เส้นทางนี้มีความยาว 165 กิโลเมตร มีจ านวน
สถานี 27 สถานี โดยเส้นทางนี้เป็นส่วนหนึ่งของเส้นทางรถไฟสายใต้ในเส้นทางสาย 
กรุงเทพ-หัวหิน-ปาดังเบซาร์-จ.สงขลา 

การเดินทางเชื่อมต่อ  : การเดินทางเข้า-ออกสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐมสามารถเดินทางเข้าถึ งจาก
กรุงเทพฯ ได้ดังนี้  
 รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศจากสถานีขนส่งสายใต้ ถนนบรมราชชนี 
 รถทัวร์สายกรุงเทพ-นครปฐม 
 รถตู้โดยสารสาธารณะระหว่างจังหวัด 
 รถไฟธรรมดาจากสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (หัวล าโพง) หรือสถานีรถไฟธนบุรี 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
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ภาพที ่199 แผนที่ต าแหน่งสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

 

 
ภาพที ่200 ทัศนียภาพภายนอกของโครงการสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม  

(ที่มา: สนข.) 
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ภาพที ่201 ทัศนียภาพสามมิติสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม  

(ที่มา: สนข.) 
 

8.1.2 แผนผังบริเวณและแบบก่อสร้าง 
 

  แผนผังบริเวณและแบบก่อสร้างของสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม ดังแสดงในภาพที่ 202    
ถึง 209  โดยประกอบไปด้วยผังบริเวณ รูปด้าน รูปตัดของสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม



 
 

 

8-4 

 
ภาพที่ 202 ผังบริเวณสถานีรถไฟความเร็วสูง สถานีนครปฐม  

(ที่มา: สนข.) 
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ภาพที่ 203 ผังบริเวณสถานีรถไฟความเร็วสูง สถานีนครปฐม  

(ที่มา: สนข.) 
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ภาพที่ 204 ผังบริเวณสถานีรถไฟความเร็วสูง สถานีนครปฐม 

 (ที่มา: สนข.) 
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ภาพที่ 205 ผังบริเวณสถานีรถไฟความเร็วสูง สถานีนครปฐม  

(ที่มา: สนข.) 
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ภาพที่ 206 ผังบริเวณสถานีรถไฟความเร็วสูง สถานีนครปฐม  

(ที่มา: สนข.) 
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ภาพที่ 207  รูปด้านสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม  
(ที่มา: สนข.) 
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ภาพที่ 208 รูปตัดสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม  
(ที่มา: สนข.) 
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ภาพที ่209 รูปแบบของพ้ืนที่สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

(ที่มา: สนข.) 
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8.2 ผลการตรวจสอบแบบสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

จากการศึกษาแผนผังของพ้ืนที่ต้นแบบ สามารถสรุปปัญหาที่ยังไม่สอดคล้องกับกฎกระทรวงดังกล่าว
ข้างต้น และ ได้น าเสนอแนวทางจากมาตรฐานแนะน าไว้ดังนี้ 

จากลักษณะรูปแบบของพ้ืนที่สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม ดังแสดงในภาพที่ 202 ถึง 209 เป็น
อาคารแบบก่ึงเปิด แนวตามยาวขนานไปกับรางรถไฟ อาคารขนาด 4 ชั้น ซ่ึงส่งผลให้การสัญจรในโคร งการ
เชื่อมต่อจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งมีระยะทางที่ไกลโดยเฉพาะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงต้องมี  
จุดบริการและจุดพักเป็นระยะ รวมถึงการมีลิฟต์โดยสารที่สะดวกส าหรับการสัญจรทางต้ังในพ้ืนที่ใ กล้ กับ 
จุดติดต้ังบันไดเลื่อน และต้องมีห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุอยู่ในจุดเดียวกันกับห้องน้ าของคนทั่วไป  
 

1) การเข้าถึงพ้ืนท่ีของโครงการ 

 จากการตรวจสอบแบบและรายงานการออกแบบในเบื้องต้น ยังไม่พบ ทางสัญจรที่มีหลังคาคลุม 
( Covered walkway) และทา งข้ า มที่ มีสัญ ลั ก ษ ณ์ เ พ่ื อ ควา มป ลอ ด ภั ย  เช่ น  ทา ง ม้า ลา ย  และ  
ระบบเสียงสัญญาณข้าม แจ้งเตือนส าหรับคนพิการทางการได้ยินและการเห็น โดยที่ปรึกษาจะท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกสถาปนิกผู้ออกแบบโครงการ เพ่ือตรวจสอบการจัดทางสัญจรเข้าถึงพ้ืนที่โครงการ และเสนอ  
แนวทางการปรับปรุงแบบให้เหมาะสมสอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 ต่อไป 
 

 
ภาพที่ 210 การเข้าถึงสถานีจากระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ 

(ที่มา : สนข.) 
 

2) พ้ืนท่ีจอดรถ 

 จากการตรวจสอบรายงานการออกแบบ พบว่าไม่ได้ก าหนดสัดส่วนที่จอดรถส าหรับคนพิการตา ม 
กฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 โดยพบว่ามีการจั ด พ้ืนที่จอดรถในสถานี เป็น จ าน วน 26 คัน (ไม่ร วม 
ที่จอดรถโดยสารสาธารณะ) ดังนั้นตามกฎกระทรวงฯ จะต้องมีที่จอดรถคนพิการ 1 คัน โดยมีขนาดพ้ืนที่ตาม
กฎกระทรวงและมาตรฐานแนะน าและอยู่ใกล้กับทางเข้า-ออกหลัก และมีป้ายสัญลักษณ์มองเห็นได้ง่ายและ
ชัดเจนจากตัวรถ  



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-13 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 211 ทัศนียภาพแสดงทางเข้าและจุดรับ-ส่งผู้โดยสาร 

(ที่มา : สนข.) 
 

3) จุดรับ-ส่ง 

 ต้องมีจุดรับ-ส่งคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ปลอดภัยส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดในการเคลื่อนไหว การได้ยิน
และการมองเห็น ซ่ึงสามารถเป็นพ้ืนที่เชื่อมต่อกับยานพาหนะประเภทอ่ืนๆได้สะดวก เช่น จากรถยนต์ส่วนตัว 
จากรถแท็กซ่ี เป็นต้น   

4) การเชื่อมต่อกับระบบการเดินทางอ่ืนๆ  

 ควรมีพ้ืนที่เตรียมไว้ส าหรับการเดินทางไปยังระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ เช่น ไปยังพ้ืนที่จอดขึ้น ลง 
รถแท็กซ่ี ที่ไม่มีสิ่งกีดขวาง ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

5) ประตูทางเข้า-ออก 

รูปแบบประตูที่สามารถเปิดปิดง่าย เช่น ระบบเปิด -ปิดอัตโนมัติมีระบบเซ็นเซอร์ หรือประตูที่มี 
ปุ่มกดเปิด-ปิด ช่วยผ่อนแรง และกรณีที่เป็นประตูกระจก ให้ติดต้ังเครื่องหมายหรือแถบสีที่สามารถสังเกตเห็น
ได้ชัดเจน รวมทั้งส าหรับการมองเห็นได้ชัดส าหรับคนสายตาเลือนราง ดังแสดงในภาพที่ 212 
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ภาพที่ 212 รูปแบบประตูที่เสนอในแบบก่อสร้างโครงการสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

(ที่มา : สนข.) 
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-15 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

6) จุดให้บริการและข้อมูลข่าวสาร 

 ควรมีจุดให้บริการข้อมูลการเดินทางและอ่ืนๆที่เก่ียวข้องส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่อยู่ใกล้
ทางเข้าออก และมีป้ายแสดงให้เห็นชัดเจน 

7) จุดขายต๋ัว  

 ส าหรับจุดขายต๋ัวแบบที่ต้องมีเจ้าหน้าที่ให้บริการ ควรมีระดับความสูงที่ เข้าถึงได้สะดวกส าหรับ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหว เช่น ใช้รถเข็นคนพิการ และ มีอุปกรณ์ขยายเสียง (Audio induction loop) ที่
ช่วยในการสื่อสารส าหรับคนพิการทางการได้ยิน หรือ มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถสื่อสารด้วยภาษามือ หรือ  
คู่มือแปลภาษา หรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยิน  

8) โทรศัพท์สาธารณะ  

 ด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้า งเ พีย งพอส า หรับคนพิการทา งการ เคลื่อน ไหว เช่น ใช้รถเข็ น 
(Wheelchair) หรือ มีพ้ืนที่กว้างอย่างน้อย 1.50 x 1.50 เมตร และไม่กีดขวางทางสัญจร ความสูงของโทรศัพท์
ควรอยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้สอยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ควรมีโทรศัพท์ส าหรับ
คนพิการทางการได้ยิน อย่างน้อยหนึ่งเครื่องในบริเวณเดียวกัน  

9) ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 มีสัญลั กษณ์รู ปคน พิกา รประเภท ต่า งๆ พร้ อมเครื่ อ งหมา ยแสดงทา ง ไปสู่ อุ ปกร ณ์หรื อ  
สิ่งอ านวยความสะดวก ติดต้ังในบริเวณที่มองเห็นได้ชัดเจน ทั้งกลางวันและกลางคืนตามตัวอย่างข้างล่างนี้  
 

 
ภาพที่ 213 ทัศนียภาพภายในโครงการ 

 

10) ระบบป้ายบอกทาง  

 ยังไม่ได้มีการระบุต าแหน่งที่ติดต้ังป้ายบอกทางอย่างชัดเจน ควรติดต้ังป้ายในต าแหน่งที่มองเห็นได้ชั ด
ทั้งจากท่ายืนหรือนั่ง (คนใช้รถเข็นคนพิการ)  

11) แผนท่ีการเดินทางและการหาทางภายในโครงการ 

 จัดท าในรูปแบบที่คนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้สะดวกในจุดเดียวกันกับคนทั่ว ไป โดยมี
เนื้อหาข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็นและการได้ยิน สามารถเข้าใจได้ง่ายเช่นเดียวกับข้อมูลที่จ าเป็น



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-16 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

เบื้องต้นส าหรับการเดินทางเสมอภาคกับคนทั่วไป มีป้ายข้อมูลแผนที่การเดินทางและหาทางภายในโคร งการ 
ติดต้ังในต าแหน่งที่เข้าถึงได้ง่าย การหยุดอ่านข้อมูลต้องไม่กีดขวางการสัญจรของคนอ่ืน และมีรูปแบบตัวอักษร
และสัญลักษณ์ที่ มอง เห็ นง่า ย ชัดเจน รวมทั้งมีระบบอักษรเบรลล์ หรือร ะบบเสีย งอธิบา ยส า หรั บ  
คนตาบอด 

12) พ้ืนท่ีพักคอย 

 ต้องจัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการ และมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการจอดรถเข็นหรือรถเข็นคน พิการ
ไว้ใกล้กัน 
 

 
ภาพที ่214  ตัวอย่างบางส่วนของพ้ืนที่พักคอยที่อยู่ในแผนผังโครงการ 

 

13) ห้องน้ า 

 ในทุกๆจุดที่มีห้องน้ าส าหรับคนทั่วไป ต้องมีห้องน้ าที่ มีความกว้างภายใน ไม่มีสิ่งกีดขวางอย่า งน้ อย  
เส้นผ่านศูนย์กลาง 1.50 เมตร อย่างน้อย 1 ห้อง และมีราวจับท าด้วยวัสดุที่ มีควา มม่ันคงแข็ งแ ร ง  
ท าความสะอาดง่าย พ้ืนห้องน้ า เป็นวัสดุที่ผิวไม่ลื่น ประตูห้องน้ าควรอยู่ ในลักษณะที่เปิดออกด้านนอก  
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน หากเป็นบานประตูแบบผลักเข้า ด้านในห้องน้ า ต้องพังประตูเข้าไป อาจเป็นอันตรายแก่  
คนพิการหรือผู้สูงอายุที่อยู่ภายในห้องได้ ประตูจึงควรเป็นบานเปิดออกหรือบานเลื่อน ที่มีที่ล็อคสามารถใช้
เหรียญปลดล็อคได้ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน และ มีปุ่มหรือเชือกดึงขอความช่วยเหลือในบริเวณที่สามารถเข้าถึง ได้



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-17 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

จากทุกจุดภายในห้องน้ า พร้อมสัญญาณเตือนส าหรับทุกคนและคนหูหนวกรับรู้ได้จากภายในและภายนอก
ห้องน้ า กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังแสดงในรูปที่ 215
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ภาพที่ 215  แผนผังพ้ืนที่ห้องน้ าภายในโครงการ มีห้องน้ าส าหรับคนพิการ (หมายเลข 50) 

(ที่มา : สนข.) 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-19 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

14) ชานชาลาและ จุดขึ้น-ลง ตู้รถไฟ (ราวกันตก ผนังก้ันหรือประตูอัตโนมัติ ก้ันระหว่างชานชาลา
สถานีและรางรถไฟ) 

 - ระบบการสัญจรทางราบ (พ้ืน/ วัสดุพ้ืน/ ความต่างระดับบนพ้ืน/ ระบบพ้ืนผิวสัมผัส เตือนและน า
ทางส าหรับคนพิการทางการเห็น/ ขนาดความกว้างทางสัญจรและพ้ืนที่ว่าง/ การข้ามราง) 

 ควรมีพ้ืนที่สัญจรที่กว้างเพียงพอส าหรับการใช้งานภายในพ้ืนที่ของสถานี และไม่มีสิ่งกีดขวาง ตลอด
การสัญจรภายในอย่างน้อยหนึ่งเส้นทางที่เป็นเส้นทางหลัก แสดงในรูปที่ 216 

  

15) ระบบการสัญจรทางต้ัง (ลิฟต์โดยสาร/ลิฟต์แบบแท่นยกขึ้น-ลงตู้รถไฟ/ทางลาด/บันได/ บันได
เล่ือน)  

 ลิฟต์ควรติดต้ังในต าแหน่งที่ไม่ห่างจากระบบการสัญจรทางต้ังอ่ืนๆมากนัก เช่น บันได บันไดเลื่อน   
ดังแสดงในรูปที่ 217 
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ภาพที่ 216 ผังพ้ืนที่การใช้งานภายในโครงการ ที่ต้องมีพ้ืนที่เผื่อส าหรับเป็นทางสัญจรหลัก 

ที่กว้างมากพอส าหรับการใช้งานกรณีที่มีผู้ใช้สอยสูงสุด (ที่มา : สนข.) 
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ภาพที ่217 ผังพ้ืนที่การใช้งานภายในโครงการ 
(ที่มา : สนข.) 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-22 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

8.3 สรุปประเด็นปัญหาท่ีต้องปรับปรุงแบบสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

  จากผลการตรวจแบบสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม ที่ปรึกษาได้สรุปประเด็นปัญหาที่จะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนา ไว้ดังนี้ 

 การก้ันพ้ืนที่หรือการตรวจผู้โดยสารที่จะเข้าสู่ส่วนชานชาลายังมิได้ระบุว่าส่วนพ้ืนที่นั้นจะจัดการ ด้วย
ระบบใด 

 มีการระบุห้องน้ าคนพิการในแบบ แต่ยังไม่พบรายละเอียดประกอบแบบเก่ียวกับราวจับ วัสดุพ้ืนผิว 
หรือทางลาดที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ 

 ขาดการจัดพ้ืนที่จอดรถคนพิการตามสัดส่วนที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ 

 การจัดพ้ืนที่และรูปแบบเคาน์เตอร์จ าหน่ายต๋ัวโดยยังไม่มีรายละเอียดประกอบแบบ 
 

8.4 แนวทางการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม: กรณีตัวอย่างจากต่างประเทศ 

  จากการทบทวนมาตรฐานการออกแบบและกรณีศึกษาต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ที่ปรึกษามี
แนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนที่สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐมดังนี้ 

 

1) พ้ืนที่จอดรถ 
จัดเตรียมพ้ืนที่และรูปแบบที่จอดรถส าหรับคนพิการ ดังนี้    

 

ภาพที่ 218 ตัวอย่างป้ายบอกต าแหน่งและรูปแบบที่จอดรถส าหรับคนพิการ 
(ที่มา Department of Transport, Scotland (2011) เข้าถึงออนไลน์ได้ที่ www.dft.gov.uk) 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่219 ขนาดที่ว่างข้างที่จอดรถ และ ขนาดและความสูงของป้ายระบุพ้ืนที่จอดรถส าหรับคนพิการ 

(ที่มา: หนังสือข้อแนะน าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (2557) หน้า 51  
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์) 
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2) ประตูทางเข้า-ออก 

 

 
ภาพที่ 220 ตัวอย่างแนะน ารูปแบบประตู กรณีที่เป็นบานสวิง ก่ึงทึบ ให้มีช่องกระจกในระดับที่ทุกคนสามารถ

มองเห็นอีกด้านหนึ่งของประตูได้สะดวก 
(ที่มา Department of Transport, Scotland (2011) เข้าถึงออนไลน์ได้ที่ www.dft.gov.uk) 
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3) จุดขายต๋ัวโดยสาร 
 

 
ภาพที ่221   ตัวอย่างแนะน าการจัดเตรียมพ้ืนที่และขนาดความสูงของเคาน์เตอร์ที่จุดขายต๋ัว ที่เหมาะสมกับคน

ใช้รถเข็นคนพิการ และต าแหน่งของสัญลักษณ์อุปกรณ์ช่วยการได้ยินส าหรับคนหูตึง 
(ที่มา Department of Transport, Scotland (2011) เข้าถึงออนไลน์ได้ที่ www.dft.gov.uk) 

 

 ส าหรับจุดขายต๋ัวโดยสารแบบอัตโนมัติ ควรอยู่ในต าแหน่งที่เข้าถึงได้สะดวกส าหรับคนทุกคน รวมถึง
คนใช้รถเข็นคนพิการ และติดต้ังพ้ืนที่การใช้งานให้อยู่ในความสูงระหว่าง 0.70-1.20 เมตร มีระบบสัมผัส เช่น 
อักษรเบรลล์หรือระบบเสียง ส าหรับคนตาบอด ซ่ึงทั้งสองรูปแบบของจุดขายต๋ัว ต้องมีพ้ืนผิวต่างสัมผัส  
ในจุดที่มีสิ่งกีดขวางในการเข้าถึงและใช้งานจุดขายต๋ัว 
 

 
ภาพที่ 222 ตัวอย่างแนะน ารูปแบบพ้ืนที่และระยะความสูงของของเครื่องขายต๋ัวอัตโนมัติ ที่สะดวกส าหรับทุกคน

ที่มีความสูงที่แตกต่างกัน 
(ที่มา Department of Transport, Scotland (2011) เข้าถึงออนไลน์ได้ที่ www.dft.gov.uk) 

http://www.dft.gov.uk/
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4) ป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 มีสัญลั กษณ์รู ปคน พิกา รประเภท ต่า งๆ พร้ อมเครื่ อ งหมา ยแสดงทา ง ไปสู่ อุ ปกร ณ์หรื อ  
สิ่งอ านวยความสะดวก ติดต้ังในบริเวณที่มองเห็นได้ชัดเจน ทั้งกลางวันและกลางคืนตามภาพที่ 223 

 
ภาพที่ 223 ตัวอย่างแนะน ารูปแบบป้ายสัญลักษณ์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

คนพิการและผู้สูงอายุ 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่224 ตัวอย่างแนะน ารูปแบบป้ายสัญลักษณ์แสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ

ผู้สูงอายุ  
(ที่มา หนังสือข้อแนะน าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (2557) หน้า 17-18, 

 สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์) 
 

5) ระบบป้ายบอกทาง  

ควรติดต้ังป้ายในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งจากท่ายืน หรือ โดยคนพิการที่นั่งรถเข็น 
และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลางวันและกลางคืน  

 

 
ภาพที่ 225 ตัวอย่างรูปแบบป้ายบอกทางภายในโครงการที่มองเห็นได้ชัดทั้งกลางวันและกลางคืน 

(ที่มา Department of Transport, Scotland (2011) เข้าถึงออนไลน์ได้ที่ www.dft.gov.uk) 
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6) แผนท่ีการเดินทางและการหาทางภายในโครงการ 

 จัดท าในรูปแบบที่คนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้สะดวกในจุดเดียวกันกับคนทั่วไป โดยมี
เนื้อหาข้อมูลส าหรับคนพิการทางการเห็นและการได้ยินได้เข้าใจได้ง่ายเช่นเดียวกับข้อมูลที่จ า เป็นเบื้ อง ต้น
ส าหรับการเดินทางเสมอภาคกับคนทั่วไป มีป้ายข้อมูลแผนที่การเดินทางและหาทางภายในโครงการ ติดต้ังใน
ต าแหน่งที่เข้าถึงได้ง่าย การหยุดอ่านข้อมูลต้องไม่กีดขวางการสัญจรของคนอ่ืน และ มีรูปแบบตัวอักษรและ
สัญลักษณ์ที่มองเห็นง่าย ชัดเจน รวมทั้งมีระบบอักษรเบรลล์หรือระบบเสียงอธิบายส าหรับคนตาบอด 

 

 
ภาพที่ 226 ตัวอย่างแนะน ารูปแบบและต าแหน่งของป้ายที่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน โดยมีข้อมูลพ้ืนที่ท่ีจ าเป็นที่

สามารถเข้าถึงและรับรู้ได้ง่าย 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 227 ตัวอย่างของขนาดและรูปแบบการติดต้ังป้าย/แผนที่ เพ่ือให้ข้อมูลเบื้องต้นในการเดินทางที่สะดวก

ส าหรับทุกคน (หน่วยความยาวเป็น มิลลิเมตร) 
(ที่มา: หนังสือข้อแนะน าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (2557) 

 โดย สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์) 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 228 ตัวอย่างการเตรียมพ้ืนที่ว่าง ไร้สิ่งกีดขวางของเส้นทางสัญจรหลัก ภายในโครงการ 
(ที่มา Department of Transport, Scotland (2011) เข้าถึงออนไลน์ได้ที่ www.dft.gov.uk) 

 

7) วัสดุปูพ้ืนในพ้ืนท่ีสถานี 

วัสดุปูพ้ืนต้องเรียบ และ ไม่เป็นเงาจนเกิดความลื่นและ เกิดเงาสะท้อนจนรบกวนการมองเห็นทั้งของ
คนทั่วไปและคนสายตาเลือนราง 

 
ภาพที ่229 ตัวอย่างแนะน าวัสดุปูพ้ืนทางสัญจรภายในอาคารโดยทั่วไปที่เรียบไม่ลื่นและไม่เกิดเงาสะท้อนรบกวน

การมองเห็นของคนสายตาเลือนราง 
(ที่มา Department of Transport, Scotland (2011) เข้าถึงออนไลน์ได้ที่ www.dft.gov.uk) 

http://www.dft.gov.uk/
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8) ลิฟต์และระบบสัญจรทางต้ัง 

 

 
ภาพที ่230 ตัวอย่างประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภาย และระบบรองรับเหตุฉุกเฉิน 

(ที่มา: หนังสือข้อแนะน าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (2557) 
 โดย สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์) 
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 ประตูลิฟต์และพ้ืนที่ภายในควรมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับคนที่มีข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหวที่ ใช้
รถเข็น โดยติดต้ังราวจับโดยรอบภายในลิฟต์ มีระบบเซ็นเซอร์เพ่ือป้องกันไม่ให้ประตูหนีบผู้ใช้ มีระบบเสียง
และอักษรเบรลล์ส าหรับแจ้งเตือนชั้น และ การเปิดปิดของประตูส าหรับคนตาบอด ตาเลือนราง พร้อมทั้งมี
ระบบสัญญาณเตือนภัยส าหรับคนตาบอดและคนหูหนวกทั้งภายในและภายนอกลิฟต์ กรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน 

 ระบบรองรับเหตุฉุกเฉิน (การเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการได้ยินและทางการเห็น/จุดรวมพล/ 
การขนย้ายคนออกนอกพ้ืนที่ฉุกเฉิน)  

 เจ้าหน้าที่ประจ าสถานีซ่ึงผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแ ต่ละ
ประเภทอย่างน้อย 1 คนเพ่ือให้บริการคนพิการ โดยมีเนื้อหาในการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนักงานผู้ให้บริการที่
เน้นเรื่องความเข้าใจเรื่องความพิการและความเสมอภาคของคนทุกคน 

 
8.5 แนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

 จากการตรวจสอบแบบก่อสร้างสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม และการสัมภาษณ์สถาปนิก
ผู้ออกแบบพบว่ามีการออกแบบรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ แต่ยังมี
รายละเอียดไม่สมบูรณ์ ที่ปรึกษามีแนวคิดการปรับปรุงและพัฒนาแบบก่อสร้างดังกล่าว เพ่ือให้เกิดความสะดวก
ในการใช้งานแก่คนพิการและผู้สูงอายุ ให้ครบถ้วนตามทีก่ฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  พ.ศ. 2556 ส าหรับรายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการใน 
สถานีรถไฟ นอกจากนี้ ยังเสนอแนะเพ่ิมเติมจากรายการที่กฎหมายก าหนดเพ่ือให้เกิดความสะดวกในกา รใช้
งานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ตามแนวคิดของการออกแบบบริการ (Service Design) ที่ค านึงถึงการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการเป็น
หลักส าคัญในการออกแบบ ทางที่ปรึกษาจึงได้น าเสนอแนวคิดการออกแบบอาคารสถานีรถไฟความเร็วสูง
นครปฐมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ โดยการน าเสนอแบบต้ังแต่
จุดเริ่มต้นของการเข้าใช้บริการที่สถานีรถไฟ ซ่ึงในส่วนแรกของการเข้าใช้บริการ คือ ส่วนของที่จอดรถ  
พ้ืนที่จอดรถรับส่ง และพ้ืนที่เชื่อมต่อกับระบบการสัญจรต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม
ได้ซ่ึงจุดเข้า-ออกหลักของอาคารสถานีจะอยู่ที่ชั้น Concourse และน าเสนอแบบสิ่งอ านวยความสะดวกต่า งๆ 
ที่อยู่ระหว่างทางไปจนถึงจุดที่ผู้โดยสารขึ้นรถไฟบริเวณชานชาลา โดยผู้อ่านสามารถดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่
แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม โดยสัญลักษณ์เครื่องหมาย 
ดอกจันนั้นหมายถึง เป็นส่วนเพ่ิมเติมจากกฎกระทรวงที่ก าหนด มีรายละเอียดแนวคิดการปรับปรุง พัฒนา
ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 231 ที่จอดรถคนพิการซ่ึงเป็นที่จอดรถคนพิการที่เป็นเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในสถานีชั้นที่ 1 
 

 
ภาพที่ 232 ที่จอดรถคนพิการซ่ึงเป็นที่จอดรถคนพิการที่เป็นเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในสถานีชั้นที่ 1 

 
- ที่ จ อดรถส า หรั บคน พิกา ร  ซ่ึ ง เป็ นที่ จ อดรถคน พิกา รส า หรั บ เจ้ า หน้ า ที่ ที่ ปฏิ บั ติ ง า น ใน 

สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐมเท่านั้น มิได้มีวัตถุประสงค์ให้คนพิการที่ใช้สถานีรถไฟเพ่ือการเดินทาง
ขับรถมาจอด ดังนั้นจ านวนที่จอดรถคนพิการจึงค านวณจากจ านวนที่จอดรถในสถานีรถไฟที่จัดไ ว้ให้
เจ้าหน้าที่ ซ่ึงท าให้มีที่จอดรถคนพิการเพียง 1 คัน 

- ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน  
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอด 

- มีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 
- พ้ืนที่โดยรอบที่จอดรถมีการเว้นร ะยะห่างส าหรั บการขึ้นล งรถเข็นคน พิการได้อย่างส ะ ดวก  

โดยทาสีเหลืองตามแนวขวาง 
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- ที่ทางลาดส าหรับเข็นรถขึ้นลงบนทางเท้ามีพ้ืนผิววัสดุที่ช่วยป้องกันการลื่นไถล เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย
ของผู้ใช้งาน 

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนการเปลี่ยนระดับทางลาด 
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง

นครปฐม ID-08  
 

 
ภาพที ่233 การยกระดับพ้ืนถนนเทียบเท่ากับระดับทางเท้าพ้ืนทางเข้า-ออกอาคารเพ่ือชะลอความเร็วและ 

เพ่ิมความสะดวกในการขึ้น-ลงรถของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

 
ภาพที ่234 บริเวณทางเข้าอาคารมีการติดต้ังเสา Bollard กันระหว่างพ้ืนที่ของคนและรถยนต์ มีการติดต้ัง 

ราวจับบริเวณบันไดที่ต าแหน่งตรงกับประตูทางเข้า-ออกอาคารชั้นที่ 1 
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- ทางเข้าออกอาคารมีราวจับบันไดที่แบ่งช่วงที่ เหมาะสมตามความกว้างของบันได เพ่ือให้เกิด  
การกระจายประโยชน์ใช้สอย และมีเสา Bollard กันระหว่างพ้ืนที่ของคนและรถยนต์เพ่ือป้ อง กัน
อันตรายจากรถยนต์ 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง
นครปฐม ID-09 ID-10 และ ID-18 

 

 
ภาพที ่235 บริเวณที่จอดรับส่ง คนพิการ และทางลาดด้านข้างทางเข้า-ออกอาคาร 

 

 
ภาพที่ 236 บริเวณที่จอดรับส่ง คนพิการ และทางลาดด้านข้างทางเข้า-ออกอาคาร พร้อมผิวต่างสัมผัสส าหรับ

เตือนและน าทางคนพิการทางการเห็น ชั้นที่ 1 
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- ส าหรับพ้ืนที่จอดรับส่งส าหรับคนพิการได้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีสัญลักษณ์  
รูปคนพิการบนพ้ืนถนนบริเวณของจุดรับส่ง รวมไปถึงติดต้ังป้ายห้ามไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้มีความประสง ค์ใช้
รับส่งคนพิการจอดในพ้ืนที่ดังกล่าว  

- บริเวณพ้ืนที่ใกล้จุดรับส่ง มีทางลาดให้บริการส าหรับผู้ใช้รถเข็น 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น น าคนพิการจากจุดจอดรับส่งไปยังประตูทางเข้าออก

อาคาร เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานส าหรับคนพิการทางการเห็น เม่ือผ่านประตูแล้วมี 
ผิวต่างสัมผัสน าทางคนพิการไปยังจุดประชาสัมพันธ์ โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสนั้นมีผิวสัมผัสและสีของวัสดุ
ที่แตกต่างจากบริเวณข้างเคียง 

- ประตูทางเข้าเป็นแบบบานเลื่อนอัตโนมัติ ด้านหน้าประตูติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือนสิ่งกีดขวาง  
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง

นครปฐม ID-08 ถึง ID-10 

 

 
ภาพที่ 237 ทางเข้า-ออก อาคาร และลิฟต์ที่เชื่อมต่อกับชั้นอ่ืนๆ มีผิวต่างสัมผัสเตือนและน าทาง ชั้นที่ 1 
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ภาพที ่238 พ้ืนชานชาลาส าหรับรถไฟธรรมดา มีการติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือนและน าทาง และป้ายแสดงตาราง

การเดินรถไฟ แผนที่ส าหรับคนทุกคน ระหว่างชานชาลากับรางรถไฟ ชั้นที่ 1 
 

- ส าหรับพ้ืนที่ภายในอาคารชั้นที่ 1 เป็นพ้ืนที่ให้ชานชาลาส าหรับรถไฟธรรมดา โดยมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก อาทิ ลิฟต์ส าหรับเดินทางเชื่อมต่อไปยังชั้นอ่ืนๆ ภายในอาคาร ป้ายแสดงตารางการเดินรถไฟ 
และข้อมูลการเดินทาง  

- มีแผนที่ส าหรับคนทุกคนซ่ึงมีความนูนและอักษรเบรลล์ใช้แสดงข้อมูลการเดินทาง  
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือน าทางคนพิการทางการเห็นให้สามารถใช้บริการด้วยตนเองได้ 

 
 

 
ภาพที ่239 ทางลาดรถขึ้นชั้น Concourse 
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ภาพที ่240 ชั้น Concourse พ้ืนที่จอดรับส่งคนพิการ 

 

- ส าหรับพ้ืนที่รับส่งส าหรับคนพิการในชั้น  Concourse ได้จัดไว้ในต าแหน่งใกล้จุดประชาสัมพันธ์
สามารถเดินตรงไปยังเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ได้จากจุดที่จอดรับส่งผู้โดยสารส าหรับคนพิการ   
มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนถนนบริเวณของจุดรับส่ง  

- พ้ืนที่โดยรอบที่จอดรถรับส่งคนพิการมีการเว้นระยะห่างส าหรับการขึ้นลงรถเข็นคนพิการได้อย่าง
สะดวก โดยทาสีเหลืองตามแนวขวาง 

- มีเสา Bollard ก้ันรถในระดับพ้ืนที่เท่ากันเพ่ือป้องกันอันตรายจากรถยนต์ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือน าทางคนพิการไปยังจุดเคาน์เตอร์ประชาสั มพันธ์ 

ลิฟต์ เคาน์เตอร์ขายต๋ัว และจุดต่างๆ ในพ้ืนที่อาคาร โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสนั้นมีผิวสัมผัสและสีของวัสดุ
ที่แตกต่างจากบริเวณข้างเคียง 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง
นครปฐม ID-16 
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ภาพที่ 241 ชั้น Concourse ลักษณะรูปแบบเคาน์เตอร์ ที่มีความสูงที่เหมาะกับการใช้งาน มีการติดต้ังสัญลักษณ์

คนพิการและผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือ
ได้จุดนี้ 

 

 
ภาพที่ 242 ชั้น Concourse ป้ายตารางการเดินรถไฟแสดงข้อมูลการเดินทางแบบ Real-time การให้ข้อมูล 

คนพิการ และ เครื่องขายต๋ัวอัตโนมัติซ่ึงอาจติดต้ังเพ่ิมเติมในอนาคต 
 

- เคาน์เตอร์จุดประชาสัมพันธ์ ออกแบบเพ่ือให้ผู้ใช้รถเข็น ผู้สูงอายุ และผู้ใช้บริการทุกประเภทสามารถ
ใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม มีผิวต่างสัมผัสน าทางมายังต าแหน่งเคาน์เตอร์ ด้านหน้าเคาน์เตอร์ติดต้ัง
ผิวต่างสัมผัสเตือน 

- บริเวณเคาน์เตอร์มีการติดต้ังสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้คน พิการ
ทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้จุดนี้  
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- บริเวณข้างเคาน์เตอร์จุดปร ะชาสั มพันธ์ มีจุด ให้บ ริ การข้อ มูลการ เดินทางแก่ผู้โดยสาร เช่น  
ตารางเวลารถไฟ เป็นต้น และจุดให้บริการเครื่องขายต๋ัวอัตโนมัติ ซ่ึงติดต้ังในระดับความสูงที่คนพิการ
ที่นั่งรถเข็นสามารถใช้ได้ 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง
นครปฐม ID-11 และ ID-12 
 

 
ภาพที ่243 ชั้น concourse เคาน์เตอร์ขายต๋ัวส าหรับ คนพิการ และผู้สูงอายุ 

 

 
ภาพที ่244 ชั้น Concourse ทีน่ั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุและพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ มีป้ายบอก

ต าแหน่งและทาสีพ้ืนบริเวณที่จอดรถเข็นคนพิการ 
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ภาพที่ 245 ชั้น Concourse พ้ืนที่นั่งพักคอยทั่วไป และเคาน์เตอร์ขายต๋ัวหลัก ตารางแสดงข้อมูลการเดินทาง 

และป้ายตัวอักษรไฟวิ่งที่ใช้สีตัวอักษรและสีพ้ืนที่เหมาะสมกับทุกคน (สีส้มพ้ืนด า) 
 

- บริเวณจุดจ าหน่ายต๋ัวรถไฟความเร็วสูง มีเคาน์เตอร์ขายต๋ัวส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุแยกให้บริการ
เคาน์เตอร์มีระดับความสูงที่คนพิการที่นั่งรถเข็นสามารถเข้าใช้บริการได้ 

- เคาน์เตอร์ขายต๋ัวส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีสัญลักษณ์รูปคนพิการ และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษร
แสดงประเภทของอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีสีขาวและพ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงิน  

- มีป้ายตัวอักษรไฟวิ่ง เ พ่ือแจ้งข้อ มูลต่า งๆ ที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใ ช้บริ การ เช่น ความล่า ช้ า  
ในการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการให้บริการ และข้อมูลอ่ืนที่เป็นประโยชน์   
เพ่ือให้ผู้บริการทุกประเภทสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ควรทราบได้ในจุดที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
โดยเฉพาะคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

- ตัวอักษรไฟวิ่งและป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นเอย่างชัด เจน 
โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลา งวัน
และกลางคืน 

- ส่วนของพ้ืนที่รอคอยใกล้บริเวณจุดจ าหน่ายต๋ัวรถไฟความเร็วสูง ได้จัดให้มีที่นั่งพิเศษส าหรับคน พิการ
และผู้สูงอายุ และพ้ืนที่ส าหรับการจอดรถเข็นคนพิการที่กว้างเพียงพอไว้ใกล้กลับต าแหน่งที่นั่งส าหรับ
คนพิการ  

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม  
- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง

นครปฐม ID-13 และ ID-14 
 
  ห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในแบบก่อสร้างมีการก าหนดต าแหน่งและได้ออกแบบห้องน้ า
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุไว้แล้ว โดยจัดวางไว้ท่ีมุมของอาคารทั้ง 4 มุม ในชั้น Concourse  
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  ที่ปรึกษาเสนอให้เพ่ิมเติมรายละเอียดเก่ียวกับห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยติดต้ังผิวสัมผัส
น าทางจากจุดที่นั่งพักคอยของคนพิการและผู้สูงอายุมายังต าแหน่งห้องน้ า และติดต้ังป้ายสัญลักษณ์คน พิการ 
ตลอดจนสัญญาณเตือนในกรณีฉุกเฉินหน้าห้องน้ า ส าหรับด้านในห้องน้ าที่ปรึกษาเสนอให้ออกแบบดังรู ปภาพ
ที่ 247 และ 248 
 

 
ภาพที ่246 ชั้น Concourse พ้ืนที่ทางเข้าและทางออกห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
- มีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้ งานได้อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจั ด เ ก็บ  

รถเข็นคนพิการ 
- ประตูห้องน้ าควรเป็นประตูบานเลื่อน 
- มีสัญญาณเสียงและสัญญาณไฟเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือน าทางมายังห้องน้ า บริเวณที่มีการติดต้ังแผนผัง

ห้องน้ า ก่อนถึงประตูห้องน้ าติดต้ังผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนสิ่งกีดขวาง 
- ด้านหน้าประตูห้องน้ าติดต้ังป้ายสัญลักษณ์รูปคนพิการที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
- ด้านขวาของประตูห้องน้ าติดต้ังแผนผังห้องน้ าแบบมีความนูน แสดงต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่างๆ ภายในห้องน้ า 
- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายนอกด้านเหนือประตู และภายในห้องน้ า  
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า  

โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียงด้วย 
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ภาพที่ 247 ชั้น Concourse พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

 
ภาพที่ 248 ชั้น Concourse พ้ืนที่ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
- ภายในห้องน้ าส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีพ้ืนที่กว้างส าหรับรถเข็นคนพิการในการใช้งานได้ 

อย่างสะดวก และมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บรถเข็นคนพิการ 
- พ้ืนห้องน้ า เป็นวัสดุที่ พ้ืนผิวไม่ลื่น สุขภัณฑ์และอุปกรณ์ในห้องน้ าควรมีลักษณะเหมาะสมส าหรับ 

คนพิการ 
- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายในห้องน้ า 
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า  

มีปุ่มที่กดได้ง่าย โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียงด้วย 
- ส าหรับแบบห้องน้ าคนพิการเสนอให้ขยายแนวผนังเพ่ือให้สามารถติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึ งพ้ืน 

ชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรงตัว ซ่ึงไม่ปรากฎในแบบเดิม 
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- ในห้องน้ าชายส าหรับคนทั่วไปเสนอให้ติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อม 
ราวทรงตัวในต าแหน่งใกล้ทางเข้าออกมากที่สุด 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง
นครปฐม ID-22 

 

 
ภาพที ่249 ชั้น concourse โทรศัพท์สาธารณะ และ ตู้ TTRS ส าหรับคนพิการทางการได้ยินมีการติดต้ัง 

ป้ายสัญลักษณ์คนพิการ และป้าย TTRS ด้านบน 
 

- จุดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคน พิการ
ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และไม่กีดขวางทางสัญจร 

- มีผิวต่างสัมผัสน าทางมายังจุดบริการโทรศัพท์ และมีผิวต่างสัมผัสเตือนก่อนถึงโทรศัพท์ 
- ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์อยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 

และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการเข้าประชิด ได้
โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

- มีเครื่องช่วยเหลือคนพิการทางการได้ยิน (ตู้ TTRS) ให้บริการบริเวณเดียวกับจุดให้บริการโทร ศัพท์
สาธารณะ 

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูง
นครปฐม ID-15 
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ภาพที ่250 ชั้น Concourse  บันไดเลื่อน และป้ายบอกทาง ขึ้น-ลง สู่ชานชาลามีการติดต้ังผิวต่างสัมผัสน าทาง

ไปยังบันไดเลื่อน และเตือนก่อนถึงบันไดเลื่อน พร้อมติดต้ังเสาเซ็นเซอร์เพ่ือส่งเสียงเตือนผู้ที่ เข้าผิดทิศทาง 
 

 
ภาพที ่251 พ้ืนที่ชั้น 3 ที่นั่งพักคอยของคนพิการและผู้สูงอายุ บริเวณโถงบันไดเลื่อน มีผิวต่างสัมผัสน าทางและ

เตือนไปยังที่นั่งคนพิการ 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่252 พ้ืนที่ชั้น 4 บันไดเลื่อน และป้ายบอกทางมีการติดต้ังผิวต่างสัมผัสน าทางไปยังบันไดเลื่อน และเตือน

ก่อนถึงบันไดเลื่อน พร้อมติดต้ังเสาเซ็นเซอร์เพ่ือส่งเสียงเตือนผู้ที่เข้าผิดทิศทาง 
 

 
ภาพที่ 253 พ้ืนที่ชั้น 4 ลิฟต์ที่ชั้นชานชาลารถไฟความเร็วสูง มีการติดต้ังผิวต่างสัมผัสน าทางไปยังปุ่มกดลิฟต์ 

และเตือนก่อนถึงประตูลิฟต์ และน าทางไปยังบริเวณจุดขึ้นรถไฟส าหรับคนพิการซ่ึงอยู่ใกล้ลิฟต์ 
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-47 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่254 พ้ืนที่ชั้น 4 บริเวณชานชาลารถไฟความเร็วสูง  

 

 
ภาพที่ 255 พ้ืนที่ชั้น 4 บันไดเลื่อน และป้ายบอกทาง ลงสู่ชั้น Concourse และ ชั้นรถไฟธรรมดา 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ           บทที่ 8 สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  8-48 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 256 พ้ืนทีช่ั้น 1 บันไดเลื่อน ที่น าสู่ชานชาลารถไฟธรรมดาจากชั้น Concourse 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

 
                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-1 

   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

บทท่ี 9 
ท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า 

 

9.1 การรวบรวมและส ารวจข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีต้นแบบ: ท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า 

9.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
9.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลการใช้งาน 

เจ้าของพ้ืนที่ : กรมเจ้าท่า และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
สถานะของโครงการ : ก าลังด าเนินการออกแบบก่อสร้าง 
สถานที่ต้ัง : บริเวณพ้ืนที่สะพานพระนั่งเกล้า ซ่ึงเป็นสะพานข้ามแม่น้ าเจ้าพระยาในเขตอ าเภอ

เมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
จ านวนผู้ใช้บริการ : ปริมาณผู้โดยสารคาดการณ์ 1,858 คนต่อวัน (ข้อมูลคาดการณ์โดยที่ปรึกษา  
 โดยใช้ข้อมูลคาดการณ์จากรายงานศึกษาทบทวนรายละเอียดความเหมาะสมฯ  
 โครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน-ราษฎร์บูรณะ) 
รายละเอียดโครงการ : ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้าในเบื้องต้นถูกออกแบบเพ่ือ ใช้เป็นจุดเปลี่ยนถ่าย 

การเดินทางเชื่อมต่อระหว่างโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางซ่ือ-บางใหญ่  
เรือในแม่น้ าเจ้าพระยา และบริการรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงอยู่ในแผนการก่อสร้าง
ของกา ร รถ ไฟฟ้า ขนส่ งมวลชนแห่ งปร ะเทศไทย  ( รฟม. )  โ ดยท่ า เรื อ 
สะพานพระนั่งเกล้าถูกออกแบบให้เป็นท่าเรือโดยสารขนาดใหญ่ ที่ มีพ้ืนที่  
อาคารพักผู้โดยสารประมาณมากกว่า 250 ตร.ม. ซ่ึงคาดการณ์ว่าจะมีผู้โดยสารที่
ใช้บริการในอาคารพักผู้โดยสารต่อช่วงเวลาหนึ่งประมาณ 50-150 คน นอกจากนี้
อาจมีวางแผนการเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เข้าไป เช่น การก่อสร้าง
ทางเดินจากถนนถึงท่าเรือ การก่อสร้างศูนย์บริการสาธารณะที่ประชาชนจะเข้ามา
ซ้ือต๋ัวหรือต่อภาษีต่างๆ ได้ เพราะในอนาคตอาจจะใช้เป็นพ้ืนที่เชิงพาณิชย์ด้ วย
ปัจจัยดึงดูดการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ โดยเฉพาะศูนย์การค้า คอนโดมิเนียม  
บนถนนรัตนาธิเบศร์ เนื่องจากการเป็นจุดเชื่อมต่อเรือ-รถไฟฟ้า โดยมีกรณีศึกษา
คือ สะพานตากสิน ซ่ึงมีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก  

การเดินทางเชื่อมต่อ  : การเดินทางเข้า-ออกท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้าคาดว่าสามารถเดินทางเข้า ถึงไ ด้
ดังนี้  
 รถโดยสารประจ าทาง 
 รถตู้โดยสารสาธารณะ 
 ระบบรถไฟฟ้า 
 เรือด่วนเจ้าพระยา 
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   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 257  แผนที่ต าแหน่งที่ต้ังท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 

 

 
ภาพที ่258 ภาพภูมิทัศน์บริเวณท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 

(ที่มา: สนข.) 



 
 

 

9-3 

9.1.2 แผนผังบริเวณและแบบก่อสร้าง 
 

 
ภาพที่ 259 ผังบริเวณท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.) 
 



 
 

 

9-4 

 
ภาพที ่260  แบบแสดงรูปด้าน (1) ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.) 
 

 



 
 

 

9-5 

 
ภาพที ่261  แบบแสดงรูปด้าน (2) ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.) 



 
 

 

9-6 

 
ภาพที่ 262  แบบแสดงรูปด้าน (3) ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 

 (ที่มา: สนข.) 



 
 

 

9-7 

 

 
ภาพที่ 263 แบบแสดงรูปด้าน (4) ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.) 
  



 
 

 

9-8 

 
ภาพที่ 264 แบบแสดงรูปตัด A-A ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.) 



 
 

 

9-9 

 
ภาพที ่265 แบบแสดงรูปตัด B-B ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.) 
 



 
 

 

9-10 

 
ภาพที่ 266 แบบขยายโครงสะพานเหล็กสู่ท่าเทียบเรือ ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.) 



 
 

 

9-11 

 
ภาพที่ 267 แบบขยายราวจับ-โครงสะพานเหล็กสู่ท่าเทียบเรือ ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

(ที่มา: สนข.)



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-12 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

9.2 ผลการตรวจสอบแบบท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า 

เนื่องจากพ้ืนที่ต้นแบบท่าเรือพระนั่งเกล้ายังไม่ได้ด าเนินการก่อสร้าง การพิจารณาปัญหาจึงต้องท าจาก
แบบก่อสร้างไม่ได้ท าการส ารวจหรือการทดลองใช้งานจริง จากการสัมภาษณ์สถาปนิกผู้ออกแบบโคร งการ
เบื้องต้นพบว่ายังไม่มีการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในรายละเอียด ดังนั้น
การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและการเสนอแนะจึงแบ่งหัวข้อออกเป็น 3 หัวข้อหลักได้แก่ ผังบริเวณและ 
การเข้าถึงพ้ืนที่โครงการ (Master Plan and Accessibility) สถาปัตยกรรมและองค์ประกอบทางกา ยภาพ 
(Architecture and Design Environment) และการให้บริการ การช่วยเหลือ และบุคลากร ( Service 
Design) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผังบริเวณและการเข้าถึงพ้ืนท่ีโครงการ  (Master Plan and Accessibility)  
 

 
ภาพที ่268 ผังบริเวณท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 

 

อาคารท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้าเป็นจุดเชื่อมต่อและเปลี่ยนถ่ายระบบขนส่ง โดยการเชื่อมต่อจาก
ระบบขนส่งอ่ืนๆ ประกอบไปด้วยสถานีสะพานพระนั่งเกล้า ( รถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงบางซ่ือ-บางใหญ่)  
รถโดยสารประจ าทาง จุดจอดรับส่งรถแท็กซ่ี และรถยนต์ส่วนบุคคล จากการวิเคราะห์พบประเด็นปัญหาดังนี้ 

 การเข้าถึงยังไม่ได้ถูกออกแบบให้มีการเชื่อมต่อจากระบบขนส่งแบบหนึ่งไปสู่ อีกแบบหนึ่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเปลี่ยนถ่ายระดับจากรถไฟฟ้าลงสู่ทางสัญจรภายในโครงการ 

 ระยะทางการเชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟฟ้าถึงท่าเรือ มีระยะทางค่อนข้างไกลดังนี้  
o ระยะทางระหว่างอาคารผู้โดยสารท่าเรือถึงสถานีรถไฟฟ้า ประมาณ 160 เมตร 
o ระยะทางระหว่างอาคารผู้โดยสารท่าเรือถึงท่าเทียบเรือ ประมาณ 60-100 เมตร (ขึ้นอยู่กับ

ท่าเทียบเรือ 1-4) 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-13 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

o ระยะทางระหว่างอาคารผู้โดยสารท่าเรือถึงอาคารที่จอดรถ ประมาณ 220 เมตร 

 ยังไม่มีการเตรียมจุดพักส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุระหว่างทางเชื่อมระหว่างสถานีรถไฟฟ้าถึงท่าเรือ 

 ยังไม่มีการระบุที่จอดรถส าหรับคนพิการอย่างชัดเจน 

ภาพที่ 269 จุดเชื่อมต่อจากสถานีรถไฟฟ้าสู่ทางสัญจรหลักไปสู่อาคารผู้โดยสารท่าเรือ 
 

2) สถาปัตยกรรม และองค์ประกอบทางกายภาพ (Architecture and Design Environment)  

รูปแบบอาคารท่าเรือเป็นอาคาร 1 ชั้นไม่ปรับอากาศ จากการตรวจสอบสถาปัตยกรรม และ
องค์ประกอบทางกายภาพตามที่ปรากฏในแบบพบว่า 

 สถาปัตยกรรมแบบไทยประยุกต์ ใช้หลังคากระเบื้องว่าว มีหลังคาทางเดิน ชายคากันฝนที่คลุม 
ทางสัญจรหลักสั้น และไม่มีแผงกันแดดกันฝนจึงอาจมีผลกระทบต่อการสัญจรในกรณีที่ฝนตก 

 ในแบบยั ง ไ ม่ ไ ด้ ร ะบุ วั ส ดุ พ้ืนที่ เหมา ะสมกับคน พิกา รและผู้ สู งอา ยุ  เช่ น  พ้ืนน า ทา งของ 
คนพิการทางสายตา 

 ในแบบยังไม่ได้มีการก าหนดห้องน้ าคนพิการที่เหมาะสมตามข้อก าหนดของกฏกระทรวง  
 ยังไม่ได้มีการจัดที่นั่งพักคอยส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุทั้งภายนอกและภายในอาคารผู้โดยสาร

ท่าเรือ เนื่องจากทางสัญจรมีระยะทางค่อนข้างไกล 
 ประเด็นหลักของอาคารท่าเรือ คือการส่งผ่านผู้โดยสารจากอาคารที่อยู่บนดินลงสู่พ้ืนที่ท่าเรือที่ อยู่ใน

น้ า  ซ่ึงมีปัจจัยของน้ าขึ้นน้ าลงในแต่ละวันและฤดูกาลส่งผลให้รอยต่อระหว่างอาคารผู้โดยสารสู ่
ท่าเทียบเรือยังไม่มีการออกแบบและนโยบายในการอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-14 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

ภาพที่ 270 รูปแบบสถาปัตยกรรมของท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
(ที่มา: สนข.) 

 

 
ภาพที ่271 แปลนขยายโป๊ะท่าเรือโดยสารและเรือท่องเที่ยว 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-15 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่272 รูปด้านและรูปตัดขยายโป๊ะท่าเรือโดยสารและเรือท่องเที่ยว 

 
3) การให้บริการ การให้ความช่วยเหลือและบุคลากร (Service Design)  

จากการตรวจสอบข้อมูลที่ปรากฏในแบบท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า ยังไม่พบรายละเอียดเก่ี ยว กับ  
การให้บริการ การช่วยเหลือ และบุคลากรอย่างเหมาะสมส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังนี้ 

 ยังไม่มีการจัดท าคู่มือในการช่วยเหลือ และจัดอบรมเจ้าหน้าที่ 

 ยังไม่ได้ระบุต าแหน่งจุดขายต๋ัว วิธีการขาย และวิธีการใช้งาน 

 จุดให้ข้อมูลการเดินทางยังไม่ได้ถูกก าหนดต าแหน่งและรูปแบบ 

 ยังไม่ได้ระบุการให้ข้อมูลในการเดินทาง เช่น ป้ายสัญลักษณ์อ านวยความสะดวกต่อคนพิการ  
ป้ายไฟวิ่งในการให้ข้อมูลที่มีการปรับเปลี่ยนเฉพาะหน้า  

  
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

9-16 

 
ภาพที่ 273 แบบแสดงป้ายสัญลักษณ์อาคารผู้โดยสารท่าเรือ 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-17 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

9.3 สรุปประเด็นปัญหาท่ีต้องปรับปรุงแบบท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า 

 จ า กกา รสั มภา ษณ์สถา ปนิ กผู้ ออกแบบโคร งกา ร เบื้ อ ง ต้นพบว่ า ยั ง ไ ม่ มีกา รออกแบบ  
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สู งอายุในรายละเอียด จากผลการตรวจแบบท่าเรื อ 
สะพานพระนั่งเกล้าที่ปรึกษาได้สรุปประเด็นปัญหาที่จะต้องด าเนินการปรับปรุงพัฒนา ไว้ดังนี้ 

 ออกแบบการเปลี่ยนถ่ายการเดินทางและการเชื่อมต่อระหว่างระบบขนส่งอย่างเหมาะสมส า หรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุดังนี้ 
o การเชื่อมต่อระหว่างสถานีรถไฟฟ้า และพ้ืนที่จอดรถรับส่งสู่อาคารท่าเรือ 
o เส้นทางระหว่างอาคารท่าเรือสู่โป๊ะ  
o ทางเดินระหว่างโป๊ะสู่เรือโดยสาร 

 จัดพ้ืนที่จอดรถส าหรับคนพิการเพ่ิมเติม 

 การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเส้นทางเชื่อมต่อที่ มีระยะทางยาวและการสร้างหลั งคา 
กันแดดกันฝน 

 จัดท าแบบห้องน้ าส าหรับคนพิการ 

 จัดท าแบบจุดขายต๋ัวและจุดให้บริการความช่วยเหลือจากอาคารท่าเรือสู่โป๊ะ 

อาจกล่าวได้ว่าที่ปรึกษาจะต้องทบทวนการออกแบบอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ
เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมดส าหรับท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
เพ่ือให้ครบถ้วนเป็นไปตามตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2556 และมีประสิทธิภาพการให้บริการสูงสุด 

นอกจากนี้ ในการประชุมคณะกรรมการก ากับงานศึกษาโครงการฯ ที่ประชุมมีความเห็นว่าแบบโป๊ะ
เรือเดิมที่ได้ออกแบบไว้ สะพานทางเชื่อมท่าเรือไม่เชื่อมกับโป๊ะบริเวณก่ึงกลางโป๊ะดังแสดงในภาพที่ 259 และ 
270 ควรปรับปรุงให้เหมาะสมตามหลักวิศวกรรม โดยต าแหน่งของสะพานทางเชื่อมท่าเรือต้องอยู่ ก่ึงกลางโป๊ะ
ดังแสดงในภาพที่ 274 เพ่ือความสมดุลและความปลอดภัย จึงควรทบทวนแบบในกรณีที่มีการออกแบบ
ก่อสร้างจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 

9-18 

 

ภาพที่ 274 แบบโป๊ะเรือที่เสนอให้มีการปรับปรุงให้ต าแหน่งของสะพานทางเชื่อมท่าเรืออยู่ที่ก่ึงกลางโป๊ะ 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-19 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

9.4 แนวทางการปรับปรุงแบบท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า: กรณีตัวอย่างจากต่างประเทศ 

จากการทบทวนมาตรฐานการออกแบบและกรณีศึกษาต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ ที่ปรึกษามีแนวคิด
ในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนที่ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า ดังนี้ 

1) การท าทางลาดที่เหมาะสมจากการเปลี่ยนถ่ายจากสถานีรถไฟฟ้า 

มีทางลาดในพ้ืนที่ท่ีมีความต่างระดับ ทางลาดที่ไม่มีผนังก้ัน ให้ยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางและ 
มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงแข็งแรง ทนทาน  

 
ภาพที ่275 ตัวอย่างทางลาดของการเชื่อมต่อ 

(ที่มา: Accessibility Design Guide: Universal design principles for Australia’s aid program)  
 

2) ผิวต่างสัมผัส ส าหรับคนพิการทางการเห็น 

ให้มีพ้ืนผิวท่ีมีผิวสัมผัสและสีซ่ึงมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิวและสีในบริเวณข้างเคียงบนพ้ืน เช่น 
ทางขึ้น พ้ืนที่ด้านหน้าและด้านหลังของประตูเปิดปิดทุกจุด และบริเวณที่เป็นทางแยกหรือจุดเลี้ยว 
 

3) การเปลี่ยนถ่ายจากอาคารท่าเรือสู่โป๊ะที่มีการเคลื่อนที่ของระดับน้ า 
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-20 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่276 กรณีศึกษาการเปลี่ยนถ่ายระดับจากอาคารผู้โดยสารสู่ท่าเทียบเรือ 
(ที่มา: Disability Access Guidelines for Recreational Boating Facilities)  

 

4) การเปลี่ยนถ่ายจากอาคารท่าเรือสู่โป๊ะที่มีการเคลื่อนที่ของระดับน้ าด้วยการเพ่ิมความยาวและลด
ความลาดชัน 

 

 

ภาพที ่277 กรณีศึกษาการเปลี่ยนถ่ายระดับจากอาคารผู้โดยสารสู่ท่าเทียบเรือ 
(ที่มา: Disability Access Guidelines for Recreational Boating Facilities)  

 

5) อุปกรณ์น าพาคนพิการหรือผู้สูงอายุ ขึ้นและลงจากเรือ 

มีแป้นยกที่สามารถน าพาคนพิการหรือยกรถเข็นขึ้นและลงจากเรื อ โดยต้องรับน้ าหนัก ไ ด้  
อย่างเหมาะสมและปลอดภัยเม่ือใช้งาน มีระบบป้องกันไม่ให้รถเข็นคนพิการเคลื่อนที่ในขณะใช้งานแป้นยก 
และมีสัญญาณเสียงหรือไปกระพริบแสดงในขณะที่ระบบก าลังท างาน 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-21 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

6) การเปลี่ยนถ่ายจากโป๊ะสู่เรือทางด้านท้ายเรือ ส าหรับรถเข็นคนพิการด้วยอุปกรณ์ช่วยเหลือ 
 

 
ภาพที่ 278 กรณีศึกษาการเปลี่ยนถ่ายระดับจากอาคารผู้โดยสารสู่ท่าเทียบเรือ 
(ที่มา: Disability Access Guidelines for Recreational Boating Facilities)  

 

7) การเปลี่ยนถ่ายจากเรือสู่โป๊ะส าหรับรถเข็นคนพิการด้วยอุปกรณ์ช่วยเหลือที่ออกแบบมาพร้ อมกับ
เรือ 

 

 
ภาพที่ 279 กรณีศึกษาการเปลี่ยนถ่ายระดับจากอาคารผู้โดยสารสู่ท่าเทียบเรือ 

(ที่มา: www.sagetraveling.com) 

http://www.sagetraveling.com/


เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-22 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

ภาพที่ 280 กรณีศึกษาการเปลี่ยนถ่ายระดับจากอาคารผู้โดยสารสู่ท่าเทียบเรือ 
(ที่มา: www.newsminer.com) 

 

8) ห้องน้ ามาตรฐานส าหรับคนพิการ 

 

ภาพที ่281 กรณีศึกษารูปแบบห้องน้ าส าหรับคนพิการ 
(ที่มา: A Review for International Best Practice in Accessible Public Transportation for Persons 

with Disabilities) 
 

 

 

http://www.newsminer.com/


เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-23 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

9) ตัวอย่างการช่วยเหลือโดยบุคคลากร 

 

ภาพที่ 282 กรณีศึกษาการช่วยเหลือโดยบุคคลากรที่ผ่านการอบรม 
(ที่มา: A Guide for Older and disabled people by RICA(2013)) 

 

10) ตัวอย่างการออกแบบที่ขายต๋ัวโดยสารที่อ านวยความสะดวกได้กับทุกคน 
 

 
ภาพที ่283 ตัวอย่างรูปแบบการให้บริการ จุดขายต๋ัว 

(ที่มา: A Guide for Older and disabled people by RICA(2013))  



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-24 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่284 ตัวอย่างอุปกรณ์ขายต๋ัวอัตโนมัติ 
(ที่มา: www.disabledholidayinfo.org.uk) 

 

11) ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์มาตรฐาน ส าหรับคนพิการที่ท่าเรือและป้ายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ภาพที่ 285 กรณีศึกษา:ตัวอย่างป้ายสัญลักษณ์  
(ที่มา: Disability Access Guidelines for Recreational Boating Facilities) 

 

 

ภาพที่ 286 ตัวอย่างป้ายไฟวิ่ง 

http://www.disabledholidayinfo.org.uk/


เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-25 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ในการปรับปรุงท่าเรือสะพานพระนั่ง เกล้า มีข้อพิจารณาส าคัญคือ สิ่งอ านวยความสะดวก  
ที่ท าการปรับปรุงพัฒนาต้องมีการใช้งานที่เน้นความปลอดภัยสูง อุปกรณ์ที่ใช้และวัสดุต้องมีความทนทาน และ 
ไม่ลื่นแม้มีการเปียกน้ า ซ่ึงคณะท างานได้ก าหนดกรอบในการวิเคราะห์อ้างอิงจากกฎกระทรวงเพ่ิมเติมเอาไว้
ดังนี้ 
 

12) ที่นั่งส าหรับคนพิการ หรือ พ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 
 

 

 
ภาพที ่287 ตัวอย่างขนาดพ้ืนที่แนะน าส าหรับการรองรับการเข้าใช้งานของ 

คนที่มีข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหว เช่น คนใช้รถเข็น 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-26 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 288 ตัวอย่างขนาดพ้ืนที่แนะน าส าหรับการรองรับการเข้าใช้งานของ 

คนที่มีข้อจ ากัดทางการเคลื่อนไหว เช่น คนใช้รถเข็น (ต่อ) 
 
9.5 แนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า 

จากการตรวจสอบแบบก่อสร้างท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า และการสัมภาษณ์สถาปนิกผู้ออกแบบ
พบว่ายังไม่มีการออกแบบรายละเอียดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็น  
การออกแบบเบื้องต้น ที่ปรึกษามีแนวคิดการปรับปรุงและพัฒนาแบบก่อสร้างดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความสะดวก
ในการใช้งานแก่คนพิการและผู้สูงอายุให้ครบถ้วนตามทีก่ฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสา มารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ส าหรับรายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการใน 
ท่าเทียบเรือ นอกจากนี้ยังเสนอแนะเพ่ิมเติมจากรายการที่กฎหมายก าหนดเพ่ือให้เกิดความสะดวกในกา รใช้
งานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 ตามแนวคิดของการออกแบบบริการ (Service Design) ที่ค านึงถึงการใช้งานจริงของผู้ใช้บริการ เป็น
หลักส าคัญในการออกแบบ ทางที่ปรึกษาจึงได้น าเสนอแนวคิดการออกแบบอาคารโดยสารท่าเรือพระนั่ง เกล้า
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ โดยการน าเสนอแบบต้ังแต่จุดเริ่มต้น
ของการเข้าใช้บริการที่ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า ซ่ึงในส่วนแรกของการเข้าใช้บริการ คือ ส่วนของที่จอดรถ 
พ้ืนที่จอดรถรับส่ง และพ้ืนที่เชื่อมต่อกับระบบการสัญจรต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า ได้ 
โดยผู้ อ่านสามารถดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่ แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ ต้นแบบท่าเรือสะพาน 
พระนั่งเกล้า  โดยสัญลักษณ์เครื่องหมายดอกจันนั้นหมายถึง เป็นส่วนเพ่ิมเติมจากกฎกระทรวงที่ก าหนด  
มีรายละเอียดแนวคิดการปรับปรุงพัฒนาดังต่อไปนี้ 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-27 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

ภาพที่ 289 ที่จอดรถคนพิการ 1 ที่ เพ่ือเป็นจุดเชื่อมต่อสู่อาคารท่าเรือ* 
 

 
ภาพที่ 290 ที่จอดรถใกล้กับพ้ืนที่ส่วนต่อ* 

 
- ที่จอดรถส าหรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน  

มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืนของที่จอดรถ 
- มีป้ายแสดงที่จอดรถของคนพิการในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 
- พ้ืนที่โดยรอบที่จอดรถมีการเว้นร ะยะห่างส าหรั บการขึ้น ล งรถเข็นคน พิการได้อย่างส ะ ดวก  

โดยทาสีเหลืองตามแนวขวาง 
- ที่ทางลาดส าหรับเข็นรถขึ้นลงบนทางเท้ามีพ้ืนผิววัสดุที่ช่วยป้องกันการลื่นไถล เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย

ของผู้ใช้งาน 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนการเปลี่ยนระดับทางลาด 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-28 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางไปยังทางเดินที่มีหลังคาน าไปสู่อาคารท่าเรือ 
- มีรั้วกันตกบริเวณทางเท้าด้านข้างที่จอดรถ 
- เนื่องจากด้านบนบริเวณที่จอดรถเป็นโครงสร้างรถไฟฟ้า จึงไม่จ าเป็นต้องสร้างหลังคาคลุม 
- บริเวณช่วงต้นทางเดินที่มีหลังคาคลุม (Covered Walkway) มีป้ายให้ข้อมูล ซ่ึงเป็นแผนผังบริเวณที่มี

ความนูนและมีอักษรเบรลล์ ติดต้ังในระดับที่คนพิการที่นั่งรถเข็นสามารถมองเห็นได้อย่างสะดวก 
- ดู ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก่ อ ส ร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บ บ ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร ป รั บ ป รุ ง ฯ  พ้ื น ที่ ต้ น แ บ บ 

ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า ID-03 

 

 
ภาพที่ 291 พ้ืนที่จอดรับส่ง (Drop-off Area) ของคนพิการ ที่เชื่อมต่อสู่ทางเดินหลังคาคลุม* 

 
- ส าหรับพ้ืนที่รับส่งส าหรับคนพิการได้จัดไว้ใกล้ทางเข้าและออกอาคารให้มากที่สุด มีสัญลักษณ์ 

รูปคนพิการบนพ้ืนถนนบริเวณของจุดรับส่ง รวมไปถึงห้ามไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้มีความประสงค์ที่ใช้ รับส่ง  
คนพิการจอดในพ้ืนที่ดังกล่าว  

- ที่ทางลาดในบริเวณพ้ืนต่างระดับมีพ้ืนผิววัสดุที่ช่วยป้องกันการลื่นไถล เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยของ
ผู้ใช้งาน 

- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานส าหรับคน พิการ
ทางการเห็นและน าทางคนพิการไปสู่ ตัวอาคารท่าเรือ โดยพ้ืนผิวต่างสัมผัสนั้นมีผิวสัมผัสและ 
สีของวัสดุที่แตกต่างจากบริเวณพ้ืนที่ข้างเคียง 

- มีป้ายแสดงที่จอดรถรับ-ส่งคนพิการในต าแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 
- พ้ืนที่โดยรอบที่จอดรถมีการเว้นร ะยะห่างส าหรั บการขึ้นล งรถเข็นคน พิการได้อย่างส ะ ดวก  

โดยทาสีเหลืองตามแนวขวาง 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสน าทางไปยังทางเดินมีหลังคาคลุมน าไปสู่อาคารท่าเรือ 
- มีรั้วกันตกบริเวณทางเท้าด้านข้างที่จอดรถ 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-29 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ดูรายละเอียดก่อสร้างได้ที่แบบรายละเอียดการปรับปรุงฯ พ้ืนที่ต้นแบบท่าเรือสะพาน 
พระนั่งเกล้า ID-04 
 

 
ภาพที ่292 ทางข้ามถนนไปจุดขึ้นรถแท็กซ่ี* 

 
- ติดต้ังสัญญาณไฟคนข้ามแบบมีปุ่มกดชนิดมีเสียงแจ้งเตือนคนพิการทางการเห็น และสัญลักษณ์ไฟ  

รู ปคน เ ดินข้ า มพร้ อมกับ อุปกร ณ์นับ เวลาส าหรับคน พิการทา งไ ด้ยิ นและสื่ อควา มหมาย  
โดยปุ่มกดสัญญาณไฟมีความสูงที่เหมาะสมกับความสูงของรถเข็นคนพิการ  

- บริเวณทางข้ามถนนในส่วนทางเท้ามีทางลา ดส าหรั บรถเข็นเ พ่ือการใช้ งานที่ สะดวกสบา ย   
และติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสบริเวณดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแก่คนพิการทางการเห็น 

- บริเวณทางข้ามถนนบนพ้ืนผิวถนนมีการติดต้ังหมุดยึดถนนทั้งสองข้างของทางม้าลายเพ่ือ ให้  
เกิดผิวสัมผัสท่ีแตกต่างส าหรับคนพิการทางการเห็น พ้ืนผิวของหมุดยึดเป็นวัสดุสะท้อนแสงเพ่ือเ ตือน
คนขับรถผ่านบริเวณดังกล่าว 

- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-05 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-30 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

ภาพที่ 293 การเปลี่ยนระดับเพ่ือชะลอความเร็ว และท าให้เกิดความต่อเนื่องทางราบระหว่างทางเท้า 
และผิวถนนเพ่ือง่ายต่อการใช้งานของคนพิการบริเวณจุดขึ้นรถแท็กซ่ี * 

 

 

ภาพที่ 294 จุดจอดรถแท็กซ่ี * 
 

- ทางข้ามถนนในเส้นทางไปยังจุดจอดรถแท็กซ่ี ได้ยกระดับพ้ืนของทางม้าลายบริเวณทางข้ามเ พ่ือให้  
ผู้ขับขี่นั้นสามารถมองเห็นผู้ที่ต้องการข้ามถนนได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากบริเวณดังกล่าวต้ังอยู่ใกล้
หัวโค้ง  

- ติดต้ังสัญญาณไฟคนข้ามแบบมีปุ่มกดชนิดมีเสียงแจ้งเตือน และมีสัญลักษณ์ไฟรูปคนข้ามแสดง 
- ติดต้ังเสา Bollard ก้ันรถ เพ่ือป้องกันคนเดินเท้าจากอันตรายของรถยนต์  
- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-06 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-31 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่295 จุดจอดรถโดยสารประจ าทางซ่ึงเป็นพ้ืนที่เชื่อมต่อการเดินทางระหว่างรถประจ าทาง รถไฟฟ้า  

และทางเดินหลังคาคลุมไปอาคารท่าเรือ มีป้ายบอกทาง และพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนและน าทาง* 
 

 
ภาพที ่296 ป้ายบอกทาง และแผนผังบริเวณที่มีความนูนและอักษรเบรลล์ ติดต้ังในระดับที่เหมาะสม  

ด้านหน้าป้ายมีการติดต้ังพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนให้ระหว่างป้าย ที่ป้ายมีปุ่มกดอินเตอร์คอมเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ * 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-32 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

ภาพที่ 297 ทางเดินมีราวก้ันทั้งสองด้าน ที่ราวบันไดขึ้นสถานีรถไฟฟ้ามีการติดต้ังป้ายอักษรเบรลล์ส าหรับให้
ข้อมูลการเดินทางส าหรับคนพิการทางการเห็น มีผิวต่างสัมผัสเพ่ือน าทาง และเตือนเม่ือมีการเปลี่ยนทิศทาง * 
 

 
ภาพที ่298 ทางลาดเชื่อมต่อกับลิฟต์โดยสารจากสถานีรถไฟฟ้ามายังทางเดินหลังคาคุม ติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือน

การเปลี่ยนระดับ และน าทาง 
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-33 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่299 การเชื่อมต่อทางลาดกับทางเดินหลังคาคลุม  

 

- พ้ืนที่เชื่อมต่อกับระบบคมนาคมต่างๆ เช่น รถประจ าทาง ระบบรถไฟฟ้า ตลอดเส้นทางมีหลังคา  
คลุมกันแดดและฝน และมีป้ายแสดงทิศทางการเดินทางไปใช้บริการจุดต่างๆ ในพ้ืนที่ และแผนผัง
บริเวณซ่ึงมีความนูนและอักษร เบรลล์ แสดงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ต่างๆ เช่น  
อาคารท่าเรือ จุดจอดรถ จุดให้ความช่วยเหลือ เป็นต้น โดยวางต าแหน่งในจุดที่ง่ายต่อการมองเห็น 

- ในจุดที่เป็นทางลาดหรือบริเวณพ้ืนที่ ต่างระดับได้เพ่ิมพ้ืนผิวที่ เป็นวัสดุช่วยป้องกันการลื่นไถล และ
ติดต้ังราวกันตก 

- ทางลาดด้านที่ไม่มีผนังก้ัน มีการติดต้ังราวจับ และท าขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
- ราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยมีผิวสัมผัสและสีของวัสดุที่แตกต่างจากบริ เวณ

พ้ืนที่ข้างเคียง 
- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-07 และ ID-22 
 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-34 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

ภาพที่ 300 ติดต้ังราวจับที่มีลักษณะยื่นเข้าสู่พ้ืนที่ทางเดินเพ่ือให้จับได้ง่ายและต่อเนื่อง* 
 

 

ภาพที ่301 ทางเดินสู่อาคารท่าเรือ มีหลังคาคลุม และติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือนและน าทาง * 
 

- เส้นทางเดินไปอาคารท่าเรือมีราวมือจับเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้พยุงตัวในการเดินทาง
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการใช้งานตลอดเส้นทาง 

- เนื่องจากระยะทางระหว่างสถานีรถไฟฟ้าและอาคารท่าเรือยาวประมาณ 200 เมตร ซ่ึงเป็นระยะที่ไม่
ไกลมากนักจึงอาจไม่จ าเป็นต้นมีที่นั่งพักระหว่างทาง อย่างไรก็ดีหากมีปริมาณผู้สูงอายุใช้บริการมาก
ในอนาคต อาจพิจารณาเพ่ิมที่นั่งพักที่ระยะทางประมาณก่ึงกลางระหว่างสถานีรถไฟฟ้ าและ 
อาคารท่าเรือ 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้า งไ ด้ที่ แบบรายละเ อียดกา รปรับปรุ งฯ พ้ืนที่ ต้น แบบท่ าเรือสะพาน 
พระนั่งเกล้า ID-07  

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-35 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

 

 
ภาพที ่302 ห้องน้ าคนพิการที่ได้ออกแบบเพ่ิมเติมจากแบบก่อสร้างเดิม * 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-36 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- แม้ว่ากฎกระทรวงฯ จะมิได้ก าหนดให้มีห้องน้ าคนพิการส าหรับท่าเทียบเรือ ที่ปรึกษาเห็นว่าเนื่องจาก
แบบเดิมมีการจัดท าห้องน้ าส าหรับคนทั่วไปอยู่แล้ว จึงควรเพ่ิมห้องน้ าคนพิการด้วย 

- ทางเข้าออกห้องน้ าคนพิการมีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการสามารถใช้บริการได้ 
อย่างสะดวกสบาย และมีส่วนของพ้ืนที่ท่ีใช้ส าหรับเก็บรถเข็นคนพิการ 

- ประตูห้องน้ าเป็นประตูบานเลื่อน 
- ด้านหน้าห้องน้ ามีสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ 
- มีที่นั่งพักรอบริเวณหน้าห้องน้ า 
- มีสัญญาณเตือนภัยกรณีฉุกเฉินทั้งภายนอกด้านเหนือประตู และภายในห้องน้ า  
- ในห้องน้ า มีปุ่มกดส าหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินติดต้ังใกล้บริเวณชักโครกในระดับต่ า   

โดยเม่ือกดแล้วสัญญาณไฟด้านนอกห้องน้ าจะกระพริบและมีสัญญาณเสียงด้วย 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสีแตกต่างจากบริ เวณ

ข้างเคียงพ้ืนที ่
- ในห้องน้ าคนพิการติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรงตัว  

- ในห้องน้ าชายส าหรับคนทั่วไปติดต้ังโถปัสสาวะชายแบบยาวถึงพ้ืนชนิดมีเซ็นเซอร์พร้อมราวทรง ตัวใน
ต าแหน่งใกล้ทางเข้าออกมากที่สุด 

- ดู ร า ยละเ อียด ก่อสร้า งไ ด้ที่ แบบรายละเ อียดกา รปรับปรุ งฯ พ้ืนที่ ต้น แบบท่ าเรือสะพาน 
พระนั่งเกล้า ID-08 ถึง ID-10 

 

 

ภาพที่ 303 ทางเดินสู่เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และขยายต๋ัวภายในอาคารผู้โดยสาร มีการติดต้ังผิวต่างสัมผัส
เตือนและน าทาง และราวกันชนรอบเสา* 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-37 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 304 ลักษณะรูปแบบเคาน์เตอร์ที่มีความสูงที่เหมาะกับการใช้งาน มีการติดต้ังสัญลักษณ์คนพิการและ

ผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้ที่นี่  
 

 

ภาพที่ 305 ป้าย แสดงตารางการเดินเรือ ข้อมูลการเดินทาง และแผนที่ส าหรับคนทุกคน* 
 

- ส่วนของอาคารผู้โดยสาร เป็นจุดการให้บริการหลักแก่ผู้ใช้บริการท่าเรือ  
- จุดแรกเม่ือเดินทางมาถึงส่วนของอาคารผู้โดยสารจะพบจุดประชาสัมพันธ์ทางซ้ายมือ และถัดไปคือ  

จุดจ าหน่ายต๋ัวโดยสาร ซ่ึงทั้งเคาน์เตอร์ที่จุดประชาสัมพันธ์และจุดจ าหน่ายต๋ัว ได้ถูกออกแบบเพ่ือให้
ผู้ใช้รถเข็น ผู้สูงอายุ และผู้ใช้บริการทุกประเภทสามารถใช้ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 

- ที่เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์มีการติดต้ังสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ บนโต๊ะมีป้ายสัญลักษณ์เพ่ือให้
คนพิการทางการได้ยินทราบว่าสามารถขอความช่วยเหลือได้ที่จุดนี้ นอกจากนั้นจะมีการเตรียม 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-38 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

บอร์ดภาพส าหรับใช้สื่อสารกับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย และคนพิการทางจิตใจหรือ
สติปัญญา การเรียนรู้ และ ออทิสติกด้วย 

- ในส่วนของการให้ข้อมูลการเดินทาง มีแผนผังอาคารสถานที่แสดงต าแหน่งสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่างๆ แบบมีความนูนและมีอักษรเบรลล์ ป้ายแสดงตารางการเดินเรือ ข้อมูลการเดินทางบริเวณ และ
แผนที่ส าหรับคนทุกคน ใกล้เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และจุดจ าหน่ายต๋ัวโดยสาร บริเวณด้านหน้าป้าย
ติดต้ังผิวต่างสัมผัสเพ่ือเตือนว่ามีสิ่งกีดขวาง  

- มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับการใช้งานด้วยรถเข็นคนพิการ 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือนในบริเวณที่มีสิ่งกีดขวาง และราวกันชนรอบเสาเพ่ือเตือนคนพิการทางการเห็น 
- มีสัญลั กษณ์รู ปคน พิกา ร  และมีสัญลั กษณ์หรื อ ตัว อักษรแสดงประเภทของ อุปกรณ์หรือ 

สิ่งอ านวยความสะดวกโดยมีสีขาว และพ้ืนป้ายเป็นสีน้ าเงิน  
- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบ บ ท่ า เ รื อ 

สะพานพระนั่งเกล้า ID-11 ถึง ID-15 

 
ภาพที ่306 โทรศัพท์สาธารณะที่มีป้ายสัญลักษณ์คนพิการและมีความสูงที่เหมาะสม 

 
- จุดให้บริการโทรศัพท์สาธารณะ บริเวณด้านหน้าโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างเพียงพอส าหรับรถเข็นคน พิการ

ในการใช้งานได้อย่างสะดวก และไม่กีดขวางทางสัญจร  
- ความสูงของโทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์อยู่ในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 

และบริเวณใต้โทรศัพท์หรือชั้นวางโทรศัพท์มีพ้ืนที่กว้างพอส าหรับรถเข็นคนพิการในการเข้าประชิด ได้
โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่มีการให้บริการโทรศัพท์สาธารณส าหรับคนพิการ  
- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-16 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-39 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 307 ทีน่ั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุและพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ มีป้ายบอกต าแหน่งและ 

ทาสีพ้ืนบริเวณที่จอดรถเข็นคนพิการ 
 

- ส่วนของพ้ืนที่รอคอย ได้จัดให้มีที่นั่งพิเศษส าหรั บคน พิกา รและผู้ สูงอายุ และพ้ืนที่ส าหรั บ  
การจอดรถเข็นคนพิการที่กว้างเพียงพอไว้ใกล้กับต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ  

- ติดป้ายสัญลักษณ์แสดงต าแหน่งที่นั่งส าหรับคนพิการ มีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม  
- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-11 

 

 
ภาพที ่308 ป้ายก่อนทางเดินไปสู่โป๊ะลงเรือ มีอักษรไฟสีที่เหมาะสม (สีส้มบนพ้ืนด า) เป็นอักษรวิ่งเพ่ือให้ข้อมูล

แก่คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-40 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที ่309 ทางเดินสู่โป๊ะลงเรือมีการติดต้ังผิวต่างสัมผัสเตือนและน าทาง * 

 
- ก่อนทางลงสู่โป๊ะ มีป้ายตัวอักษรไฟวิ่งเพ่ือแจ้งข้อมูลต่างๆ ที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ เช่น  

ความล่าช้าในการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการให้บริการ และข้อมูลอ่ืนที่เป็นประโยชน์  
เพ่ือให้ผู้บริการทุกประเภทสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ควรทร าบได้ในจุดที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
โดยเฉพาะคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย อักษรไฟใช้สีส้มบนพ้ืนด า เพ่ือให้คนตาบอดสี
สามารถมองเห็นได้ด้วย 

- ตัวอักษรไฟวิ่งและป้ายแสดงความหมายควรมีขนาดใหญ่เพียงพอส าหรับการมองเห็นเอย่างชัด เจน 
โดยติดต้ังในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน และจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษทั้งกลา งวัน
และกลางคืน อักษรไฟใช้สีส้มบนพ้ืนด า เพ่ือให้คนตาบอดสีสามารถมองเห็นได้ด้วย 

- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-14 และ ID-17 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-41 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

 
ภาพที ่310 หลังคาคลุมส่วนทางเดินไปสู่โป๊ะลงเรือ * 

 

 
ภาพที่ 311 ทางลาดลงสู่โป๊ะ 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-42 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- จุดทางลาดลงสู่โป๊ะ มีทางลาดในบริเวณพ้ืนต่างระดับ โดยพ้ืนผิวเป็นวัสดุที่ป้องกันการลื่นไถล และ
ติดต้ังราวกันตก 

- ขอบทางลาดด้านยกสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการ เห็น โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสี แตก ต่า งจ า ก  

บริเวณข้างเคียง 
- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-17 ถึง ID-19 และ ID-21 

 

 

 
ภาพที ่312 ประตูปิดก้ันพ้ืนที่ และอุปกรณ์ช่วยคนพิการขึ้นและลงจากเรือ 

 

 



เสนอแนวทางปรับปรุงพัฒนาพื้นที่ต้นแบบ                 บทที่ 9 ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  9-43 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

- ขอบทางลาดมีการยกขอบสูงจากพ้ืนผิวของทางลาด 
- มีราวจับท าด้วยวัสดุที่มีความม่ันคงและแข็งแรง 
- มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น โดยพ้ืนผิวนั้นมีผิวสัมผัสและสีแตกต่างจากบริ เวณ

ข้างเคียง 
- มี เตรี ยม พ้ืนที่ ป ร ะตูส า หรับผู้ พิก าร ต่างๆ  ให้ ง่ า ย กับการช่ วย เหลือ  โดย ในอนา คตหากมี 

ปริมาณผู้ใช้บริการมากขึ้นสามารถติดต้ังลิฟต์ส าหรับช่วยคนพิการขึ้นและลงจากเรือ ณ บริเวณประตู
ส าหรับคนพิการได้ 

- ดู ร า ยละเ อีย ด ก่อ สร้ า ง ไ ด้ ที่ แ บบ ร า ย ล ะ เ อี ย ดกา รปรั บ ปรุ งฯ  พ้ืนที่ ต้น แบบ ท่ า เ รื อ  

สะพานพระนั่งเกล้า ID-18 ถึง ID-21 

หมายเหตุ 

  ภาพ 3 มิติของโป๊ะเรือที่น าเสนอ ดังภาพที่  31 1 และ 312 นั้น จ าเป็นต้องออกแบบตามแบบ
โครงสร้างเดิมซ่ึงได้ก าหนดต าแหน่งสะพานเชื่อมไว้โดยไม่อยู่ตรงกลางโป๊ะเรือ ทั้งนี้ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ  
แนวทางการจัดวางโป๊ะเรือให้เหมาะสมดังภาพที่ 313 จึงควรทบทวนแบบโป๊ะเรือในกรณีที่ มีการออกแบบ

ก่อสร้างจริง 

 

ภาพที ่313 แบบโป๊ะเรือที่เสนอให้มีการปรับปรุงให้ต าแหน่งของสะพานทางเชื่อมท่าเรืออยู่ที่ก่ึงกลางโป๊ะ



                                              ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทาง 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ   
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 4 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใน

ภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้สามารถเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-1 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

บทท่ี 10 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาค

ขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 
10.1 สรุปประเด็นปัญหาในการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใ นภาค

ขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจภาคสนาม การสัมภาษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ ตลอดจน
หน่วยงานต่างๆ ที่ เก่ียวข้อง ที่ปรึกษาได้สรุปประเด็นปัญหาในการ พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุไว้ 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 

10.1.1 ประเด็นปัญหาด้านกฎหมายและมาตรฐาน 
10.1.1.1 การมีที่มาและการบังคับใช้กฎหมายแตกต่างกัน 
ในปัจจุบัน มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภา พ

การบริการส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุซ่ึงบังคับใช้กับหน่วยงานรับผิดชอบสถานที่บริการในภาคการขนส่ง 3 
ฉบับ ได้แก่  

 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภา พและ
คนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 

 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการ
ในอาคารสถานที่ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

เนื่องจากกฎกระทรวงทั้ง 3 มีที่มาที่แตกต่างกัน จึงมีการบังคับใช้กับสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการที่แตกต่างกันไป ในส่วนที่ก าหนดไว้ตรงกันโดยส่วนใหญ่จะมีรายละเอียดที่สอดคล้องกัน  
แต่อย่างไรก็ตามยังมีรายละเอียดบางประการที่ไม่สอดคล้องกัน เช่น  

 กฎกระทรวงมหาดไทยใช้ค าว่า “ผู้พิการหรือทุพพลภาพ” ส่วน กฎกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์  และกฎกระทรวงคมนาคม ใช้ค าว่า “คนพิการ” 
นอกจากนี้ กฎกระทรวงมหาดไทยใช้ค าว่า “คนชรา” ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. 
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงบัญญัติค าว่า “ผู้สูงอายุ” เอาไว้ 

 กฎกระทรวงมหาดไทยระบุรายละเอียดของบันไดเก่ียวกับความกว้างของขั้นบัน ไดที่
เหลื่อมกันไว้ละเอียดกว่าที่ระบุในกฎกระทรวงคมนาคม 

อย่างไรก็ตาม การต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 3 ฉบับ ซ่ึงมีเนื้อหาเหลื่อมซ้อนกันเป็นความ
ยุ่งยากของผู้ปฏิบัติ ประกอบกับความไม่สอดคล้องกันในรายละเอียดของกฎหมาย แม้จะมีเพียงเล็กน้อยก็อาจ
ท าให้เกิดความไม่เข้าใจและความสับสนของหน่วยงานปฏิบัติ หรือบุคลากรที่เก่ียวข้องได้  



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-2 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

10.1.1.2 การขาดความเข้าใจและความสับสนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
จากการสัมภาษณ์หน่วยงา น ตลอดจนบุคลา กรผู้ ที่ปฏิบั ติ งาน เ ก่ีย วกับกา ร พัฒ นา 

สิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ พบว่าสถาปนิกที่
รับผิดชอบการออกแบบอาคารส่วนมากทราบถึงกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ  
ผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย แต่ยังขาดความเข้าใจในรายละเอียด และ
มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ  

นอกจากนี้ พบว่าสถาปนิกที่รับผิดชอบการออกแบบอาคารส่วนใหญ่ไม่ทราบถึง กฎกระทรวง
ก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการ
สาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย์ และกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
บริการในอาคารสถานที่ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 
2556 กระทรวงคมนาคม ทั้งนี้ เพราะการขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร ไม่มีการตรวจสอบการ ปฏิบัติตาม
กฎกระทรวงทั้งสองฉบับดังกล่าว เจ้าหน้าที่บางรายเข้าใจว่าได้ด าเนินการตาม กฎกระทรวงก าหนด 
สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 ก็น่าจะครอบคลุมแล้ว 
อีกทั้งยังต้ังข้อสังเกตว่ามีกฎระเบียบและการตรวจสอบที่ซ้ าซ้อนกัน   

ในส่วนของหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคมที่รับผิดชอบสถานที่บริการในภาคการขนส่ ง 
พบว่าหน่วยงานส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึงกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความ
สะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคม และหน่วยงานยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ตลอดจนยังไม่มีคู่มือการให้บริการช่วยเหลือคน พิการ 
และไม่มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการให้บริการช่วยเหลือคนพิการอย่างเหมาะสม  
 

10.1.1.3 การขาดมาตรฐานการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ หน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคมที่รับผิดชอบสถานที่บริการใน

ภาคการขนส่ง พบว่ามีการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุโดยหลายอง ค์กร  
ซ่ึงมาตรฐานการตรวจสอบมีความแตกต่างกัน เม่ือท าการแก้ไขปรับปรุงแล้ว มีองค์กรอ่ืนมาตรวจสอบอีกครั้ง  
ก็พบสิ่งที่ต้องแก้ไขอีก ทั้งนี้เพราะในประเทศไทยยังขาดมาตรฐานการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุยังไม่มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ยังไม่ มี
การก าหนดวงรอบเวลาการตรวจสอบเป็นระยะที่สม่ าเสมออีกด้วย 

 

10.1.2 ประเด็นปัญหาด้านองค์กร 
10.1.2.1 การขาดหน่วยงานด าเนินการอย่างบูรณาการ 
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคการขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ภายใต้กรอบ

กฎหมายปัจจุบันยังด าเนินการในขอบเขตอา คารและสถานที่ ซ่ึงท าให้ขาดคว า มต่อเนื่ องของร ะบบ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและท าให้ไม่สามารถใช้งานได้จริง ปัญหาดังกล่าวเกิดจากการขาดหน่วยงานกลา งใน



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-3 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

การบูรณาการการด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เป็นเขตพ้ืนที่ ซ่ึงจะท า
ให้การด าเนินการครบถ้วนสมบูรณ์ และคนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง
ได้ต้ังแต่ต้นทางถึงปลายทางอย่างแท้จริง 
 

10.1.2.2 การขาดหน่วยงานวางแผนและจัดเก็บข้อมูล 
ในปัจจุบัน ยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบการวางแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคการ

ขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ การด าเนินการปรับปรุงที่ผ่านมาเป็นการริเริ่มของแ ต่ละ
หน่วยงาน ซ่ึงมีขอบเขตความรับผิดชอบที่จ า กัด ท าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  
จากการสัมภาษณ์หน่วยงานที่รับผิดชอบสถานที่บริการในภาคการขนส่ง พบว่ายังไม่มีหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูล
การใช้บริการของคนพิการและผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ แม้ในหน่วยงานที่ให้ส่วนลดแก่คนพิการและ
ผู้สูงอายุ หรือหน่วยงานที่มีการจัดบริการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ ก็ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลสถิติ
ดังกล่าวซ่ึงนับเป็นการเสียโอกาสเป็นอย่างยิ่ง การขาดการจัดท าฐานข้อมูลการใช้บริการของคนพิกา รและ
ผู้สูงอายุท าให้ไม่มีข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ   
อีกทั้งยังไม่สามารถติดตามประเมินผลประสิทธิภาพการปรับปรุงพัฒนาต่างๆ ได้อีกด้วย 
 

10.1.2.3 การสนับสนุนด้านงบประมาณ และการสร้างแรงจูงใจ 
จากการสัมภาษณ์หน่วยงานที่รับผิดชอบสถานที่บริการในภาคการขนส่ง พบว่ายังไม่มีการ  

วางแผนการของบประมาณในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่ าง
เป็นระบบ ส าหรับหน่วยงานเอกชนส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงมาตรการสร้างแรงจูงใจในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการตาม พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นอกจากนี้ การใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีในการสร้างแรงจูงใจให้หน่วยงานลงทุนพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการที่
มีอยู่ในปัจจุบันนั้นยังไม่สร้างแรงจูงใจอย่างเพียงพอ อีกทั้งยังไม่ครอบคลุมการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกด้วย 
 

10.1.2.4 การขาดหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
ในปัจจุบัน มีเพียงกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรื อ

ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย ที่ได้รับการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะมี
กระบวนการตรวจสอบในขั้นตอนการขอใบอนุญาตการก่อสร้างตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ส่วน
กฎกระทรวงที่เก่ียวข้องอีก 2 ฉบับนั้น ยังไม่มีหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ส าหรับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคมนั้น บางหน่วยงานรับผิดชอบการให้ใบอนุญาตด าเนินการสถานที่บริการด้านการขนส่ง ซ่ึงอาจเป็น
ช่องทางในการบังคับใช้กฎหมายได้ แต่ก็ยังไม่ได้น ากฎกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2556 ไปบังคับใช้อย่างจริงจัง 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะการขาดความเข้าใจ และขาดบุคลากรที่ความความรู้ในเรื่องดังกล่าว 

ประเด็นปัญหาส าคัญอีกประการหนึ่งคือการตรวจสอบสภาพการใช้งานสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการภายหลังการเปิดใช้งานไประยะหนึ่ง จากการลงพ้ืนที่ภาคสนามเพ่ือตรวจสอบ 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการเกือบทุกแห่งพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่ติดต้ังไว้ไม่อยู่ในสภา พใช้
งานได้ หรือใช้งานได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ สาเหตุเกิดจากการก่อสร้างเพ่ิมเติม ดัดแปลง ซ่อมแซม  
สิ่งปลูกสร้างในพ้ืนที่ใกล้เคียง ซ่ึงท าให้กีดขวาง หรือเกิดความเสียหายต่อสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-4 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

คนพิการที่ติดต้ังไว้เดิม นอกจากนี้สิ่งอ านวยความสะดวกบางชนิดเช่น ลิฟต์ ต้องได้รับการบ ารุงรักษาอย่าง
สม่ าเสมอ แต่บางแห่งก็ไม่ได้รับการบ ารุงรักษา ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ เป็นต้น 
 

10.1.3 ประเด็นปัญหาด้านบุคลากร 
10.1.3.1 การขาดความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการอ านวยความสะดวกและให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับผิดชอบสถานที่บริการในภาคการขนส่งต่า งๆ 

ตลอดจนการสังเกตการณ์การปฏิบัติงาน พบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกา รจัด  
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ปฏิบั ติงานยังขาดทักษะในการ 
อ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ และไม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ  
ท าให้การให้ความช่วยเหลือเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้พบว่าการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ใน การ
ให้บริการช่วยเหลือคนพิการและผู้สู งอายุยังไม่มีการจัดอย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ แต่เป็นการจัดเป็นครั้งคราว 
ส่วนใหญ่จัดโดยสมาคมคนพิการไม่ได้เป็นการริเริ่มของหน่วยงานเอง 
 

10.1.3.2 ทัศนคติในการให้บริการเพ่ือการอ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือคน พิการ
และผู้สูงอายุ 
จากการสังเกต การให้บริการของบุคลากรและสัมภาษณ์คนพิการและผู้สูงอายุ พบว่าบ่อยครั้ง

ที่คนพิการและผู้สูงอายุต้องการความช่วยเหลือในการเดินทางในรูปแบบต่างๆ ที่หลากหลาย แต่ยังพบการให้
ความใส่ใจในการให้ความช่วยเหลือ เช่น การสอบถามความต้องการ การให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น ยังไม่ได้รับการช่วยเหลือเท่าที่ควร ทั้งนี้เกิดจากบุคลากรยังไม่เห็นความส าคัญหรือความ
จ าเป็นที่ต้องให้บริการดังกล่าว ซ่ึงเม่ือขาดข้อมูลแล้วอาจมีผลกระทบหรือเป็นอันตรายต่อการเดินทา งของ 
คนพิการ การให้ความช่วยเหลือดังกล่าวนอกจากการท าโดยเจ้าหน้าที่ประจ าสถานที่บริการในภาคการขนส่ง
แล้ว ประชาชนทั่วไปก็ควรมีส่วนช่วยเหลือในฐานะเพ่ือนมนุษย์ด้วยกันด้วย ประชาชนไทยส่วนใหญ่แม้จ ะมี
ความโอบอ้อมอารี มีน้ าใจ แต่อาจยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ ท าให้ไม่สามารถให้
ความช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม 
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10.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

10.2.1 ข้อเสนอแนะด้านนโยบายและกฎหมายเก่ียวกับการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
ให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ  

10.2.1.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของประเทศด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มีแผนยุทธศาสตร์ของประเทศด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยควา ม

สะดวกในการเดินทางส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ดังนั้นกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ในฐานะหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบหลักในเรื่องนี้  จึงควรเร่งจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ ซ่ึ ง มี
รายละเอียดในระดับแผนงานและโครงการส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งหมด รวมถึงกระทรวงคมนา คม 
กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน าเสนอให้คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ และ
หน่วยงานต่างๆ จะได้น าไปใช้ในการเสนอของบประมาณได้ 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การเสนอของบประมาณของหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่า ว
ข้างต้นสามารถด าเนินการได้ ส านักงบประมาณจะต้องก าหนดรหัสงบประมาณ ( Budget code) เฉพาะ
ส าหรับการด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ นอกจากนี้  
การก าหนดรหัสงบประมาณจะท าให้สามารถต้ังเป้าหมายได้ว่า รัฐบาลควรก าหนดเป้าหมายการจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุในสัดส่วนเท่าใดของงบประมาณทั้งหมดในแต่ละปีอีกด้วย 
 

10.2.1.2 บรรจุแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามกรอบแนวคิด Universal Design แผนพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของกระทรวงคมนาคม 
เพ่ือให้การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศไทยในอนาคตมีการ

ออกแบบโดยค านึงถึงแนวคิด Universal Design ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรจึงควรเสนอ
ให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามกรอบแนวคิด Universal Design ถูกบรรจุในแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคมนาคมขนส่งของกระทรวงคมนาคม โดยจะต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วน 
 

10.2.1.3 จัดต้ังหน่วยงานเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย 
เม่ือพิจารณาโครงสร้างองค์กรของกระทรวงคมนาคมของประเทศไทยในปัจจุบันพบว่า  

ยังขาดหน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุในภาพรวมของประเทศโดยตรง ท าให้การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระบบขนส่งเพ่ือให้คน พิการ
และผู้สูงอายุสามารถใช้ประโยชน์ได้ยังไม่ครบวงจร ดังนั้นกระทรวงคมนาคมจึงควรจัดต้ังหน่วยงานที่มีภารกิจ
เฉพาะเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาในเรื่องดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ให้การสนับสนุน ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการพัฒนา  
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการให้ความช่วยเหลือในการเดินทางของคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 
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 จัดท าฐานข้อมูลเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวก และความต้องการในการเดินทาง
ของคนพิการและผู้สูงอายุ และท าการวิเคราะห์นโยบาย เสนอแนะ ก ากับดูแล 
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

 ก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรั บคนพิการและผู้สูงอายุ 
เช่น ร้อยละ 85 ของสถานีรถไฟ/รถไฟฟ้าจะต้องได้รับการปรับปรุง  

 จัดท าเกณฑ์เพ่ือจัดล าดับความส าคัญในการจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกส า หรับ  
คนพิการและผู้สูงอายุ เช่น ภายในระยะเวลา 5 ปี จะต้องติดต้ังลิฟต์ในทุกสถานีที่ มี
ผู้ใช้บริการเฉลี่ยวันละ 3,000 คนขึ้นไป ติดต้ัง Platform Screen Door ในทุกสถานี
ที่มีผู้ใช้บริการเฉลี่ยวันละ 10,000 คน ขึ้นไปเป็นต้น 

 บังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและบริกา รให้
ความช่วยเหลือในการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 ก าหนดแนวทางในการแจ้งให้ด าเนินการ การตักเตือน หรือบทลงโทษในกรณีที่

สถานที่ท่ีให้บริการในภาคการขนส่งไม่ด าเนินการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุตามกฎหมาย 

 ให้การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการวางแผนพัฒนาเขตพ้ืนที่ส าหรับ
ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในพ้ืนที่อย่างเป็นระบบและบูรณาการ โดยก าหนดเขต
พ้ืนที่ อาคารสถานที่ และเส้นทางที่ควรเร่งพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส า หรับ  
คนพิการหรือผู้สูงอายุ และให้ประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนดังกล่าว 

 พิจารณาสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกตามแผน 
ที่เสนอมา โดยอาจก าหนดเง่ือนไขว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดสรรงบประมาณ
ของตนเองมาร่วมลงทุนปรับปรุงพัฒนาด้วย 

 

10.2.1.4 การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ 
เพ่ือลดความสับสนในการด าเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้ง 3 ฉบับ ได้แก่ กฎกระทรวง

ก าหนดสิ่งอ าน วยความสะดวกในอา คารส าหรับผู้ พิก ารหรือทุพพลภา พและคนชรา พ.ศ. 2548 
กระทรวงมหาดไทย กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  และ กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มี
อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม กระทรวงหลักที่รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว
ทั้ง 3 กระทรวง จึงควรด าเนินการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง โดยมีแนวทางดังนี้  
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 ทบทวนแก้ไขกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับให้มีเนื้อหารายละเอียดที่สอดคล้องกัน 
 ส าหรับกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรื อ  

ทุพพลภา พและคนชร า  พ.ศ .  2 5 4 8  ที่ ป รึ กษา ไ ด้ตร วจสอบข้ อ มูล พ บ ว่ า 
กระทรวงมหาดไทยก าลังด าเนินการร่างกฎกระทรวงฉบับใหม่มีชื่อว่า “กฎกระทรวง
ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกของอาคารเพ่ือคนพิการ ผู้สูงอายุ และทุกคนสา มารถ
เข้าถึงได้ พ.ศ. ...” เพ่ือทดแทนกฎกระทรวงฉบับเดิม โดยยังคงบังคับใช้กับสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า ท่าเทียบเรือ และก าหนดให้มี 
สิ่งอ านวยความสะดวก 9 รายการซ่ึงต้องเป็นไปตามมาตรฐานของกรมโยธาธิกา รและ  
ผังเมือง หรือมาตรฐานอ่ืนที่คณะกรรมการควบคุมอาคารรับรอง ทั้งนี้ในการปรับปรุง
กฎกระทรวงดังกล่าวนั้นควรระบุเพ่ิมเติมว่า กรณีที่อาคารเป็นสถานที่บริการในภาคการ
ขนส่งให้ด าเนินการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้เป็นไปตาม
กฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการ
ในอาคารสถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคมด้วย 

 กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและควา มม่ันคงของ มนุษย์   
ระบุเพ่ิมเติมว่า กรณีที่อาคารเป็นสถานที่บริการในภาคการขนส่ง ให้ด าเนินการจัด 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการให้เป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ยานพาหนะและ
บริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ของกระทรวง
คมนาคมด้วย 

 ในขั้นตอนการขอใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่บริการในภาคการขนส่ง เช่น สถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร ท่าเทียบเรือ ควรมีการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมแก่ผู้ขอใบอนุญาตเก่ียวกับหน้า ที่ที่
จะต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎกระทรวงที่เก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุทั้ง 3 ฉบับ โดยเฉพาะกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการ
จัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารสถานที่ยานพาหนะและ
บริการขนส่งเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจอย่างถูกต้องด้วย 

 

10.2.1.5 การจัดท ามาตรฐานกลางส าหรับการตรวจสอบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในภาค
การขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุและการพัฒนาบุคลากรผู้ตรวจสอบ 
จากการที่ในปัจจุบันยังไม่มีมาตรฐานที่ใช้ส าหรับการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในภา ค

การขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ท าให้การตรวจสอบสถานที่ท่ีให้บริการในภาคการขนส่งโดยหน่วยงาน
ต่างๆ มีมาตรฐานการตรวจสอบที่แตกต่างกันสร้างความสับสนให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด า เนินการ
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคการขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
เป็นไปอย่างมีมาตรฐานเดียวกัน ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม จึงควร



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-8 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

เป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
หน่วยงาน ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ สมาคมวิชาชีพ สมาคมคนพิการต่างๆ เพ่ือด าเนินการจั ดท า
มาตรฐานกลางส าหรับตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคการขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ตลอดจนการผลักดันให้มาตรฐานกลางดังกล่าวเป็นที่ยอมรับและได้รับการน าไปใช้อย่างกว้างขวาง และมีการ
พัฒนาบุคลากรให้สามารถด าเนินการตรวจสอบตามมาตรฐานที่ก าหนดนี้อีกด้วย โดยมีการด าเนินการ ต่า งๆ 
ดังต่อไปนี้ 

 จัดต้ังสถาบันการรับรองมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ให้มีบทบาทเป็นผู้ให้การรับรองหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีมาตรฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 สร้างหลักสูตรการอบรมที่ผู้ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุเป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

 จัดต้ังสถาบันอบรมผู้ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 สร้างกระบวนการรับรอง (Certification) ผู้ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

คนพิการและผู้สูงอายุ ซ่ึงผู้ตรวจสอบต้องผ่านการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่สร้างขึ้นและ
ได้รับประกาศนียบัตรรับรอง 

 การส่งเสริมให้มีระบบการตรวจสอบสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการตรวจสอบภายในและภายนอกอาคารสถานที่ ตลอดจน
พ้ืนที่เชื่อมต่ออาคารสถานที่ 

ทั้งนี้ ส าหรับอาคารและสถานที่ท่ีบริการในภาคการขนส่งที่ต้องได้รับอนุญาตในการด าเนินการ
จากหน่วยงานรัฐ อาจก าหนดให้การผ่านการตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคน พิการ
และผู้สูงอายุตามมาตรฐานกลางที่จัดท าขึ้นนี้ เป็นเง่ือนไขหนึ่งของการขอรับใบอนุญาต หรือการต่ออายุ
ใบอนุญาตด้วย 
 

10.2.1.6 การสร้างกรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 
เนื่องจากการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุใช้ประโยชน์ได้จริ ง

จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างบูรณาการด้วยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องจ านวนมาก อาทิ 
หน่วยงานรับผิดชอบสถานที่ท่ีให้บริการในภาคการขนส่ง ผู้ประกอบการขนส่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ผู้ประกอบวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้าง ผู้ เชี่ยวชาญจากภาควิชาการ คนพิการและ
ผู้สูงอายุที่ใช้บริการ ตลอดจนประชาชนทั่วไป การสร้างกรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและภาคส่ วนที่
เก่ียวข้องจะเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดย ส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจรจะต้องท าหน้าที่เป็นเจ้าภาพในการสร้างความร่วมมือดังกล่าว  
 



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-9 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

10.2.2 ข้อเสนอแนะด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ยานพาหนะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

10.2.2.1 ปรับปรุงสถานที่ท่ีให้บริการขนส่งระดับศูนย์กลางภูมิภาค 
ในระยะเร่งด่วน กระทรวงคมนาคมควรเป็นหน่วยงานหลักเร่งด าเนินการปรับปรุงสถานที่ ที่

ให้บริการขนส่งระดับศูนย์กลางภูมิภาค เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติ สถานีขนส่งผู้โดยสารและสถานีรถ ไฟ
หลักของภูมิภาค ศูนย์กลางการขนส่งเชื่อมต่อหลายรูปแบบ (Intermodal Transport Hub) ตลอดจนการ
ปรับปรุงพัฒนายานพาหนะที่ให้บริการขนส่งในสถานที่ดังกล่าว และการเชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่ใกล้เคียง ให้มี 
สิ่งอ านวยความสะดวกซ่ึงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้โดยคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

10.2.2.2 ปรับปรุงสถานที่ท่ีให้บริการขนส่งระดับเมือง 
ในระยะกลาง กระทรวงคมนาคมควรเป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงมหาดไทย และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการปรับปรุงสถานที่ที่ให้บริการขนส่งระดับเมือง เช่น สถานีขนส่งผู้โดยสาร
ประจ าจังหวัด สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนายานพาหนะที่ให้บริการขนส่งในสถานที่
ดังกล่าว และการเชื่อมต่อไปยังเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกซ่ึงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้โดยคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

10.2.2.3 ปรับปรุงสถานที่ท่ีให้บริการขนส่งระดับชุมชนท้องถิ่น 
ในระยะยาว กระทรวงคมนาคมควรเป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงมหาดไทย และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการปรับปรุงสถานที่ท่ีให้บริการขนส่งระดับชุมชนท้องถิ่น เช่น สถานีขนส่ง
ประจ าอ าเภอ และพ้ืนที่เชื่อมต่อในชุมชน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนายานพาหนะที่ให้บริการขนส่งในสถานที่
ดังกล่าว และการเดินทางภายในชุมชนให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกซ่ึงสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ไ ด้โ ดย 
คนพิการและผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 
 

10.2.3 ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร  
10.2.3.1 การจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรมส าหรับผู้ที่รับผิดชอบด้านการออกแบบและจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่ปฏิบัติงานในสถานที่บริการใน 
ภาคการขนส่ง 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรควรเป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ และผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการ ศึกษา  
ในการจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรมส าหรับผู้ที่รับผิดชอบด้านการออกแบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุทีป่ฏิบัติงานในสถานที่บริการในภาคการขนส่งต่างๆ โดยเนื้อหาของหลักสูตรการ
ฝึกอบรมควรประกอบด้วย 

 ความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 
 กฎหมายของประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับการออกแบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ของการออกแบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในต่างประเทศ 



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-10 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

10.2.3.2 การจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการและให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุทีป่ฏิบัติงานในภาคการขนส่ง 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรควรเป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ และผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันการ ศึกษา  
ในการจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของกระทรวงคมนาคม เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในสถา นที่
บริการในภาคการขนส่ง และบุคคลอ่ืนที่เก่ียวข้องโดยสามารถวิเคราะห์ประเภทของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ได้ดังแสดงในตารางที่ 25 
 

ตารางที่ 25 หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ประเภทต่างๆ 

หลักสูตรการฝ ึกอบรม 
เจ้าหน้าทีป่ระจ า
สถานี/รปภ./

แม่บ้าน 

ผ ู้บร ิหารสถานี/
ร ้านคา้และกิจการ

ต ่างๆ 

เจ้าหน้าที่
บร ิการ ใน
ยานพาหนะ 

ข ้าราชการ/
เจ้าหน้าที่ 
ทุกค น 

ผ ู้บร ิหาร  

หลักสูตรพ้ืนฐานความตระหนั ก รู้
เก่ียวกับความพิการและผู้สูงอายุ 

√ √ √ √ √ 

ห ลัก สูตร พ้ืน ฐ านกา ร ใ ห้ คว า ม
ช่วยเหลือแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

√ √ √   

หลักสูตรการให้ความช่วยเหลือแก่ 
คนพิการและผู้สูงอายุข้ันสูง 

  √   

หลักสูตรการจัดเก็บและขน ย้ า ย
อุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ 

  √   

หลักสูตรการให้ความช่วยเหลือโดยใช้
อุปกรณ์เฉพาะส าหรับช่ วย เ ห ลือ 
คนพิการ 

  √   

 

ส าหรับเวลาในการรับการฝึกอบรม เจ้าหน้าที่จะต้องได้รับการฝึกอบรมทั้งก่อนเริ่มปฏิบัติ งาน 
และมีหลักสูตรทบทวน (Refreshing Course) ที่จะต้องฝึกอบรมซ้ าอย่างสม่ าเสมอเป็นระยะๆ ทั้งนี้กระทรวง
คมนาคมต้องมีการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็นมาตรฐาน นอกจากนี้หน่วยงานที่ฝึกอบรม หรือผู้ฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงคมนาคมด้วย 

ส าหรับหลักสูตรการฝึกอบรมให้ความช่วยเหลือคนพิการแต่ละหลักสูตรนั้น จากการศึกษา
ทบทวนหลักสู ตรการฝึกอบรมตา มที่ก าหนดโดย Transport Canada (Personnel Training for the 
Assistance of Persons with Disabilities Regulations) พบว่าควรมีหลายระดับซ่ึงเหมาะสมกับบุคลากร
ประเภทต่างๆ ดังนี้ 

 หลักสูตรความตระหนักรู้เก่ียวกับความพิการ (Disabilities Awareness Training) เป็น
หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ทุกคนรวมถึงประชาชนทั่วไป เพ่ือให้มีควา มรู้
ความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับลักษณะ และความต้องการความช่วยเหลือของคนพิการและ
ผู้สูงอายุ โดยในหลักสูตรมีการจ าลองสถานการณ์ให้ผู้รับการฝึกอบรมลองเดินทางและใช้
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สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เสมือนเป็นคนพิการเอง เช่น การนั่งรถเข็น การปิดตา  
การถ่วงน้ าหนักบริเวณขาและล าตัว เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึงข้อจ ากัดต่างๆ ของคนพิการ
แต่ละประเภท และความจ าเป็นในการได้รับการอ านวยความสะดวกในการเดินทา งใน
เรื่องต่างๆ 

 หลักสูตรพ้ืนฐานการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและผู้สูงอายุ เป็นหลักสูตรการ
ฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ มีปฏิสัมพันธ์กับสาธ ารณชนทั่วไปซ่ึงจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมในเรื่องต่อไปนี้ 
 นโยบายของหน่วยงานเก่ียวกับคนพิการ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
 ความต้องการของคนพิการในการรับบริการช่วยเหลือ และความรับผิดชอบของ

หน่วยงานในการให้ความช่วยเหลือ รวมถึงระดับความช่วยเหลือ วิธีการสื่อสาร 
ตลอดจนอุปกรณ์ให้ความช่วยเหลือที่ใช้โดยคนพิการโดยทั่วไป 

 ทักษะในการให้ความช่วยเหลือคนพิการ รวมถึงหน้าที่ของเจ้าหน้าที่บริการ ขนส่ง 
ความต้องการความช่วยเหลือของคนพิการที่เดินทางพร้อมสัตว์เลี้ยงช่วยเหลือ 
คนพิการ รวมถึงบทบาทและความต้องการของสัตว์เลี้ยงนั้น 

 หลักสูตรการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการและผู้สูงอายุขั้นสูง เป็นหลักสูตรการฝึกอบรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ประกอบการขนส่งที่ให้บริการแก่คนพิการและผู้สู งอายุ 
ซ่ึงจะต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื่องต่อไปนี้ 
 ได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรพ้ืนฐาน 
 การให้ความช่วยเหลือโดยใช้อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนไหวผ่านประตู ทางที่มีพ้ืนผิว

ต่างระดับ บันได ลิฟต์ 
 การเคลื่อนตัวคนพิการจากอุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนไหวของคนพิการเองไปยัง

อุปกรณ์ของหน่วยงาน และการเคลื่อนตัวคนพิการจากอุปกรณ์ช่วยการเคลื่อน ไหว
ไปยังที่นั่ง ซ่ึงรวมถึง 
o การสอบถามความต้องการของคนพิการเก่ียวกับวิธีการในการเคลื่อนตัวที่

พึงประสงค์เพ่ือความปลอดภัยและสะดวกสบายของคนพิการ 
o ทั กษะกา รยก ซ่ึ ง มีควา มปลอดภั ยและสะดวกสบา ย ต่อคน พิการ  

และหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บของผู้ให้ความช่วยเหลือ 
 การน าทางคนพิการทางการเห็น 
 การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายที่มีปัญหา 

ด้านการทรงตัวหรือการเคลื่อนไหวไม่สะดวก  
 หลักสูตรการจัดเก็บและขนย้ายอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ เป็นหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ประกอบการขนส่งที่ท าหน้าที่จัดเก็บและขนย้ายอุปกรณ์ช่วยการ
เคลื่อนไหว ซ่ึงจะต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื่องต่อไปนี้ 

 ได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรพ้ืนฐาน 
 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท างานของอุปกรณ์ประเภทต่างๆ 
 ข้อก าหนด ข้อจ ากัด และกระบวนการรัดตรึง ขนย้าย และจัดเก็บอุปกรณ์ในห้ อง

ผู้โดยสารในยานพาหนะ 
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 วิธีการที่เหมาะสมในการขนย้ายและจั ดเ ก็บอุปกร ณ์ในห้ องเ ก็บ สั มภา ร ะใน
ยานพาหนะ รวมถึงการถอดประกอบ การแกะและบรรจุหีบห่ออุปกรณ์ 

 หลักสูตรการให้ความช่วยเหลือโดยใช้อุปกรณ์เฉพาะส าหรับช่วยเหลือคนพิการ เป็นหลักสูตร
การฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ประกอบการขนส่งที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
โดยใช้อุปกรณ์พิเศษ ซ่ึงจะต้องได้รับการฝึกอบรมในเรื่องต่อไปนี้ 

 ได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรพ้ืนฐาน 
 กา ร ใช้ อุปกรณ์สื่ อสารส าหรับคนพิกา รทางกา รไ ด้ยินหรื อสื่อความหมาย  

ป้ายสัญญาณอิเลคโทรนิคส์ อุปกรณ์เสียงหรือภาพเคลื่อนไหว 
 การใช้ลิฟต์เครื่องกล ทางลาด และอุปกรณ์เปลี่ยนระดับอ่ืนๆ 
 เครื่องให้ออกซิเจน อุปกรณ์จ่ายไฟฟ้า การเชื่อมต่อเครื่องช่วยหายใจ และ  

การประกอบเปลเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

  

 
ภาพที ่314 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือคนพิการที่นั่งรถเข็นขึ้นรถไฟ 

 

 
ภาพที ่315 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือคนพิการที่นั่งรถเข็นขึ้นรถบัส 
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ภาพที่ 316 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าสถานี 

(ที่มา: Keihan Life Support) 
 

 
ภาพที ่317 การจ าลองสถานการณ์ให้ผู้รับการฝึกอบรมทดลองเดินทางและใช้สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

เสมือนคนพิการทางการเห็น 
 

 
ภาพที ่318 การจ าลองสถานการณ์ให้ผู้รับการฝึกอบรมทดลองเดินทางขึ้นบันไดโดยถูกถ่วงน้ าหนักตัว 

 



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 ข้อเสนอแนะเชิงโนโยบาย 
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10.2.3.3 การสร้างจิตส านึกในการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรควรเป็นหน่วยงานหลัก ควรร่วมกับกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ ด าเนินการปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการในภาคขนส่งมีทัศนคติที่ ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุแ ละมีจิตส านึกในการให้ความ
ช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ โดยควรจัดให้เจ้าหน้าที่ท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร ความ
ตระหนักรู้ เก่ียวกับความพิการ ซ่ึงมีการจ าลองสถานการณ์เป็นคนพิการ อีกทั้งควรสนับสนุนให้ประชาชน
ผู้ใช้บริการขนส่งในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคมโดยทั่วไปเข้าร่วมการฝึกอบรมดังกล่าวด้วย 
นอกจากนี้อาจขอความร่วมมือไปยังกระทรวงศึกษาธิการในการส่งเสริมให้มีการปลูกฝังค่านิยมการให้ ความ
ช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุให้แก่เด็กและเยาวชนโดยการต้ังแต่ในโรงเรียนด้วย โดยเป็นกิจกรรมเสริมที่จัด
โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เข้าไปให้ความรู้ตามโรงเรียนต่างๆ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้เห็นความส าคัญและมี
ความรู้เบื้องต้นและมีมุมมองที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ รวมทั้งมีสื่อในรูปแบบต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หรือ
สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เพ่ือสร้างทัศนคติต่อการอ านวยความสะดวกให้ควา มช่วยเหลือในการเดินทางต่อคน พิการ 
ให้กับประชาชนทั่วไป หรือการจัดกิจกรรมในที่ชุมชน เช่น ห้างสรรพสินค้า เพ่ือการกระตุ้นให้ประชาชน เห็น
ความจ าเป็นและความส าคัญในการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

10.2.4 ข้อเสนอแนะด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อ านวยความสะดวกแก่คนพิการและ
ผู้สูงอายุ  
หน่วยงานภาครัฐที่ เก่ียวข้อง ได้แก่ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และ กระทรวงคมนาคมควรให้การสนับสนุนการ ศึกษาและพัฒนา
นวัตกรรมที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น 

 การพัฒนา Mobile application ส าหรับการวางแผนการเดินทางส าหรับคนพิการ ผู้สูงอายุ
และคนทุกคน 

 การพัฒนา Mobile application ที่ให้บริการภายในสถานที่บริ กา รในภา คขนส่ ง เ พ่ือ  
อ านวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 ระบบน าทางที่มีเซ็นเซอร์แม่เหล็กและใช้ร่วมกับไม้เท้าส าหรับคนพิการทางการเห็น 
 ทางลาดพกพาส าหรับใช้น ารถเข็นขึ้น-ลงยานพาหนะ 

รายละเอียดข้อเสนอแนะด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อ านวยความสะดวกแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุปรากฏในส่วนต่อไป 

โดยตารางที่ 26 แสดงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับคน พิการ
และผู้สูงอายุของประเทศไทย โดยระบุข้อเสนอ ระยะของแผน (Phase) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และหน่วยงาน
รับผิดชอบหลักในการด าเนินการตามข้อเสนอ 
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ตารางที่ 26 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย 

ข้อเสนอ 

ระยะของแผน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(* คือ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก) 
เร่งด่วน 

(1-3 ปี) 

กลาง  

(3-5 ปี) 

ยาว 

(5-10 ปี) 

1) ด้านนโยบายและกฎหมายเก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุท่ี
มีรายละเอียดในระดับแผนงานและโครงการส าหรับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเสนอให้คณะรัฐมนตรี
เห็นชอบ และก าหนดรหัสงบประมาณ (Budget 
code) ส าหรับการด าเนินการเร่ืองนี้ เพ่ือให้หน่วยงาน
ต่างๆ ใช้เสนอของบประมาณได้ 

 √ √ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์* 

กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย  

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เสนอให้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามกรอบแนวคิด 
Universal Design ถูกบรรจุในแผนพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของกระทรวงคมนาคม 

√   ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร* 

จัดต้ังองค์กรเพ่ือขับเคล่ือนนโยบาย √   ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร* 

การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการจัด 
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 √ √ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์* 
กระทรวงคมนาคม* 

กระทรวงมหาดไทย* 

การจัดท ามาตรฐานกลางส าหรับการตรวจสอบการจัด
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ/
การติดตามประเมินผล และการพัฒนาบุคลากรท่ี
ให้บริการในภาคการขนส่ง 

√ 

 

√  ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร* 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  

กระทรวงมหาดไทย  
สมาคมวิชาชีพด้าน
สถาปัตยกรรม 

สมาคมคนพิการ  
สมาคมผู้สูงอายุ 
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ข้อเสนอ 

ระยะของแผน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(* คือ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก) 
เร่งด่วน 

(1-3 ปี) 

กลาง  

(3-5 ปี) 

ยาว 

(5-10 ปี) 

การสร้างกรอบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและ
ภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
เช่น กระทรวงคมนาคม กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  กระทรวงมหาดไทย  
ภาคประชาชน ได้แก่ สมาคม ผู้แทนกลุ่มคนพิการ
และผู้สูงอายุ รวมท้ังภาคสถาบันการศึกษา 
นักวิชาการท่ีมีความรู้ในเร่ืองการออกแบบเพ่ือ 
คนทุกคน 

 √ √ ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร* 
กระทรวงคมนาคม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงมหาดไทย  

ตัวแทนกลุ่มคนพิการและ
ผู้สูงอายุ   
ภาคสถาบันการศึกษา 

2) ด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกและยานพาหนะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

ปรับปรุงสถานท่ีท่ีให้บริการขนส่งระดับศูนย์กลาง
ภูมิภาค เช่น ท่าอากาศยานนานาชาติ สถานีขนส่ง
หรือสถานีรถไฟหลักของภูมิภาค ศูนย์กลางการขนส่ง
เช่ือมต่อหลายรูปแบบ และพ้ืนท่ีเช่ือมต่อ 

√ √ √ กระทรวงคมนาคม* 

กระทรวงมหาดไทย 

ปรับปรุงสถานท่ีท่ีให้บริการขนส่งระดับเมือง เช่น  
ท่าอากาศยาน สถานีขนส่งหรือสถานีรถไฟประจ า
จังหวัด การเช่ือมต่อไปยังเขตพ้ืนท่ีใกล้เคียง 

√ √ √ กระทรวงคมนาคม* 

กระทรวงมหาดไทย 
องค์กรปกครองท้องถ่ิน 

ปรับปรุงสถานท่ีท่ีให้บริการขนส่งระดับชุมชนท้องถ่ิน 
เช่น สถานีขนส่งประจ าอ าเภอ และพ้ืนท่ีเช่ือมต่อใน
ชุมชน 

√ √ √ กระทรวงคมนาคม* 
กระทรวงมหาดไทย 

องค์กรปกครองท้องถ่ิน 

ปรับปรุงหรือจัดให้มียานพาหนะท่ีคนพิการและ
ผู้สูงอายุสามารถใช้บริการได้ 

 

 

 

 

 

√ √ √ กระทรวงคมนาคม* 
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ข้อเสนอ 

ระยะของแผน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

(* คือ หน่วยงานรับผิดชอบหลัก) 
เร่งด่วน 

(1-3 ปี) 

กลาง  

(3-5 ปี) 

ยาว 

(5-10 ปี) 

3) ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการและผู้สูงอายุ 

การจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรมส าหรับผู้ท่ี
รับผิดชอบด้านการออกแบบและจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุท่ีปฏิบัติงานใน
สถานท่ีบริการในภาคการขนส่งต่างๆ 

√ √ √ ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร* 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ 

การจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ท่ีให้บริการและให้ความช่วยเหลือคนพิการและ
ผู้สูงอายุท่ีปฏิบัติงานในสถานท่ีบริการในภาคการ
ขนส่งต่างๆ 

√ √ √ ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร* 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ 

การสร้างจิตส านึกในการช่วยเหลือคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

√ √ √ ส านักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร* 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 

กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ 

4) ด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อ านวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

ศึกษา/พัฒนานวัตกรรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใน
การเดินทางส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ เช่น  

- Mobile application ส าหรับการวางแผนการ
เดินทางส าหรับคนพิการและคนทุกคน 

- Mobile application ท่ีให้บริการภายในสถานท่ี
บริการในภาคขนส่งเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
คนพิการและผู้สูงอายุ 

- ระบบน าทางท่ีมีเซ็นเซอร์แม่เหล็กและใช้ร่วมกับ
ไม้เท้าส าหรับคนพิการทางการเห็น 

- ทางลาดพกพาส าหรับใช้น ารถเข็นข้ึน-ลง
ยานพาหนะ 

√ √ √ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร* 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์* 

กระทรวงคมนาคม 
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10.3 ข้อเสนอแนะด้านการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อ านวยความสะดวกแก่คนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการแนวทางการใช้เทคโนโลยีส าหรับคน พิการและผู้สูงอายุในภาพรวม โดยใน
ปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology หรือ ICT) ท าให้สามารถน าเทคโนโลยี ICT มาประยุกต์ใช้ในการอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพสูง กระทรวงคมนาคมจึงควรสนับสนุนให้ภาคส่วน ต่า งๆ 
น าเทคโนโลยี ICT มาประยุกต์ใช้ โดยกระทรวงฯ ท าหน้าที่สร้างมาตรฐาน วางแผนในการพัฒนา และให้การ
สนับสนุนด้านงบประมาณ 

เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ICT ได้อย่างสูงสุด กระทรวงคมนาคมควรสนับสนุน ให้
หน่วยงานต่างๆ จัดให้มี Free Wifi ในบริเวณสถานที่ที่ให้บริการด้านการขนส่งทุกแห่ง เพ่ือให้คนพิการ 
ผู้สูงอายุ ตลอดจนประชาชนทั่วที่มีอุปกรณ์ Smart Phone หรืออุปกรณ์อ่ืนที่เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้สา มารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารการเดินทางได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้อาจเจรจาขอความร่วมมือจากบริษัทที่ให้บริ การ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือติดต้ังอุปกรณ์กระจายสัญญาณ Wifi เพ่ือเป็นสาธารณะประโยชน์ ส่วนค่าใช้บริการนั้น ให้
หน่วยงานเจ้าของสถานที่รับผิดชอบ 

นอกจากนี้ สถานที่ท่ีให้บริการด้านการขนส่งแต่ละแห่งควรจัดท าเว็บไซต์ให้ข้อมูลการเดินทางที่ทุ กคน
สามารถใช้งานได้โดยใช้แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ตามมาตรฐาน Web Accessibility ของ World Wide 
Web Consortium (W3C) โดยเว็บไซต์ควรมีข้อมูลต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

 แผนผังของพ้ืนที่แสดงต าแหน่งจุดบริการให้ความช่วยเหลือ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
 วิธีการเดินทางเข้าถึงสถานีที่คนพิการสามารถใช้ได้ 
 เส้นทางการบริการและตารางเวลาในการเดินทาง 
 ช่องทางการติดต่อขอค าแนะน าในการวางแผนการเดินทาง 

เว็บไซต์ของท่าอากาศยานนานาชาตินาริตะเป็นตัวอย่างที่ ดีของเว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบให้ 
คนพิการสามารถใช้ในการวางแผนในการเดินทางได้ โดยมีลิงค์ส าหรับผู้ที่ มีความต้องการพิเศษ (Special 
Need Customer) ซ่ึงน าไปสู่หน้าเว็บไซต์ข้อมูลส าหรับคนกลุ่มนี้โดยเฉพาะ โดยมีข้อมูลแผนที่สิ่งอ านวยความ
สะดวกและข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการคนพิการประเภทต่างๆ อย่างละเอียด 
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ภาพที่ 319 เว็บไซต์ส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ (Customer with Special Needs)  

ของท่าอากาศยานนาริตะ 
 

กระทรวงคมนาคมควรจัดให้มีเว็บไซต์ หรือ Application ส าหรับวางแผนการเดินทางส าหรับการใช้
บริการระบบขนส่งในภาพรวม เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุ ตลอดจนประชาชนทุกคนสามารถวางแผนเส้นทาง
การเดินทางที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองได้ โดยจะต้องพัฒนาเว็บไซต์ตามมาตรฐาน  Web 
Accessibility ของ W3C ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีข้อมูลบริการขนส่งสาธารณะที่ครบถ้วน
จากผู้ให้บริการทุกราย ซ่ึงจะต้องใช้เวลาและทรัพยากรในการพัฒนา และจะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา หน้าที่ดังกล่าวควรด าเนินการโดยหน่วยงานเอกชนซ่ึงมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ โดยกระทรวง



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 สรุปประเด็นปัญหา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-20 
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คมนาคมอาจท าหน้าที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ และควบคุมการด าเนินการของหน่วยงานเอกชนดังกล่าว 
ตัวอย่างเว็บไซต์ได้แก่ http://www.ecomo-rakuraku.jp/rakuraku/index จัดท าโดย The Foundation 
for Promoting Personal Mobility and Ecological Transportation ของประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงเป็นเว็บไซ ต์ที่
ใช้วางแผนการเดินทางจากจุดหนึ่งสู่อีกจุดหนึ่งตามความต้องการที่หลากหลายของแต่ละคน ข้อมูลที่ปรากฏจะ
บอกถึงทางเลือกในการเดินทางที่แตกต่างกันไปตามวิธีการเดินทาง ค่าใช้จ่ายและเวลาโดยประมาณ โดยข้อมูล
ที่น าเสนอเป็นแบบ Real-time 

  

http://www.ecomo-rakuraku.jp/rakuraku/index%20จัดทำ
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ภาพที่ 320 เว็บไซต์ส าหรับวางแผนการเดินทางของคนที่ความต้องการพิเศษประเภทต่างๆ ซ่ึงจัดท าโดย The 

Foundation for Promoting Personal Mobility and Ecological Transportation ของประเทศญี่ปุ่น 
 

 

  

http://www.ecomo-rakuraku.jp/rakuraku/index%20จัดทำ
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                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-22 
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ภาพที่ 321 ระบบบริการสนับสนุนการเดินทางของคนเดินเท้า (Pedestrian Travel Support Service) ของ

กระทรวง MLIT ประเทศญี่ปุ่น 
 

 
ภาพที ่322 ระบบการหาเส้นทางที่ไร้อุปสรรค (Barrier-free Route) ของกระทรวง MLIT ประเทศญี่ปุ่น 

 
 ในอนาคต ส าหรับในพ้ืนที่ท่ีมีประชาชนเดินทางอย่างหนาแน่น กระทรวงคมนาคมอาจพิจารณาพัฒนา
ระบบระบบบริการสนับสนุนการเดินทางของคนเดินเท้า (Pedestrian Travel Support Service) ตาม
แนวทางของกระทรวง MLIT ประเทศญี่ปุ่น  โดยระบบดังกล่าวใช้เทคโน โลยีสาร สนเทศภู มิศา สตร์  
(Geographic Information Technology) ซ่ึ ง ใช้ สัญญา ณดา ว เที ยม ร่ วมกับสัญญา ณจา กโคร งข่ า ย
โทรศัพท์มือถือ และ Wifi ในการระบุต าแหน่ง และจะช่วยให้คนเดินเท้า ซ่ึงเป็นคนพิการ หรือประชาชนทั่วไป 
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ทราบถึงต าแหน่งได้อย่างมีความแม่นย าสูง ท าให้สามารถเดินทางได้อย่างสะดวกและปลอดภัย  นอกจากนี้ 
เพ่ือให้คนพิการสามารถวางแผนเส้นทางการเดินทางให้อย่างเหมาะสม ควรพัฒนาระบบการหาเส้นทา งที่  
ไร้อุปสรรค (Barrier-free Route) ควบคู่ไปด้วย โดยเป็นส่วนเสริมส าหรับเว็บไซต์ หรือ Application ให้การ
วางแผนการเดินทางซ่ึงให้ข้อมูลบริการขนส่งสาธารณะดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น 
 

10.3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีส าหรับคนพิการทางการเห็น 
คนพิการทางการเห็นมีปัญหาเฉพาะเก่ียวกับการน าทาง (Navigation) ซ่ึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT) มีส่วนช่วยในเรื่องนี้ได้อย่างมาดังที่ได้กล่าวถึงแล้ว อย่างไรก็ตาม โดยส่วนมากคนพิการ
จะต้องมีอุปกรณ์เฉพาะบุคคลเพ่ือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ICT ที่กระทรวงคมนาคมหรือหน่วยงานอ่ืนจั ดไว้
ให้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศัพท์สมาร์ทโฟนซ่ึงในปัจจุบันมีราคาไม่แพง และมีฟังก์ชันการใช้งานต่างๆ ที่
หลากหลายและเป็นประโยชน์ต่อคนพิการทางการเห็น โดยเฉพาะระบบระบุต าแหน่งและการน าทาง  
อย่างไรก็ดี คนพิการทางการเห็นมีความต้องการความละเอียดแม่นย าของการระบุต าแหน่งมากกว่าคนทั่ วไป 
ดังนั้น ภาครัฐอาจมีความจ าเป็นที่จะต้องจัดระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการนี้   
ดังตัวอย่างของกระทรวง MLIT ประเทศญี่ปุ่นที่ได้กล่าวถึงข้างต้น 

นอกจากการใช้เทคโนโลยี ICT เพ่ือช่วยเหลือน าทางคนพิการทางการเห็นแล้วการติดต้ังระบบผิว  
ต่างสัมผัสน าทางส าหรับคนพิการทางการเห็น และคนสายตาเลือนราง ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ 
อ านวยความสะดวกแก่คนพิการกลุ่มนี้ โดยที่ปรึกษามีข้อเสนอแนะการติดต้ังระบบผิวต่างสัมผัสน าทางดังนี้  

 ควรติดต้ังในพ้ืนที่ทางสัญจรที่มีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร เพ่ือไม่เป็นอุปสรรคแ ก่คน
ใช้ทางเท้าอ่ืนๆ เช่น คนพิการทางการเคลื่อนไหวใช้รถเข็น หรือ ผู้สูงอายุ ที่เสี่ยงต่อการสะดุด
ผิวต่างสัมผัส 

 ควรเลือกใช้วัสดุ และ รูปแบบที่เหมาะสมกับบริบททางสัญจร เช่น ใช้ภายในอาคาร ไม่ควรมี
ความสูงเกิน 2-3 มิลลิเมตร หรือ เลือกใช้แบบหมุด เพ่ือไม่เป็นอุปสรรคเม่ือต้องติดต้ังบน พ้ืน
ภายหลัง แต่หากติดต้ังภายนอกอาคาร ในพ้ืนที่สาธารณะ ควรเลือกใช้วัสดุที่มีความทนทาน 
เป็นต้น 

 ระบบผิวต่างสัมผัสน าทาง หรือ Guiding pavement ควรท าเป็นทางเลือก กรณีที่อาคาร
สถานที่นั้นๆ ไม่สามารถจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับการอบรมให้บริการคนพิการทางการ เห็น
ได้อย่างทั่วถึง ซ่ึงไม่เป็นจ าเป็นที่คนพิการทางการเห็นต้องสัญจรตามเส้นทางที่ติดต้ังร ะบบนี้
ไว้เท่านั้น โดยในบางพ้ืนที่สามารถติดต้ังราวจับเพ่ือให้ข้อมูลการน าทางแทนการใช้ระบบการ
ให้ข้อมูลบนพ้ืนได้เช่นกัน 

นอกจากในสถานที่บริการด้านการขนส่ง และพ้ืนที่สาธารณะทั่วไปแล้ว การให้ข้อมูลการเดินทา งใน
ยานพาหนะก็มีความส าคัญส าหรับคนพิการทางการเห็นเป็นอย่างมาก โดยควรมีระบบประกาศต าแหน่งหรือ
ป้ายจอดรถอัตโนมัติ ซ่ึงหมายความว่ายานพาหนะแต่ละคันจะต้องมีระบบระบุต าแหน่งยานพา หนะ 
(Automatic Vehicle Location System) โดยในปัจจุบันมีเทคโนโลยีทางเลือกหลายรูปแบบ กระทรวง
คมนาคมควรท าหน้าที่ก าหนดมาตรฐานระบบระบุต าแหน่งดังกล่าว และวางแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเ พ่ือ
รองรับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้มีระบบที่เป็นมาตรฐานและใช้ได้อย่างทั่วถึงต่อไป 
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10.3.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
ตามที่ได้กล่าวไว้ในคู่มือการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุในประเด็นของการให้ความ

ช่วยเหลือคนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย ที่ว่า คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดในเรื่องการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารด้วยภาษาไทยที่ต้องอาศัยการฟังและการ
พูดเป็นวิธีการหลัก  ดังนั้น  หากปรับวิธีการสื่อสารมาเป็นการใช้สื่อที่เอ้ือต่อการมองเห็น เช่น ป้ายสัญลักษณ์ที่
เป็นภาพ ป้ายสัญลักษณ์ที่เป็นข้อความ ป้ายบอกชื่อสถานี  ป้ายบอกทาง เส้นทางการเดินรถ ตารางการ 
เดินรถ ตารางค่าโดยสาร ตัวอักษรวิ่งแจ้งข้อมูลที่ มีการเปลี่ยนแปลง แผนผังบริเวณสถานี  รวมถึง 
สัญญาณไฟที่จะใช้เฉพาะกรณีฉุกเฉิน  ก็จะช่วยให้คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายสามารถเข้า ถึง
ข้อมูลต่างๆ อันจะท าให้กลุ่มคนเหล่านี้สามารถด าเนินชีวิตได้ตามปกติเช่นเดียวกับคนที่มีการได้ยินในการ
เดินทางและใช้บริการขนส่งประเภทต่างๆ ได้ 

จะเห็นได้ว่าสื่อที่เอ้ือต่อการมองเห็นเหล่านั้นเป็นการให้ข้อมูลพ้ืนฐานอันจ าเป็นต่อการเดินทางโดยใช้
บริการขนส่งสาธารณะที่แม้แต่คนที่มีการได้ยินปกติก็ควรจะได้รับรู้   จึงเป็นการดีหากสถานีบริการขนส่ง
สาธารณะจะสามารถจัดท าให้มีข้อมูลเหล่านี้ปรากฏอยู่ในบริเวณสถานีบริการขนส่งสาธารณะทุกแห่ง 

ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีส าหรับคนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมายที่จ ะ
น าเสนอต่อไปนี้จึงเป็นการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการน าส่งข้อมูลที่เก่ียวกับการเดินทางโดยใช้บริการขนส่ง
สาธารณะมายังคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย  เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้โดยสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น 

1. ติดต้ังตู้ TTRS ในจุดที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการและความช่วยเหลือประจ าสถานีบริการขนส่งสาธา รณะ 
ทุกแห่ง 

2. จัดท าข้อมูลที่มีลักษณะเป็นข้อความ ประกาศ ข้อควรปฏิบัติ  ฯลฯ อันจ าเป็นต่อการเดินทางโดยใช้
บริการขนส่งสาธารณะต่างๆ ให้สามารถแสดงได้ด้วยภาษามือที่ปรากฏในรูปของ QR code 

3. ติดต้ังสัญญาณไฟเตือนทีจ่ะใช้เฉพาะกรณีฉุกเฉินประจ าสถานทีบ่ริการขนส่งสาธารณะทุกแห่ง 
4. ติดต้ังระบบอัตโนมัติบอกต าแหน่งยานพาหนะ หรือป้ายจอดรถที่เป็นตัวอักษร โดยใช้ระบบสีที่  

คนทุกคนรับรู้ได้ เช่น ไม่ใช้ตัวอักษรสีแดงบนพ้ืนด าซ่ึงคนตาบอดสีส่วนใหญ่จะไม่สามารถแยกแยะสอง
สีนี้ได้ 

 

10.3.3 ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่าย ส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีเนื่อ งจาก

สามารถใช้ได้เหมือนกับบุคคลปกติทั่วไป แต่หน่วยงานภาคขนส่งควรมีการจัดสถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์
ส าหรับคนพิการที่เห็นได้โดยง่าย มุมเฉพาะและมีป้ายสัญลักษณ์คนพิการไว้เพ่ือทราบ รวมถึงการจัดสถานที่
ติดต่อต้องมีโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ให้บริการที่มีความสูงในระดับที่รถเข็นคนพิการสามารถใช้บริการได้ โดยมีความ
สูงไม่เกิน 80 ซม.และมีพ้ืนที่ว่างใต้โต๊ะ หรือเคาน์เตอร์เพียงพอส าหรับรถเข็นคนพิการเข้าไปได้ โดยมีความสูง
จากพ้ืนไม่น้อยกว่า 70 ซม. และไม่เกิน 75 ซม. และมีความลึกไม่เกิน 40 ซม. เพ่ือให้คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้อย่างสะดวก 

ควรมีการจัดท า Application ร่วมกับ Google map สามารถใช้กับ Smart phone ทั้งระบบ IOS 
และ Android เก่ียวกับคู่มือการเดินทางในประเภทขนส่งต่างๆ ในภาพรวมของประเทศให้ทราบว่าสถานที่
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                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  10-25 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

อาคารภาคขนส่งใดมีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกไว้แล้วบ้าง ประเภทใด เพ่ือทราบข้อมูลล่วงหน้ าในการ
เดินทาง รวมทั้งสถานที่ภาคขนส่งควรมีการสื่อสารข้อมูลประชาสัมพันธ์เว็บไซต์และมีหมายเลขโทรศัพท์ที่จ าได้
ง่าย 4 ตัว ทุกหน่วยงานคมนาคมเพียงหมายเลขเดียว ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมช่องทางข้อมูลการสื่อสารการบริการและ  
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการมากขึ้น นอกจากนี้เว็บไซต์ควรมีบริการเพ่ิมเติม เช่น การจองต๋ัวทาง
อินเตอร์เน็ตให้กับคนพิการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางได้อย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่อง 

 

10.3.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีส าหรับคนพิการทางสติปัญญา จิตใจและพฤติกร รม 
การเรียนรู้ และออทิสติก 
คนพิการทางสติปัญญา จิตใจและพฤติกรรม การเรียนรู้ และออทิสติกโดยทั่วไปจะเดินทางพร้ อมกับ

ผู้ให้ความช่วยเหลือ ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีส าหรับคนพิการกลุ่มนี้อาจไม่ได้จ ากัดแต่การอ านวยความสะดวก
แก่คนพิการเอง แต่รวมถึงผู้ให้ความช่วยเหลือด้วย โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ช่วยในการสื่อสารท าความเข้าใจกับ
คนพิการมีความส าคัญและจ าเป็นมาก การใช้บอร์ดภาพสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ( Communication 
Board) หรือ Application ในสมาร์ทโฟนที่มีภาพส าหรับให้คนพิการเลือกก็อาจมีส่วนช่วยในการสื่อสาร ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ มีข้อควรพิจารณาเก่ียวกับเทคโนโลยีส าหรับคนพิการทางสติปัญญา จิตใจและ
พฤติกรรม การเรียนรู้ และออทิสติก ดังนี้ 

1. ควรสังเกตผู้รับบริการเพ่ือจัดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่เหมาะสม เนื่องจากความพิการเหล่านี้
ไม่ได้ปรากฏให้เห็นเชิงประจักษ์ อาจมีรูปร่างหน้าตาที่เหมือนคนปกติทั่วไป 

2. ผู้ให้บริการหม่ันตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์เพ่ือความพร้อมในการใช้งาน รวมถึงขั้นตอนการใช้งานของ
เครื่องมือต่างๆ เนื่องจากในชีวิตประจ าวันอาจจะไม่พบผู้พิการประเภทนี้ได้บ่อยในการใช้บริกา รใน
การขนส่งสาธารณะ  

3. การใช้บริการของผู้พิการในปัจจุบันเราอาจพบผู้พิการที่มาใช้บริการที่มีระดับความบกพร่ องในระดับ
ไม่รุนแรง ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องใช้ค าพูดที่เข้าใจง่ายและมีตัวอย่างให้เห็นประกอบกับการสาธิตการ
ใช้อุปกรณ์ต่างๆ 

4. ความพิการประเภทนี้จ าเป็นต้องใช้บุคคลในการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ข้อมูลเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ
เดินทางแทนการใช้สื่ออุปกรณ์อิเล็คทรอนิค 

 

10.3.5 ข้อเสนอแนะแนวทางการใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้สูงอายุ 
ผู้สูงอายุมีความต้องการความช่วยเหลืออ านวยความสะดวกที่แตกต่างกันขึ้น อยู่กับสภาพร่างกาย ซ่ึง

อาจมีความคล้ายคลึงกับความต้องการของคนพิการประเภทต่างๆ ด้วยสภาพร่างกายและสุขภาพที่  
เสื่อมถอยลงของผู้สูงอายุ ส่วนมากจะมีปัญหาในการเคลื่อนไหว การมองเห็น หรือการได้ยิน ดังนั้นการใช้
เทคโนโลยีช่วยเหลือตามประเภทของคนพิการที่ได้กล่าวถึงข้างต้นก็จะมีส่วนช่วยผู้สูงอายุด้วย ส าหรับประเด็น
ที่ควรเน้นย้ าเก่ียวการการใช้เทคโนโลยีช่วยเหลือผู้สูงอายุ มีดังนี้ 

1. การปรับสัญญานไฟทางข้ามต่างๆ ให้หน่วงเวลานานขึ้นเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุมีเวลาข้า มได้  
นานขึ้นไม่เร่งรีบจนเกินไป ทั้งนี้การควบคุมสัญญาณไฟอาจใช้เทคโนโลยีสมาร์ทการ์ด ซ่ึงอนุญาตให้



ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  บทที่ 10 สรุปประเด็นปัญหา 
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ผู้สูงอายุหรือคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวสามารถขอระยะเวลาข้ามได้นานขึ้น ดังตัวอย่างแสดงในภาพ
ที่ 323 ซ่ึงเป็นการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดโดย Land Transport Authority ประเทศสิงคโปร์ 

 

2. ปรับสัญญาณไฟจราจรให้มีทั้งเสียงและไฟกระพริบเตือน เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุมีการรับรู้ได้ดียิ่งขึ้นการ
ขนส่งประเภทต่างๆ เช่น รถเมล์ รถไฟ ควรจัดให้มีที่นั่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุให้เพียงพอและ
ติดป้ายหรือสัญลักษณ์ให้ชัดเจน หรือรถไฟระหว่างเมืองควรมีตู้ขบวนส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ มี  
สิ่งอ านวยความสะดวกโดยเฉพาะเพ่ือง่ายต่อการจัดบริการและการบริหารจัดการ 

 

3. การใช้อุปกรณ์แสดงผลต าแหน่งของผู้สูงอายุ เพ่ือให้คนในครอบครัวหรือผู้ ดูแลทราบว่า ณ เวลา
ปัจจุบันอยู่ที่ต าแหน่งใด รวมไปถึงมีการให้บริการขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน บริการเรียกรถพยาบาล 
เพ่ือท าให้ผู้ใช้งานมีความรู้สึกปลอดภัยมากขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ โดยในปัจจุบันมีเทคโนโลยี หลาย
รูปแบบ เช่น อุปกรณ์ช่วยเหลือ “Greatcall Responder” ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ไร้สายที่สามารถเชื่อมต่อ
กับมือถือดังแสดงในภาพที่ 324 และ อุปกรณ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแต่ไม่จ าเป็นต้องใช้มือถื อใน
การเชื่อมต่อซ่ึงมีชื่อว่า “MobileHelp” เป็นอุปกรณ์ช่วยเหลือขนาดพกพา และมีอุปกรณ์เพ่ิมเ ติมคือ 
สายห้อยคอหรือสายรัดข้อมือ ซ่ึงเม่ือกดปุ่ มใช้งาน ระบบจะส่งต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งาน ไปยัง
ศูนย์บริการ จากนั้นศูนย์บริการจะติดต่อกลับมายังผู้ใช้เพ่ือสอบถามถึงความต้องการในการช่วยเหลือ 
 
 

 
ภาพที ่323 ตัวอย่างระบบหน่วงสัญญาณไฟข้ามถนนโดยใช้สมาร์ทการ์ดของประเทศสิงคโปร์ 
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ภาพที่ 324 ตัวอย่างอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการเดินทาง “Greatcall Responder” 
 
 

 
ภาพที ่325 ตัวอย่างอุปกรณ์ช่วยเหลือผู้สูงอายุในการเดินทาง “MobileHelp” 

   



  ส่วนที่ 5 ผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฯ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ   
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 5 
ผลการด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ และรณรงค์ให้เกิดการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก

หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการท่ีใช้ในการขนส่งสาธารณะส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-1 
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บทท่ี 11 
ผลการจัดประชุมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

11.1 ผลการจัดประชุมสัมมนาครั้งท่ี 1 

ที่ปรึกษาได้มีหนังสือที่ ศธ 0512.2.76/1066 ลงวันที่ 9 เมษายน พ.ศ.2558 ไปยัง สนข. เพ่ือขออนุมัติ
ด าเนินการจัดประชุมสัมมนาตามขอบเขตของงานส่วนที่ 5 ของสัญญาจ้างที่ปรึกษา โดยตามสัญญาจ้างฯ ที่
ปรึกษาจะต้องจัดการประชุมสัมมนาครั้งที่ 1 ภายหลังรายงานเบื้องต้น (Inception Report) ได้รับความ
เห็นชอบ โดยจะต้องมีกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาจ านวนไม่น้อยกว่า 50 คน ประกอบด้วย 
กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ที่ได้รับคัดเลือกเพ่ือพัฒนาเป็นพ้ืนที่ต้นแบบ และหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

ภายหลังจากได้รับการอนุมัติให้จัดประชุมสัมมนาจากทาง สนข. และรายงานเบื้องต้นได้รับความ
เห็นชอบ ที่ปรึกษาจึงได้ด าเนินการจัดประชุมสัมมนา ครั้งที่ 1 เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.2558 
เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม 401 ชั้น 4 อาคารส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
(สนข.) โดย นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ให้
เกียรติเป็นประธานเปิดการประชุมสัมมนา และมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน
โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการแต่ละประเภทและกลุ่มผู้สูงอายุเข้าร่วมการสัมมนาฯ จ านวนประมาณ 110 คน 

ผลการประชุมสัมมนาสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 ผลการส ารวจพ้ืนที่ต้นแบบในการปรับปรุงพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกรองรับคนพิการ
และผู้สูงอายุ จ านวน 5 แห่ง ตามมติคณะกรรมการก ากับงานศึกษาฯ ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า สถานีรถไฟนครปฐม สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนน
บรมราชชนนี) และป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ซ่ึง ที ่
ปรึกษาได้ประสานหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ เพ่ือขออนุเคราะห์ผังปัจจุบัน พร้อมทั้งได้ลง
ส ารวจสภาพกายภาพและเก็บข้ อมูลภาคสนามต่างๆ ที่ เก่ียวข้อง 

 แนวคิดในการออกแบบต้นแบบและจัดท าคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่
คนพิการแต่ละประเภทฯ และคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับหน่วยงานที่
ให้บริการภาคขนส่ง โดยศึกษาจากกฎหมาย มาตรฐานที่เก่ียวข้อง รวมทั้งกรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศ โดยจะประมวลผลและจัดท าเป็นคู่มือฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องและประชาชนกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบสื่อต่างๆ ต่อไป 

 ส าหรับความเห็นผู้เข้าร่วมสัมมนา สามารถสรุปดังนี้ 

 ขอให้มีการเพ่ิมภาพและข้อความภาษาที่ใช้สื่อสารกับคนพิการทางการได้ยินที่ไม่สามารถอ่านออก
เขียนได้ในการจัดท าป้ายสัญลักษณ์ภายในอาคารสถานที่ เพ่ือให้คนพิการทางการได้ยินสามารถเข้าใจ
และฝึกอ่านภาษาไปด้วย 

 สนับสนุนให้มีการปรับปรุงสภาพทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารสถานที่ที่ให้บริการ
ภาคขนส่งต่าง  ๆเช่น อากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถไฟฟ้า ท่าเรือ ตามที่ได้เสนอมา แต่ควรที่จะให้
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พัฒนาปรับปรุงในหมวดยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางรูปแบบต่าง  ๆ ด้วย จึงจะท าให้เกิดการเดินทาง
ที่สามารถรองรับคนพิการและผู้สูงอายุได้ตลอดการเดินทางอย่างแท้จริง เช่น รถโดยสารประจ าทางที่
ปัจจุบันมีขั้นบันไดที่สูงเป็นอุปสรรคในการใช้บริการของผู้สูงอายุ ควรจัดหารถโดยสารชานต่ ามาใช้
แทนขบวนรถไฟส าหรับคนพิการที่มีระบบไฮโดรริกในการอ านวยความสะดวกในการขึ้น-ลงรถไฟ เพ่ือ
รองรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวควรสนับสนุนให้กระจายไปตามเส้นทางและรอบการบริการต่างๆ 
เพ่ิมขึ้นเพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการเดินทางของคนพิการ  

 ปัจจุบันแม้ว่ามีกฎหมายที่รองรับในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุแล้ว 
แต่ยังประสบปัญหาในการน ากฎหมายไปปฏิบัติหรือออกแบบให้สอดคล้องและใช้งานได้จริง   เช่น 
ทางลาดที่จัดท าให้มีตามกฎหมายบังคับ แต่ระดับความลาดชันยังไม่ถูกต้องได้มาตรฐาน ท าให้มีความ
ชันมากเกินไป คนพิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็นไม่สามารถใช้งานได้จริง  การออกแบบลิฟต์ที่ ไม่
สามารถรองรับการใช้งานของคนพิการ เช่น ขนาดพ้ืนที่ คับแคบท าให้คนพิการหรือผู้สูงอายุ ที่ ใช้
รถเข็นเคลื่อนที่ หมุนรถเข็นได้ล าบาก ไม่มีปุ่มกดภายในลิฟต์ที่อยู่ระดับความสูงไม่เกิน 80 ซม. ไม่มี
ระบบเสียงเตือนและเสียงบอกชั้นเพ่ือให้บริการคนพิการทางการได้ยิน เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้เกิดจาก
การขาดความรู้ ความเข้าใจในกฎหมายที่เก่ียวข้อง หลักการออกแบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design) และการออกแบบบริการ (Service Design)  

 การออกแบบต้นแบบสถานที่ให้บริการภาคขนส่งของ สนข. ควรที่จะเน้นให้มีความสมบูรณ์ที่สุด โดย
ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการออกแบบและสากล เสนอแนะแนวทาง
การบริหารจัดการ รวมทั้งการเสนอแนะให้น าระบบเทคโนโลยี และนวตกรรมที่เป็นประโยชน์ มา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ณ สถานบริการภาคขนส่งต่าง  ๆ เช่น เสนอให้มีเครื่อง TTRS ซ่ึงเป็น
เครื่องมือที่สามารถให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าแนะน าในการเดินทางแก่คนพิการทางการได้ยิน 
ติดต้ังอยู่ตามสถานที่ให้บริการภาคขนส่งต่างๆ  ให้เพ่ิมมากขึ้น การติดต้ังระบบอักษรเบรลล์หรือระบบ
เสียงในการให้บริการคนพิการทางการเห็น เสนอให้มี  Problem-Solving Center โดยจัดให้มีการ
อบรมเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครที่ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ   ณ สถานบริการภาคขนส่ง เป็น
ต้น 

 หากได้มีการศึกษาและจัดท าคู่มือตามที่กฎกระทรวงฯ ปี 2556 ก าหนด ได้แก่ คู่มือการให้ ความ
ช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท และคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลั กษณ์
ภาษาส าหรับส่งมอบให้หน่วยงานที่ให้บริการด้านการขนส่งแล้วเสร็จ  สนข. ควรที่จะจัดการเผยแพร่
อบรมผลการศึกษาตามคู่มือดังกล่าวแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ที่ เก่ียวข้องด้วย โดยเน้น
กลุ่มเป้าหมายการอบรมที่เจ้าหน้าที่หรือผู้แทนหน่วยงานที่ให้บริการด้านการขนส่ง หน่วยงานส่วน
ท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ออกแบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรั บคน
พิการและผู้สูงอายุ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ส่งรายงานสรุปผลการประชุมสัมมนา จ านวน 20 ชุด ให้แก่ สนข. ตามหนังสือที่  
ศธ 0512.2.76/1497 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2558 ดังส าเนาหนังสือปรากฏในภาคผนวก ค 
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11.2 ผลการจัดประชุมสัมมนาครั้งท่ี 2 

ที่ปรึกษาได้มีหนังสือที่ คค 0803.3/ว 1727 ลงวันที่ 9 มิถุนายน พ.ศ.2558 ไปยัง สนข. เพ่ือขออนุมัติ
ด าเนินการจัดประชุมสัมมนาตามขอบเขตของงานส่วนที่ 5 ของสัญญาจ้างที่ปรึกษา โดยตามสัญญาจ้างฯ ที่
ปรึกษาจะต้องจัดการประชุมสัมมนาครั้งที่ 2 ภายหลังรายงานขั้นกลาง (Interim Report) ได้รับความเห็นชอบ 
โดยจะต้องมีกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาจ านวนไม่น้อยกว่า 50 คน ประกอบด้วย ภาคส่วนที่
เก่ียวข้อง ตัวแทนคนพิการและผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรมและการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล และ
สถาบันการศึกษาชั้นน าระดับประเทศเข้าร่วม 

ภายหลังจากได้รับการอนุมัติให้จัดประชุมสัมมนาจากทาง สนข. และรายงานขั้นกลางได้รับ ความ
เห็นชอบ ที่ปรึกษาจึงได้ด าเนินการจัดประชุมสัมมนา ครั้งที่ 2 เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 29 มิถุนายน พ.ศ.2558 เวลา 
9.00 – 12.30 น. ณ ห้องประชุม 201 ชั้น 2 อาคารส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.)  
โดย นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ให้เกียรติเป็น
ประธานเปิดการประชุมสัมมนา และมีผู้เชี่ยวชาญด้านสถาปัตยกรรม โดยเฉพาะการออกแบบเพ่ือคนทั้ งมวล
และการออกแบบบริการ จากสมาคมวิชาชีพ และสถาบันการศึกษาชั้นน าของประเทศ เช่น สมาคมสถาปนิก
สยามในพระบรมราชูปถัมภ์ สมาคมมัณฑนากรแห่งประเทศไทย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และมหาวิทยาลัยรังสิต ตลอดจนผู้แทนจากหน่วยงานที่รับผิดชอบพ้ืนที่ต้นแบบทั้ง 5 แห่ง และผู้แทนกลุ่มคน
พิการและผู้สูงอายุเข้าร่วมการสัมมนาฯ จ านวนประมาณ 65 คน 

ผลการประชุมสัมมนาสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 น าเสนอความคืบหน้าของการด าเนินงานโครงการ รวมถึงการประมวลผลข้อมูลปฐมภู มิและ
ทุติยภูมิที่รวบรวมได้ แล้วน ามาวิเคราะห์เสนอแนะแนวทางการพัฒนาปรับปรุงสถานที่
ให้บริการภาคขนส่งต้นแบบ 5 แห่ง ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง  
สถานีรถไฟนครปฐม และท่าเรือพระนั่งเกล้า 

 น าเสนอแนวคิดในการออกแบบเพ่ือปรั บปรุงและพัฒนา ยกระดับประสิทธิภาพมาตร ฐาน 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ต้นแบบทั้ง 5 แห่ง โดย
พิจารณาตามกฎหมาย มาตรฐานที่เก่ียวข้อง และการออกแบบการบริการที่ค านึงถึงผู้ใช้บริการเป็น
หลัก 

 ส าหรับความเห็นผู้เข้าร่วมสัมมนา สามารถสรุปดังนี้ 

 ส าหรับพ้ืนที่ต้นแบบสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนี) เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีกลุ่ ม
ผู้ใช้ที่หลากหลายประเภทท้ังผู้ใหญ่ และเด็กที่เข้ามาใช้บริการ ทางผู้เข้าร่วมสัมมนาจึงอยากให้ การ
ออกแบบในพ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพนั้นมีการค านึงถึงกลุ่มเด็ก และสตรีด้วยเพ่ือให้ ทุกคน
นั้นสามารถใช้ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลและการออกแบบ
บริการ นอกจากนี้สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดเตรียมและออกแบบไว้นั้นเหมาะส าหรับคนพิการด้าน
ใด ควรจ าแนกประเภทเพราะจะท าให้คนพิการแต่ละประเภทรู้สึกได้รับความใส่ใจ 
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 ส าหรับพ้ืนที่ ต้นแบบป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ทางผู้ เข้าร่วม
สัมมนาได้มีความเห็นที่ตรงกันว่า พ้ืนที่ดังกล่าวระบบพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือน าทาง (Guiding system) 
มีความส าคัญ แต่อย่างไรก็ตาม ควรมีการดูแลรักษาให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และควรติดต้ัง
เฉพาะในจุดที่ มีความจ าเป็นเท่านั้น นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมสัมมนาสนับสนุนให้ติดต้ังลิฟต์ทุกด้านของ
อนุสาวรีย์ชัยแต่ควรมีการควบคุมการใช้งานให้ใช้ได้เฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุหรือผู้ที่ มีความ
จ าเป็นต้องใช้เท่านั้น และบริเวณป้ายรถประจ าทางควรมีอักษรเบรลล์ เป็นแผ่นโลหะติดไว้เพ่ือบอก
สายรถประจ าทาง 

 พ้ืนที่ต้นแบบท่าอากาศยานดอนเมือง ทางผู้เข้าร่วมสัมมนามีประเด็นในเรื่องของพ้ืนผิวต่างสัมผัสเพ่ือ
น าทาง (Guiding block) ที่ควรติดต้ังในต าแหน่งไหนบ้าง และให้ทางปรึกษาไปศึกษากรณีของ
ต่างประเทศเพ่ิมเติมเพ่ือน ามาปรับใช้กับท่าอากาศยานดอนเมืองอย่างถูกต้อง นอกจากนี้อยากให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลของโครงการที่ได้ท าการศึกษามาแล้ว ที่บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
เว็บไซต์ของทางส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นต้น และควรมีสัญลักษณ์และ
ป้ายในจุดที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

 พ้ืนที่ต้นแบบสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐมควรเพ่ิมเติมในเรื่องของป้ายสัญลักษณะประกอบ ป้าย
น าทาง ป้ายแสดงเส้นทางการเชื่อมต่อ และป้ายแผนผังการเดินทางชนิดมีอักษรเบรลล์ในจุดที่สังเกต
ได้ง่าย และมีจ านวนที่เพียงพอครอบคลุมเส้นทางการใช้บริการ 

 ส าหรับพ้ืนที่ต้นแบบท่าเรือพระนั่งเกล้า ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความคิดเห็นว่าบริเวณโป๊ะนั้นควรมีการ
เพ่ิมความปลอดภัยโดยการเพ่ิมราวก้ันบริเวณโป๊ะท่าเทียบเรือ และมีเจ้าหน้าที่ประจ าคอยให้ ความ
ช่วยเหลือในการขึ้นลง ในส่วนของการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้บริการควรมีป้ายแจ้งข้อมูล
ให้ทราบ และควรมีประกาศด้วยเสียงเพ่ือให้คนพิการแต่ละประเภทนั้นสามารถรับรู้ข้อมูลที่ส าคัญที่
ควรทราบได้ นอกจากนี้พ้ืนที่ดังกล่าวยังเป็นสถานที่ที่เป็นโครงการสร้างขึ้นใหม่ ทางผู้เข้าร่วมสัมมนา
มีความคิดเห็นว่าในอนาคตกรณีของโครงการที่สร้างขึ้นใหม่ควรหาผู้ มีความรู้ที่ เก่ียวข้ อ งกับ 
Universal design เข้าไปตรวจสอบ 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ส่งรายงานสรุปผลการประชุมสัมมนา จ านวน 20 ชุด ให้แก่ สนข. ตามหนังสือที่  
ศธ 0512.2.76/2075 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2558 ดังส าเนาหนังสือปรากฏในภาคผนวก ค 
 

11.3 ผลการจัดประชุมสัมมนาครั้งท่ี 3 

ตามสัญญาจ้างฯ ที่ปรึกษาจะต้องจัดการประชุมสัมมนาครั้งที่ 3 ภายหลังร่างรายงานฉบับสมบูร ณ์ 
(Draft Final Report) ได้รับความเห็นชอบ โดยจะต้องมีกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมประชุมสัมมนาจ านวน ไม่
น้อยกว่า 100 คน ประกอบด้วย กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ หน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ที่ได้รับคัดเลือกเพ่ือ พัฒนา
เป็นพ้ืนที่ต้นแบบ หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และประชาชนทั่วไป 

ภายหลังจากร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) ได้รับความเห็นชอบ ที่ปรึกษาจึงได้
ด าเนินการจัดประชุมสัมมนา ครั้งที่ 3 เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ 
ห้องประชุมยงยุทธ สาระสมบัติ ชั้น 5 อาคารส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) โดย 
นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมให้เกียรติเป็นประธานเปิดการประชุมสั มมนา 
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และมีผู้แทนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ และภาคประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มคนพิการแต่ละประเภทและ
กลุ่มผู้สูงอายุเข้าร่วมการสัมมนาฯ จ านวน 120 คน 

 

ผลการประชุมสัมมนาสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือให้ระบบขนส่งสาธารณะเป็นระบบการเดินทางส าหรับ 
คนทุกคน โดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ครอบคลุมในทุกมิติ ได้แก่ ข้อเสนอเชิงนโยบาย
และข้อกฎหมาย ข้อเสนอด้านการพัฒนาโครงสร้างกายภาพของสถานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
ข้อเสนอในการพัฒนาบุคคลากรที่ในการออกแบบและให้บริการแก่คนพิการและผู้สู งอายุ 
และข้อเสนอด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกปลอดภัยในการ
เดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 

 ต้นแบบสถานที่ ใ ห้บ ริก ารภาคขนส่ ง  5  แห่ ง  ไ ด้แ ก่  สถา นี ขนส่ งผู้โ ดยสารกรุงเทพ  
(ถนนบรมราชชนนี) ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง สถานีรถไฟนครปฐม และท่าเรือพระนั่งเกล้า โดยจัดท าแบบรายละเอียดและ
ประมาณการราคาเพ่ือส่งมอบให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการก่อสร้างต่อไป ซ่ึงจะเป็น
สถานที่ให้บริการต้นแบบที่มีออกแบบโดยยึดหลัก Universal Design และ Service Design ควบคู่กับ
หลักกฎหมายต่างๆ ที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 

 คู่มือการให้ความช่ วยเหลือผู้สู งอายุและคนพิการแต่ละประเภท และคู่มือแปลภาษา หรื อ 
ป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับคนพิการ ซ่ึงเป็นครั้งแรกในประเทศไทยที่จะได้มีการจัดท า คู่ มือ
เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการเผยแพร่อบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการภาคขนส่งในสังกัดกระทรวง
คมนาคมสามารถมีทักษะที่ถูกต้องและปลูกฝังจิตบริการในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ และ 
คนพิการแต่ละประเภท 

ส าหรับความเห็นผู้เข้าร่วมสัมมนา สามารถสรุปดังนี้ 

 ผู้ เข้าร่วมสัมมนามีความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่ในประเด็นของความต้องการให้มีการปรับปรุง 
ภาคการขนส่งสาธารณะ ได้แก่ รถโดยสารประจ าทางควรมีการปรับปรุงทั้งในด้านของบริการ 
และกายภาพ เช่น ควรเพ่ิมรถประจ าทางชานต่ าให้ครบคลุมทุกเส้นทางในการเดินทาง มีการ
แจ้งเตือนข้อมูลแก่คนหูหนวกบนรถโดยสารประจ าทาง บริเวณจุดจอดรถโดยสารประจ าทาง
ถึงแม้ว่าจะมีการประกาศบอกว่ารถประจ าทางสายไหนเข้ามา แต่ฟังไม่ค่อยรู้เรื่องยังคงต้องเพ่ิ ง
คนอ่ืนช่วยบอกสายรถประจ าทาง เป็นต้น  

 ปัญหาต าแหน่งของป้ายบอกทาง เนื่องจากติดในต าแหน่งที่กระชั้นชิดมากเกินไป รวมไปถึง
ขาดป้ายที่ควรจะมี เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในกรณีใช้รถยนต์ส่วนบุคคล และจุดจอดรถ
ส าหรับคนพิการที่ใช้บริการแท็กซ่ียังไม่มี 

 ควรมีการน าเทคโนโลยีอะไรมาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการและผู้สูงอายุ บ้าง 
เช่น แอพพลิเคชั่นดูสายรถโดยสารประจ าทาง เส้นทางการเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 
ต าแหน่งของรถโดยสารประจ าทางแต่ละสาย 
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 กรณีที่คนพิการเดินทางด้วยรถแท๊กซ่ีควรมีการจัดท า แอพพลิเคชั่นที่จะสามารถท าให ้
คนตาบอดทราบค่าโดยสารที่แท้จริง และสามารถร้องเรียนเม่ือเกิดเหตุการณ์ได้ 

 ควรมีการปรับปรุงนโยบายกฎหมายและกฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เป็นตัวอย่างที่ดีแก่
ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนในอนาคต 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษาได้ส่งรายงานสรุปผลการประชุมสัมมนา จ านวน 20 ชุด ให้แก่ สนข. ตามหนังสือที่  
ศธ 0512.2.76/3261 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 2558 ดังส าเนาหนังสือปรากฏในภาคผนวก ค 
 

11.4 การแถลงข่าวผ่านส่ือมวลชน 

ในการจัดงานสัมมนาที่ปรึกษาได้เชิญผู้สื่อข่าวทั้งสื่อโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ มาร่วมท าข่าว
เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการ ซ่ึงการจัดงานสัมมนาทั้ง 2 ครั้งที่ผ่านมามีรายละเอียดการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ดังนี้  

 

1. สื่อโทรทัศน์ 
 งานสัมมนาครั้งที่ 1 เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ทีวี รายการ ข่าวเที่ยง ส านักข่าว

ไทย เวลา12.00 – 13.00 น. เม่ือวันที่ 14 พฤษภาคม 2558 
 

 
ภาพที ่326 ภาพข่าวทางสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ ทีวี 
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2. สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 

 งานสัมมนาครั้งที่ 1 ผู้จัดการออนไลน์ ส่วนของข่าวเศรษฐกิจ ในวันที่ 14 พฤษภาคม 

2558  

 

Section : เศรษฐกิจ 

วันท่ี : 14 พฤษภาคม 2558 

เวลา : 11.14 น. 

 

สนข. รับฟังความคิดเห็นปรับปรุง ส่ิงอ านวยความสะดวกคนพิการ – ผู้สูงอายุ 

          ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) จัดประชุมสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับ ฟัง
ความคิดเห็นโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการภาคขนส่งทั้งรัฐและเอกชน ตลอดจน
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ ได้เข้ามามีส่วนร่วมบอกเล่าถึงปัญหา เพ่ือน าแนวทางไป
ปรับปรุง โดยคัดเลือกสถานที่ภาคขนส่ง 5 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าเรือสะพานพระนั่ง เกล้า 
สถานีรถไฟนครปฐม สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) และป้ายโดยสารประจ าทางบริ เ วณ
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็นต้น แบบการประเมินปัญหา ส าหรับการปับปรุงพัฒนาในอนาคต 

 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ ผู้อ านวยการ สนข. กล่าวว่า การประชุมสัมมนาครั้งนี้จะเป็นการศึกษา เรื่อง
การออกแบบทั้งด้านกายภาพ และการให้บริการด้านขนส่งให้ได้มาตรฐาน เพ่ืออ านวยความสะดวกการเดินทาง
ของคนพิการและผู้สูงอายุ ทั้งการขนส่งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ รวมไปถึงเส้นทางที่เชื่อมโยงการ
เดินทางต่าง ๆ ให้มีความสะดวกตลอดเส้นทาง 

 นอกจากนี้ ยังมีแผนจัดท า คู่มือส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะให้ช่วยเหลือและดูแลผู้พิการในแต่ละ
ประเภท ซ่ึงการจัดประชุมสัมมนาจะมีทั้งหมด 3 ครั้ง จะได้แบบอย่างสมบูรณ์เดือนกันยายนนี้ และคาดว่าจะ
เริ่มปรับปรุงได้ต้นปีหน้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-8 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 งานสัมมนาครั้งที่ 1 ส านักข่าวไทย ส่วนของข่าวสังคม ในวันที่ 14 พฤษภาคม 2558  

 

Section : ข่าวสังคม 

วันท่ี : 14 พฤษภาคม 2558 

เวลา : 11.13 น. 

กรุงเทพฯ 14 พ.ค. – สนข. จัดประชุมรับฟังความเห็นจากภาครัฐและเอกชน เร่งปรับปรุงส่ิงอ านวยความ
สะดวกคนพิการและผู้สูงอายุ เริ่มต้นปีหน้า 

 
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) จัดประชุมสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และรับ ฟัง
ความเห็นโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่ง
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการให้บริการภาคขนส่งทั้งรัฐและเอกชน ตลอดจน
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทั้งคนพิการและผู้สูงอายุ ได้เข้ามามีส่วนร่วมบอกเล่าถึงปัญหา เพ่ือน าแนวทางไป
ปรับปรุง โดยคัดเลือกสถานที่ภาคขนส่ง 5 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าเรือสะพานพระนั่ง เกล้า 
สถานีรถไฟนครปฐม สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ(ถนนบรมราชชนนี) และป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเ วณ
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็นต้นแบบการประเมินปัญหา ส าหรับการปรับปรุงพัฒนาในอนาคต 

 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กล่าวว่า การ
ประชุมสัมมนาครั้งนี้จะเป็นการศึกษาเรื่องการออกแบบทั้งด้านกายภาพ และการให้บริการด้านขนส่ง ให้ ได้
มาตรฐาน เพ่ืออ านวยความสะดวกการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ ทั้งการขนส่งทางบก ทางน้ า และ  
ทางอากาศ รวมไปถึงเส้นทางที่เชื่อมโยงการเดินทางต่าง ๆ ให้มีความสะดวกตลอดเส้นทาง 

 นอกจากนี้ ยังมีแผนจัดท า คู่มือส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะให้ช่วยเหลือและดูแลผู้พิการในแต่ละ
ประเภท วึ่งการจัดประชุมสัมมนาจะมีทั้งหมด 3 ครั้ง จะได้แบบอย่างสมบูรณ์เดือนกันยายนนี้ และคาดว่าจะ
เริ่มปรับปรุงได้ต้นปีหน้า.-ส านักข่าวไทย 

 
 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-9 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 งานสัมมนาครั้งที่ 2 ไทยพับลิก้า ส่วนเกาะกระแส ในวันที่ 30 มิถุนายน 2558  

 

Section : เกาะกระแส 

วันท่ี : 30 มิถุนายน 2558 

 

 

สนข. จัดท าแบบปรับปรุงสถานีขนส่ง “Universal Design” เพ่ือคนพิการ-ผู้สูงอายุน าร่อง 5 สถานท่ี
ต้นแบบ     

เม่ือวันที่ 29 มิถุนายน 2558 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ ผู้อ านวยการ ส านักงานนโยบายและแผนงา นการ
ขนส่งและจราจร(สนข.) เป็นประธานร่วมกล่าวเปิดงานการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 ส าหรับ
โครงการศึกษาพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคน พิการ
และผู้สูงอายุ เพ่ือน าเสนอผลการศึกษา ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวจะมีการจัดประชุมสัมมนาหลังโครงการแล้ว
เสร็จอีกครั้งในช่วงกลางเดือนสิงหาคมนี้ 

ทั้งนี้ จุดประสงค์ของโครงการและการจัดสัมมนารับฟังครั้งนี้ เป็นการลงรายละเอียดเพ่ิมจากกฎกระทรวงปี 
2556 ที่เขียนไว้อย่างกว้างๆ เพ่ือให้สามารถเป็น “คู่มือต้นแบบ” ให้แต่ละหน่วยงานน าไปด าเนินการได้ในทาง
ปฏิบัติ โดยหลังจากปรับปรุงพ้ืนที่เขตกทม.แล้วเสร็จ จะเริ่มขยายออกไปยังต่างจังหวัดต่อไป โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่
ประชาชนใช้บริการจ านวนมาก 

นายพีระพล กล่าวอีกว่าการศึกษานี้ยังได้พยายามออกแบบให้มีเป็นสากล (universal design) ส าหรับผู้ใช้ทุก
ประเภท ไม่ใช่เพียงผู้สูงอายุหรือผู้ พิการเท่านั้น แต่รวมไปถึงเด็ก สตรี ฯลฯ โดยสถานที่ 5 แห่งนี้ถูกเลื อก
เนื่องจากสามารถน าไปเป็นต้นแบบส าหรับสถานที่ อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ เป็น
ต้นแบบสถานีขนส่ง , ป้ายรถเมล์สถานีอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เป็นต้นแบบป้ายรถเมล์, ท่าอากาศยานดอนเมือง
เป็นต้นแบบสนามบิน, สถานีรถไฟนครปฐมเป็นต้นแบบสถานีรถไฟ และท่าเรือพระนั้งเกล้าเป็นต้นแบบท่าเรือ 

ส าหรับประเด็นการด าเนินการในพ้ืนที่จริง นายพีระพล กล่าวว่าถ้าเป็นพ้ืนที่ของเอกชนหรือหน่วยงาน อ่ืน
อาจจะต้องขอความร่วมมือ แต่ถ้าเป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงคมนาคม สนข.จะเสนอผ่านกระทรวงให้สั่ งให้
หน่วยงานต่างๆด าเนินการต่อไป ทั้งนี้การออกแบบอาจจะมีข้อจ ากัดเรื่องงบประมาณ ซ่ึงแต่ละหน่วยจะต้อง
พิจารณาด าเนินการต้ังงบประมาณตามความเหมาะสมต่อไป ขณะเดียวกันในกรณีที่บางพ้ืนที่ผู้ใช้บางประเภท
มีจ านวยน้อย จนส่งผลต่อความคุ้มค่าของการลงทุน แต่ละหน่วยงานจึง จ าเป็นต้องประเมินความคุ้มค่ าของ
งบประมาณเป็นกรณีๆไป ซ่ึงจะพยายามให้ครอบคลุมมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-10 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 งานสัมมนาครั้งที่ 3 เดลินิวส์ ส่วนเศรษฐกิจ ในวันที่ 28 กันยายน 2558  

 

Section : เศรษฐกิจ 

วันท่ี : 28 กันยายน 2558 

เวลา : 9.08 น. 

สนข. ศึกษาพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการเสร็จแล้ว เลือก 5 จุดน าร่องเล็งป้ันท่าเรือพระน่ังเก ล้า
เป็นจุดต้นแบบ พร้อมท าคู่มือแจกเจ้าหน้าท่ีเข้าใจผู้พิการ 

          รายงานข่าวแจ้งว่าจากที่ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้มีการศึกษาโครงการ
พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้บริการภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดน
ขณะนี้ สนข.ได้มีการออกแบบเบื้องต้นและก าหนด 5 จุดที่เป็นระบบขนส่งมวลชนเรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 1. 
บริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 2. สถานีรถไฟ จ. นครปฐม 3. ท่าอากาศยานดอนเมือง 4. ท่าเรือพระนั่งเกล้า 5. 
สถานีขนส่งสายใต้ใหม่ ซ่ึงได้ออกแบบให้ทั้ง 5 แห่งไปด าเนินการปรับปรุงพ้ืนที่ให้สามารถเข้าถึงความต้องการ
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ พิการคนชรา อาทิปรับกายภาพทางเดินเข้าสถานีเพ่ิมเติมอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก ปรับเคาน์เตอร์บริการให้ผู้ พิการด้านต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น การออกแบบการให้บริการต่า งๆ
ทั้ง 5 จุดนั้นบางจุดเป็นพ้ืนที่ท่ีเอกชนก ากับซ่ึงจะต้องหารืออีกครั้ง ทั้งนี้ในส่วนของท่าเรือพระนั่งเกล้าที่ก าลังจะ
ก่อสร้างเพ่ือให้เชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าสายสีม่วงบริเวณสถานีพระนั่งเกล้านั้น หากมีการก่อสร้างก็จะสา มารถ
น าเอาการแบบของสนข. ได้ด าเนินการได้ทันทีโดยจะถือว่าเป็นจุดต้นแบบที่มีการออกแบบเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่คนพิการที่ครบครันที่สุด แต่จุดอ่ืนๆก็จะต้องน าไปปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ิมเติม 

          รายงานข่าวแจ้งต่อว่า สนข. จะมีการอบรมเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในจุดต่างๆ ซ่ึงในการอบรมจะเน้นการให้
ความช่วยเหลือเป็นหลักโดยจะเน้นในระบบขนส่งที่ เชื่อมต่อกัน อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาในการออกแบบสิ่ง
อ านวยความสะดวกยังไม่มีการท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันคาดว่าหากสามารถด าเนินการได้จะเป็นการ
สนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้บริการขนส่งสาธารณะเพ่ิมมากขึ้นซ่ึงจะเป็นอีกหนึ่งทางที่จะช่วยลดปริมาณการ
ใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-11 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 งานสัมมนาครั้งที่ 3 เดลินิวส์ ส่วนข่าวเศรษฐกิจ ในวันที่ 1 ตุลาคม 2558  

 

Section : ข่าวเศรษฐกิจ 

วันท่ี : 1 ตุลาคม 2558 

เวลา : 16.50  น. 

รมว.อาคม เรียกเสียงฮา ด้วยการขอทดลองอุปกรณ์ผุ้พิการด้วยตนเองเพ่ือให้เข้าใจปัญหาของผู้พิการ
อย่างแท้จริง 

 

 
 

 ที่ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  ผู้สื่อข่าวรายงานว่า นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รมว. 
คมนาคมได้เดินทางเป็นประธานเปิดนิทรรศการภายใต้กรอบแนวคิด “ใจเขา ใจเรา คมนาคมเข้าใจ” ใน
โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับผู้ พิการ
และผู้สูงอายุ 

 ทั้งนี้ระหว่างช่วงเปิดงานนายอาคมเรียกเสียงฮือฮา ด้วยการขอทดลองอุปกรณ์ผู้พิการด้วยตัวเองเ พ่ือให้
เข้าใจปัญหาของผู้พิการอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการทดลองนั่งรถวีลแชร์ และเคลื่อนที่ด้วยตัวเอง รวมถึงการ
สวมแว่นตามือสนิท และใช้ตุ้มถ่วงน้ าหนักขาเพ่ือจ าลองสถานการณ์คนตาบอด และใช้ไม้เท้าทดลองเดินไปใช้
แผนที่ส าหรับคนตาบอด รอบงานนิทรรศการ ซ่ึงสร้างความฮือฮาให้กับผู้ร่วมงาน  

 

 

 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-12 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 งานสัมมนาครั้งที่ 3 เดลินิวส์ ส่วนข่าวเศรษฐกิจ ในวันที่ 1 ตุลาคม 2558  

 

Section : ข่าวเศรษฐกิจ 

วันท่ี : 1 ตุลาคม 2558 

เวลา : 00.00  น. 

ส่ังแก้ห้องน้ ารับสังคมผู้สูงวัย 

 
 

 นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รมว. คมนาคม เปิดเผยว่า สั่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ กรมการขนส่ง
ทางบก  บริษัท ขนส่ง จ ากัด หรือ บขส. การรถไฟแห่งประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) กรมเจ้าท่า กรมการบินพลเรือน 
เน่งปรับปรุงห้องน้ าในสถานีขนส่ง  และสถานีรถไฟทั่วประเทศ ให้มีความสะอาดและคุณภาพพร้อมส าหรับคน
พิการและผู้สูงอายุที่จ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสถานีขนส่งหลายแห่งที่ยังไม่มีห้องน้ าส าหรั บผู้
พิการ หรือมีพ้ืนต่างระดับ และมีบางแห่งอยู่ชั้น 2 ซ่ึงไม่สะดวกส าหรับผู้พิการ จึงอาจต้องปรับมาอยู่ ชั้น แรก 
และท าให้ททางลาดเอียงให้เหมาะสม 

 “ปัจจุบันห้องน้ าสถานีขนส่งหลายแห่งสร้างมานาน 20 -30 ปีแล้ว ท าให้ไม่ทันสมัยและไม่รองรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการได้ จึงให้นโยบายไปปรับท าใหม่ เช่น ท าทางลาดเอียง ท าป้ายบอกทางต่างๆ ให้เหมาะสม
ส าหรับวีลแชร์ และให้กรมการขนส่งทางบก ร.ฟ.ท. ไปเร่งส ารวจห้องน้ าในสถานีขนส่งทั่วประเทศ เพ่ือดูว่าควร
ใช้งบประมาณปรับปรุงอย่างไร เพราะสถานีขนส่งหลายแห่งมีการโอนไปองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่น
ดูแลแล้ว จึงต้องประสานใช้งบท้องถิ่นใช้ปรับปรุงแทน รวมถึงต้องดูสัญญาสัมปทานภาคเอกชนที่เข้ามาบริหาร
ห้องน้ าแต่ละแห่งด้วยว่าสิ้นสุดเม่ือไร และมีผลต่อแนวทางการเข้าไปปรับปรุงห้องน้ าหรือไม่ แต่เรื่องนี้จะต้อง
ท าให้เสร็จเร็วท่ีสุด” 

 ขณะเดียวกันยังก าหนดแผนการด าเนินงานเป็น 4 ด้าน ด้านแรก การปรับปรุงนโยบายและกฎหมาย
เก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการผู้พิการและผู้สูงอายุ เช่น การทบทวนและปรับปรุง
กฎหมายเก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ พร้อมสร้างกรอบความร่วมมือกับ



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-13 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

หน่วยงาน ภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้องอย่างเต็มที่ ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพ เช่น ทางลาด ทางเดิน ห้องน้ า การจัดซ้ือรถเมล์ใหม่เอ็นจีวี 489 คัน เป็นรถชานต่ า รวมถึงให้ 
บขส. ไปดูการจัดหารถที่รองรับและหาอุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกผู้พิการได้ 

 นอกจากนี้ ส่งเสริมการฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริ การผู้
พิการและผู้สูงอายุ ติตามประเมินผลการพัฒนาบุคคลากรที่ให้บริการในภาคขนส่ง เพ่ือมีจิตใจในการบริการ
มากขึ้น และการน าเทคโนยีและนวัตกรรมมาใช้อ านวยความสะดวก แอพพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือ ส าหรับการ
วางแผนการเดินทางส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ ระบบน าทางที่มีเซ็นเซอร์แม่เหล็กและใช้ร่วมกับไม้เท้าส าหรับ
คนพิการทางการมองเห็น ทางลาดพกพา 

 

 งานสัมมนาครั้งที่ 3 ไทยรัฐ ส่วนเศรษฐกิจ ในวันที่ 2 ตุลาคม 2558  

 

Section : เศรษฐกิจ 

วันท่ี : 2 ตุลาคม 2558 

เวลา : 06.30  น. 

"อาคม" รื้อห้องน้ าสถานีขนส่ง-รถไฟ 

 
 นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รมว.คมนาคม เปิดเผยว่า ขณะนี้ได้สั่งการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ 
กรมการขนส่งทางบก บริษัทขนส่ง จ ากัด (บขส.) การรถไฟแห่งประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) กรมเจ้าท่า กรมการบิน
พลเรือนเร่งปรับปรุงห้องน้ าในสถานีขนส่งและสถานีรถไฟทั่วประเทศให้มีความสะอาดและคุณภาพพร้ อม
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่จ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสถานีขนส่งหลายแห่งที่ยังไม่มีห้ องน้ า
ส าหรับผู้พิการ หรือมีพ้ืนต่างระดับ และมีบางแห่งอยู่ชั้น 2 ซ่ึงไม่สะดวกส าหรับผู้พิการ จึงต้องปรับมาอยู่ชั้น
แรกและท าทางลาดเอียงให้เหมาะสม 

“ปัจจุบันห้องน้ าสถานีขนส่งหลายแห่งสร้างมานาน 20-30 ปี ท าให้ไม่ทันสมัย ไม่รองรับผู้สูงอายุและผู้ พิการ 
จึงให้นโยบายไปปรับท าใหม่เช่น ท าทางลาดเอียง ท าป้ายบอกทางต่างๆ ให้เหมาะสมส าหรับรถวีลแชร์และให้



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-14 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

กรมการขนส่งทางบก ร.ฟ.ท.ส ารวจห้องน้ าทั่วประเทศ เพ่ือพิจารณาว่าควรใช้งบประมาณปรับปรุงอย่า งไ ร 
เพราะสถานีขนส่งหลายแห่งมีการโอนไปองค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลแล้ว จึงต้องใช้งบท้องถิ่นใช้
ปรับปรุงแทน” 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ได้จัดท าโครงการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการ โดยก าหนดแผนเป็น 3 ระยะ คือ เร่งด่วน 1-3 ปี 
ระยะกลาง 3 -5 ปี และระยะยาว 5 -10 ปี พร้อมน าร่องพัฒนา 5 สถานีต้นแบบ คือ สถานีขนส่งสายใต้ 
อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐมและท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า  

ด้านนายชาติชาย ทิพย์สุนาวี ปลัดกระทรวงคมนาคม กล่าวถึงประเด็นที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครมีแนว คิด
จะคุมก าเนิดรถยนต์เพ่ือแก้ปัญหาจราจรในกรุงเทพมหานครว่า การด าเนินมาตรการเหล่านี้ได้ จ าเป็นต้องท า
ให้โครงข่ายระบบขนส่งโดยสารสาธารณะมีประสิทธิภาพก่อน โดยกระทรวงคมนาคมจะเร่งรัดการก่อสร้า งให้
เสร็จรวดเร็ว โดยเฉพาะการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายใหม่ ส่วนมาตรการคุมก าเนิดรถยนต์นั้นจะมอบหมาย ให้
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) น าไปศึกษารายละเอียดต่อไป. 
 

 งานสัมมนาครั้งที่ 3 ไทยโพสต์ ส่วนข่าวเศรษฐกิจ ในวันที่ 2 ตุลาคม 2558  

 

Section : ข่าวเศรษฐกิจ 

วันท่ี : 2 ตุลาคม 2558 

เวลา : 06.30  น. 

"อาคม" รื้อห้อง น้ าสถานีขนส่งรถไฟท่ัวประเทศ หลังสร้างมากว่า 30 ปี เร่งพัฒนารองรับสังคมผู้สูง วัย
และผู้พิการ ส่ังประสาน อบต. ใช้งบท้องถ่ินใช้ปรับปรุง  

             นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รมว.คมนาคม เปิดเผยว่า ได้สั่งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ กรมการ
ขนส่งทางบก บริษัทขนส่ง จ ากัด หรือ บขส. การรถไฟแห่งประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) กรมเจ้าท่า กรมการบินพล
เรือน เร่งปรับปรุงห้องน้ าในสถานีขนส่ง และสถานีรถไฟทั่วประเทศ ให้มีความสะอาดและคุณภาพพร้ อม
ส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่จ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะสถานีขนส่งหลายแห่งที่ยังไม่มีห้ องน้ า
ส าหรับผู้พิการ หรือมีพ้ืนต่างระดับ และมีบางแห่งอยู่ชั้น 2 ซ่ึงไม่สะดวกส าหรับผู้พิการ จึงอาจต้องปรับมาอยู่
ชั้นแรก และท าทางลาดเอียงให้เหมาะสม 

            "ปัจจุบันห้องน้ าสถานีขนส่งหลายแห่งสร้างมานาน 20-30 ปีแล้ว ท าให้ไม่ทันสมัยและไม่รองรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการได้ จึงให้นโยบายไปปรับท าใหม่ เช่น ท าทางลาดเอียง ท าป้ายบอกทางต่างๆ ให้เหมาะสม
ส าหรับรถวีลแชร์" นายอาคมกล่าว 

             นายอาคมกล่าวว่า ยังได้มอบนโยบายให้กรมการขนส่งทางบก , ร.ฟ.ท.ไปเร่งส ารวจห้อง น้ าในสถานี
ขนส่งทั่วประเทศ เพ่ือดูว่าควรใช้งบประมาณปรับปรุงอย่างไร เพราะสถานีขนส่งหลายแห่งมีการโอนไป
องค์การบริหารปกครองส่วนท้องถิ่นดูแลแล้ว จึงต้องประสานใช้งบท้องถิ่นใช้ปรับปรุงแทน รวมถึงต้องดูสัญญา
สัมปทานภาคเอกชนที่เข้ามาบริหารห้องน้ าแต่ละแห่งด้วยว่าสิ้นสุดเม่ือไร และมีผลต่อแนวทางการเข้า ไป
ปรับปรุงห้องน้ าหรือไม่ แต่เรื่องนี้จะต้องท าให้เสร็จเร็วท่ีสุด. 
 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-15 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 งานสัมมนาครั้งที่ 3 ส านักข่าว กรมประชาสัมพันธ์ ในวันที่ 1 ตุลาคม 2558  

 
วันท่ี : 1 ตุลาคม 2558 

กระทรวงคมนาคม น าร่องพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการภาคขนส่งส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ ในสถานท่ีขนส่งท้ัง 5 แห่ง 

กระทรวงคมนาคม น าร่องพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการภาคขนส่ง ส าหรับคน
พิการและผู้สูงอายุ ในสถานที่ขนส่งทั้ง 5 แห่ง เพ่ือเป็นต้นแบบ 

นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม เปิดเผย ภายหลังเป็นประธานเปิดนิทรรศการ
และการสัมมนา เพ่ือประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 3 โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพบริการภาคขนส่งส าหรับคนพิการ และผู้สู งอายุ ว่า ส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร หรือ สนข.จะเสนอผลการศึกษาโครงการ ประกอบด้วยแผนยุทธศาสตร์การ พัฒนา
เพ่ือให้ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นระบบการเดินทางส าหรับทุกคน โดยเฉพาะคนเพิการและผู้สูงอายุ ทั้ง
ข้อเสนอเชิงนโยบายและข้อกฎหมาย ข้อเสนอด้านการพัฒนาโครงสร้างกายภาพของสถานที่ให้บริการภาค
ขนส่ง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ พิการและผู้สูงอายุ ในส่วนของกระทรวงคมนาคม ได้จัดท าแผนทั้งระยะสั้น
และระยะยาว โดยจะน าร่องออกแบบสถานที่ให้บริการภาคขนส่ง 5 แห่ง ได้แก่ สถานีขนส่งผู้โดยสารสายใต้
กรุงเทพ ถนนบรมราชชนนี / ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทาง บริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ/ ท่าอากาศยานดอน
เมือง /สถานีรถไฟนครปฐม และท่าเรือพระนั่งเกล้า โดยจัดให้มีทางลาดส าหรับรถเข็น การปรับปรุงห้องน้ า  
ลิฟท์ และบรรไดเลื่อน ต้องออกแบบ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ พิการและผู้สูงอายุ ด้วยการน าข้อเสนอ
ด้านนวตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง ซ่ึงจะมีการออกแบบ
รายละเอียดโดยยึดหลัก Universal Design และ Service Design ควบคู่กับหลักกฎหมายต่าง ๆ ที่บังคับใช้
อยู่ในปัจจุบัน จากนั้นจะท าการประมาณการราคาเพ่ือส่งมอบให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการก่อสร้าง
ต่อไป 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม กล่าวด้วยว่า จะให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุและคนพิการแต่ละประเภท และ
จัดท าคู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับคนพิการ ซ่ึงถือเป็นครั้งแรกที่ประเทศไทย จัดท าคู่มือ
เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการเผยแพร่อบรมแก่เจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการภาคขนส่งในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

 
 

 
 
 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 11 ผลการจัดประชุมสัมมนา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  11-16 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
วันท่ี : 1 ตุลาคม 2558 

Transport stations to provide better accessibility 

 

 
Five transport stations will be equipped with improved accessibility features to assist elders and persons 
with a disability in a pilot project by the Ministry of Transport, says the Transport Minister.  

The Minister of Transport Arkhom Termpittayapaisith has announced that the ministry will install the 
accessibility features at five transport stations in Bangkok and in the peripheral areas, namely the Southern 
Bus Terminal, Victory Monument bus stops, Don Mueang International Airport, Nakhon Pathom Train Station, 
and Phra Nang Klao Pier.  

The five points of service will be renovated with wheelchair ramps, elevators, escalators, and more 
accessible toilets by implementing innovations and technology of universal design with service design 
principals, in keeping with the relevant laws and regulations.  

The Transport Minister added that the staff at these transport stations will be trained in languages and signs 
for persons with disabilities according to the service manual, which will be made for the first time in Thailand 
to better serve passengers with disabilities.  



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-1 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

บทท่ี 12 
การเผยแพร่ผลการศึกษาในรูปแบบต่างๆ 

 

12.1 การจัดท าส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือดิจิตอลเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษา 

ที่ปรึกษาได้จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิตอลประเภทต่างๆ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษาและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับโครงการ ดิจิตอลไฟล์ของสื่อประชาสัมพันธ์ทั้ งหมด
ปรากฎใน DVD ผลการศึกษาโครงการและสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ www.otptransportforall.com
โดยสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 

12.1.1 บอร์ดนิทรรศการ 
ที่ปรึกษาได้จัดท าบอร์ดนิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษาจ านวน 10 บอร์ด ประกอบด้วย 

 เหตุผลความจ าเป็นของโครงการ  
 หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  
 กรอบวิธีการด าเนินโครงการ  
 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนที่ ต้นแบบ 

ทั้ง 5 แห่ง  
 การจัดท าคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก  
 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในภาคขนส่ง   

โดยได้จัดการน าเสนอบอร์ดดังกล่าวในรูปแบบงานนิทรรศการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 6 ตุลาคม 
พ.ศ.2558 ภาพที่  327 ถึง 329 แสดงตัวอย่างภา พบอร์ ดนิทรรศการ  นอกจากนี้จะท าการเผยแ พร่
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ www.otptransportforall.com  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-2 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 327 บอร์ดนิทรรศการการจัดท าคู่มือการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก 

 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-3 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพที ่328 บอร์ดนิทรรศการข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ 
 (ถนนบรมราชชนนี) 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-4 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

ภาพที ่329 บอร์ดนิทรรศการกรอบการด าเนินโครงการ  
 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-5 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

12.1.2  ดิจิตอลไฟล์ภาพ Infographic และดิจิตอลไฟล์ภาพค าสัมภาษณ์ 
ที่ปรึกษาได้จัดท าดิจิตอลไฟล์ Infographic จ านวน 13 ภาพ และภาพค าสัมภาษณ์ผู้บริหารกระทรวง

คมนาคมและผู้ที่เก่ียวข้องจ านวน 8 ภาพ ประกอบด้วย 

 นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
 นางสร้อยทิพย์ ไตรสุทธ์ิ อดีตปลัดกระทรวงคมนาคม 
 นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ รองปลัดกระทรวงคมนาคม 
 นายวิจิตต์ นิมิตรวานิช ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร รักษาการใน

ต าแหน่งนักวิชาการขนส่ง (นักวิชาการขนส่งทรงคุณวุฒิ) สนข. 
 นางธิดา ศรีไพพรรณ์ เลขาธิการสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ 
 นายชัยพร ภูผารัตน์ ผู้อ านวยการสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 
 อาจารย์ธรรม จตุนาม อาจารย์ประจ าวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  
 นางสาวมุกดา บุญมี นักวิชาการภาษามือ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยได้ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ www.otptransportforall.com และผ่าน
ทาง Facebook Fanpage ไปแล้วเป็นบางส่วน และมีแผนการเผยแพร่เพ่ิมเติมเป็นระยะเวลา 1 ปี หลังสิ้นสุด
โครงการ ดังปรากฎในส่วนที่ 12.4 ภาพที่ 330 ถึง 334 แสดงตัวอย่างภาพ Infographic และภาพค าสัมภาษณ์
ผู้ที่เก่ียวข้อง 
 

 
ภาพที่ 330 Infographic การบริการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารกรุงเทพฯ ถนนบรมราชชนี (สายใต้)  



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-6 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 331 ภาพค าสัมภาษณ์นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 

 

 
ภาพที ่332 ภาพค าสัมภาษณ์นายวิจิตต์ นิมิตรวานิช 

 

 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-7 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพที่ 333 ภาพค าสัมภาษณ์นางธิดา ศรีไพพรรณ์ 

 

 
ภาพที ่334 ภาพค าสัมภาษณ์นายชัยพร ภูผารัตน์ 

 

 



การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ฯ  บทที่ 12 การเผยแพร่ผลการศึกษา 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  12-8 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

12.1.3 ไฟล์คลิปวีดิทัศน์ 
ที่ปรึกษาได้จัดท าไฟล์วีดิทัศน์ เพ่ือแนะน าโครงการและประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาของโครงการ ผ่าน

ทางเว็บไซต์ www.otptransportforall.com และผ่านทาง Facebook Fanpage จ านวน 13 ไฟล์ ดังต่อไปนี้  

 วีดิทัศน์แนะน าโครงการ 
 มุมมองของสังคมไทยต่อคนพิการ และการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 มุมมองของผู้บริหารกระทรวงคมนาคม   และ  สนข.  ต่อสังคมผู้สูงอายุ และการพัฒนา 

สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางเพ่ือคนทุกคน (สัมภาษณ์นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ) 
 ปัญหาที่คนพิการมักพบในการเดินทาง (สัมภาษณ์นางสาวมุกดา บุญมี) 
 การสื่อสารด้วยภาพ 
 สิ่งที่คนพิการต้องการ (สัมภาษณ์อาจารย์ธรรม จตุนาม) 
 มุมมองของสังคมไทยต่อการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ  
 ภาพรวมของปัญหาและความต้องการของคนพิการ จากมุมมองของผู้ที่มีบทบาทใน 

การเรียกร้องสิทธ์ิของคนพิการ (สัมภาษณ์นายชัยพร ภูผารัตน์) 
 ภาพรวมของปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุ จากมุมมองของผู้มีประสบการณ์ใน 

การเดินทาง (สัมภาษณ์นางธิดา ศรีไพพรรณ์) 
 การอธิบายแนวทางและวิธีการด าเนินการโครงการจากมุมมองต่างๆ (สัมภาษณ์นายวิจิต ต์ 

นิมิตรวานิช) 
 ความส าคัญของโครงการต่อประเทศไทย (สัมภาษณ์นายชัยวัฒน์ ทองค าคูณ) 
 คมนาคมเพ่ือคนทุกคน (สัมภาษณ์นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ) 
 ท่านคิดอย่างไร 

นอกจากนี้ที่ปรึกษายังได้จัดท าไฟล์วีดิทัศน์ภาษามือส าหรับการสื่อสารกับคนพิการทางการได้ยิ นหรือ
สื่อความหมาย เพ่ือใช้ประกอบการศึกษาคู่มือแปลภาษาและป้ายสัญลักษณ์ภาษาจ านวน 128 ค า โดยได้
ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ www.otptransportforall.com 
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12.2 การจัดท าและเผยแพร่ผลการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ 

ทางที่ปรึกษาได้จัดท าเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษาและการด าเนินงานโครงการ ในเว็บไซต์ 
http://www.otptransportforall.com/ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปที่สนใจสามารถติดตามข่าวสารและดาวน์โหลด
เอกสารงานสัมมนาของครั้งที่ 1, 2 และ 3 นอกจากนี้สามารถรับทราบข้อมูลและติดตามความเคลื่อนไหวที่
เก่ียวข้องกับทางโครงการได้ 

 

 

 
ภาพที ่335 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โครงการ 
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12.3 การจัดท าและเผยแพร่ผลการศึกษาผ่านทาง Facebook fanpage  

นอกจากการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาของทางโครงการผ่านทางเว็บไซต์ ที่ปรึกษามี
ช่องทางประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคคลทั่วไปทราบถึงข่าวสาร และรายละเอียดของโครงก ารผ่านทางสังคม
ออนไลน์ คือ Facebook fanpage ชื่อ otptransportforall ซ่ึงมีการอัพเดทความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการ
ด าเนินโครงการ อาทิ การประชุมสัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น การประชุมผู้เชี่ยวชาญ และการประชุมกลุ่ม
ย่อย นอกจากนี้ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัย หรือบทความจากต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับงานของทาง
โครงการเพ่ือให้บุคคลทั่วไปมีความเข้าใจถึงหลักการและแนวคิดของการออกแบบที่ทางโครงการใช้เป็นแนว คิด
หลักในการออกแบบเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาค
ขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

 
ภาพที่ 336 Facebook ประชาสัมพันธ์โครงการ 

 

12.4 แผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่ผลการศึกษา และคู่มือต่างๆ 
ภายหลังส้ินสุดโครงการแล้วในระยะเวลา 1 ปี  

เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้สนใจหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงผลการศึกษา และ
ข้อมูลต่างๆ อันเป็นผลลัพธ์ของโครงการได้โดยง่าย และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป ผลการศึกษาของ
โครงการจะถูกน าไปเผยแพร่ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีต่างๆ ในรูปแบบของดิจิตอลไฟล์ หรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยที่ปรึกษาได้จัดท าแผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่  
ผลการศึกษา และคู่มือต่างๆ ภายหลังสิ้นสุดโครงการแล้วในระยะเวลา 1 ปี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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12.4.1 ช่องทางการเผยแพร่ 
ที่ปรึกษาจะเผยแพร่ผลการศึกษา และผลผลิตต่างๆ ของโครงการ โดยมีช่องทางการเผยแพร่ ดังนี้  

 เว็บไซต์ของ สนข. (www.otp.go.th) 
 เว็บไซต์ของโครงการ (www.otptransportforall.com) 
 Social Media ต่างๆ ได้แก่ Facebook และ Youtube Channel ของโครงการ 

 

12.4.2 ประเภทของดิจิตอลไฟล์ท่ีจะท าการเผยแพร่ 
ที่ปรึกษาจะเผยแพร่ผลการศึกษาและผลผลิตต่างๆ ของโครงการในรูปแบบดิจิตอลไฟล์ ดังนี้ 

 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
 แบบรายละเอียดและประมาณการราคา ในการปรบัปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั

คนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงและใช้บริการด้านขนส่งในสถานที่ที่
ให้บริการด้านขนส่งที่เป็นพ้ืนที่ต้นแบบทั้ง 5 แห่ง  

 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภท ส า หร ับ
หน่วยงานที่ให้บริกา รภา คขนส่ ง  

 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับหน่วยงา นที่ ให้บร ิกา รภาคขนส่ง  
 ดิจิตอลไฟล์บอร์ดนิทรรศการ 
 ดิจิตอลไฟล์ภาพ Infographic 
 ดิจิตอลไฟล์ภาพค าสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้อง 
 ไฟล์คลิปวีดิทัศน์ 

o คลิปการแปลภาษามือ จ านวน 128 ค า 
o คลิปแนะน าโครงการ 1 คลิป และคลิปสัมภาษณ์ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ 12 

คลิป ภายใต้ประเด็น “ใจเขา ใจเรา คมนาคมเข้าใจ”  
ส าหรับรายละเอียดของดิจิตอลไฟล์ทั้งหมดสามารถดูได้ในภาคผนวก จ 

 

12.4.3 ระยะเวลาท่ีจะท าการเผยแพร่ 
ที่ปรึกษาจะท าการเผยแพร่ผลการศึกษาตามระยะเวลา ดังนี้ 

 ระยะเวลาในการเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1 ปี  
 รายงานผลการศึกษา คู่มือ คลิปการแปลภาษามือ และไฟล์เอกสารต่าง ๆ จะถูกน าไป

เผยแพร่ทันทีหลังจากได้รับการอนุมัติเนื้อหาและการเผยแพร่  
 คลิปแนะน าโครงการและคลิปสัมภาษณ์ผู้ที่ เก่ียวข้องกับโครงการทั้งหมด 13 คลิป จะถูก

เผยแพร่เดือนละ 1 คลิป ตลอดระยะเวลา 1 ปี 
 ภาพ Infographic จ านวน 13 ภาพ และภาพค าสัมภาษณ์ผู้บริหารกระทรวงคมนาคมและผู้ที่

เก่ียวข้องจ านวน 8 ภาพ จะถูกเผยแพร่ตลอดระยะเวลา 1 ปี 

โดยมีแผนการเผยแพร่คลิปวีดิทัศน์ ภาพ Infographic และภาพค าสัมภาษณ์ดังแสดงในตารางที่ 27 
และสามารถดูรายละเอียดของดิจิตอลไฟล์ทั้งหมดได้ในภาคผนวก จ 
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ที่ปรึกษาจะรายงานผลการเผยแพร่ฯ ต่อ สนข. เป็นลายลักษณ์อักษรรายไตรมาส ตลอดระยะเวลา
การด าเนินการเผยแพร่ 1 ปี โดยระบุรายละเอียดเนื้อหาการเผยแพร่แต่ละครั้ง วันที่และช่องทางการเผยแพร่
เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการตรวจงานจ้างต่อไป 

 

ตารางที่ 27 แผนการเผยแพร่คลิปวีดิทัศน์ ภาพ Infographic และภาพค าสัมภาษณ์ 

วันท่ีเผยแพร่ คลิปวีดิทัศน์ ภาพ Infographic และภาพค าสัมภาษณ์ 
1 พฤศจิกายน 2558 แนะน าโครงการ หลักการในการให้ความช่วยเหลือคนพิการและ

ผู้สูงอายุ 
16 พฤศจิกายน 2558   สัมภาษณ์นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ 

1 ธันวาคม 2558 มุมมองของสังคมไทยต่อคนพิการและการ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

การบริการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (บรมราชชนนี) 

16 ธันวาคม 2558   การน าทางคนพิการทางการเห็น 
1 มกราคม 2558 สัมภาษณ์นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ สัมภาษณ์นางสร้อยทิพย์ ไตรสุทธ์ิ 
16 มกราคม 2559   การบริการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 

ป้ายหยุดรถโดยสารอนุสาวรีย์ชัยฯ 
1 กุมภาพันธ์ 2559 สัมภาษณ์นางสาวมุกดา บุญมี การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการได้ยิน 
16 กุมภาพันธ์ 2559   สัมภาษณ์นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ 

1 มีนาคม 2559 การส่ือสารด้วยภาพ การบริการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 

16 มีนาคม 2559   การให้ความช่วยเหลือคนพิการทาง 
การเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

1 เมษายน 2559 สัมภาษณ์อาจารย์ธรรม จตุนาม สัมภาษณ์นายวิจิตต์ นิมิตรวานิช 
16 เมษายน 2559   การบริการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 

สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 
1 พฤษภาคม 2559 มุมมองของสังคมไทยต่อการช่วยเหลือ 

คนพิการและผู้สูงอายุ 
วิธีการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น 

16 พฤษภาคม 2559   สัมภาษณ์นางธิดา ศรีไพพรรณ์ 
1 มิถุนายน 2559 สัมภาษณ์นายชัยพร ภูผารัตน์ การบริการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ  

ท่าพระนั่งเกล้า 
16 มิถุนายน 2559   สัมภาษณ์นายชัยพร ภูผารัตน์ 
1 กรกฎาคม 2559 สัมภาษณ์นางธิดา ศรีไพพรรณ์ การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
16 กรกฎาคม 2559   สัมภาษณ์อาจารย์ธรรม จตุนาม 
1 สิงหาคม 2559 สัมภาษณ์นายวิจิตต์ นิมิตรวานิช   
16 สิงหาคม 2559   การเลือกใช้สีในป้ายสัญลักษณ์ 
1 กันยายน 2559 สัมภาษณ์นายชัยวัฒน์ ทองค าคูณ   
16 กันยายน 2559   สัมภาษณ์นางสาวมุกดา บุญมี 
1 ตุลาคม 2559 สัมภาษณ์นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ   
16 ตุลาคม 2559   แนวทางการจัดวางป้ายสัญลักษณ์ 

1 พฤศจิกายน 2559 ท่านคิดอย่างไร   
 



คู่มือการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ   
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-1 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบส ารวจสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 

 

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 1 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-2 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 2 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-3 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 3 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-4 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 4 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-5 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 5 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-6 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 6 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-7 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 7 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-8 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 8 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-9 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 9 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-10 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 10 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-11 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
ภาพข้อเสนอแนะการลงพ้ืนที่ส ารวจ 

พ้ืนที่สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ ถนนบรมราชชนนีหน้า 11 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-12 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ตัวอย่างแบบส ารวจป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

 

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 1 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-13 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 2 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-14 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 3 

  



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-15 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 4 

  



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-16 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 5 

 

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 6 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-17 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 7 

 

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ป้ายรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิหน้า 8 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-18 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ตัวอย่างแบบส ารวจท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองหน้า 1 

 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-19 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองหน้า 2 

 
 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-20 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองหน้า 3 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-21 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองหน้า 4 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-22 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองหน้า 5 



ตัวอย่างแบบส ารวจ  ภาคผนวก ก 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ก-23 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 
 

ภาพแบบฟอร์มที่ใช้ในการลงพ้ืนที่ส ารวจ 
พ้ืนที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองหน้า 6



แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก ข 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ข-1 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม 

ร่วมกับ ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 

1.1 เพศ  ( ) ชาย   ( ) หญิง  
1.2 อายุ..............ปี 
1.3 สถานภาพสมรส ( ) โสด   ( ) สมรสอยู่ร่วมกัน  ( ) สมรสแยกกันอยู่   ( ) หย่า  ( ) หม้าย  
1.4 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด  ( ) ไม่ได้รับการศึกษา ( ) ประถม   ( ) มัธยมต้น   
     ( ) มัธยมปลาย/ปวช.   ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ( ) สูงกว่าปริญญาตรี   
     ( ) ก าลังศึกษาอยู่ในระดับ......................... ( ) อ่ืนๆ อาทิ ประกาศนียบัตรการฝึกอาชีพ โปรดระบุ.................. 
1.6 ปัจจุบันประกอบอาชีพหรือไม่ ( ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ  ( ) ประกอบอาชีพ โปรดระบุอาชีพ..................................... 
1.7 ปัจจุบันมีรายได้หรือไม่        ( ) ไม่มีรายได้    ( ) มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท/เดือน 
( ) มีรายได้ 5,000-9,999 บาท/เดือน     ( ) มีรายได้ 10,000 -14,999 บาท/เดือน ( ) มีรายได้ 15,000 -19,999 บาท/เดือน 
( ) มีรายได้ 20,000-24,999 บาท/เดือน    ( ) มีรายได้ 25,000 -29,999 บาท/เดือน ( ) มีรายได้ 30,000 บาท/เดือนข้ึนไป 
1.8 ประเภทความพิการ (เฉพาะคนพิการ)  

1.8.1 ทางการเห็น   ( ) ตาบอดสองข้าง   ( ) สายตาเลือนราง ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 
1.8.2 ทางการได้ยินหรือการส่ือความหมาย ( ) หูหนวกสองข้าง ( ) หูตึง  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………  
1.8.3 ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย   ( ) อัมพฤกษ์ อัมพาต ( ) สมองพิการ (ซี.พี.)  ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ  
1.8.4 ทางจิตใจหรือพฤติกรรม/พฤติกรรม   ( ) สภาวะทางจิต  ( ) พฤติกรรม ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 
1.8.5 พิการด้านอ่ืนๆ โปรดระบุ .............................................................. 

1.9 ข้อจ ากัดทางร่างกายของผู้สูงอายุ (เฉพาะผู้สูงอายุ) 
( ) สายตาเลือนราง  ( ) หูตึง  ( ) ต้องใช้ไม้เท้า ( ) ต้องใช้รถรถเข็นคนพิการ    ( ) อ่ืนๆ 
ระบุ……….. 
( ) ประวัติความเจ็บป่วยโรคเร้ือรัง (ถ้ามี) เช่น ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ความดัน โรคข้อและกระดูก โดยอาจระบุ
ได้มากกว่า 1 โรค ................................................................................................................................................. 
 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลลักษณะและพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ 

2.1 การเดินทางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2.1.1 วัตถุประสงค์และความถ่ีของการเดินทางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ในช่วงเดือนท่ีผ่านมา (ช่วงเวลา 30 วันก่อนวันท่ีสัมภาษณ์) คนพิการ/ผู้สูงอายุได้เดินทางออกจากท่ีพักอาศัยโดยมีวัตถุประสงค์
อะไรและความถ่ีเท่าใดบ้าง (เลือกเฉพาะการเดินทางท่ีเกิดข้ึนจริง) 

 



แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก ข 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ข-2 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

วัตถุประสงค์ของการเดินทาง มีการเดินทาง
ด้วยวัตถุประสงค์
นี ้

ไม่มีการ
เดินทางด้วย
วัตถุประสงค์นี้ 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทางด้วย
วัตถุประสงค์นี้ในช่วง 30 
วันท่ีผ่านมา 

ไปท างาน/เรียน/อบรม/ฝึกอาชีพ    

ไปซ้ือของใช้ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีพ    

ไปโรงพยาบาล/พบแพทย์/กายภาพบ าบัด    

ไปเท่ียว/พักผ่อน/สันทนาการ    

ไปเย่ียมญาติ/เย่ียมเพ่ือน    

ไปท าธุระ/ธุรกิจส่วนตัว    

อ่ืนๆ โปรดระบุ 
...................................................... 

   

 

2.1.2 การเดินทางไปท างาน/เรียน/อบรม/ฝึกอาชีพ 

2.1.2.1 จุดเร่ิมต้นการเดินทาง ......................................................... (เช่น บ้านพัก) 

ท่ีอยู่ของจุดเร่ิมต้นการเดินทาง................................................................................. (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.2.2 จุดส้ินสุดการเดินทาง ......................................................... (เช่น ท่ีท างาน) 

ท่ีอยู่ของจุดส้ินสุดการเดินทาง................................................................................... (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.2.3 เส้นทางท่ีใช้......................................................................................................................... (โปรดอธิบาย) 

2.1.2.4 ความถ่ีในการเดินทางไปท างาน/เรียน....................................................คร้ังต่อสัปดาห์ 

2.1.2.5 ช่วงเวลาในการเดินทาง ไป................................... กลับ......................... (โปรดระบุเวลาท่ีออกเดินทางและกลับบ้าน) 

2.1.2.6 ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง 

ทางเท้า   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถของหน่วยงาน  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถเมล์   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถตู้   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถแท็กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถยนต์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถไฟฟ้า................................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
อ่ืนๆ ระบุ .............................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 

ระยะทางรวมจากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดหมายปลายทางโดยประมาณ..............................กิโลเมตร 

2.1.2.7 ในการเดินทางนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่( ) มี   ( ) ไม่มี 

 

2.1.2.8 ในการเดินทางนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากใครและได้รับความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 



แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก ข 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ข-3 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.1.3 การเดินทางไปซ้ือของท่ีจ าเป็นในการด ารงชีพ 

2.1.3.1 จุดเร่ิมต้นการเดินทาง ......................................................... (เช่น บ้านพัก) 

ท่ีอยู่ของจุดเร่ิมต้นการเดินทาง........................................................................................ (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.3.2 จุดส้ินสุดการเดินทาง ......................................................... (เช่น บ๊ิกซีลาดพร้าว) 

ท่ีอยู่ของจุดส้ินสุดการเดินทาง.......................................................................................... (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.3.3 เส้นทางท่ีใช้......................................................................................................................... (โปรดอธิบาย) 

2.1.3.4 ความถ่ีในการเดินทางไปซ้ือของ....................................................คร้ังต่อสัปดาห์ 

2.1.3.5 ช่วงเวลาในการเดินทาง ไป................................... กลับ............................ (โปรดระบุเวลาท่ีออกเดินทางและกลับบ้าน) 

2.1.3.6 ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง 

ทางเท้า   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถของหน่วยงาน  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถเมล์   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถตู้   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถแท็กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถยนต์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถไฟฟ้า................................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
อ่ืนๆ ระบุ .............................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 

ระยะทางรวมจากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดหมายปลายทางโดยประมาณ..............................กิโลเมตร 

2.1.3.7 ในการเดินทางนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่( ) มี   ( ) ไม่มี 

2.1.3.8 ในการเดินทางนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากใครและได้รับความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................................................  

2.1.4 การเดินทางเพ่ือการรักษาพยาบาล 

2.1.4.1 จุดเร่ิมต้นการเดินทาง ......................................................... (เช่น บ้านพัก) 

ท่ีอยู่ของจุดเร่ิมต้นการเดินทาง.................................................................................... (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.4.2 จุดส้ินสุดการเดินทาง ......................................................... (เช่น โรงพยาบาลราชวิถี) 

ท่ีอยู่ของจุดส้ินสุดการเดินทาง..................................................................................... (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.4.3 เส้นทางท่ีใช้......................................................................................................................... (โปรดอธิบาย) 

2.1.4.4 ความถ่ีในการเดินทางเพ่ือการรักษาพยาบาล....................................................คร้ังต่อเดือน 

2.1.4.5 ช่วงเวลาในการเดินทาง ไป................................... กลับ............................. (โปรดระบุเวลาท่ีออกเดินทางและกลับบ้าน) 



แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก ข 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ข-4 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

2.1.4.6 ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง 

ทางเท้า   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถของหน่วยงาน  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถเมล์   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถตู้   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถแท็กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถยนต์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถไฟฟ้า................................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
อ่ืนๆ ระบุ .............................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 

ระยะทางรวมจากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดหมายปลายทางโดยประมาณ..............................กิโลเมตร 

2.1.4.7 ในการเดินทางนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่( ) มี   ( ) ไม่มี 

2.1.4.8 ในการเดินทางนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากใครและได้รับความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 
2.1.5 การเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ หรือ ท ากิจกรรมทางสังคม (เช่น ไปสวนสาธารณะ ไปท าบุญ ไปพบปะ
สังสรรค์กับเพ่ือน) 

2.1.5.1 จุดเร่ิมต้นการเดินทาง ......................................................... (เช่น บ้านพัก) 

ท่ีอยู่ของจุดเร่ิมต้นการเดินทาง..................................................................................... (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.5.2 จุดส้ินสุดการเดินทาง ......................................................... (เช่น สวนจตุจักร เซ็นทรัลรัตนาธิเบศ) 

ท่ีอยู่ของจุดส้ินสุดการเดินทาง..................................................................................... (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.5.3 เส้นทางท่ีใช้......................................................................................................................... (โปรดอธิบาย) 

2.1.5.4 ความถ่ีในการเดินทางเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ....................................................คร้ังต่อเดือน 

2.1.5.5 ช่วงเวลาในการเดินทาง ไป................................... กลับ............................ (โปรดระบุเวลาท่ีออกเดินทางและกลับบ้าน) 

2.1.5.6 ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง 

ทางเท้า   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถของหน่วยงาน  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถเมล์   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถตู้   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถแท็กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถยนต์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถไฟฟ้า................................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
อ่ืนๆ ระบุ .............................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 

ระยะทางรวมจากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดหมายปลายทางโดยประมาณ..............................กิโลเมตร 



แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก ข 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ข-5 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

2.1.5.7 ในการเดินทางนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่( ) มี   ( ) ไม่มี 

2.1.5.8 ในการเดินทางนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากใครและได้รับความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.1.6 การเดินทางเพ่ือท าธุระส่วนตัว (เช่น ไปธนาคาร) 

2.1.6.1 จุดเร่ิมต้นการเดินทาง ......................................................... (เช่น บ้านพัก) 

ท่ีอยู่ของจุดเร่ิมต้นการเดินทาง................................................................................. (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.6.2 จุดส้ินสุดการเดินทาง ......................................................... (เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ ส านักงานใหญ่) 

ท่ีอยู่ของจุดส้ินสุดการเดินทาง................................................................................... (อาจระบุเฉพาะต าบลและอ าเภอก็ได้) 

2.1.6.3 เส้นทางท่ีใช้......................................................................................................................... (โปรดอธิบาย) 

2.1.6.4 ความถ่ีในการเดินทางเพ่ือท าธุระส่วนตัว....................................................คร้ังต่อเดือน 

2.1.6.5 ช่วงเวลาในการเดินทาง ไป................................... กลับ............................. (โปรดระบุเวลาท่ีออกเดินทางและกลับบ้าน) 

2.1.6.6 ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง 

ทางเท้า   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถของหน่วยงาน  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถเมล์   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถตู้   เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถแท็กซ่ี/ตุ๊กตุ๊ก  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถยนต์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์ส่วนตัว  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง  เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
รถไฟฟ้า................................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 
อ่ืนๆ ระบุ .............................. เวลา..........................นาที ค่าใช้จ่าย..........................บาท 

ระยะทางรวมจากจุดเร่ิมต้นจนถึงจุดหมายปลายทางโดยประมาณ..............................กิโลเมตร 

2.1.6.7 ในการเดินทางนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่( ) มี   ( ) ไม่มี 

2.1.6.8 ในการเดินทางนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากใครและได้รับความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก ข 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ข-6 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

2.2 การเดินทางระหว่างเมือง (การเดินทางไปต่างจังหวัด/ต่างประเทศ) 

2.2.1 วิธีการเดินทางระหว่างเมือง 

ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา คนพิการ/ผู้สูงอายุได้เคยเดินทางด้วยวิธีการต่อไปนี้หรือไม่ ถ้าเคย โปรดระบุจ านวนคร้ังท่ีเดินทางด้วยวิธี
นั้นๆ 

วิธีการเดินทาง ไ ด้เดินทางด้วย
วิธีนี้ 

ไ ม่ ไ ด้ เ ดินทา ง
ด้วยวิธีนี้ 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทางด้วยวิธีนี้
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

รถโดยสารระหว่างเมือง (รถทัวร์/รถตู้/บขส.)    

รถไฟระหว่างเมือง (รฟท.)    

เคร่ืองบิน    

รถยนต์ส่วนบุคคลระหว่างเมือง    

รถรับจ้าง    

อ่ืนๆ ระบุ........................................    

 

2.2.2 ถ้าคนพิการได้เคยเดินทางด้วยรถโดยสารระหว่างเมือง (รถทัวร์/รถตู้/บขส.) ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โปรดตอบค าถาม
ต่อไปน้ี 

2.2.2.1 ส าหรับการเดินทางคร้ังล่าสุดด้วยรถโดยสารระหว่างเมือง (รถทัวร์/รถตู้/บขส.)  

เดินทางจากจังหวัด.................................................. ไปยังจังหวัด.................................................... 

2.2.2.2 ในการเดินทางคร้ังนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่  ( ) มี   ( ) ไม่มี 

2 . 2 . 2 . 3  ใ นกา ร เ ดินทา ง นี้  ท่ า น ไ ด้ รั บความ ช่ วย เ ห ลือ จ ากใ ครและ ไ ด้ รั บความ ช่ วย เ ห ลือ อ ย่ า ง ไ ร บ้ า ง
....................................................................................................................................................................................................... 

2.2.2.3 อุปสรรคในการเดินทางของคนพิการ/ผู้สูงอายุด้วยรถโดยสารระหว่างเมือง (รถทัวร์/รถตู้/บขส.) 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.2.2.4 ความช่วยเหลือในการเดินทางด้วยรถโดยสารระหว่างเมือง (รถทัวร์/รถตู้/บขส.) ท่ีท่านต้องการ 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.2.3 ถ้าคนพิการได้เคยเดินทางด้วยรถไฟระหว่างเมือง (รฟท.) ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี 

2.2.3.1 ส าหรับการเดินทางคร้ังล่าสุดด้วยรถไฟระหว่างเมือง (รฟท.) เดินทางจากจังหวัด.................................................. ไปยัง
จังหวัด.................................................... 

2.2.3.2 ในการเดินทางคร้ังนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่  ( ) มี   ( ) ไม่มี 

2.2.3.3 ในการเดินทางนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากใครและได้รับความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.2.3.3 อุปสรรคในการเดินทางของคนพิการ/ผู้สูงอายุด้วยรถไฟระหว่างเมือง (รฟท.) 

....................................................................................................................................................................................................... 



แบบสอบถามพฤติกรรมการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุ  ภาคผนวก ข 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ข-7 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

2.2.3.4 ความช่วยเหลือในการเดินทางด้วยรถไฟระหว่างเมือง (รฟท.) ท่ีท่านต้องการ 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.2.4 ถ้าคนพิการได้เคยเดินทางด้วยเคร่ืองบิน ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี 

2.2.4.1 ส าหรับการเดินทางคร้ังล่าสุดด้วยเคร่ืองบิน เดินทางจากจังหวัดหรือเมือง.................................................. ไปยังจังหวัด
หรือเมือง.................................................... 

2.2.4.2 ในการเดินทางคร้ังนี้ ท่านมีผู้ดูแลเดินทางไปด้วยหรือไม่  ( ) มี   ( ) ไม่มี 

2.2.4.3 ในการเดินทางนี้ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากใครและได้รับความช่วยเหลืออย่างไรบ้าง 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.2.4.4 อุปสรรคในการเดินทางของคนพิการ/ผู้สูงอายุด้วยเคร่ืองบิน 

....................................................................................................................................................................................................... 

2.2.4.5 ความช่วยเหลือท่ีในการเดินทางด้วยเคร่ืองบินท่ีท่านต้องการ 

....................................................................................................................................................................................................... 

 



ส าเนาหนังสือน าส่ง     ภาคผนวก ค 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ค-1 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ภาคผนวก ค 
ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานสรุปผลการประชุมสัมมนา 

 

 



ส าเนาหนังสือน าส่ง     ภาคผนวก ค 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ค-2 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 

 

 



ส าเนาหนังสือน าส่ง  ภาคผนวก ค 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  ค-3 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

 



รายละเอียดดิจิตอลไฟล์  ภาคผนวก จ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  จ-1 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ภาคผนวก จ 
รายละเอียดดิจิตอลไฟล์ 

 
ดิจิตอลไฟล์บอร์ดนิทรรศการ 
 

ชื่อดิจิตอลไฟล์ (.JPG) รายละเอียด 

Exhibition-1  เหตุผลความจ าเป็นของโครงการ 

Exhibition-2 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

Exhibition-3 ข้อเสนอแนะปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 

Exhibition-4 ข้อเสนอแนะปรับปรุงพ้ืนท่ีป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์
ชัยสมรภูมิ 

Exhibition-5 ข้อเสนอแนะปรับปรุงท่าอากาศยานดอนเมือง 

Exhibition-6 ข้อเสนอแนะปรับปรุงสถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

Exhibition-7 ข้อเสนอแนะปรับปรุงพ้ืนท่ีท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า 

Exhibition-8 
การจัดท าคู่มือการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุส าหรับ
หน่วยงานในสถานท่ีบริการภาคขนส่ง 

Exhibition-9 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุของประเทศไทย 

Exhibition-10 กรอบการด าเนินโครงการ 
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ดิจิตอลไฟล์ภาพ Infographic 
 

ชื่อดิจิตอลไฟล์ (.JPG) รายละเอียด 

ช่วยเหลือ-หลักการท่ัวไป หลักการท่ัวไปในการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 

ช่วยเหลือ-น าทางคนตาบอด การน าทางคนพิการทางการมองเห็น 

ช่วยเหลือ-หูหนวก การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 

ช่วยเหลือ-เคล่ือนไหว การให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

ช่วยเหลือ-รถเข็น วิธีการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น 

ช่วยเหลือผู้สูงอายุ การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

ป้ายสัญลักษณ์-การใช้สี การเลือกใช้สีในป้ายสัญลักษณ์ส าหรับคนทุกคน 

ป้ายสัญลักษณ์-การจัดวาง แนวทางการจัดวางป้ายสัญลักษณ์ส าหรับคนพิการ 

บริการ-สายใต้ การบริการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุ
สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ ถนนบรมราชชนนี (สายใต้) 

บริการ-อนุสาวรีย์ชัยฯ การบริการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุ
ป้ายหยุดรถโดยสารประจ าทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

บริการ-ดอนเมือง การบริการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุ
ท่าอากาศยานดอนเมือง 

บริการ-รถไฟความเร็วสูง 
การบริการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุ
สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม 

บริการ-ท่าพระนั่งเกล้า 
การบริการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกคนพิการและผู้สูงอายุ
ท่าเรือพระนั่งเกล้า 

 
ดิจิตอลไฟล์ภาพค าสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
 

ชื่อดิจิตอลไฟล์ (.JPG) รายละเอียด 

รวค.อาคม นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 

ท่านสร้อยทิพย์ นางสร้อยทิพย์ ไตรสุทธ์ิ อดีตปลัดกระทรวงคมนาคม 

รองปลัดคค พีระพล นายพีระพล ถาวรสุภเจริญ รองปลัดกระทรวงคมนาคม 

ผอ.กพข.วิจิตต์ 
นายวิจิตต์ นิมิตรวานิช ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร  รักษาการใน
ต าแหน่งนักวิชาการขนส่ง (นักวิชาการขนส่งทรงคุณวุฒิ) สนข. 

คุณธิดา นางธิดา ศรีไพพรรณ์ เลขาธิการสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ฯ 

คุณชัยพร นายชัยพร ภูผารัตน์ ผู้อ านวยการสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 

อ.ธรรม อาจารย์ธรรม จตุนาม อาจารย์ประจ าวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  

คุณมุกดา คุณมุกดา บุญมี นักวิชาการภาษามือ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 



รายละเอียดดิจิตอลไฟล์  ภาคผนวก จ 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  จ-3 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

ไฟล์คลิปวีดิทัศน์สัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโครงการ 
 

ชื่อดิจิตอลไฟล์ (.MP4) รายละเอียด 

แนะน าโครงการ วีดิทัศน์แนะน าภาพรวมโครงการ 

มุมมองของสังคมไทย มุมมองของสังคมไทยต่อคนพิการ และการท่ีประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
สัมภาษณ์คนเดินถนน พนักงานออฟฟิศ และคนท่ัวไป  

รองปลัดคค. พีระพล 
มุมมองของกระทรวงคมนาคมและสนข.ต่อสังคมผู้สูงอายุ และการพัฒนาส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการเดินทางเพ่ือคนทุกคน 
สัมภาษณ์ท่านรองปลัดฯ พีระพล ถาวรสุภเจริญ  

คุณมุกดา-หู 
ปัญหาท่ีคนพิการมักพบในการเดินทาง 
สัมภาษณ์คนพิการทางการได้ยิน  
คุณมุกดา บุญมี 

การส่ือสารด้วยภาพ 
การส่ือสารด้วยภาพ 
ค่ันรายการสัมภาษณ์ ด้วยคลิปแนะน าสัญลักษณ์ต่างๆ  

อ.ธรรม-ตา 
ส่ิงท่ีคนพิการต้องการ 
สัมภาษณ์คนพิการทางการมองเห็น  
อ.ธรรม จตุนาม  

คนท่ัวไป-การช่วยเหลือ 
สังคมไทยต่อการช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุ 
สัมภาษณ์คนเดินถนน  พนักงานออฟฟิศ และคนท่ัวไป  

คุณชัยพร-เคล่ือนไหว 

ภาพรวมของปัญหา และความต้องการ สรุปอีกคร้ังโดยคนพิการ และผู้ท่ีมีบทบาทในการ
เรียกร้องสิทธ์ิของคนพิการ และกรรมการก ากับฯ 
สัมภาษณ์คนพิการทางการเคล่ือนไหวและผู้อ านวยการสนง.สมาคมคนพิการ  
คุณชัยพร ภูผารัตน์  

คุณธิดา-ผู้สูงอายุ 

ภาพรวมของปัญหา และความต้องการ ของผู้สูงอายุ โดยผู้มีประสบการณ์ในการเดินทาง
และเป็นกรรมการก ากับฯ 
สัมภาษณ์เลขาสมาคมสภาผู้สูงอายุฯ  
คุณธิดา ศรีไพพรรณ์ 

ผอ.กพข.วิจิตต์ 
คณะกรรมการก ากับโครงการเล่าถึงการด าเนินการจากมุมมองต่างๆ 
สัมภาษณ์ ผอ.วิจิตต์ นิมิตรวานิช 

รองชัยวัฒน์ 
ความส าคัญของโครงการต่อประเทศไทย  
สัมภาษณ์ท่านชัยวัฒน์ ทองค าคูณ รองผู้อ านวยการ สนข. 

รวค.อาคม คมนาคมเพ่ือคนทุกคน 
สัมภาษณ์ ท่านรมว.กระทรวงคมนาคม  

ท่านคิดอย่างไร ท่านคิดอย่างไร 
รวมความคิดเห็นต่อโครงการ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์  เอกสารและแหล่งข้อมูลอ้างอิง 
 
 

                  โครงการศึกษาการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ  อ-1 
   การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  

เอกสารและแหล่งข้อมูลอ้างอิง 

 
เอกสารอ้างอิงภาษาไทย 

สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมป์ . 2552. คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม: การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice)  

สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมป์. 2557.  ข้อแนะน าการออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ทุกคน. (Buildings and Environments Design Recommendation for All) 

 
เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษ 

Federal Aviation Administration. What Airline Employees, Airline Contractors, and Air Travelers 
with Disabilities Need to Know About Access to Air Travel for Persons with Disabilities. U.S. 
Department of Transportation. 

International Civil Aviation Organization. 2013. Manual on Access to Air Transport by Persons 
with Disabilities. 

Transportation for London. 2009. Older people's experience of travel in London, London: 
Mayor of London http://www.tfl.gov.uk/cdn/static/cms/documents/older-peoples-
transport-experiences-report.pdf 

 
แหล่งข้อมูลอ้างอิงส่ือสารสนเทศ 

วิดิทัศน์ เรื่อง ทักษะการช่วยเหลือผู้ป่วยที่ใช้รถนั่งคนพิการ. 
https://www.youtube.com/watch?v=1MCHGGoHYEQ 

 

http://www.tfl.gov.uk/cdn/static/cms/documents/older-peoples-transport-experiences-report.pdf
http://www.tfl.gov.uk/cdn/static/cms/documents/older-peoples-transport-experiences-report.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1MCHGGoHYEQ
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