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INFORMATION OPERATIONS

IO



ข้อมูลข่าวสาร การตกลงใจ พฤตกิรรม

ถูกต้อง,ทันเวลา,
สมบูรณ์, ไม่ตดิขดั

ได้รับข้อมูลที่เราต้องการ

ถูกต้อง,เหมาะสม, 
ทันเวลา

ตดัสินใจผดิ/ในทิศทางที่เรา
ต้องการ

เหมาะสม,ริเร่ิม,เกือ้กลู

ไม่กระท า,ท าตามที่เรา
ต้องการ

บรรลุ

เป้าหมาย

เก้ือหนุนฝ่ายเรา

เป้าหมาย

ฝ่ายเรา

- อยากให้รู้

- อยากรู้



CNO

PSYOP

KLE

IA

PHY SEC

COMCAM

C-PRO

PA

CMO

CORE

SUPPORT

RELATED

COMPUTER NETWORK OPERATIONS

PSYCOLOGICAL OPERATION

KEY LEADER ENGAGEMENT

INFORMATION ASSURANCE

PHYSICAL SECURITY

COMBAT CAMERA

COUNTER PROPAGANDA

PUBLIC AFFAIRS

CMO/CSR



ประเด็นส าคญั

• ตวัแสดง(ACTOR)ต่างๆ
• ช่องทางการรับรู้
• อิทธิพลระหวา่ง สภาวะแวดลอ้ม และ ตวัแสดง

ต่างๆ
• อิทธิพลระหวา่ง  ตวัแสดง ดว้ยกนัอง
• รูปแบบ-ระบบ-มชัฌิมการส่ือสาร
• ชุดความคิด/ความเช่ือพ้ืนฐาน(MIND SET) 
• วฒันธรรม-ประเพณี

เขา้ใจ



OPERATIONS

-DECISIVE  OPERATION
- SHAPING  OPERATION
- SUSTAINING  OPERATION

การปบ.การแตกหัก

การสร้างสภาพแวดล้อมที่เกื้อกลู

การด ารงสภาพ



END STATE

ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตอ้งการ



ภารกิจ IO

วตัถุประสงค์ IO วตัถุประสงค์ IO วตัถุประสงค์ IO

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

กจิ/
งาน

ภารกิจหลกั



กลุ่มเป้าหมาย

การศึกษา

ศาสนา เผา่พนัธ์ุ

ความเช่ือ
เช้ือชาติ

รายได้
ส่ือต่างๆ

เป้าประสงค์

ฐานะทางสังคม

ปัจจยัอ่ืนๆ

กลุ่มเป้าหมาย

ใคร, อะไรบ้าง ท่ีส่งผลต่อ ทศันคต,ิ พฤติกรรม



เป้าประสงคห์ลกัของงาน IO

• การใหค้วามร่วมมือของกลุ่มปม. (ปชช.) ในทุกระดบั
• ให ้กลุ่มเป้าหมาย ไวใ้จ, เช่ือมัน่ (Win Heart and Mind) ไดรั้บการ

ยอมรับ/เคารพ ในบทบาทและหนา้ท่ี

• คุณค่าของเราอยูท่ี่ไหน?
- เขาจะไดอ้ะไร ?
- เขาจะเสียอะไร?

• เป้าหมายของเราคืออะไร?            
- เราอยากไดอ้ะไร ?
- เรายอมเสียไดแ้ค่ไหน ?

ทันที ระยะใกล้ ระยะยาว



PSYOP

INFORM

INFLUENCE

TA



เรา กลุ่มเป้าหมาย

มิตร

ก า้กึง่

ต่อต้าน

อยากให้
เขารู้อะไร

อยาก

รู้

อะไร

พฤติกรรม

พฤติกรรม

พฤติกรรม

TREND



ปจว.เป็นการปบ.การต่อ “HUMAN TERRAIN”
- อทิธิพลต่ออารมณ์

- สภาวะแวดล้อมด้านการติดต่อส่ือสารทีต้่องแข่งขัน

- ความสามารถในการที่จะมีอทิธิพลต่อ ห้วงมิติการรบด้านจิตวิทยา 
และข้อมูลข่าวสารของฝ่ายตรงข้ามและ ปชช.

- ระดับของผลกระทบขึน้อยู่กบั Messages และ Messengers
- ถ้อยค า/Words อย่างเดียวไม่เพยีงพอที่จะก่อให้เกดิความ
เปลีย่นแปลง

ต้องประสานสอดคล้องกจิกรรม/กจิกรรมทางทหาร อ่ืนๆด้วย



แผน/โครงการ ปจว.อย่างน้อยต้องระบุถงึ...

• วตัถุประสงค์ OBJs

• แนวทางเน้ือหาที่ต้องเน้น Themes to stress

• แนวทางเน้ือหาทีพ่งึหลกีเลีย่ง Themes to avoid

• เคร่ืองมือในการกระจาย/เผยแพร่ Means

• ช่องทาง Channel

• แนวความคดิในการ ปจว. Concept of Ops.

• แหล่งทุน Funding



กระบวนการสร้างทศันคติของมนุษย์

วยัเดก็

พืน้ฐาน

ปัจจุบนั แนวโนม้ในอนาคต

การพจิารณา

ครอบครัว

กลุ่มสงัคม

การศึกษา

วฒันธรรม

การช้ีน า

สภาวะแวดลอ้ม

การเรียนรู้

การรับรู้ข่าวสาร

ใน AO,นอก AO
ประสบการณ์



นโยบาย -ก ำหนดเจตนำรมณ์/แนวทำง
- งบประมำณ., กำรสนบัสนนุ
- ก ำกบัดแูล

ผู้วางแผน

ผู้ปบ.การ - ด ำเนินกิจกรรม
- ริเร่ิม
- ตอบโต้
- ประเมินผล/รำยงำน

- วิเครำะห์สภำพแวดล้อม        เปำ้หมำย
- ผลท่ีต้องกำร   กิจกรรม
- ล ำดบัขัน้ เคร่ืองมือ/หน่วย
- ก ำกบัดแูล/แก้ไข



IOWG คณะท างาน IO
• ประกอบดว้ย : ใครบา้ง? (น.ปจว., น.กร., น.ปชส., น.ขว., จนท.อ่ืนๆ)

• วางแผนการประสานสอดคลอ้งงาน IO ทั้งปวง ตามนโยบาย ผบ.

• ก าหนด Theme ตาม นโยบาย/แนวทางวางแผน ของผบ.

วงรอบการท างาน IO

ฝ่ายตดิตาม
ข้อมูล

ฝ่ายวเิคราะห์/วางแผน ฝ่ายผลติ ฝ่ายเผยแพร่

เคร่ืองมือทีมี่อยู่



-ประเมินสภาวะแวดล้อม/เหตุการณ์
-ประเมินกลุ่มเป้าหมาย/ผลการด าเนินการ
-วางกรอบแผนงาน/โครงการ

-รวบรวมข้อมูล ด้วยตนเอง/  
จากแหล่งข่าว

-ตดิตามผลการด าเนินการ

-ผลิต INFO ในรูปแบบ
ของ MESSAGES

-ผลิต แผนงาน เพื่อ
น าไปสู่    ACTIONS

-เผยแพร่MESSAGES 
ผ่าน CHANNELS ไปสู่   
กลุ่มเป้าหมาย

-เผยแพร่ ACTIONS และ   
ผลงาน

ฝ่ายตดิตาม
ข้อมูล

ฝ่ายวเิคราะห์/วางแผน ฝ่ายผลติ ฝ่ายเผยแพร่

-ก าหนดวัตถุประสงค์ IO
-ก าหนด THEMES
-ก าหนด TALKING POINTS



ภารกจิหลกั

ภารกจิ IO วตัถุประสงค์IO แนวเน้ือหา 
(THEME)

ข้อความ  
(MESSAGE)

- ท าเพื่ออะไร - ตอ้งการอะไร -น าเสนอแนวไหน
-THEME TO SIRESS
-THEME TO AVOID 

- ส่ิงท่ีปม.ไดรั้บรู้
- เน้ือความ/ KEY MESSAGE
- ประเดน็สนทนา/

TALKING POINT
- การกระท า



ฝ่ายตรงขา้ม

• OBJ, END STATE
• หนทางสู่ความส าเร็จ

- ต้องอาศัยปัจจยั/เง่ือนไขใดบ้าง : ตรง, ออ้ม

- Effect ต่อแต่ละ TA : ฉับพลนั, ส้ัน, ยาว
- แรงจูงใจ



ประสิทธิภาพสูงสุดของแผนงาน IO ขึน้อยู่กบั

 การเลือกใช้เคร่ืองมือทีเ่ข้าถึงกลุ่มปม.

 ปม.จะเช่ือในประเดน็ที่เราเสนอ ต่อเม่ือมีความเช่ือใจ, เช่ือมัน่ต่อฝ่ายเรา อาจ
ต้ององิกบับุคคลทีไ่ด้รับการยอมรับนับถือในชุมชน

 ประเดน็น้ันสมเหตุสมผล มคีวามจริงใจ/ความแนบเนียนในการน าเสนอ

 ข้อความทีส่่งออกไปน้ันต้องง่ายและมีจ านวนไม่มากนัก

 ความถี่บ่อยของการส่งข้อความน้ันๆ

 ต้องอาศัยความเข้าใจกรอบโครงสร้างแนวคดิทีต่รงกนัทั้งระบบ



การศึกษา ออกแบบ และวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม
ทางรถไฟสายใหม่ เส้นทางจังหวดัสุราษฎร์ธานี-พงังา



ระบบขนส่งมวลชนจังหวดัภูเกต็
ระยะทาง 60 กโิลเมตร

เส้นทางเช่ือมท่าอากาศยานฯ กระบี่
ระยะทาง 78 กโิลเมตร

เส้นทางช่วงอ าเภอดอนสัก - สุราษฎร์ธานี
ระยะทาง 68 กโิลเมตร

เส้นทางสุราษฎร์ธานี – พงังา – ภูเกต็
ระยะทาง 163 กโิลเมตร





กลางทาง

ก่อน ระหว่าง หลัง

การสร้างการรับรู้

การสร้างการมีส่วนร่วม

ทัง้โครงการ ต้นทาง ปลายทาง

เฉพาะพืน้ท่ี

STAKEHOLDERS

ในพืน้ที่

นอกพืน้ที่ LE
V

EL
 O

F 
IN

FL
U

EN
C

E +

0

-

IO

IO
IO IO IO IO IO IO

การด าเนินโครงการ

สร้าง
ความ
เข้าใจ

ประเมิน

พืน้ที่

กลุ่ม
เป้าหมาย



ใน 

พืน้

ที่

นอก
พืน้
ที่

S
T
A
K
E
H
O
L
D
E
R
S

ต้นทาง

ปลายทาง

กลางทาง

ข้างเคียง

ภาคใต้

ประเทศ

END STATEOBJ.

ก่อน ระหว่าง หลัง
OBJ. OBJ. OBJ.

OBJ.

OBJ.

OBJ.

OBJ.

OBJ.

OBJ.

OBJ.

OBJ.

OBJ.

MOTIVATION

ทัศนคติ
ท่าที IO

SAY

DO

SAY

DO

SAY

DO

+
0
-



TARGET AUDIENCES ANALYSIS

STAKE HOLDERS

CONPRO UNDECIDE

I DON’T CARE



HOW IO HELP?

-PERCEPTION
-MINDSET
-INTENTION
-BEHAVIOR

THE REASON
WHY?

CHANNEL

MESSAGES

IO

OBJ.

-MAINTAIN
-CHANGE

ก่อน / ระหว่าง / หลัง

ก่อน / ระหว่าง / หลัง



เคร่ืองมือ (MEAN)

ข้อความผลกระทบ TA

วตัถุประสงค ์IO

เป้าประสงค์ (END)

หนทาง (WAY)
R Y G

แนวเน้ือหา

ผลกระทบ TA

ผลกระทบ TA
ช่องทาง



+

ได้

คาดว่าจะได้

อาจได้

0

ไม่เก่ียว

ไม่อยากร่วม

ไม่รับรู้

-
เสีย

คาดว่าจะเสีย

อาจเสีย

ตรง
ต่อเน่ือง
อ้อม
รอดูผล

หวัง

ตรง
ต่อเน่ือง
อ้อม

รอดูผล

ไม่แน่ใจ

ความเข้าใจ

อารมณ์

ความรู้สึก

- จริงใจ,ตรงไป ตรงมา,ชัดเจน
- วัฒนธรรม

- ช่องทาง

ไม่รู้,ไม่เข้าใจ,เข้าใจผิด

ถูกปลุกป่ัน,ถูกยั่วยุ,
พฤตกิรรมกลุ่ม

ตกลงใจ
พฤตกิรรม

ให้ข้อมูล ตอบค าถาม การรับรู้



สร้างความชอบธรรม หรือ สร้างความเข้าใจ(รับรู้/ไม่รับรู้)

IMPACT
EIA

HIA

เคร่ืองมือ

ใคร?
รับได้

รับไมไ่ด้
ใครบ้ำง?

+ -

เพรำะอะไร? IO

IOIO

ได้ประโยชน์ เสียประโยชน์แสวงประโยชน์



◊ วิเครำะห์ พืน้ที่/ภมูิสงัคม

◊ จดัควำมเร่งดว่น พืน้ท่ี

◊ จดัวำงห้วงเวลำ
◊ ก่อน-ระหวำ่ง-หลงั (ทัง้โครงกำร)

◊ ก่อน-ระหวำ่ง-หลงั (เฉพำะพืน้ท่ี)

◊ ก ำหนดกิจกรรม

DECISIVE : สร้างทางรถไฟ
SHAPING : สนับสนุน,ร่วมมือ,ลดต่อต้าน

SUSTAIN : .งป.,กจิกรรม,
ท่าที,อารมณ์,ความรู้สกึ

ส่วนใหญ่ Y Y N N

ส่วนน้อย Y N Y N

ผลลัพธ์ Y Y > > Y N



เข้าใจ

เข้าถึง

พฒันา

อะไร เพ่ือ

อะไร
ใครบ้าง
เง่ือนไข

ช่องทาง,เคร่ืองมือ, 
วธีิการ,
ล าดบั

มองเห็นภาพ,
เข้าใจความสัมพนัธ์,
คาดการณ์แนวโน้ม

สร้าง,เสริม,ซ่อม ,
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม

ท่าท,ีทศันคติ,
สภาวะ,
ความสัมพนัธ์

เกื้อกูล
บรรลุภารกจิ



รัฐบาล ภาพรวม

ปชช. ปัจเจก

คุ้มทุน COST           BENEFIT

คุ้มได้ ได้ > เสีย

ได้ =?

• สัน้, ยาว
• ดีขึน้
• มากขึน้
• สบายขึน้
• เสียน้อยลง
• จับต้องได้
• ฯลฯ

เสีย =?

• สัน้, ยาว
• ตรง, อ้อม
• แย่ลง
• ล าบากขึน้
• ไม่สบายเหมือนเดมิ
• ไม่ได้เท่าที่หวัง
• ฯลฯ



การด าเนินโครงการ

• กำรสร้ำงกลไกกำรรับรู้ของชมุชน
• กำรมีสว่นร่วมของชมุชน
• ก่อน-ระหวำ่ง-หลงั
• ท ำควำมเข้ำใจโครงกำร
• ปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้บรรลโุครงกำร

• POTENTIAL
• ควำมเป็นไปได้/ห้วงระยะเวลำ
• กำรมีสว่นร่วม (โอกำส, เสียง ปชช.มีคนรับฟัง/สง่ผลได้จริง)


